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ONSOZ

Antalya Bilim Universitesi, Ozel Hukuk yiiksek lisans tezi olarak hazirlamis
oldugumuz bu calisma, Tiirk Is Hukukunda Tele Calisma konusunun incelenmesi
tizerinedir. Bu galisma cergevesinde literatiir taramasi yapilmis ve konu hakkinda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda bana onciiliik eden,
tez danismanim Prof. Dr. Ahmet Nizamettin Aktay’ a, tezin ¢esitli asamalarinda goriis

ve nerilerini benimle paylasan Ar. Gor. Olgu Ozdemir’e siikranlarimi sunuyorum.

Hayatim boyunca yanimda olan canim aileme ve sevgili dostlarirma bana

sunduklar1 sevgi ve destek igin tesekkiir ederim.

Deniz BOZKURT



OZET

TURK iS HUKUKUNDA TELE CALISMA

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi ¢alisma hayatin1 da derinden
etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ¢ogunlukla isyerinde ifa edilen is
gorme edimine dayali klasik ¢alisma modellerinin yani sira esnek c¢alisma modelleri
uygulanmaya baslamistir. Calismamizin konusunu olusturan tele galisma teknolojik
olanaklar vasitasiyla is gorme ediminin mekan ve zaman kosullarinda ciddi bir
Ozgiirlesmeye neden olmustur. S6zlesmenin ana unsurlari, is organizasyonu, mesafe ve
teknoloji kullanimidir. Ilaveten konuya iliskin Tele Calismayla Ilgili Avrupa Cergeve

Antlagmasinda goniilliik, diizenlilik ve siireklilik unsurlar1 da vurgulanmistir.

Ozellikle Koronaviriis-19 Pandemisi ile hayat sartlarinin degismesi ile tele
calisma is hayatinda 6nemli bir noktaya ulagsmistir. Bu ¢alisma modelinin siireg i¢inde
ortaya ¢ikisi, unsurlari, dayandigi temel ilkelerin degerlendirilmesi tele g¢alismanin
incelenmesinde ilk basamagi olusturacaktir. Tele ¢alisma sdzlesmesinin diizenlenmesi
ve uygulanmasi, sozlesmenin hukuki niteligi ve soézlesme taraflarinin  borglari
incelemenin ikinci basamagidir. Calismamizin son bolimiinde ise tele galismaya
kapsaminda yapilacak Is Saghg ve Giivenligi uygulamalarina deginilecektir.
Calismamizin giinceli yakalamasi1 adina tele calisma {izerine farkli disiplinler
cergevesinde kaleme alinan galismalar ve arastirmalar, yiiriirlikte bulunan kanun ve
yonetmelik hiikiimleri ile ulusal ve uluslararasi yargi mercilerinin kararlarindan

faydalanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tele Calisma, Is Sozlesmesi, Is Saghg ve Giivenligi

Uygulamalari.



ABSTRACT

TELEWORKING IN TURKISH LABOUR LAW

As in all areas, technological developments have profoundly affected working
life. Thanks to information and communication technologies, flexible working models
have begun to be applied, as well as classic working models based on work
performance, which are mostly performed in the workplace. Teleworking, which is the
subject of our work, has caused a serious liberation in the conditions of space and time
by means of technological possibilities. The main elements of the contract are business
organization, distance and use of technology. In addition, the elements of volunteerism,
regularity and continuity were emphasized in the European Framework Agreement on

telework on this issue.

Especially with the coronavirus-19 pandemic, teleworking has reached an
important point in business life with the change of life conditions. The emergence of
this working model in the process, its elements, and the evaluation of the basic
principles on which it is based will constitute the first step in the study of telehealth.
Regulation and implementation of a Tele-work contract is the second step in examining
the legal nature of the contract and the debts of the parties to the contract. In the last part
of our study, Occupational Health and safety practices to be carried out within the scope
of tele-work will be discussed. In the name of daily capture of our work, studies and
research written within the framework of different disciplines on teleworking have been
used by the provisions of the laws and regulations in force and the decisions of national

and international judicial authorities.

Keywords: Teleworking, Employment Contract, Occupational Health And Safety
Applications.
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GIRIS

4857 sayil1 Is Kanununun 8. Maddesi uyarinca “Is sozlesmesi, bir tarafin (isci)
bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren) da iicret 6demeyi iistlenmesinden
olusan sozlesmedir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim ¢ergevesinde yapilan is
sozlesmeleri cogunlukla iscinin isverene ait bir ¢aligma alaninda sorumlu oldugu edimi
yerine getirmesi seklinde gergeklesir. Ancak sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin sonucunda is¢inin igyeri disinda bir mekanda sozlesmenin kendisine
yiikledigi edimleri ifa etmesi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda geleneksel ¢alisma
modellerinden biri olan evden ¢alismanin yani sira teknolojik gelismeler ve 6zellikle
Covid-19 pandemisi nedeniyle tele calisma modeli is yasaminda 6nemli bir konuma

sahip olmustur.

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullari Iyilestirme Vakfi tarafindan 2020 yilinda
gercgeklestirilen Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine gore Avrupa'da 10 calisandan 4'i
pandemi siiresince uzaktan c¢alismaya baslamistir. Bu c¢alisma  seklinin
yayginlagmasinda iilkelerin viriisten etkilenmesinin yani sira halihazirda bu calisma
seklinin kullaniliyor olmasi da 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan arastirma neticesinde
Finlandiya'da ¢alisanlarin yaklasik %601, Liiksemburg, Hollanda, Belgika ve
Danimarka'da ise calisanlarin %50'sinden fazlasi, Irlanda, Avusturya, Italya ve Isvec'te
ise yaklasik %40" evden calistig1 belirlenmistir. Bu {ilkelerde, iscilerin ¢alisma siireleri
diger ilkelere kiyasla daha az azaltilmistir. Arastirma sonucunda yaklasik olarak
Avrupa'da daha once hi¢ evden calismamis olanlarin %24", daha once ara sira evden
calismis olanlarin ise %56's1 uzaktan ¢alismaya basladigi tespit edilmistir. Uzaktan
calisma modelinin is hayatindaki 6nemini gozler 6niine seren bu ¢alisma teknolojinin
dogru kullanilmas1 ile wuzaktan c¢alismanin ¢ok daha farkli is kollarinda da

uygulanabilecegini ifade etmektedir.*

Tele Calisma yalnizca Is Hukukunu degil, Calisma Ekonomisi, Saglik, Bilisim

ve Sehir Planlamaciligr gibi birgok farkli disiplini ilgilendiren bir konudur. Bu nedenle

! Uluslararasi Calisma Orgiitii, Covid Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma Uygulama Kilavuzu s 3.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/publication/wcms_759299.pdf



tele c¢alisma {izerine calisma yaparken bu disiplinleri inceleyen kaynaklardan

faydalanmak ¢alismanmizin zenginlesmesine katki saglayacaktir.”

Is hayatinda esneklesme kapsaminda Kismi siireli calisma, is paylasimi, kayan is
siiresi, ¢agr1 lizerine ¢alisma, evde calisma, odiing is iligkisi, yogunlastirilmis is haftasi
modeli ve vardiya modelleri uygulama imkani bulmustur. Tele calisma da isbu ¢alisma

modellerinin arasinda sayilmaktadir.®

Tele Calisma teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatina yansimasi ve esneklesme
stireci sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiim diinyay1 etkileyen Covid 19 Pandemisi nedeniyle
yasam kosullarinin degismeyesiyle birlikte de bu ¢alisma modeli diinya ¢apinda 6nem
ve yayginlik kazanmistir. Calismamizda tele ¢alisma kavrani Is Hukuku kapsaminda
ele alinacaktir. Oncelikle tele ¢alismanmn tanimi, hukuki dayanag: ve tarihi gelisimi
ardindan sozlesmesinin unsurlar1 ile tele calisma bicimleri incelenecektir. Tele
Sozlesmesinin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi bashigi altinda sézlesmenin hukuki
niteligi ile ongoriilen yazilik sart1 tartisilacaktir. Tele ¢aligma sdzlesmesinin taraflarinin
borglarmin incelendigi diger boliimde Ucret 6deme, Is Gérme, Malzemenin Saglanmasi,
Kullanimi ve Korunmasi, Verilerin Korunmasi ile Esit Davranma Borcu incelenecektir.
Tele caligmanin temelini olusturan ilkeler ile tele calisanin calisma ve dinlenme
siirelerinin incelenmesinin ardindan son boliim gelmektedir. Tele Calismaya iliskin Is
Saglhig1 ve Giivenligi Uygulamalar1 baslikli son béliimde ise Isverenin Denetim Yetkisi,
Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1, Iscinin Yalnizlasmasi ve Diger Psikososyal Riskler ile

Iscinin Ozel Hayatinin Korunmasi konularina deginilecektir.

Calismamizin giinceli yakalamasi adina tele c¢alisma iizerine farkli disiplinler
cercevesinde kaleme alinan c¢alismalar ve arastirmalar, yiiriirliikte bulunan kanun ve
yonetmelik hiikiimleri ile ulusal ve uluslararasi yargi mercilerinin kararlarindan

faydalanilmistir.

2 Aydinéz, Gonca, Is Hukukunda Tele (Uzaktan) Calisma, T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk (Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku) Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara 2014 s.2.

3 Oztiirkoglu, Yiicel, “Tiim Yonleriyle Esnek Calisma Modelleri”’, Beykoz Akademi Dergisi, ¢.1,S.1,
2013, s 109-129.



BIiRINCi BOLUM
1. GENEL ESASLARI ILE TELE CALISMA KAVRAM

1.1. Esnek Calisma Modelleri ve Tele Calismanin Tanim

Tiim iilkeleri etkisi altina alan kiiresellesme ve teknolojik atilimlar bir¢ok alanda
yenilikleri de beraberinde getirmistir. Son donemde ekonomik sinirlar ortadan kalkmus,
mal ve hizmet lretim siireci ise hizlanmistir. Bu durum isletmeler bakimindan is
diinyasinda var olan rekabetin giiclesmesi sonucunu dogurmustur. Isletmeler artan
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina yeni arayislara girmistir. Girilen bu arayis
sonucu esnek calisma modelleriyle galisma kosullarinda degisiklige gidilmistir. Esnek

calisma modellerinin uygulanmast isletmelere pek ¢ok avantaj saglamustir.*

Esneklik kavrami is hayatinin kiiresellesme ve teknolojinin olusturdugu sartlara
uygun sekilde ilerlemesini saglar. Calisma yasaminda meydana gelen bu kokli
degisimlere en az siirede ve en basarili sekilde adapte olan isletmeler rekabet ortaminda
one gececektir. Esneklik ile igletmeler calisma hayatindaki eski ve kati kurallari
yumusatarak caga ve getirdigi rekabete uyum saglar. Bu c¢alisma modelleri is
sOzlesmesinin taraflarina  sOzlesmesinin sartlar1  bakimindan gesitli  serbestiler

saglamaktadlr.2

Kiiresellesme ve rekabet unsurlarinin yani sira issizlik, hizmet sektoriinde
yasanan gelismeler, isgiicli niteligi, uygulanan farkli iicret sistemleri ile isgi-igveren
arasindaki diyalog ve uzlagsma da esnek ¢aligma modellerinin uygulanmasi bakimindan

onem arz eder.’

Esneklik kavramimn bir baska tanimi1 Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore calisma yasamindaki esneklik igletmenin iktisadi, toplumsal

ve teknolojik sartlara uyum saglama becerisinin diizeyine bagli olarak degerlendirilir.

! Oztiirkoglu, Yiicel, Tiim Yénleriyle Esnek Calisma Modelleri, Beykoz Akademi Dergisi, S.1 C.1, s.109-
129.
2 Karakoyunlu Erdogan, Ya Esneklik Olmazsa..?, Isveren Dergisi, TISK Yayini, (2003) 41(5), s.7-8.

¥ Aydintan, Belgin, Kérdeve, Mustafa Kemal, Calisanlarin Esnek Calisma Modeli Cergevesinde Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi Gazi Tktisat ve Isletme Dergisi n 2/3 (2016) s.30.



Isletmelerin bu kosullara uyum becerisi kanunlar, sosyal politikalar, sendikal faaliyetler,

endiistriyel baglantilar ve Isletmeye iliskin diizenlemeler cercevesinde belirlenir. 4

Esnek calisma modelleri klasiklesen ¢alisma diizenin disinda kalan alternatif
istihdam bigimlerini ifade eder. Baska bir ifadeyle Dokuz-Alti1, Sekiz- Bes, Pazartesiden
Cumaya ya da belirli bir mekanda belirli giin ve saatlerin Ongoriildigi ¢alisma

sistemlerine kars1 gelistirilmis yeni ¢aligma bigimleridir.’

Esnek c¢alisma modellerinden biri olan vardiyali calisma uzun siiredir is
hayatinda uygulansa da is hayatinda yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler

1s1g¢1nda bir¢ok esnek calisma modeli gelistirilmistir.6

Doktrinde esnek ¢aligma modelleri basta calismamizin konusunu olusturan Tele
Calisma, Kismi Siireli Calisma, Cagr1 Uzerine Calisma, Is Paylasimi, Kayan Is Siiresi,

Evde Calisma, Odiing s Iliskisi ve Yogunlastirilmig Haftada Calisma olarak sayilmustir.

Kismi siireli ¢calisma Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 175 sayili sdzlesmesi ve
4857 sayili Is Kanununda 13. Maddesi uyarinca bir is sézlesmesinin <> normal haftalik
calisma siiresinin tam siireli calisan emsal isciye gore onemli Olclide az’ olarak
belirlendigi sozlesmeler kismi sirelidir.” Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri
Yonetmeliginin 6. Maddesinde emsal is¢inin ¢aligsma siiresinin {licte ikisi 6nemli dlgiide
az kriterini karsilamaktadir. Yasal calisma siliresinin en fazla 45 saat oldugu
diistiniildiiginde haftalik 30 saati asmayan is sozlesmeleri kismi siireli olarak

nitelendirilir.®

Kismi siireli ¢aligmanin alt bagliklarindan bir olan ¢agri {izerine ¢alisma is¢inin
daha 6nce yapilan hizmet s6zlesmesine istinaden isveren tarafindan ¢agirilarak is gérme
edimini ifasim1 ifade eder. Bu calisma modeli temelinde isyerinde zamanla degisen
yogunluk durumlarinda is¢inin c¢agirilmasiyla sartlara uyum saglanmasi diisiincesi

bulunur. isciye ihtiya¢ bulunmadigi donemlerde calisma siirelerinin diisiiriilmesinin

4 Celenk, Hakan, Atmaca, Metin, Esnek Calismamn Isgiicii Maliyetlerine ve Rekabet Giiciine Etkisi:
Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama, Yo6netim Bilimleri Dergisi (8: 2) 2010 s.188.

5 Karakoyun, Yiicel, (2007). Esnek Calisma Yoluyla Kadinlarin Isgiiciine Katilim Oranimin ve
Istihdaminin Artirilmast; Iskur’un Rolii. Uzmanlik Tezi, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Ankara, S.5.

6 Aydintan, Belgin, Kordeve, Mustafa Kemal, S. 29.

7 Siizek, Sarper, Is Hukuku, Istanbul, Beta Yayinlari, Eyliil 2016 S.273-274.

8 Sakar, Miijdat, Is Hukuku Uygulamasi, Istanbul, Beta Yayinlari, Kasim, 2014 S. 80.



yant sira ekonomik kriz donemlerinde ¢aligsma siirelerinin diisiiriilmesi ile ig¢inin isten
cikarilmasi engellemektedir. Cagri iizerine calisma uygulamada iki sekilde goriiliir.
Birincisi ¢alisanlar ve igverenin ¢alismanin yapilacagi siireyi birlikte belirlemeleridir.
Bu sekilde sozlesmenin taraflar1 is gérme ediminin ifasinin ne zaman yapilacagi
konusunda anlasir. ikinci uygulama ise galisma siiresinin isveren tarafindan tek tarafli

olarak belirlenmesidir.®

Is paylasimi tek bir isin birden ¢ok calisan tarafindan paylasiimasidir. Isin
niteligi itibari ile tam giin yapilmasi gerekirken birka¢ ¢alisan giliniin belirli saatlerinde
isi sirastyla ifa etmektedir. Bu is i¢in 6denecek licret ve saglanan imkanlar ise isciler
arasinda paylastirilmaktadir. Isi paylasan tiim isciler ile isveren arasinda is sézlesmesi
kurulur. Is paylasimii kismi ¢alismadan ayiran en biiyiik fark isin tam giin olmasidr. Is
paylagimi modeli tam zamanli ve kismi zamanli ¢alismanin faydalarini birlestiren bir

esnek calisma modeli olarak karsimiza ¢ikar.'®

Kayan [s Siiresi ¢alisanlarin is gérme edimini ifaya baslangi¢ ve bitis saatlerini
ya da belirli bir slirede azami calisma siiresini asmayacak sekilde giinliik calisma
zamanlarinm belirleyebildikleri ¢calisma modelidir. Bu modelde calisanlarinin tamaminin
is basinda olmas1 gereken ¢ekirdek zaman kavrami kullanilir. Isbu ¢ekirdek zaman

disinda ise is¢iler ¢alisma siirelerini serbestce belirleyebilirler.11

Evde calisma iscinin is gérme edimini kendi sectigi bir mekanda genellikle
kendi evinde tek basina ya da aile iiyeleri ile birlikte isverence dogrudan bir denetim
olmaksizin ifasidir.*? 1996 tarihli 177 sayitli Evde Calisma So6zlesmesinde, “Baglh
oldugu isverene ait is yeri veya sair bir tesis disinda evinde, {icret karsilig1 isverenin
belirledigi bir mali veya hizmeti {ireten kisinin ¢alismas1” seklinde ifade edilmistir.13

TBK md.461 uyarinca, “Evde hizmet sdzlesmesi, isverenin verdigi isi, is¢inin kendi

® Aydin, Ufuk, Cagri Uzerine Calisma ve Uygulama Sorunlari, Sicil Is Hukuku Dergisi, Aralik 2007, S. 8,
S. 41-54.

19 Erdogan,Ekrem, Oztiirk Uygar, Yeni Bir istihdam Bigimi Olarak s Paylasimi. ICPESS (Uluslararasi
Politik, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Kongresi)

2018 Proceedings Volume 2: Ecomonic Studies. 2018,104.

1 Dogru C. Insan Kaynaklar1 Agisindan Esnek Calismanin istihdama Etkilerinin incelenmesi: Tiirkiye
Ornegi. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2015;4(7),109-30.

12 Civan, Orhan Ersun, Is Hukukunda Uzaktan Tele Calisma®, Legal Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Dergisi, 2010, S.26, s.525-574

13 Aydin U. Tele Calisma ve Tele Calisma Cergeve Avrupa Sézlesmesi. Prof Dr Devrim Ulucan’a
Armagan”, Legal, Istanbul. 2008.



evinde veya belirleyecegi bir baska yerde, bizzat ya da aile bireyleri ile birlikte bir ticret

karsiliginda gormeyi tistlendigi sozlesmedir.”

Odiing is Iliskisi calisan 6diing veren isveren ve odiing alan isveren arasinda
kurulan bir hukuki iliskidir. Odiing is iliskisi isyerinde islerin azalmasi durumunda
iscinin bir baska is yerinde gecici olarak calisarak is sOzlesmesinin sona ermesini
engelleyen bir uygulamadir. Ozellikle mevsimsel ve uzmanlik gerektiren islerin ifast

bakimindan 6diing is iliskisi uygulamada karsimiza <;1kmak‘[ad1r.14

Yogunlastirilmis Is haftas1 is giinlerini azaltarak ayni isin daha kisa siirede
yapilmasi temeline dayanir. Bu modelde haftalik is bes-alt1 giin yerine {i¢-dort giinde
tamamlanir. Boylece is¢inin hem iscinin kendine ayiracagi verimli bir zamani artar.
Isveren tarafindan bakildiginda; is yerinin maliyetlerinin azalmasi, bakim-onarim

islerinin isin durmasina sebep olmadan yapilmasi gibi kolayliklar sunabilmektedir.

Tele galisma, is¢inin is gérme edimini teknolojik araglar vasitasiyla kismen ya

da tamamen is yerinin disinda yerine getirdigi atipik bir is organizasyonudur.™®

Etimolojik olarak Yunanca "uzak" anlamina gelen "tele" 6n eki ile yapilan tele
calisma, isyeri disinda, isyerinden uzakta bir mekanda yeni i organizasyonlarina imkan
veren yeni bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin karsimiza ¢ikardigi bir ¢alisma tiirtidiir.
Tele caligmay1 gerceklestiren tele calisan ise isverene is sdzlesmesi kapsaminda bagli, is
gorme edimini teknolojik araclar vasitasiyla ve igyeri disinda bir ortamda ifa eden
kisidir. Iscinin tele calisan olarak degerlendirilebilmesi igin calisma siiresinin en az

yarismni bu sartlar altinda gecirmesi gerekir.'’

Esnek c¢alisma modellerinden biri olan tele ¢alisma, elektronik iletisim
araglarinin kullanilmast zorunlugu nedeni ile Teleworking- Telecommuting olarak
adlandirilmaktadir. Her ne kadar son yillarda popiilerlik kazanmis olsa da tele ¢alisma
kavram sibernetik kavraminin kurucular1 Norbert Wiener (1950) ile Heinz Von Forster

(1928) tarafindan baslatilmistir. Ancak bu kavram ilk olarak 1973 yilinda NASA ile

Y Yildiz, Ali Naci, Gok Metin, Zehra, is Sagligi ve Giivenligi Boyutu ile Uzaktan Calisma, Tiirkiye isci
Sendikalar1 Konfederasyonu, 2021, Ankara,s.6.

> Yildiz, Ali Naci, Gok Metin, Zehra, is Sagligi ve Giivenligi Boyutu ile Uzaktan Calisma, Tiirkiye isci
Sendikalar1 Konfederasyonu , 2021, Ankara,s.6.

18 Siizek, Sarper, is Hukuku Yenilenmis B.12, Istanbul 2016 5.297.

Y Erdem, Ziya, Tele Calisma, Istanbul, 2004, s.149.



ABD hava kuvvetlerine tasarim calismalar1 yapan fizik¢i ve miihendis Jack Nilles

uygulanmaya konmustur.'®

Tele calisma pek c¢ok farkli terim ¢ergevesinde tanimlanmistir. Ozellikle
Ingilizce terimler olan teleworking, telework remotework ve virtual work bunlardan
birkagidir. Ancak kullanilan bu terimler tele ¢aligmanin igerigini ve kapsamini tam
olarak belirlemekte yetersiz kalmistir. Tele ¢alismanin evden ¢alisma, tele merkezden
calisma, gezici tele caligma ve karma tele ¢alisma gibi farkli uygulamalar1 mevcuttur.
4857 sayill Is Kanunu’nun isverene ait isyeri disinda gergeklestirilen atipik istihdam
bicimlerini de diizenleyen 14. maddesinde, bu calisma bi¢imlerini ifade etmek iizere

“uzaktan ¢alisma” (“work at a distance™) terimi kullanilmustir.*®

Tele ¢alismanin Ogretideki farkli tanimlart mevcuttur. Teknolojik gelismeler
1s1¢inda 6nem kazanan esnek calisma modellerinden bir olan tele ¢alisma iscinin is
gorme edimini igyeri disinda yer alan bir ofis ya da evde, isyeriyle elektronik bir iletisim

ag1 araciligiyla baglanti kurarak isini yerine getirdigi bir calisma seklidir.”

Tele ¢alismanin bir bagka tanimi ise is gorme ediminin ifasinin zaman ve mekan
kavramlar1 disinda ancak isyerindeki gibi yapildigi sekliyle yerine getirilmesidir.?* Tele
calismanin bir diger tanimi ise bilgi teknolojileri kullannmiyla igyeri disinda yerine

getirilen tiim ¢aligmalar seklinde genel bir tanimlamada bulunmustur.®
1.2. Tele Caliymamin Hukuki Dayanagi

20 Haziran 1996 tarihli Uluslararasi Calisma Konferansinda, evde calisanlar
hakkinda 177 sayili Sozlesme ile tavsiye karar kabul edilmistir. Sozlesme, 22 devletin
onaylamasiyla 22 Nisan 2000 tarihinde yiirtirliige girmistir. Her ne kadar 177 sayili

Sozlesme 13 ve 184 sayili tavsiye kararda tele ¢alisma terimine agikca yer verilmese de

'8 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/211054, (erisim tarihi: 08.04.2021

Y Kilig, Gozdenur, “’Tele Calismanin Bir Tiirii Olarak Tele Calisma ve Evden Calismadan Farki”’, Terazi
Hukuk Dergisi, C.15, S.164, (Nisan 2020),s. 805-819.

2 Siizek, Sarper, Is Hukuku Yenilenmis B.12, istanbul 2016 5.296

2 Oner,Eyrenci, "Tele Calisma ve Is Hukuku" , THD., C:1, 1991, s. 199 — 200.

%2 Kandemir,Murat, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Agisindan Tele Calisma, Legal, Istanbul
2011, s.41.
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isbu belgeler evde ¢aligma uygulamalarinin ilk hukuki dayanag: olmalar1 bakimindan

onem arz etmektedir.?®

177 Sayili ILO Soézlesmesi kapsaminda evde calisanlar ve diger calisanlar
arasinda herhangi bir ayrim yapilmamasini 6ngérmektedir. S6zlesme uyarinca, uzaktan
calisma kapsaminda bulunan is¢ilerin istihdam ve meslekte ayrimciliga karsi korunmasi
esastir. Bu kapsamda bulunan isgilere is saglig1 ve glivenligi imkéanlarinin saglanmasi da
sozlesmenin iizerinde durdugu 6nemli noktalardan biridir. ilaveten sosyal giivenlik
haklarinin korunmasi, iscilerin egitime erisimi, asgari yas sinir1 ve kadin isgilerin
annelik haklar1 gibi konularda yerel mevzuatta yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekligini ongdrmektedir. ILO’nun sézlesmeyle ilgili 184 sayili tavsiye kararinda ise
ilk kez eve is verildiginde is¢inin adi, ¢alisma zamani, {icreti gibi konularda igverence
yetkili makamlara bilgi verilmesi, is miifettislerince gerektiginde denetim yapilmasini

ongdrmektedir.?*

Sozlesmenin 3. ile 10. Maddeleri arasinda sozlesmeye taraf olan {ilkelerin
sozlesme hiikiimlerini kendi hukuk sistemlerine ne sekilde dahil edebileceklerini
aciklamaktadir. S6zlesmenin 3. Maddesi ° Evde calisanlarin durumunu iyilestirmeyi
amaclayan ve bu sozlesmeyi onaylamis bulunan her iiye, is¢i ve isveren kuruluslarindan
onlar1 en 1y1 temsil edenleri ile istisare halinde ve evde calisanlarin isverenlerinin de
bagl oldugu kuruluslara da danisarak evde c¢alisma konusu iizerine ulusal bir politika
benimseyecek, uygulayacak ve bunu periyodik olarak gozden gegirilecektir’’. Bu madde
ile sozlesmenin tarafi olan iilkelere evde ¢alisma konusunda hem is¢i hem de igverenleri
temsil eden oOrgiitlerle birlikte ulusal bir hareket plani olusturulmasi ve bu plana bagl

diizenlemeler ve denetlemelerin yapilmast gerektigi ongoriilmiistiir. 2

177 Sayili Sozlesmenin 4. Maddesinde “° Evde g¢alisma ulusal politikasini
miimkiin oldugunca, evde calisanlar ve diger iicretliler arasindaki muamele esitligini,
uygun olan yerde ayn1 kosullar ya da benzer tiirde bir ¢calisma yapilan bir kurulusta evde
calismaya Ozgli nitelikleri de dikkate almarak tesvik edileceklerdir’” seklinde

belirtilmistir. Bu madde ile evde calisan ile ayni isi isyerinde yapan is¢i arasinda

2 Aydindz, Gonea, s.7.

% https://www.haberturk.com/sirada-ilo-nun-evde-calisma-sozlesmesi-var-3001071-ekonomi,  (erisim
tarihi: 02.05.2021

% Sen, Elif, <’ Evde Hizmet S6zlesmesi”’, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S.10, (2017), s.492.
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ayrimcilik yapilmamasi dngoriilmiistiir. Tele ¢alismanin temel ilkelerinden biri olan esit

davranma ylkiimliiliigii bu madde kapsaminda vurgulanmistir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise < Muamele Esitligi 6zellikle asagidaki noktalarla

ilgili olarak tesvik edilecektir.

A. Evde Calisanlarin kendi sectikleri kuruluslart kurma ve bu kuruluslarin
faaliyetlerine katilma hakki;

Istihdam ve meslekte ayrimciliga karsi korunmast;

Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda korunmast;

Odeme yapilmast;

Yasal sosyal giivenlik korumast;

Egitime erisim;

Calisma ya da ise kabul edilmek icin asgari yas;

I OmMmUOoOw

Analigin korunmasi1’’ seklinde belirtilmistir. Bu fikrada evde calisana esit
davranma ylkimliligiinin 6zellikle uygulama alan1 bulacagr konular

belirtilmistir.

S6zlesmenin 5. maddesi “’Evde Caligsma ulusal politikasi, yasa ve yonetmelikler,
toplu sozlesmeler, hakem kararlar1 veya ulusal uygulama ile tutarli bagka bir sekil
araciligr ile uygulanacaktir.”” demek suretiyle 3. Maddede bahsi gegen ulusal hareket

planinin nasil diizenlenebilecegi hususunu belirtmistir.

Sozlesmenin 7. maddesi “’Is Saghg ve giivenligi ile ilgili ulusal yasa ve
yonetmelikler evde calismaya 6zgli nitelikleri dikkate alinarak evde ¢alismaya
uygulanacaktir ve saglik ve giivenlik gerekgeleriyle evde calismadaki belirli tiir isler ve
bazi tiir maddelerin kullaniminin yasaklanabildigi kosullar1 ortaya koyacaktir.”” Bu
hiikiim kapsaminda ulusal mevzuatta is Saghg ve Giivenligine iliskin hiikiimler evde
calisma bakimindan da uygulanacaktir. Ilaveten evden calisma yapilmasma uygun
olmayan isler ve maddeler bakimindan ¢esitli yasaklarin Ongoriilebilecegi

belirtilmistir.?®

Tiirkiye bu sdzlesmeye taraf degildir. Ozellikle pandemi siirecinde uzaktan

calisma kavrami 6nem kazanmistir. Bu kapsamda ¢alisan iscilerin haklariin korunmasi

% Sen, Elif, <’ Evde Hizmet S6zlesmesi”’, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S.10, (2017), s.492.



bakimindan tilkemiz yasal mevzuatina ILO’nun 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi ve

184 sayili Tavsiye kararmin entegre edilmesi bityiik bir nemi haizdir.”’

Tele ¢alisma modelinin hukuki dayanagi olan Tele Calisma Hakkinda Avrupa
Cerceve Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Ortaklar1 tarafindan 16 Temmuz 2002'de
imzalamistir. Avrupa Sosyal Ortaklar1 Avrupa Is¢i Sendikalar1 ve Konfederasyonu,
Avrupa Sanayi ve Isverenler Konfederasyonu Birligi ve Avrupa Kamu Isletmeleri
Merkezinin bir araya gelmesiyle olugsmus bir topluluktur.28 Cerceve Sozlesme ile tele
calismaya iliskin ¢alisma sartlar, giivenlik, saglik is saglig1 ve giivenligi uygulamalari
ile sendikal haklar diizenlenmistir. Tele caligmanin goniillilk esasina dayanmasi
gerekliligi ile tele calisanlara yonelik esit davranma yikiimliliigii hususlar ile tele
calisma kapsaminda is gorme borcunu ifa eden calisanlarin ¢alisma sartlarini

tyilestirmek hedeﬂenmistir.29

Tiirkiye, bu sozlesmelerin ikisine de taraf olmamasina karsin, yaptigi
diizenlemelerde bu sozlesmeleri dikkate almistir. Uzaktan g¢aligma, Tirk hukukunda
2016 yilinda Is Kanunu’nda yapilan diizenleme oncesinde TBK kapsaminda Evde
Hizmet Sozlesmesi bagligr altinda degerlendirilmistir. Hizmet s6zlesmeleri kapsaminda

bulunan bu sdzlesmelerin de Is Kanunu’na tabi tutulacag éngoriilmiistiir.

Evde Hizmet Sozlesmesi TBK m.461 uyarinca “Evde Hizmet Sozlesmesi,
igverenin verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat
veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret karsiliginda gérmeyi istlendigi sozlesmedir.”
seklinde ifade edilmistir. Bu ifadeden TBK ‘nin hem geleneksel evden ¢alisma hem de
tele calismay1 kapsadigi anlagilmaktadir.

Tirk Hukuku’nda uzaktan calisma yontemlerinden evde c¢alismaya iligkin ilk
diizenleme, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun (TBK) “Hizmet S6zlesmeleri” baslikli Altinci
Béliimiiniin “Evde Hizmet Sozlesmesi” baslikli Uciincii Ayriminda yer alan madde

461-469 hikumleridir.

2" http://wemsqg3.ilo.org/ankara/news/WCMS_774700/lang--tr/index.htm, (erisim tarihi: 02.05.2021

%8 Dinan, Desmond, ¢’ Avrupa Birligi Ansiklopedisi’, 2005, Kitap Yaymevi, B.1, s. 320.

2 Alkan, Meshur, H. Filiz, “Organizasyonlarm Tele Caligmaya Iliskin Tutumlarma Yonelik Bir
Aragtirma”’, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:25, Say1:1,
Y11:2010, ss.1-24.
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Tiirk Is Hukukunda is Hukuku tele ¢alismanin diizenlenmesinde Tele Calisma
Hakkinda Avrupa Cergeve Sozlesmesi esas alinmistir. 20 Mayis 2016°da yiiriirlige
giren 6715 sayil1 yasayla 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesine “uzaktan c¢alisma”
kavrami eklenmistir. Ilaveten maddenin bashig1 “cagri iizerine ¢alisma ve uzaktan
calisma” seklinde degistirilerek maddeye eklenen 4 fikra ile uzaktan ¢alismanin usul ve

esasi1 diizenlenmistir.

4857 sayil Is Kanunu madde 14/4 uyarinca “’Tele ¢alisma; is¢inin, isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili

olarak kurulan is iliskisidir" seklinde tanimlanmustir.

Bu tanim doktrinde farkli goriislerin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Bir
goriise gore bu madde uzaktan calismayr geleneksel evden ¢alisma ve bilgi iletisim
teknolojilerinin kullaniminin 6n planda oldugu tele calisma kavramlarmi iki ayri
alisma modeli olarak ele alip tek cati altinda toparlamstir.®® Ote yandan ilgili
maddenin biitiinsel bir bakis agisiyla tele calismay1 uzaktan ¢alisma ile ayni sartlarda

degerlendiren bir goriis de mevcuttur.

Ilgili maddede genel esaslar1 agiklanan tele ¢alismaya iliskin olarak 10.03.2021
tarihli Resmi Gazete ile Tele Calisma Yonetmeligi yirtirliige girmistir. Yonetmelikte
uzaktan ¢alismanin usul ve esaslar1 basta olmak iizere uzaktan calisma yapilamayacak
islerin niteligi, iscilerin kisisel verilerin korunmasi ve paylasilmasina iligskin isletme
kurallarinin uygulanmasina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Uzaktan c¢alisma:
Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali
ve yazili olarak kurulan is iligkisini ifade etmektedir. Yonetmelik kapsaminda tele
calisma konulu sézlesmelere yazililik sarti 6ngoriilmiistiir. Yapilacak sézleme ile is isin
tanimi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, iicret ve licretin 6denmesine iliskin hususlar,

igveren tarafindan saglanan is araglari, ekipman ve bunlarin korunmasina iliskin

%0 Dulay, Dilek,”” 6715 Sayili Yasa’min Uzaktan Calismaya Iliskin Hiikiimleri ve Degerlendirilmesi”’,
Sicil Is Hukuku Dergisi, S: 36, 2016,.5.150.
3 Siizek, Sarper, s Hukuku, s. 297
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yiikiimliiliikler, igverenin isciyle iletisim kurmasi ile genel ve 0zel ¢alisma sartlarina

iliskin hiikiimler yer almahdir. %
1.3. Tele Calisma Sozlesmesinin Unsurlari
1.3.1. Is Organizasyonu

Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi
esasimna dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi uzaktan c¢alisma olarak ifade
edilmektedir. Sozlesmenin ana unsurlari, i organizasyonu, mesafe ve teknoloji
kullanimidir. Ilaveten konuya iliskin Tele Calismayla {lgili Avrupa Cergeve

Antlasmasinda goniilliik, diizenlilik ve stireklilik unsurlar1 da vurgulanmistir.

Is sozlesmesinin temel unsurlari is goérme, iicret ve bagmmlilik olarak
belirlenmistir. Is s6zlesmesinin diger sdzlesmelerden ayiran unsur ise bagimliliktir.
Bagimlilik kavramindan is¢inin ig gorme edimini isverenin emir ve talimatlari
dogrultusunda ve igverenin denetimi ve gozetimi altinda yerine getirdigi anlasilmalidir.
Bagimlilik kavrami doktrinde kisisel, ekonomik ve teknik olmak tizere ii¢ baslik altinda
incelenmektedir. Isci isveren arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde esas unsur ise
kisisel bagimliliktir. Ekonomik ve teknik bagimlilik ise is s6zlesmesinin unsuru olarak
yeterli bulunmamustir.®® Ancak bu kavramlar kisisel bagimliligin tespiti noktasinda
onem kazanmlstlr.?’4 Is iliskisinin temel sartlarindan biri olan kisisel bagimlilik
unsurunun detayli incelenmesi yerinde olacaktir. Her ne kadar ig¢i is gorme borcunu
isyeri disinda bir mekanda ifa ediyor olsa da bu o is¢inin isyeri organizasyonu disinda
olmast sonucunu dogurmaz. Baska bir ifade ile tele calisan iscinin de tipki klasik
istthdam modelinde oldugu gibi igverenle arasinda kisisel bagimlilik unsuru mevcuttur.
[laveten tele calisan da gorevini is organizasyonu icinde siirdiiriir.** Ancak bu nedenle
is¢inin igverene bagimliliginin fiziki ve siirekli kontrolii klasik istihdam modeline

kiyasla ¢ok daha zor sag'glanmaktadlr.36

32 https://www.kilinclaw.com.tr/12-mart-2021-uzaktan-calisma-yonetmeligi/, (erisim tarihi: 04.05.2021.
% Siizek, Sarper, is Hukuku, s. 249.

% Y9HD, E.2008/876, K.2009/20602, T.13.07.2009, (erisim tarihi: 04.04.2021, www.kazanci.com.

% fkizler Murat, Tiirk Hukukunda Esnek Calisma, Adalet Yaymevi, Mayis 2012 s.184-185.

% Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma), Prof. Dr. Sarper: . Siizek’e Armagan’’, Istanbul 2011,
5.816.

12


https://www.kilinclaw.com.tr/12-mart-2021-uzaktan-calisma-yonetmeligi/

Uzaktan calismada mekan unsuru Uzaktan Calisma YoOnetmeliginin 6.
Maddesinde diizenlenmistir. Gereken durumlarda uzaktan calisma yapilacak mekanin
isin ifasindan 6nce diizenlenmesi, bu diizenlemeye iliskin maliyetin kim tarafindan ve

nasil karsilanacaginin ise taraflarca belirlenmesi 6ng6rﬁlmﬁstﬁr.37

Bagimlilik unsurunun is iligkisi igindeki tespiti bakimdan tele g¢alisanlarin

calisma ortami1 bakimindan iiclii bir ayrima gitmek yerinde olacaktir.

[Ik durumda iscinin is gérme edimini isverene ait ve Is Hukuku kurallarinca
isyeri kapsaminda bulunan uydu biiro, tele merkez ya da tele koy gibi yerlerde ifa
etmesi halinde isci isveren arasindaki bagimlilik unsurunun varligi ve niteligi kolaylikla

belirlenebilir.*®

Ikinci durumda ise iscinin tele ¢alismayla hizmet verdigi miisteri vasitasiyla
isveren ile arasindaki kisisel bagimlilik unsuru tespit edilir. Boyle durumlarda tele
calisanin calisma sartlar1 isverence belirlenir. ilaveten bagmmlilik unsuru isveren-

miisteri diyalogu yoluyla tespit ve kontrol edilir.

Ugiincii durum ise tele ¢alisanin herhangi bir yerden bagimsiz olarak is gérme
borcunu ifasidir. Boylesi bir durumda is¢i ne zaman ve nerede calisacagini biiyiik
Olctide kendisi belirleyecektir. Bu da is¢i ve isveren arasindaki kisisel bagimlilik

unsurunun tespit ve kontroliinii bir hayli zorlastiracaktir.*

Isci isveren arasindaki bagimlilik unsurunun tespitinde tele calisanin isverenin
sahibi oldugu is organizasyonu i¢inde yer almasi1 dnemli bir dlgiittiir. Boylece is¢i ile
isveren arasinda bagimlilik unsurunun gostergesi olan emir ve talimat iligkisinin
belirlenemese de tele ¢alisanin ¢alisma diizeninin isveren tarafindan belirlendigi tespit

edilecektir.*°

Tele caligma beraberinde getirdigi esneklik sebebiyle is¢i igveren arasindaki
bagimlilik unsurun giicsiizlestirse de isyeri bakimindan da esneklik sagladigi agikca

gorilmektedir. Bu calisma modeli bakimindan tele calisanin is organizasyonu iginde

37 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=38393&Mevzuat Tur=7&MevzuatTertip=5

% Yenisey, Kiibra Dogan, is Hukukunda Isyeri ve Isletme, istanbul 2007 s. 83.

% Aydmdz, Goncea, s.37.

* Tuncay, Can, “Hizmet Akdinin Tiirleri ve Sona Ermesi Agisindan Arayislar”, TUHIS is Hukuku
Dergisi, 2001, S.16-17, s.31-32.
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bulunup bulunmadigi belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda farkl
nitelikteki boliimlerden olusup bir biitiinii meydana getiren ve sahibinin ayni igveren
oldugu birimlerin ancak yoOnetimsel birlik halinde idare ediliyorsa tek bir isyeri

kapsaminda degerlendirilebilecegidir.**
1.3.2. Teknoloji kullanim

Tele calismay1 diger ¢alisma modellerinden ayiran 6nemli unsurlardan biri de
teknoloji kullanimidir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi ile klasik
calisma modelinde esneklesmeye gidilmistir. Bu sayede tele calisana hem ¢alisacagi
mekan1 segme serbestisi taninmis hem de ise gidis gelis sirasinda ortaya ¢ikan zaman
kayb1 ve trafik problemi ve ¢evre kirliligi gibi birgok sorunun ¢éziimii adina gelismeler

kaydedilmistir. *?

Teknoloji kullanimi is hayatinda farkli pek c¢ok uygulama ile karsimiza
¢ikmaktadir. Buna karsin kullanilan her teknolojik olanak ifa edilen is gérme edimini

tele calisma kapsamina sokmaya yeterli degildir.*®

Teknolojinin her alanda bu denli yaygin kullanildigi giinlimiiz sartlarinda
bilgisayar, akilli tablet, cep telefonu gibi birgok iletisim araci ile Skype, Facetime, Slack
gibi uygulamalarinin kullanimi c¢alisma hayatinin temelini olusturmaktadir. Ancak
yapilan ¢alismanin tele ¢alisma kapsaminda degerlendirilmesine yarayan o6lgiit is gorme
ediminin igyeri harici bir mekanda ve teknolojik imkénlar vasitasiyla ifasidir. Bu
calisma modelinde is¢i ve igveren arasindaki bagimlhilik iligkisi ¢evrimi¢i ya da

cevrimdisi calisma seklinde siirdiiriilebilecektir.*

Her ne kadar tele ¢alisma kapsaminda bagimlilik unsurunun klasik istihdam
modellerine kiyasla gii¢siizlestigi belirtilse de is s6zlesmesinin belirleyici unsurlarindan
biri olan is¢inin isverenin emir ve talimatlart dogrultusunda is gérme edimini ifas1 tele

calisan agisindan da gecerlidir. Isveren isciye teknolojik olanaklar vasitasiyla

*! Siizek, Sarper, is Hukuku, s. 202.

*2 Kandemir, Murat, legal, istanbul 2011 s. 42.

*% Kandemir Murat, legal, istanbul 2011 s. 42.

* Dulay, Dilek, "6715 Sayili Yasa’mn Uzaktan Calismaya iliskin Hiikiimleri ve Degerlendirilmesi", Sicil
Is Hukuku Dergisi, s: 36, 2016, 5.152.
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erisebilmekte boylece isci igveren iligkisi i¢inde yer kisisel bagimlilik unsuru

saglanmaktadir.*
1.3.3. Mesafe

Tele Calisma isgiye is gorme borcunu ifa edecegi mekani segme avantaji
saglamaktadir. Isci ana ofisten ya da iiretimin gergeklestigi alan disinda kendi evinde ya
da verimli calisabilecegi bir bagska mekanda is gérme borcunu ifa edebilmektedir. 46
Ozellikle pandemi siirecinde ¢alisma hayatinda yaygim hale gelen tele calisma iscilerin
internet baglantis1 bulunan herhangi bir yerden is gérme edimini ifa edebilmesine imkan
saglamistir. Karavanla seyahat eden ya da ¢adir kampina giden bir¢ok is¢i bu sayede is

hayatindan kopmadan yasamlarini devam ettirmektedir.

4857 sayil1 Is Kanunu madde 14 diizenlemesi 1s18inda iscinin is organizasyonu
icinde yer aldiginin tespitinde teknolojik imkanlarin kullanilmasi1 miimkiindiir. lgili
maddenin gerekcesi ve Yargitay kararlari is¢inin evinde, teknolojik araclar vasitasiyla is
yeri disinda ya da "uydu biiro" ya da "komsu biiro" olarak adlandirilan birimlerde

yapilan is gorme ediminin ifasini isyeri organizasyonu i¢inde kabul etmistir.*’

Tele calismada bagimlilik unsurunun tespiti i¢in kullanilan 6lgiitlerden biri de
igverenin isciye teknolojik imkanlar vasitasiyla erisebilmesidir. Bu erisim cep telefonu
ya da e-posta iizerinden saglanabilecektir. Isci isveren arasindaki bu iletisim kisisel

bagimlilik unsurunun giiglenmesine katki saglayacaktir.

Kisisel bagimlilik unsurunun tespitini saglayan erisilebilirlik unsuru tele
calisanin hangi siirelerle cevrimici kaldigi noktas: degerlendirilmelidir. Oncelikle tele
calisanin igveren ve isyerindeki calisma arkadaslari ile devamli bir iletisim i¢inde
bulunmasi ihtimalini inceleyelim. Tele ¢alisan ¢ogunlukla bagli oldugu isyerine ait bir
sistem {lizerinden is gorme edimini ifa etmektedir. Bu durumda isveren hem emir ve
talimat verme yetkisini rahatlikla kullanabilecek hem de ise iliskin sonuclar1 etkin
bicimde degerlendirebilecektir. Boylelikle tele ¢alisan ile isveren arasindaki bagimlilik

unsuru pekisecektir. Ote yandan tele ¢alismanin ¢alisma yeri ve zamani1 baglaminda tele

** Siizek, Sarper, is Hukuku, s. 247.

* jkizler, Murat, Tiirk Hukukunda Esnek Caligma, Adalet Yaymevi, Mayis 2012 s.184-185.

*" Kandemir, Murat, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Agisindan Tele Calisma, Legal, Istanbul
2011 s.42.

8 Alp, Mustafa, ‘Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, 5.808.
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calisana sagladigi esneklik diisiiniildiigiinde isverence erisilebilirligin belirli siirelerle
siirli kaldig1 ¢alisma modelleri 6n plana ¢ikmaktadir. Isveren is gdérme ediminin
sonuglarii degerlendirebilecektir. Bu sartlarda siirekli ¢evrimigi olmak zorunlulugu
bulunmayan hallerde de isverence hem emir ve talimat verme yetkisini rahatlikla
kullanabilecek hem de ise iliskin sonuglari etkin bicimde degerlendirebilecektir. Kisisel
bagimliligin tespiti agisindan tele calisanin ¢evrimic¢i ya da ¢evrimdist caligsmasi esaslh

oneme sahip degildir. *°
1.4. Tele Caisma Bicimleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin c¢aligma hayatina yansimasinin yarattigi
yeniliklerden biri ¢alisanlarin ¢alisma yeri ve zamaninmi belirleyebilme 06zgiirliigiine
erismeleridir. Bagka bir anlatimla tele calisma teknolojik imkénlardan tamamen ya da
bazi bakimdan yararlanilmasi sonucunda is ve ev arasindaki mesafenin sona ermesi

anlamina gelmektedir.”

Calisma hayatinda tele c¢alisma genel itibariyle ii¢ bigimde karsimiza
cikmaktadir. Bunlar: Evde Tele Calisma, Tele Merkez Esasli Tele Calisma ve Hareketli
Tele Calismadr. >

1.4.1. Evde Tele Calisma

Sanayi Devrimi ile igyeri kavramini evden uzaklastirarak calisanlarin bir arada
bulundugu fabrikalar ve siire¢ i¢inde ofislere tasimistir. Ancak gliniimiiz teknolojik
geligsmelerinin 15181nda tipki Sanayi Devrimi 6ncesinde oldugu gibi isyeri kavrami eve

geri donerek ¢aligma sistemi ve dolayisiyla toplumu degisime ugra‘[mlstlr.52

Evde calisma esnek caligma modelleri arasinda hem en yaygin uygulanan hem
de en uzun soluklu olanidir. Bu ¢alisma sisteminin tarihsel siiregte ortaya ¢ikisinin

14.yy veya 15.yy oldugu diisiiniilmektedir. Geleneksel evden ¢alisma daha c¢ok tekstil,

49 Aydmdz, Goncea, s.39.

%0 Alkan Meshur, H.Filiz, ©’Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar, Akademik
Bilisim’07 - IX. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri 31 Ocak - 2 Subat 2007 Dumlupinar
Universitesi, Kiitahya.

5t Aydindz, Gonea, .s. 53.

°2 Alkan Meshur, H.Filiz Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar.
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dikis nakis ve deri islemeciligi gibi el emeginin yogun olarak kullanildig1 islerde

uygulama alam bulmustur.>®

Ancak geleneksel evden calisma ile ¢alismamizin konusunu olusturan tele
calismanin bigimlerinden biri olan evde tele c¢alisma gergeklestirildikleri mekan

bakimindan benzerlik gosterse de 6ziinde birbirinden oldukg¢a farkli kavramlardir.

Geleneksel evden caligma ara¢ gerecten ziyade el emeginin yogun olarak
kullanildig1 el sanatlar1 ve zanaat islerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak evde tele

caligmada ev bir anlamda teknolojik aletlerle donatilmis bir merkeze dénﬁsmﬁstﬁr.54

Calisma yasaminda evde tele calisma iki farkli bigimde uygulanmaktadir.
Bunlardan ilki igse gitmeden yerine getirilmesi gereken bilgi islem girisi, telefon ve mail
yanitlama, sanal asistanlik ya da telefon vasitasiyla mal ya da hizmet pazarlamasi
yapmak gibi yiiksek beceri gerektirmeyen islerin yapilmasidir. Bu ¢alisma bigimi tam

giin evde tele calisma olarak adlandirilir.”

Tam giin evde ¢alisma klasik isyeri kavraminin ortadan kalktig1 ve ¢ogunlukla
yiiksek vasif gerektirmeyen is gorme edimlerinin ifast i¢in uygulanan bir calisma
bicimidir. Cevre kirliligi, kalabalik ve trafik problemlerini azaltma konularinda fayda
saglamaktadir. Ote yandan bu calisma sekli ¢alisanlarin yiiksek vasif gerektirmeyen
isleri gormelerinden otiirii kazandiklar1 {cretin diisiik olmasi, i ile ©6zel hayat
dengesinin bozulmasi ve is giivencesi ile sosyal giivencelerden yararlanamama gibi

onemli problemleri de beraberinde getirmistir. %0

Ikincisi ise genellikle yiiksek vasifli ¢aliganlarin gérev aldig1 miisterinin sectigi
bir mekanda, yolda ya da calisanin evinde is gorme ediminin ifa edildigi kismi siireli

baska bir deyisle dontisiimlii tele ¢alisma olarak adlandirilir.”’

Vasifli ¢alisanlarin istihdaminda tercih edilen kismi siireli ¢alismada ise is

gorme ediminin bir bolimii igvereninin yaninda, kalani da miisterilerin yaninda ifa

5% Mircan, Hasan, “Tiirk Is Hukukunda Evde Calisma,”’ 2019, Yiiksek Lisans Tezi, KTO Karatay
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programu, s.1.

> Kandemir, Murat, s. 44.

% Kandemir, Murat, s. 44.

% Soysal, Tamer, "Tele Calisma", Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S:9, 2006, s.
148.

> Kandemir, Murat, s. 45.
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edilir. Bu esnek c¢aligma modeli ticret ve sosyal gilivenlik gibi hususlarda g¢alisanin
vasifli olmasi nedeniyle herhangi bir olumsuzluk yaratmaz. ilaveten, calisana daha

esnek ve sosyal bir ¢alisma diizeni saglar.58
1.4.2. Tele Merkez Esash Tele Calisma

Tele merkez isyeri harici bir ortamda is gérme ediminin ifasini saglayacak
teknolojik donanimin bulundugu isyeri olarak tanimlanir. Tele merkezler ya igveren ya
da tele merkez hizmeti veren tli¢iincii kisilerce diizenlenmis calisma mekanlaridir.>® Bu
merkezler evde tele calisma modeli ile klasik ofis ¢alismasinin orta noktasi bir bakima

uzlagsmasi olarak goriilmektedir.*®

Tele merkez esasl ¢alisma bigimi genel itibari ile bankacilik, sigortacilik ve tele
komiinikasyon gibi kiiresel ya da ulusal ¢apta hizmet saglayan sektorlerde kullanilir.
Boylece ¢alisanlar evlerine yakin tele merkezlerde bir araya gelerek is gérme edimini
ifa ederler. Bu c¢alisma sekli c¢agri merkezi ve bilgi islem gibi ekip ¢alismasi

6ngdrmeyen isler bakimindan uygulama alan bulmaktadir. *

Tele merkezde calisanlarin tele ¢alisma kapsamina dahil olup olmadigi doktrinde
tartigilan bir husustur. Ciinkii tele ¢alismanin temel unsurlarindan biri is gérme ediminin
igyeri disinda bir yerde ifa edilmesidir. Ancak tele merkez bu ifadeyi tam anlamiyla
karsilamamaktadir. Daha agik ifade etmek gerekirse tele merkez isin yapildigi esas
isyerinden uzakta bir ya da daha fazla isveren tarafindan kurulan farkli bir isyeridir. Bu
isyerinde yapilacak is gorme borcunun ifasi ile ofisteki ¢alisma kosullar1 isyeri
tarafindan Ongoriilecektir. Tele calisma modelinin esasli unsurlarindan olan mesafe
kavrami ise “’igverene ait ancak isin yapildigt mutat isyerinden uzakta is goérme
ediminin ifas1’” seklinde kendini gdsterecektir. Sonug olarak tele merkez ¢alisanlarinin

tele caligma kapsaminda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. 62

%8 Soysal, Tamer,s.149.

% Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, 5.802.

% Alkan Meshur, H.Filiz, Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya iliskin Yaklasimlar, s. 268.
® Aydindz, Gonca, agt s.58.

%2 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Caligma)”, s.798.
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Uygulamada tele ¢alisma merkezleri farkli ihtiyaglara cevap verebilen yerel

¢alisma merkezi, uydu merkez ve tele kdy kavramlar ile ifade edilmistir.®®
1.4.2.1. Yerel Calisma Merkezleri

Birden ¢ok isletmenin kullanimi igin teknolojik donanim saglanarak kurulan
merkezlerdir. Daha ¢ok Kuzey Avrupa iilkelerinde tele egitim ve tele aligveris gibi
alanlarda faaliyet gosteren bu merkezler Telecottage olarak da isimlendirilir. Calisanlar
cogunlukla bu merkezlere yakin yerlerde ikamet etmektedir. Yerel calisma merkezleri
caliganlar i¢in kirsal bolgede yasanan issizlik probleminin ¢éziimii ve yerel ekonominin
kalkinmasi i¢in 6nemli bir firsat olmanin yani sira isletmeler i¢in hem teknolojik hem de

ticari bakimdan yeni atilimlarin anahtaridir.®®
1.4.2.2. Uydu Tele Calisma Merkezleri

Uydu Caligma merkezleri isletmeler biinyesinde teknolojik ekipmanlarla kurulan
subelerdir. Bu merkezlerde calisanlar mutat igyeri ya da evleri disinda teknolojik
imkanlarla donatilmis bir mekanda is gérme borcunu ifa etmektedir. Uydu calisma
merkezleri ¢alisanlarin ¢ogunlugunun yasadigi yerde kurulur. Bu merkezlerde tek bir
isletmenin calisanlar1 bulunur. Calisanlar bakimindan bu merkezlerin sosyal izolasyona

neden olabilecektir.%®

Birden ¢ok isletmenin birlesmesiyle ya da serbest calisan birden ¢ok kisinin
birlesmesiyle kurulan uydu tele calisma merkezleri ise Komsu Biiro olarak adlandirilir.
Komsu biiro uygulamasi isletmeler zaman tasarrufu yaninda ofis ve ¢alisan giderlerinin

diisiiriilmesi bakimindan avantaj saglar.®®
1.4.2.3. Telekoyler

Ik olarak Isve¢’te kurulan tele koy yerel calisma merkezlerinin gelistirilmis
halidir. Yerel ¢alisma merkezlerinden farkli olarak sehir merkezinden olduk¢a uzak
noktalara konumlandirilir. Is organizasyonda tek merkezliligi saglamak bakimindan

yerel aglarla baglanti saglanmistir. Kirsal alana kurulmasi sayesinde hem yerel

63 Aydinéz, Goncea,s.58.

% Kandemir, Murat, s. 46.

% Kandemir, Murat, s. 47.

% Alkan Meshur, H. Filiz, Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina Yonelik Bir
Arastirma,s.1-24.
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ekonomiye hem de istihdama katki saglayan tele kdylerde gogunlukla yiiksek vasif

gerektirmeyen hizmetler saglanmaktadir.®’
1.4.3. Mobil Tele Calisma

Tele ¢alisma bi¢imlerinden sonuncusu hareketli tele ¢alismadir. Doktrinde bu
kavram gezici, mobil ya da goOcebe tele calisma gibi farkli sekillerde karsimiza
¢ikmaktadir. Bu c¢alisma modelinde is goérme edimi herhangi bir mekana bagh

kalinmadan ve teknolojik olanaklar kullanilarak ifa edilir.%®

Mobil tele calisanlar iist diizey yoneticiler, satis pazarlama uzmanlari, saglik

gorevlileri ve egitim uzmanlar gibi kamu ve 6zel sektdr alisanlardan olusur.®®

Mobil tele calisma niteligi geregi calisanlar ve igyeri arasindaki baglantinin
kesintisiz olmasi beklenir. Bu beklentinin karsilanmasi ise ¢alisanin akilli telefon, tablet
veya bilgisayarini yaninda bulundurmasiyla miimkiindiir. Mobil tele ¢alisanlarin diger
uzaktan calisanlardan en temel farki is gérme edimini gezici sekilde ifa etmeleridir.
Isverenin isteklerinin ¢ogalmasi ve bu isteklerin giderek daha da artacagi endisesiyle
calisma hayatlarini siirdiiren mobil tele ¢alisanlar olumsuz psikolojik etkilere acik hale

gelecektir.”
1.5. Tele Calisma Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Teknolojik ve sosyal gelismelerin is hayatina yansimasi sonucu uzun zamandir
uygulanan bir calisma modeli olan tele caligmanin birgok sektoérce tercihi
yayginlagmistir. Ancak bu calisma modelinin is mevzuatimizdaki diizenlemeleri son
yillarda yapilmistir. Bu ge¢ kalis ise tele calismanin hukuki niteligi konusunda bazi
tartismalara yol agmistir. Evde ¢alisanlarin TBK m.461 kapsaminda degerlendirilmesi
nedeniyle doktrinde goriis ayriliklari olusmustur. Doktrinde Evde Hizmet S6zlesmesinin
TBK kapsaminda diizenlenmis olmasmin ayni ¢alisma modelinin Is Kanunu

kapsaminda degerlendirilmesi bakimindan herhangi bir engel teskil etmeyecegi

¢ Kandemir, Murat, 5.47.

% Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, 5.803.

% Alkan Meshur, H. Filiz, Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar, Akademik
Bilisim’07 - IX. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri 31 Ocak - 2 Subat 2007 Dumlupinar
Universitesi, Kiitahya s. 268.

"% Kandemir, Murat,s. 48.
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gériisiin71 karsin Is Kanununda evde calismaya iliskin &zel hiikkmiin bulunmamasi
nedeniyle bu galisma modelinin TBK kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goriisii’™

ortaya konmustur.

6715 sayil1 kanunla Is Kanunu’nun 14. Maddesinde 20 Mayis 2016°da yapilan
degisikler 6gretideki fikir ayriliklarin1 6nemli 6l¢iide bertaraf etmistir. Bdylece evde ya
da teknolojik olanaklarla igyeri harici bir mekanda gergeklestirilen tele ¢alismanin
isverenin is organizasyonu icinde olmasi halinde Is Kanunu kapsaminda
nitelendirilecegi acikliga kavusmustur. Is kanununda konuya iliskin hiikiim bulunmadig

takdirde genel kanun olan TBK hiikiimlerine bagvurulacaktir.

Tele ¢alisma ile Evde Hizmet S6zlesmesinin taraflart arasindaki iligkinin hukuki
nitelendirmesi ise doktrindeki bir baska tartisma konudur. Tele calismanin uygulama
bigimlerinde biri olan evde tele calisma ile Evde Hizmet So6zlesmesi arasindaki
farkliliklarin  tespiti konuyu ¢6ziime ulastiracaktir. Borglar Kanunu’nun 461.
maddesinde "isverenin verdigi isi, is¢inin, kendi evinde veya belirleyecegi baska bir
yerde bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir {icret karsiliginda gormeyi iistlendigi
sozlesme" olarak evde hizmet Sozlesmesi tanimlanmistir. Evde tele ¢alisma ile Evde
Hizmet Sozlesmesindeki temel farklar: is¢i ve isveren arasindaki bagimlilik, teknoloji
kullanim1 ve Ongoriilen sekil sartidir. ™ Evde hizmet Sozlesmesi ile kiyaslandiginda
evde tele galisma kapsaminda isc¢i isveren iligkisindeki bagimlilik unsuru 6n plana
cikmaktadir.”® Evde tele calisma is gorme ediminim isyeri harici bir yerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim1 ile ifa edilmesidir. Ancak geleneksel istthdam
modellerinden biri olan Evde Hizmet S6zlesmesi genel itibariyle el is¢iligine dayanan el

e e o 7
sanatlari ya da zanaat eserlerinin iiretimini saglar.”

Is Kanunu’nun madde 14 ile Uzaktan Calisma Y&netmeligi madde 4/1- C
uyarinca uzaktan ¢alisma: Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu

kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile isyeri disinda

" Siizek, Sarper, s. 292: Dulay, Dilek, s. 160.

& Mollamahmutoglu Hamdi, Astarli Muhittin, Baysal Ulas, Is Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 2014,
s.422 — 423.

7 Siizek, Sarper, 2016, s. 293 — 294; Dulay, Dilek, s. 161.

“ Ergiines Emrag Seda, "4857 Sayil Is Kanununun Degisik 14. Maddesi Isiginda Tele Calisma", Legal Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C: 13, S: 51, 2016, s. 1422.

" Siizek, Sarper, s., 2016, s. 297.

"® Ergiines Emrag Seda, s. s.1422.
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yerine getirmesi esasina dayalt ve yazili olarak kurulan is iligkisini, ifade eder.
Goriildiigii lizere uzaktan galismaya iliskin yazili bir sekil sartt ongoriilirken TBK

kapsamindaki Evde Hizmet S6zlesmesine iliskin boylesi bir sart 6ng6rﬁlmemistir.77
1.6. Tele Calisma Sozlesmesinde Yazililik Sarti

Is Sozlesmesi 4857 sayil1 Is Kanunu madde 8/1 "bir tarafin (is¢i) bagimli olarak
is gormeyi, diger tarafin (isveren) da iicret 6demeyi listlenmesinden olusan sézlesme"

seklinde tanimlar.

Is Kanunu geregince Is Sozlesmesi kural olarak ozel bir sekil sartina tabii
degildir. Ancak kanunda baz1 istisnai haller mevcuttur. Is kanunu madde 8/2 "siiresi bir

yil ve daha fazla olan is s6zlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi" sartin1 6ngoérmiistiir.

Madde 8/3 ise "Yazili s6zlesme yapilmayan hallerde isveren isciye en geg iki ay
icinde genel ve 6zel ¢alisma kosullarini, giinliik ya da haftalik ¢alisma siiresini, temel
licreti ve varsa ticret eklerini, ticret 6deme donemini, siiresi belirli ise s6zlesmenin
stiresini, fesih halinde taraflarin uymak zorunda olduklar1 hiikiimleri gosteren yazili bir

belge vermekle yiikiimliidiir" sartin1 getirmistir.

Atipik is sdzlesmeleri bakimindan ise Kanunda yazililik sarti dngdriilmiistiir. Is
Kanunu madde 11 “’Belirli siireli islerde veya belli bir isin tamamlanmas1 veya belirli
bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagli olarak isveren ile is¢i arasinda
yazili sekilde yapilan Is Sozlesmesi belirli siireli is sozlesmesidir’* diyerek bu sézlesme

tipine yazililik sart1 getirir.

Is Kanunun madde 14/4 ’Tele ¢alisma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda i gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile
igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisidir"
seklinde tanimlanmistir. Bu madde ile is sozlesmeleri acisindan Ongoriilen sekil

serbestisine istisna getirilmistir.

Uzaktan Calisma YoOnetmeligi madde 5/2 uyarinca ©* Sozlesmede; isin tanimu,
yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, iicret ve iicretin 6denmesine iligkin hususlar, isveren

tarafindan saglanan is araglari, ekipman ve bunlarin korunmasina iligskin yiikiimliiliikler,

" Ergiines Emrag, Seda, s. 1425.
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igverenin isciyle iletisim kurmasi ile genel ve 6zel ¢alisma sartlarina iliskin hiikiimler

yer alir.”’

Atipik is sdzlesmelerinin yazililk sartina baglanmasi Is Hukukunun temel
ilkelerinden biri olan is¢inin korunmasi bakimindan yerinde bir uygulamadir. Tele
Calisma bakimindan 6ngoriilen yazililik sart1 s6zlesmenin igerigi, is gérme ediminin ne
sekilde ifa edilecegi, dinlenme siirelerinin belirlenmesi, is¢inin is- 6zel yasam dengesini
nasil saglayacag ve is saglhigi ve giivenligine iliskin dnlemlerin alinmasi gibi konularda

gelecekte olusabilecek uyusmazliklarin bertaraf edilmesinde yararh olacaktir.”®

8 Dulay, Dilek, s. 157.
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IKINCi BOLUM
2. TELE CALISMA SOZLESMESININ DUZENLENMESI VE
UYGULANMASI

2.1. Tele Calisma Sozlesmesinde Taraflarin Borc¢lar:

Tiirk Is Kanunun madde 8 uyarinca is sdzlesmesi: ‘Bir tarafin (is¢i) bagimli
olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da iicret ddemeyi iistlenmesinden olusan
sozlesmedir’’. Madde 2 ‘ye gore ise is iliskisi: ‘‘is¢ci ile isveren arasinda kurulan

iliskidir’’.

Is Sozlesmesi isci ve isveren taraflarma karsilikli borg yiikleyen bir sdzlesme
tirtidiir. Bu s6zlesmenin taraflar1 is¢i ve isverendir. Genel itibariyle 6zlesmenin isgiye
yiikledigi borclar is gérme ve sadakat yiikiimliiliigiidiir. Isverenin borclar ise iicret
O0deme, malzeme saglama, is¢iyi gbzetme, esit davranma ve verilerin korunmasi

yiikiimliiligiine uygun hareket etmektir.*

Tele calisma is sozlesmesinin alt basliklarindan biridir. Ancak bu calisma
modelinin kendine 6zgii yapis1 geregi mutat is sozlesmelerinden farkli degerlendirilmesi

yerinde olacaktir.
2.1.1. Tscinin Borclar
2.1.1.1. Is Gorme Borcu

Is s6zlesmesinin temelini olusturan is gdrme borcu isci fiziksel, zihinsel, teknik,
bilimsel ya da sanatsal her tiirlii ¢alismay1 kapsar. Bu g¢alismanin ayni zamanda bir

ekonomik degere sahip olmasi gerekir.’

Is sdzlesmesinin konusunu olusturan isin ne oldugu ve ozellikleri s6zlesmede
belirlenmelidir. Bu hem is¢inin ifa edecegi edimi anlayabilmesi hem de isverenin is¢i
lizerindeki denetim ve gdzetim hakkinin sinirlarinin belirlenmesi igin 6nemlidir. Is
sOzlesmesinin bir diger 6nemli 6zelligi iscinin is gérme edimini bizzat ifa etmesi

gerekliligidir.

! Siizek, Sarper, s. 356.
2 Stizek, Sarper, s. 248.
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Tele ¢caligma modelinde is gérme edimi isverenin is organizasyonu kapsaminda
isyeri harici bir mekanda ifa edilmesidir. Is¢i isveren arasindaki bagimlilik unsurunun
bulundugu bu c¢alisma modelinde calisan ile isyeri arasindaki baglanti bilgi ve iletisim

teknolojileri vasitasiyla saglanlr.3

Tele calismanin unsurlarini ele aldigimiz bolimde de belirtildigi iizere tele
calismay1 olusturan unsurlar, organizasyon, mekan ve teknolojidir. Is gérme borcunun

da bu ti¢ unsur bakimindan degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Calismamizin 6nceki boliimlerinde de belirttigimiz {izere tele galisma, evde tele
calisma, tele merkez esash tele ¢alisma ve hareketli tele ¢alisma olmak tizere farkli
bicimlerde uygulama alan1 bulmaktadir. Bu ¢alisma bigimlerinden hangisi tercih edilirse
edilsin i gérme borcunun is organizasyonu icinde ve bagimlilik kapsaminda ifasi
gerekir. Is Kanunu madde 14 uyarinca isverenin denetim yiikiimliiliigiinii bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitasiyla yerine getirmesi halinde isin is organizasyonu

kapsaminda oldugu 6ngdriilmektedir.’

Tele calisma ile ilgili mekan unsuru degerlendirilirken bagimlilik unsuru 6n
plana ¢ikmaktadir. Is Kanunu’nun 2. maddesinin 3. fikrasina gore "Isyeri, isyerine bagl
yerler, eklentiler ve araclar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir".
Hiikiimde belirtilen isyeri kavrami tele ¢alisma bakimindan degerlendirildiginde bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tele c¢alisan ile isyeri arasinda kurulan baglanti nedeniyle
yapilan ¢aligmanin is organizasyonu kapsaminda oldugu kabul edilecektir. Tele
calisanin siirekli baglantida bulunmadigi hallerde dahi igverenin teknik denetimi
bulundugundan tele calisanin igverenin is organizasyonunda degerlendirilecegi ifade

edilmektedir.®

Tele calismanin kendine has 6zelliklerinden biri olan teknoloji kullanimu ise is¢i
igveren arasindaki baglantiyr kurmaktadir. Boylelikle is¢i isveren arasindaki bagimlilik

iliskisinin niteligi ve denetimi de saglanmis olacaktir. °

® Siizek, Sarper, 5.297.

* Dulay, Dilek, s. 151 — 152,
> Dulay, Dilek, s. 152.

® Siizek, Sarper, 2016, s. 297.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi is hayatinin her alaninda biiyiik
degisimler yaratsa da esnek calisma modelleri bakimindan ¢ok daha fazla etkiye
sahiptir. Teknoloji kullanimi sayesinde is gorme edimi isyeri disindan ifa
edilebilmektedir. Teknoloji kullaniminin tele ¢alismanin niteligine etkisi hususu ise

doktrinde fikir ayrili§ina sebep olmustur.

Buna iligkin ilk goriis teknolojinin isin ifasi sirasinda kismen ya da tamamen
kullaniminin tele ¢alismanin kendine 6zgii niteliklerinden biri oldugunu kabul etmekle
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilan her is s6zlesmesinin tele ¢alisma
olarak degerlendirilmemesi gerektigini savunur. ' Gergekten de giiniimiiz diinyasinda
teknoloji  kullanimi  bu denli artmigken ¢alisma hayatinda bu olanaklardan
faydalaniimamasi beklenemeyecektir. En siradan islerin dahi teknolojik olanaklar
yardimiyla yapildigi bu ¢agda tele ¢aligmanin kapsamini bu denli genis yorumlanmasi
yerinde olmayacaktir. Yapilan igin tele ¢alisma kapsaminda degerlendirilebilmesi icin i
organizasyonu i¢inde bulunma ve isyeri ile teknolojik imkanlar vasitasiyla baglantida

kalma sartlarinin varligi aranacaktir.?

Bu konudaki diger bir goriis tele calisma diizenlemesi yapilirken ¢alisanin igyeri
harici bir yerde is géorme edimini ifasi sirasinda isverenle diyalogda kalmasini ve bu
durumun taraflar arasindaki bagimlilik iligkisinin belirlenmesinde etkili olacag:
yoniindedir. Calisanin is arkadaslari ile iletisim kurarken isini ifa ederken ve isin teslimi
sirasinda teknolojiden faydalanmasi halinde yapilan ¢aligmanin tele ¢alisma kapsaminda
degerlendirilebilecegini ifade eder. Ancak kullanilan teknolojik olanagin is gérme
bakimindan temel ve siirekli bir sart olmasi gerekir. Baska bir anlatimla is gorme
ediminin ifas1 sirasinda teknoloji kullanim ikincil ya da yardimcei nitelikte ise sadece bu
kistasa dayanarak yapilan calismayr tele ¢aligma kapsaminda gormek yerinde

olmayacaktir. ’

’ Kandemir, Murat., s. 42; Ergiines Emrag, Seda, agm, s. 1419. .
8 Celik, N. Caniklioglu, N ve Canbolat, Is Hukuku Dersleri (2. Baski). Istanbul: Beta Yayincilik, s.161.
o Aydmoéz, Gonea, agt, s. 73-74.
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2.1.2. Tsverenin Borglar
2.1.2.1. Ucret Odeme

4857 sayil Is Kanunu m.32/1°de iicret; “Bir kimseye bir is karsiliginda isveren
veya ligiincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar” olarak tanimlanmistir.
5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu m. 3/12 uyarinca ticret;
“Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c¢) bendi kapsaminda sigortali
sayilanlara saatlik, giinliik, haftalik, aylik veya yillik olarak para ile 6denen ve siireklilik

niteligi tasiyan briit tutar” olarak tanimlanmastir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ise iicret kavramini 95. Sayili Sézlesmenin 1.
Maddesinde “Yapilan veya yapilacak olan bir is i¢in veyahut goriilen veya goriilecek
olan bir is i¢in, yazili veya sozlii i sozlesmesi geregince, bir igveren tarafindan bir
is¢iye her ne nam altinda ve hangi hesaplama sekliyle olursa olsun 6denmesi gereken ve
nakden degerlendirmesi kabil olup, karsilikli anlagma veya ulusal mevzuatla tespit

edilen bedel veya kazang” olarak tanimlamuistir.

Is Sézlesmesinin temel unsurlarindan bir olan iicret pek ¢ok Yargitay kararina da
konu olmustur. Konuya iliskin bir Yargitay Genel Kurul kararmda iicret; “Is
s0zlesmesinin bir unsurudur ve is karsilig1 kararlastirilan veya yasalarla belirlenen bir

paradir.”” seklinde tamimlanmistir.™

Kural olarak iicret is¢iye is gébrme edimi karsiliginda 6denir. S6zlesmede licretin
yapilan hangi is karsiliginda alinacag: belirlenebilecegi gibi is¢inin is gérme borcu bir
meslegin ya da faaliyetin ifas1 da olabilecektir. Yapilan isin bedenen ya da fikren ifasi

. . . 11
mumkindiir.

Ucretin bir baska 6nemli unsuru para ile 6denmesidir. Is Kanunu madde 32/1
hiikmii uyarinca ticret kural olarak para ile ddenir. Kanunda iicretin para ile 6denmesi
gerektigi diizenlendigi icin ¢iplak iicretin mutlaka parayla 6denmesi gerekir. Bu nedenle

ciplak {icret parayla dlciilmesi miimkiin olan bir esyayla ddenemez. Is Kanunu madde

¥y, HGK 24.03.1976 , E.1975/9-762, K.1976/1164. www.kazanci.com. ET. 21.09.2021.
1 Narmanlioglu, Is Hukuku, s. 250
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32/1 hiikmiine gore ¢iplak ticretin kural olarak Tiirk Lirasi olarak ve nakden ddenmesi

gerekmekle birlikte, ficretin yabanci para cinsinden kararlastiriimasi da miimkiindiir.*

Ucret kavramimin ¢alismamizin konusunu olusturan tele ¢alisma bakimindan bir
takim ozel uygulamalar1 mevcuttur. Oncelikle Is Kanunu 14. Madde 6. Fikra
diizenlemesinde “Uzaktan c¢alismada isciler, esasli neden olmadik¢a salt is
s6zlesmesinin niteliginden otiirii emsal isciye gore farkli isleme tabi tutulamaz. isveren,
uzaktan caligma iliskisiyle is verdigi ¢alisanin yaptig1 isin niteligini dikkate alarak is
sagligt ve gilivenligi Onlemleri hususunda calisan1 bilgilendirmek, gerekli egitimi
vermek, saglik gdzetimini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi
tedbirlerini almakla yiikiimlidiir.” denilmistir. Bu madde temelinde isverenin esit
davranma yiikiimliiliigii nedeniyle tele ¢alisana yalnizca uzaktan calistigi i¢in kendisiyle
ayni igi ifa eden is¢iden farkli bir ticret ddenemez. Bunun yani sira isginin olagan
calisma durumundan tele calismaya gecisi nedeniyle de ticretinin disiiriilmesi de
miimkiin degildir. Ucret konusunda tele calisma bakimindan bir diger nemli husus yol
ve yemek yardimlaridir. Isverenin esit davranma borcu geregince iscilere saglanan yol
ve yemek tcretlerinin tele ¢alisan bakimindan da uygulanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda 6zellikle zaman zaman isyerine ulasimi gerek tele ¢alisanlara yol masrafinin
saglanmasi1 esitlik bakimindan Onem tasir. Tele calismanin gecici bir siire ile
uygulanmasi halinde ise yol ve yemek masraflarinin 6denmemesi durumunda Is Kanunu

madde 22 uyarinca ¢alisma kosullarinda esash degisiklik durumu meydana gelecektir.13
2.1.2.2. Malzemenin Saglanmasi, Kullanimi ve Korunmasi

Tele caligma sozlesmesini diger esnek calisma modellerinden ayiran en 6nemli
unsurun teknoloji kullanimi oldugunu ¢alismamizin 6nceki boliimlerinde belirtmistik.
Tele ¢aligmanin yapilabilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojisine ihtiya¢ duyulur. Mobil
telefon, akilli telefon, bilgisayar, akilli tablet, internet baglantis1 bu kapsamda kullanilan
ekipmanlar arasinda sayilabilir. Ayrica igin yapilmasi i¢in kullanilan programlar ve
yazilim sistemleri bunlarin bakim ve onarim masraflari ile viriis programi gibi koruyucu

6nlemler de bu kapsamda degerlendirilir."*

2 Narmanhoglu, is Hukuku, S. 299

B Yildiz, Ali Naci, Gok Metin, Zehra, is Sagligi ve Giivenligi Boyutu ile Uzaktan Calisma, Tiirkiye isci
Sendikalar1 Konfederasyonu , 2021, Ankara,s.19.

4 Kandemir, Murat, age, s. 115.
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Tele calismanin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duyulan ekipmanin taraflarin
hangisi tarafindan hangi kosullarda saglanacag: belirlenmelidir. Is¢i bakimindan
igverenle arasindaki bagimlilik iligkisi ve bunun beraberinde getirdigi is¢inin igletme
riskinden etkilenmeme 6zelligi s6z konusudur. Bu durum masraf ve malzeme

. . . . . . < 15
saglanmasi borcunun isverence yerine getirilmesi sonucunu dogurur.

TBK 413 “’Aksine anlagsma veya yerel adet yoksa isveren isgiye bu is igin
gerekli araglar1 ve malzemeyi saglamakla yiikiimliidiir. Is¢i isverenle anlasarak kendi
ara¢ veya malzemesini igin goriilmesine 6zgiilerse, aksi anlagsmada kararlastirilmadikca
veya yerel adet bulunmadik¢a igveren, bunun igin is¢iye uygun bir karsilik 6demekle
yikiimliidiir.”> Bu hiikiimle malzeme saglama borcunun isverene ait oldugu

Ongorilmiistiir.

Is Kanunu tele ¢alisma kapsaminda yapilacak harcamalarin sézlesmenin hangi
tarafinca yapilacagmi agikca belirtmemistir. Ancak Is Kanunu madde 14 ve Uzaktan
Calisma Yonetmeligi madde 5/2 uyarinca “igveren tarafindan saglanan ekipman ve

b

bunlarin korunmasina iliskin ylikiimliiliikklerin ” yapilacak sézlesme ile belirlenmesi

Ongorilmiistiir.

(%4

Uzaktan Calisma Yonetmeligi madde 7 uyarinca <’ Uzaktan ¢alisanin mal ve
hizmet {iretimi i¢in gerekli malzeme ve is araglarinin 15 sozlesmesinde aksi
kararlastirilmamigsa igveren tarafindan saglanmasi esastir. Bu malzeme ve is araclarinin
kullanim esaslar1 ile bakim ve onarim kosullar1 acik ve anlasilir bir sekilde uzaktan
calisana bildirilir.”” Bu diizenleme TBK ve Is Kanununa paralel sekilde ekipman temini,
kurulum ve bakimi hususlar1 belirtilmistir. Yonetmeligin ayn1 madde 2. Fikrasinda s
araclarinin igveren tarafindan saglanmasi halinde, bunlarin is¢iye teslim edildigi
tarihteki bedellerini belirten is araglari listesi, igveren tarafindan yazili olarak isciye
teslim edilir. Isciye teslim edilen belgenin isci tarafindan imzali bir niishas1 ise isveren
tarafindan is¢i 6zliik dosyasinda saklanir. Is araclarmin listesi, Is Sozlesmesi igerisinde
veya sOzlesme tarihinde is sozlesmesine ek olarak diizenlenirse ayrica yazili belge

diizenlenmesi sart1 aranmaz.”” Yapilan bu diizenleme ile isveren tarafindan saglanan

ekipmanin detayli bir listesi hazirlanmasi ve imza altina alinmasi ileride ¢ikabilecek

15 Aydméz, Goncea, agt, s. 134.
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uyusmazliklarin ¢éziimii ve ekipmanda meydana gelebilecek zararlarin tespitinde

kolaylik saglayacaktir.

Tele calisma bicimlerine gore malzeme saglanmast konusu da farklilik
gosterecektir. Tele merkezlerin tek bir isletmenin ¢alisanlar1 tarafindan kullanilmasi
halinde tek igveren, birden ¢ok isletmenin ¢alisanlarinin kullandigi komsu biirolarda ise
birden ¢ok igveren tarafindan tele c¢aligmaya iligkin bilgi ve iletisim teknolojisi
saglanacaktir. Evden ya da mobil tele calismada ise Tele Calisma Cergeve
S6zlesmesi’nin 7. maddesi malzemelere iliskin sorumlulugun ve masraflarin hangi
tarafca karsilanacaginin baslangigta yazili olarak belirlenecegini, belirlenmemesi

halinde de iletisim masraflarinin igveren tarafindan karsilanmasini (')ngt')rmektedir.16

Tele calisanin evden tele calisma bicimde is gérme edimini ifas1 halinde is ve
0zel hayat dengesi etkilenmektedir. Bu durumda is¢inin igverence saglanan ekipmant
hem kisisel hem de profesyonel amagla kullanimi giindeme gelir. Aksine bir sdzlesme
hiikmii bulunmuyorsa malzeme ve masraflarin igverence karsilanmasi s6z konusudur.
Ancak is¢inin ekipmanlar1 kisisel amaclarla kullanmasi hakkinda ¢ikabilecek
uyusmazliklara kars1 belirli 6nlemler alinabilir. Tele ¢alisanin kisisel isleri i¢in farkli bir
donanim kullanmas1 bunun miimkiin olmadig1 hallerde ise ayrintili fatura gibi kullanim

durumunu ortaya koyacak yontemler uygulanabilecektir.17

Tele ¢aligmada kullanilacak ekipmanin kalitesi ele alinmasi gereken bir diger
konudur. Cergeve Sozlesme uyarinca is¢i lehine modern donanim ve yazilimin temini
ongoriilmiistiir. Tele ¢alisana saglanan ekipmanin isletmeye ait igyerinde kullanilanla
ayni kalite standardinda olmalidir. Bu durum esit davranma ilkesinin yansimasidir.
Isveren ekipmani saglamanin yaninda kurulum, bakim ve onarmmini yapmakla da
yiikiimliidiir. Tele ¢alisana ise temin edilen bu ekipmani yaptig1 isin gereklerine uygun

sekilde dikkat ve 6zen ylikiimliiliigii ¢ercevesinde kullanmak yiikiimliiliigli ongoriiliir. 18

Is Kanununda dikkat ve ©zen yiikiimliiliigiine iliskin acik bir madde
bulunmadigindan konuyu TBK hiikiimleri kapsaminda degerlendirecegiz. TBK madde

396 uyarmca ¢ Isci, yiiklendigi isi 6zenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin

16 Aydmdz, Gonea, S., $.136.
1 Aydmnéz, Gonea, S., S.136.
18 Aydmnéz, Gonea, S., S.138.

30



korunmasinda sadakatle davranmak zorundadir. Isci, isverene ait makineleri, ara¢ ve
gerecleri, teknik sistemleri, tesisleri ve tasitlari usuliine uygun olarak kullanmak ve
bunlarla birlikte isin goriilmesi i¢in kendisine teslim edilmis olan malzemeye 6zen
gostermekle yiikiimliidiir’’. TBK madde 400 ise is¢inin kusuruyla isverene verdigi her

tiirlii zarardan sorumlu tutuldugu diizenlenmektedir.

Doktrinde tele calismaya iliskin ekipman temini ve kurulum masraflarini tele
calisana yiikleyen sozlesmelerin TBK 413 hiikmii geregince gecersiz sayilmasi gerektigi
tartisilmistir. Konuya iligkin ilk goriise gore 413 emredici nitelikte olmadigindan
isverence hakkaniyete aykir1 bir bigimde ekipman temini ve kurulumu isci {izerine
birakilmaktadir.®® Ancak aksi goriis bu uygulamanin sézlesme ozgiirligii kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini Ongoriir. Ilaveten isverenin uygun calisma kosullarini
olusturmak, esit davranma ilkesine uygun davranmak ve is sagligi ve gilivenligi
tedbirlerini almakla beraber is¢inin temin ettigi ekipmanin ortama uyumlanmasi ve

bakiminin igverence karsilanmasi gerektigini belirtir.?

Tele c¢aligmanin evden ylriitilmesi halinde isverence ofis masrafi bertaraf
edilmis olacaktir. Gerek isciye ev kirasi seklinde yiikletilen bu masraf kalemine iliskin
gerekse tele c¢alisma sirasinda iletisim hizmet bedeli, internet ve elektrik gideri gibi
bedellerin kim tarafindan karsilanacagi uygulamada ortaya ¢ikan sorunlardan biridir.
Buna iliskin TBK madde 414 hiikmiinde ¢ Isveren, isin goriilmesinin gerektirdigi her
tiirli harcama ile is¢iyi isyeri disinda ¢alistirdigi takdirde, gecimi i¢in zorunlu olan
harcamalar1 da 6demekle yiikiimliidiir. Yazili olarak yapilmis bir hizmet veya toplu is
sozlesmesinde, bizzat isci tarafindan karsilanmasi kararlastirilan harcamalarin, is¢iye
gotiiri bicimde giinliik, haftalik veya aylik olarak 6denmesi 6ngoriilebilir. Ancak bu
odeme, zorunlu harcamalar1 karsilayacak miktardan az olamaz *° denmistir. Isyerinde
calismalarini siirdiiren ¢alisanlarla tele calisanlar bakimindan esit davranma ilkesine
aykirilik olusmamasi1 bakimindan bu gibi giderlerin igverence karsilanmasi yerinde

olacaktir.?

Tele calisma sirasinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojisi ekipmanlarinin

ugradigr zarardan so6zlesme taraflarindan hangisinin sorumlu olacagidir. Bu

9 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, 5.832.
20 Aydmoéz, Goncea, agt, $.138.
2 Aydmoéz, Goncea, agt, $.148.
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sorumlulugun belirlenmesinde esit davranma ilkesinin bir yansimasi olarak tele ¢alisan
ile isyerinde is gorme edimini ifa eden ¢alisan arasinda herhangi bir farkin bulunmamasi
anlayisina dayanir. Ciinkii tele ¢alisma baska bir ¢alisma ya da sozlesme tiirii degil is

organizasyonu i¢inde yer alan bir olusumdur.?

Iscinin isverene verdigi zarardan sorumlulugu konusunu genel sorumluluk
hukukundan farkli bir noktada degerlendirilir. Is sozlesmesine iliskin sorumluluk
hiikiimlerinin tele ¢alisma kaynakli uyusmazliklara uygulanmasi miimkiinken Evde
Hizmet So6zlesmesinin sorumluluga dair hiikiimlerinin tele ¢alisma i¢in uygulanmasi

yerinde olmayacaktir.?
2.1.2.3. Verilerin Korunmasi

Tele caligmanin ayirt edici unsurlarindan biri olan teknoloji kullaniminin is¢i ve
isveren bakimindan esneklik, zaman yonetimi ve cevre kirliligi ve trafik sorunun
¢oziimii gibi pek c¢ok konuda fayda sagladigimma calismamizin onceki boliimlerinde
deginmistik. Ancak teknoloji kullanimi ile isletmeye, igverene ve isciye ait verilere

erisimin bu denli kolaylagsmas1 birtakim problemleri de beraberinde getirmistir.24

Tele caligmada verilerin korunmasi konusu hem isletmeye ait verilerin
korunmas1 hem de is¢inin kisisel verilerinin ve 6zel hayatinin korunmasini ifade eder.
Sozlesmenin taraflarinin  konuya iliskin borg¢lar1 ve sorumluluklart ayr1 ayr

degerlendirilecektir.

2.1.2.4. Isletme Verilerinin Korunmasi

¢

Tele Calisma Cergceve Sozlesmesinin Veri Korumasi Baslikli 5. Maddede
Isveren, tele-calisan tarafindan profesyonel amaclarla kullanilan ve islenen verilerin
korunmasini saglamak i¢in, 6zellikle yazilimla ilgili olarak uygun 6nlemleri almaktan

sorumludur. Isveren, veri korumasina iliskin tiim ilgili mevzuat ve sirket kurallari

2 Aydmndz, Goncea, agt, s.141.
2 Aydindz, Gonca, agt, s.141.
2 Aydmnéz, Goncea, agt, s. 163.
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hakkinda  tele-calisan1  bilgilendirir.  Bu  kurallara  uymak tele-¢alisanin

sorumlulugundadir.”’®

Bu madde kapsaminda tele ¢calismada kullanilan ve islenen verilerin korunmasi
amaciyla gerekli sistemin kurulumu ve alinacak diger tedbirlerin isverence yerine
getirilmesini ongdrmiistiir. Gereken her tiirlii tedbiri alan isveren verilerin korunmasi

hakkindaki yasal diizenlemeleri ve isletme kurallarini is¢iye bildirmekle yiikimliidiir.?®

Isletme verileri ile calisilan is ve isyerine iliskin imalat ve ticaret sirr1, meslek
sirr1, banka sirr1, miisteri sirr1, igverenin 6zel yasamina iligkin sirlar, know-how ve is¢i

buluslari ile patent konulari iliskilidir.”

TBK madde 396/3 uyarinca *’ Isci, is gordiigii sirada 6grendigi, 6zellikle iiretim
ve is sirlart gibi bilgileri, hizmet iligkisinin devamu siiresince kendi yararina kullanamaz
veya bagkalarmna acgiklayamaz. Isverenin hakli menfaatinin korunmasi igin gerekli
oldugu oOlciide is¢i, hizmet iliskisinin sona ermesinden sonra da sir saklamakla
yikiimlidiir.”” Bu hiikkim TBK madde 2de diizenlenen diiriistlik kuralinin is
sozlesmesine yansimasidir. Iscinin isverenle arasindaki bagimlilik iliskisinin getirisi
olan sadakat borcu ve sadakat borcunun getirisi olan sir saklama yiikiimliiligii taraflar

arasindaki gliven iligkisi bakimindan biiyiik 6nemi haizdir.?®

Bu konudaki bir diger goriis tele calisanin isletme verilerini koruma
yikiimliliigliniin  is¢inin itaat etme ylkiimliligi kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi yoniindedir. Buna gore tele calisanin isletmeye iligskin ticari, mesleki ya da
teknik sirlart disartyla paylasmamasi sir saklama yiikiimliiliigliniin bir geregidir. Ancak
isletme verilerinin korunmasi tele calisanin calisma sirasinda edindigi ve sisteme
aktardig1 verilerin herhangi bir zarara ugramamasi icin isverence alinacak onlemlere
uygun hareket etmesi anlamina gelir. Baska bir anlatimla tele calisanin ticari ya da
teknik bir sirr1 isletme digina aktarmasi sir saklama yiikiimliiligiinii ihlal ederken, tele
calisanin ¢alisirken kullandig: bilgisayarin giivenligini saglamamasi ya da viriis 6nleyici

programi ¢alistirmamasi gibi haller verilerin korunmasi yiikiimliiliigiine aykirilik teskil

Zhttps://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/202009/Telework%202002_Framework%20Agreement
%20-%20EN.pdf, (erisim tarihi: 05.05.2021.

2 Aydindz, Goncea, agt, s. 163.

2 Yenisey Dogan, Kiibra, *’Is Hukukunda Is¢inin Sir Saklama Yiikiimliiliigii>*, Istanbul Bilgi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Yiiksek Lisans Programi, 2010 s. 12.

%8 Celik, N. Caniklioglu, N ve Canbolat, is Hukuku Dersleri,.s.133.
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edecektir. Bu yilikiimliilik isverence isciye saglanan teknolojik donanim ve yazilim

unsurlarim kapsamaktadir.”®

Is Kanununda Uzaktan Calismay1 diizenleyen madde 14 uyarinca verilerin
korunmas1 konusunun ¢ikarilacak yonetmelik kapsaminda diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir.
Bu diizenleme kapsaminda verilerin korunmasi konusunda taraflarin karsilikli

yiikiimliiliikleri belirtilmistir.

[

Uzaktan Calisma YoOnetmeligi madde 11 uyarinca (1) Isveren; uzaktan
calisani, isyerine ve yaptidi ise dair verilerin korunmasi ve paylagimina iligkin isletme
kurallar1 ve ilgili mevzuat hakkinda bilgilendirir ve bu verilerin korunmasina yonelik

gerekli tedbirleri alir.
(2) Isveren, korunmasi gereken verinin tanim ve kapsamini sézlesmede belirler.

(3) Verilerin korunmasi amaciyla isveren tarafindan belirlenen isletme kurallarina

uzaktan ¢alisanin uymasi zorunludur.

Isletmenin verilerinin korunmas1 bakimindan yiikiimliiliik isverenin iizerindedir.
Isverence calisana gereken egitimi saglanmali ve gerekli bildirimlerde bulunmalidir.
Calisanin verilerin korunmasi yiikiimliiliigline aykir1 davranisi degerlendirilirken

isverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi hususu énem arz eder.®

Tele galisanin verilerin korunmas: yiikiimliiliigiiyle bagdasmayan davranislari Is
Kanunu madde 25/1I/ 1 bendi uyarinca ¢’ Is¢inin kendi istegi veya savsamasi yiiziinden
isin giivenligini tehlikeye diislirmesi, isyerinin mali olan veya mali olmayip da eli
altinda bulunan makineleri, tesisat1 veya bagka esya ve maddeleri otuz giinliik ticretinin
tutartyla 6deyemeyecek derecede hasara ve kayba ugratmasi’’® kapsaminda

degerlendirilecektir.**
2.1.2.5. Tele Calisana Ait Kisisel Verilerin Korunmast

Kisisel verilerin korunmasi ig hayatinda teknolojinin etkisinin artmasi ile birlikte

Is Hukukunda énem kazanan konulardan biri halinde gelmistir. Iscilerin kisisel verileri

29 Aydindz, Gonea, s. 165-166.
%0 Alp, Mustafa,” Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s.830.
8 Aydinoz, Goncea, s. 168.
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tizerinde hukuk devletinin kendilerine sagladigi hukuken koruma hakki mevcuttur.
Ancak isverenlerin de is iliskilerini saglamak ve siirdiirmek adina girisim, meslek ve
sOzlesme serbestisi ¢ergevesinde iscilerin kisisel verilerini edinmeleri gerekir. Bu

konuda is¢i igveren arasindaki menfaat dengesinin saglanmasi esastir. 82

Is Hukukunda kisisel veri iscilerin kisisel ve mesleki hayatlara dair
enformasyon, isaret ve notlardan olusan kayitlardir. Bu kayitlar personel dosyalarinda
fiziken ya da sanal platformda dijital olarak muhafaza edilebilir. Iscilerin kimlik ve
adres bilgileri, adli sicil kaydi, mesleki kayitlar, saglik durumuna iliskin kayitlar, siyasi
ya da sendikal faaliyetler ile isci igveren arasindaki yazismalar igverenin korumasi

gereken kisisel verilerdir. *

Iscilerin is bagvurusunda bulunmalarindan itibaren kisisel verilerin islenmesi
siireci baslar. Isveren ise alim, meslek ici egitim ve terfi, is saghg ve giivenligini
saglama, kalite kontrol, miisteri iligkileri ve igyeri giivenligi gibi bir¢ok konuda iscilerin
kisisel verilerini edinir ve isler. Kisisel verilerin paylasilmasi ve islenmesi isci isveren

arasindaki bagimlilik ve giiven iligkisinin sonucudur.®

2010 Anayasa degisiklikleri ile Anayasamizin kisinin temel hak ve 6devlerini
diizenleyen ikinci boliimii altindaki “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikli 20. Maddesine ayr1
bir fikra eklenerek herkesin kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahip oldugu hususu anayasal teminat altina alinmistir. Bu noktada kisisel
verilerin korunmasinin, aslinda 6zel hayatin gizliligi yoniindeki kadim temel hakkin bir
uzantis1 oldugunu vurgulamak gerekir. Nitekim bu hak uluslararas1 hukukta da 1950
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 8. maddesinde diizenlenen “Ozel ve Aile

Hayatina Saygi Hakki” ve 1948 Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesinin 12.
Maddesinde diizenlenen Ozel Hayatin Gizliligi Hakk: altinda ele alinmaktadir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 07.04.2016 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Kanunun amaci kigisel verilerin

islenmesinde kisilerin bu alandaki temel hak ve hiirriyetlerini giivence altina almaktir. Is

%2 Okur, Zeki, Tiirk Is Hukukunda Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, Prof. Dr. Tankut Centel’e
Armagan, Istanbul 2011, 5.370.

3 Mollamahmutogulu, Hamdi, Astarli, Muhittin , Baysal Ulas, Is Hukuku, Gozden Gegirilmis ve
Yenilenmis 6. Baski, Ankara,2014, s. 718.; Siizek, Is Hukuku 10. Baski, s. 404.

% Giirsel, ilke, is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmas1 Hakk1, Adalet Yaymevi, Ankara 2016 s.156.
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ve Sosyal Giivenlik hukukunda kisisel verilerin korunmasina iliskin pek ¢ok diizenleme
mevcuttur. Bu nedenle KVKK. hiikiimleri haricinde isgilerin kisisel verilerini koruyan

hiikiimlere rastlamak miimkiindiir. %

Isverene iscinin kisisel verilerinin korunmasi yiikiimliiliigii kaynagini TBK
madde 417de bulunan iscinin kisiligini gozetme borcundan almaktadir. Buna gore
“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gdstermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri

i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.”

TBK madde 419 ise kisisel verilerin edinilmesi ve kaydi konularini 6ngoriir.
Buna gore “Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak is¢inin ise yatkinhgiyla ilgili veya
hizmet sdzlesmesinin ifas1 icin zorunlu oldugu olciide kullanabilir. Ozel kanun
hiikiimleri saklidir.” Ozel hiikiim ifadesinde belirtilen diizenlenme Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunudur. %

Is Kanunda kisisel verilerin korunmasina iliskin hususlardan biri isverenlere
yiiklenen isci 6zIliikk dosyasi hazirlama yiikiimliiliigiidiir. Is Kanunu madde 75 uyarinca
© Isveren calistirdig1 her isci icin bir dzliik dosyasi diizenler. Isveren bu dosyada,
is¢inin kimlik bilgilerinin yaninda, bu kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek
zorunda oldugu her tiirlii belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlar1 istendigi zaman yetkili

memur ve mercilere gostermek zorundadir.

Maddenin ikinci fikrasinda ¢’Isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik
kurallar1 ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikar
bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir’> denerek is¢i yararma bir koruma

Ongorilmiistiir.

Bu yiikiimliliige aykir1 davraniglara iliskin yaptirimlar ise ayni maddenin
liciincii fikrasinda <4857 sayil1 Is Kanunun 75. Maddesine aykir1 davraniglarin meydana

gelmesi halinde ise 104. Madde hiikiimleri devreye girmektedir’” seklinde

% Giirsel, Ilke, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, s.164.
% Sevimli, Ahmet, “Veri Koruma Hukuku ilkeleri Isiginda Tiirk Borglar Kanunu Madde 4197, Sicil s
Hukuku Dergisi, 2011, S. 24, s. 133.
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diizenlenmistir. Bu yiikiimliiliige aykir1 davranan isveren veya isveren vekiline

binikiytliz Tiirk Lirasi1 idari para cezasi verilecegi hiikme baglanmistir.

Is kanunu madde 75/2 uyarinca gizlilik yiikiimliliigii 6ngoriilmiistiir. Bu
diizenlemeye paralel olarak KVKK agik riza kavrami diizenlenmistir. Isverence kisisel
bilgilerin edinilmesi, islenmesi ve disariya aktarimi hususlari is¢inin kiginin agik rizasi

olmadan gergeklestirilemeyecektir.

KVKK kapsaminda isveren bakimindan is¢iyi aydinlatma yikimlaligi
getirilmistir. Aydinlatma yiikiimliiliigii isverence gorevlendirilecek olan veri sorumlusu

[

tarafindan yerine getirilecektirr KVVK da yer alan tanima goére °° veri sorumlusu:
Kigisel verilerin igleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.”’

KVKK madde 10 uyarinca “’igveren veya isverenin yetkilendirdigi {igiincii kisi

3

is¢ilere; “veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, igverenin kisisel verilerin
hangi amagla islenecegi, isveren tarafindan islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amagla aktarilabilecegi, igverenin kisisel veri toplamasinin yontemi ve hukuki sebebi,
is¢inin kisisel verisinin islenip islenmedigini Ogrenebilecegi, islenmisse bilgi talep
edebilecegi, islemenin amacina uygun kullanilip kullanilmadigy, is¢inin islenen verilere

kars1 diizeltme hakki, silme hakki, otomatik sistemle islenmesine itiraz hakki gibi

haklarinin oldugu konusunda bilgilendirir. >’

Iscinin kisisel bilgilerinin yan1 sira resimleri, kredi bilgileri, performans denetim
kayitlari, dijital iglem sifreleri de kisisel veri kapsaminda degerlendirilir.37 Isciye ait
telefon gorlismeleri, mesajlasma uygulamalarina ait kayitlar, e posta dokiimleri ve

tarayic1 gegmisi de 6gretide kisisel veri olarak nitelendirilmektedir.®®

Konuya iliskin bir Yargitay kararinda iscilerin Whatsapp isimli mesajlasma
uygulamasi tizerinden grup kurdugu ve aralarinda sirket aleyhine konustugu tespit
edilmistir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi whatsapp uygulamasinda grup i¢i iletisimin

disartya kapali oldugunu, is¢ilerin isi aksatmamak kaydiyla iletisim halinde

% Giirsel, Ilke, Is¢inin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, s.180.
%8 Okur, Zeki, Tiirk Is Hukukunda Iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki, Prof. Dr. Tankut Centel’e
Armagan, s.373.
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bulunabileceklerini ve s6z konusu yazigmalarin kisisel veri olarak korunmasinin esas

olduguna hitkmetmistir. Bu yazigmalar esas almarak yapilan fesih haksiz bulunmustur.*

Isverenin isciyi cesitli uygulamalarla takibi noktasinda yine kisisel verilerin
korunmasi hususu gilindeme gelecektir. Konuya iliskin bir Yargitay kararinda isci
isveren tarafindan bilgisayarina yiliklenen bir takip programi ve aracinda unuttugu usb
belek icindeki kayitlarin incelenmesi sonucu hakli sebeple fesih geregi isten
cikarilmustir. Iscinin ticari sirlar1 sirket disina aktardign ve sosyal medyada sirket
hakkinda olumsuz yorumlarda bulundugu tespit edilmistir. Yargitay 22. Hukuk dairesi
kararda igverenin ig¢iye ilgili takip programiyla ilgili aydinlatma yiikiimliliigiinii yerine
getirmedigini, elde edilen deliller her ne kadar hakli fesih nedeni saglasa da yapilan

islemin hukuka aykir1 olduguna hiikmetmistir.*°

Kisisel verilerin is iligkisinin sona ermesi ya da ilgili kisisel veriye isverence
duyulan ihtiyacin ortadan kalkmasi nedeniyle ortadan kaldirilmasi gerekebilir. Bu
durumda Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine bagvurulur. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
bu veriler, resen veya ilgili kisinin talebi {izerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalktig:
hallerde kisisel verileri silmek, yok etmek veya anonim hale getirmek veri
sorumlusunun yiikiimliiliikklerindendir. Bunun igin ilgili kisinin bagvurusu sart degildir.
Bununla birlikte, veri sorumlusunun ihmali durumunda ilgili kisinin kisisel verilerinin

yok edilmesini veya silinmesini talep etme hakki bulunmaktadir.**

Isverenin verilerin korunmas1 yiikiimliiliiklerini ihlaline kars1 isci veri
sorumlusuna, Kisisel Verilerin Korunmasi Kuruluna ya da yargi yoluna basvurmasi

miimkiindiir. Isci, onleme davasi, durdurma davasi, kararin iiciincii kisilere bildirilmesi

¥ Y9HD. 2018/10718K. 2019/559T. 10.1.2019, www.kazanci.com, (erisim tarihi: 15.05.2021.
0y 22. HD 2017/21857 E. , 2019/9884 K., (erisim tarihi: 15.05.2021.
! https://kvkk.gov.tr/, (erisim tarihi: 15.05.2021.
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ve yayinlanmasi, kazancin geri verilmesi davasi acabilecegi gibi is s6zlesmesini hakl

nedenle feshedebilecektir. *2
2.1.2.6. Esit Davranma Borcu

Esitlik kisilerin dil, din, inang, milliyet ya da cinsiyet ayrimi olmaksizin yasalar
Oniinde esit olmasi anlamina gelir. Anayasamizin 10. Maddesi Hukukumuzda esitlik
ilkesinin varliginin temelini olusturur. Esitlik ilkesi bireylere devlet tarafindan
saglanmas1 gereken bir yiikiimliiliiktiir. Bu ilkenin kaynagi adalet ve hakkaniyettir. Esit
davranma borcu genel anlamda ayni1 ya da benzer sartlardaki bireylerin birbirlerinde
farkl1 ya da imtiyazli muamele gérmemesi anlamma gelir. Ote yandan objektif agidan
farkli sartlardaki bireylere farkli muamele gormesi de esitlik ilkesinin bir

v e e ee qee 43
goriinimidiir.

Is Hukuku bakimindan esit davranma ilkesi Is Kanunu madde 5 kapsaminda
diizenlenmistir. "Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz" hitkmiinde "ve
benzeri sebepler" ifadesi ile hilkmiin kapsami genisletilerek esit davranma ilkesinin

farkli sekillerdeki ihlalinin durumlarinin énlenmesi amaglanmistir.**

Esit davranma borcu tele calisma bakimindan farkli uygulamalarda karsimiza
cikmaktadir. Calismamizda bu borcu caligma kosullari, mesleki egitim ve orgiitlenme

hakki bakimindan incelenecektir.

Tele Calisma Cergeve Sozlesmesi ’Calisma Kosullar’’ bashikli 4. madde
hiikmiinde tele calisanlar ile isyerinde calisip aymi sartlarda calisan isgiler arasinda
ayrim yapilmamasi gerektigi diizenlenmistir. {laveten tele calismanin niteliginden 6tiirii
bu kapsamda calisanlar i¢in bireysel ya da toplu sekilde 6zel diizenlemeler yapilmasinin
miimkiin oldugu belirtilmistir. Ayn1 sozlesmenin 10. Maddesi ise tele c¢alisanlarin

teknoloji ve iletisim alaninda egitilmesinin yani sira bu ¢alisanlara igyerindeki ¢alisanlar

* Ulus Goziim, Zeynep, Kisisel Verilerin Korunmasimin Is Iliskisi Acgisindan Degerlendirilmesi T.C.
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul 2019. Sayfa 116-125.

3 Siizek, Sarper, 5.493,494.

* Siizek, Sarper, s. 494.
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gibi  kariyerlerini ilerletebilmeleri adina gereken imkéanlarin  saglanmasin
5

6ng6rm1'ist1’ir.4

Hukukumuzda esit davranma ilkesinin tele ¢alisma bakimindan goriiniimii Is
Kanunu madde 14/6’da bulunur. Buna gore tele calisan esasli bir neden olmaksizin
yalnizca is sozlesmesinin niteligi nedeniyle kendisiyle emsal isciden farkli bir
uygulamaya tabi tutulamayacaktir. Emsal is¢i kavrami is Kanunu madde 13/3 uyarinca

“’igsyerinde ayn1 veya benzeri iste tam siireli ¢alistirilan isqidir”.46

Bu hiikiim isverenin {icret 6deme borcunu da kapsamaktadir. Esit davranma
borcu geregi igveren isciye hakli bir neden olmaksizin yalniza uzaktan ¢alisma yaptigi
icin emsal iscilerden farkli iicret ddeyemez. Ilaveten normal calismadan uzaktan

calismaya gecilmesi halinde igverence iicretten indirim yalpllatrnaz.47

Covid 19 pandemisi nedeniyle ¢alisma kosullarinda bazi zorunlu degisiklikler
yapilmistir. Bu durum is hayatinda esitlik ilkesini etkileyen farkli uygulamalar
yapilmasina yol agmistir. Isletmeye ait bazi departmanlarda evden calisma yontemine
gecilmesine ragmen evden c¢alisabilecek diger departmanlarda bu uygulamanin
yapilmamasi, bazi iscilere tam odeme yapilirken digerleri i¢in hakli bir neden
olmaksizin farkli bir uygulamaya gidilmesi ya da kisa ¢alisma sekline gegilmesi, bir
kisim isciye istthdamin devami igin alternatif ¢ozlimler sunulmasina ragmen, diger
iscilerin i akdinin feshedilmesi gibi uygulamalar esit davranma borcuna aykirilik teskil

edebilir.*®

Isverenin esit davranma borcu isgiler arasinda ayrimcilik yapmamanin yani sira
isciler i¢in firsat esitligine yonelik girisimlerde bulunmay1 da kapsar. Bu girisimlerle
amaclanan tele ¢alisana isyerinde calisan emsal is¢iyle esit kosullarin saglanmasidir.
Isverenin esit davranma borcunun diger bir goriiniimii meslek ici egitimdir. Isveren
isyerinde ¢alisan is¢ilere sagladigi egitim imkanim tele calisan icin de saglamakla
yiikiimliidiir. Tele c¢alisana saglanmasi dngdriilen egitim firsati is¢inin degisen sartlara

uyum gostermesi ve dolayisiyla kariyerinde yiikselme sansi yakalamasma imkan

** Dulay, Dilek, s. 167.

46 Aydmoz, Goncea, s. 216; Ergiines Emrag, Seda, s. 1429.

*" https://archive.ismmmo.org.tr/YAYINLAR/e_kitap/uzaktan_calisma_usul_ve_yontemleri.pdf, (erisim
tarihi: 05.04.2021.

*® https://www.mondag.com/turkey/employment-and-workforce-wellbeing/915774/covid-19-nlemlerinde-
i351verenin-e351it-davranma-borcu-hesaba-kat3051d305-m305., (erigim tarihi: 05.04.2021.
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saglayacaktir. Bu kapsamda tele calisan meslek i¢i egitim ve kariyer olanaklarindan

isyerinde ¢alisan emsal iscilerle ayn1 zaman ve igerikte haberdar edilmelidir.*®

Tele calisan is gorme borcunu ifa ederken ayni isi igyerinde yapan isgiye gore
farkli birtakim problemlerle kars1 karsiya kalacaktir. Bu problemlerin ¢6ziimii ve esit
davranma borcunun bir geregi olarak isciye meslek ici egitimin yani sira 6zel egitim
verilmesi konusu giindeme gelir. Isveren isciyi gdzetme borcunun uzantisi olarak tele
calisana 1§ organizasyonu, kendisine saglanan teknolojiyi kullanabilmesi agisindan
teknik bilgi, verilerin korunmasi, sadakat ve itaat borcunun kapsamu, iletisim ve zaman
yonetimi gibi konularda 6zel egitim destegi saglamalidir. Ozellikle teknoloji konusunda
aliacak 6zel egitim teknik destege ulagsmasi klasik ¢alisana gore ¢ok daha zor olan tele
calisanin yasadigi teknik sorunlari tek basina ¢ozebilmesine imkan saglayarak is

verimliligine katkida bulunacaktir.>®

Isverene yiiklenen egitim yiikiimliiliigii iscinin 6zen borcuna dogrudan etkilidir.
Isverenin gerekli egitimi saglamamasi ve buna bagl iscinin calisirken kullandig
teknolojik araglara zarar vermesi halinde c¢ikacak uyusmazliklarda iscinin kusurunu
azaltan hatta ortadan kaldiran sebepler ortaya cikabilir. Uyusmazlik ¢ikmasa dahi

igverenin is s0zlesmesine aykirilik sebebiyle sorumlulugu giindeme gelebilecektir.51

Esit davranma ilkesinin Tele Calisma So6zlesmesi kapsamindaki bir diger
goriiniimii  orglitlenme hakkia iligkindir. Tele c¢alisma niteligi geregi isciyi
yalmzlastiran bir calisma seklidir. Isyeri disinda ve ¢ogunlukla tek basina is gdrme
edimini ifa eden tele calisan isverene karsi calisma kosullarina iliskin taleplerini
iletmekte yetersiz kalmaktadir. Tele c¢alisanlar bakimindan sendikal haklara ve
orglitlenmeye engel olan bu duruma karsi isverenleri gerekli tedbirleri almak ve
uygulamakla yiikiimliidiir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
madde 41 uyarinca toplu is sozlesmelerinde tele calisanlarin da calisan sayisina

eklenmesi gerektigi 6ng6rﬁlmﬁstﬁr.52

49 Aydmnoz, Gonea, s. 218.

50 Aydmnoz, Goncea, s. 220-222.

5 Aydmdz, Goncea, s. 223.

°2 Yildiz, Ali Naci, Gok Metin, Zehra, Is Sagligi ve Giivenligi Boyutu ile Uzaktan Calisma, Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu, 2021, Ankara, s.32.
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Esit davranma borcuna aykirilik durumunda is¢i Is Kanunu madde 5 geregince
ayrimcilik tazminati ve diger yoksun kaldigi haklarimi talep edebilecegi gibi sendikal
sebeple ayrimciliga ugramasi durumunda Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
madde 25/4 ve 25/5 hiikiimlerine gore sendikal tazminat da talep edebilecektir. Iscinin
esit davranma yiikiimliiliigliniin ihlali sonucu olusan zararin tazmini i¢in maddi ve
manevi tazminat davasi agma hakki da mevcuttur. Egit davranma aykirilik nedeniyle

is¢inin sézlesmeyi hakli nedenle fesih hakki da dogacaktir.
2.2. Tele Caismada Calisma ve Dinlenme Siireleri

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin is hayati lizerindeki etkisiyle klasik
istthdam modelinin degisiklige ugradigina ¢alismamizin onceki boliimlerinde
deginmistik. Esneklesme kavraminin etkisiyle ortaya cikan atipik ¢alisma modelleri
kapsaminda c¢alisanlarin sagliklarinin korunmasi bakimindan g¢alisma ve dinlenme
stirelerinin 6zel olarak diizenlenmesi ihtiyact dogar. Esnek ¢aligma modellerinden biri
olan tele ¢alisma konusunda incelenmesi ve tartigilmasi gereken konulardan biri de tele
calisanin calisma ve dinlenme siirelerinin diizenlenmesidir. Tele ¢alisanlar ile isyerinde
calisanlar arasinda calisma ve dinlenme siiresi bakimindan bir fark bulunmamaktadir.
Ogretide bu ¢alisma modeli igin klasik istihdamdan farkli diizenleme ve uygulamalar

6ngoriilmesine gerek olmadigi belirtilmistir.”®

Calisma siiresi tele calisma kapsaminda is¢inin diizenleme serbestisinin bir
geregidir. Ancak bu serbestinin kullanilabilmesi i¢in tele ¢alisanin sorumlu oldugu is
hacmi ve bu is i¢in ne kadar siirede yapilabileceginin agikga belirlenmesi gerekir. Tele
calisma bakiminda hem c¢alisma hem de dinlenme siirelerinin tespit ve kontroliinii
saglamak biiyiik 6nemi haizdir. Isveren zaman yonetimi konusunda basarisiz olarak
verdigi talimatlarla is¢inin is- O6zel yasam dengesinin bozulmasmma ve calisma

siirelerinin uzamasima neden olabilir.>*

Tele ¢alismay1 diizenleyen hukuk metinleri tele ¢alisanin ¢alisma ve dinlenme

siireleri bakimindan isyerinde ¢alisan is¢ilerle ayni hiikiimlere tabii oldugunu ifade eder.

53 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s., 838; Kandemir, 107.
5 Aydindz, Gonea, s.114.
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Ilaveten tele ¢alisanin isbu hiikiimler ¢ercevesinde ¢alisma ve dinlenme siiresini belirme

konusunda serbestiye sahip oldugu belirtilmistir.>®

Uluslararasi Hukuk bakimindan Tele Calisma Hakkinda Avrupa Cergeve
Sozlesmesinde tele ¢alisma kapsaminda is gérme edimini ifa eden galisanin ¢alisma
stirelerini belirleme bakimindan serbestiye sahip oldugu ifade edilmistir. Anlagmanin
“Isin Diizenlenmesi’’ baslikli 9. Maddesi tele ¢alisanin isletme kurallar1 ve toplu is
sozlesmesi sinirlart dahilinde ¢alisma siiresini diizenleyebilecegini belirtir. Bu ¢alisma
siiresinin ayni isi isyerinde yapan emsal is¢i ile denk olmasi kosulu aranir. Anlasma
maddelerinin agiklanmasi i¢in hazirlanan serhte tele calismanin niteligi geregi isgiye
calisma diizeni ve siiresini diizenlemesi hususunda O6zgiirlik saglayan bir calisma
modeli oldugu belirtilmistir. Ancak bu 6zgiirliigiin tele calisan ile isyerinde c¢alisanlar

arasinda esitligin bozulmasina yol agmamasi gerektigi Vurzcg,ulanmls‘ur.56

Hukukumuzda ¢alisma siiresi Is Kanunu madde 63 ve devaminda detayl sekilde
diizenlenmistir. Ancak bu kavramin tanimi kanunda degil, Is Kanununa Iliskin Calisma
Siireleri Yonetmeliginin {iciincli maddesinde yapilmistir. Buna gore is¢inin is gérme
borcunu ifa ettigi siire ¢alisma siiresidir. Ilaveten is¢inin calisma siiresi i¢inde sayilacak
durumlar ise Is Kanunu Madde 66 kapsaminda diizenlenmistir. Is¢inin korunmasi ilkesi
geregi calisma siiresi giinliik, haftalik ya da aylik periyotlar halinde diizenlenmistir. Is
Kanunu madde 63 ve devaminda calisma siiresi haftada en fazla 45 saat ve giinde en
fazla 11 saat olmak fiizere simirlandirilmistir. Haftalik ¢alisma aksine bir anlasma
olmadig siirece caligma gilinlerine esit olarak dagitilabilecektir. Calisma siirelerinin iist
sinirlarinin belirlenmesi ile amaglanan is¢i sagliginin korunmasidir. Calisma Siireleri
Yonetmeligi madde 11 bu duruma iligkin olarak yapilan sinirlandirmanin yapilan is ya

da igyeri ile degil iscilerin kisiliklerine yonelik oldugunu ifade eder.”’

Dinlenme siiresi ise is¢ilerin korunmasi ilkesinin bir geregi olarak c¢alisanlara
taninmas1 gereken bir hakkin kullanilmasi i¢in tanman zaman dilimidir. Is giiciiniin
yenilenmesi ve is¢ilerin korunmasi ilkeleri lizerine kurulan dinlenme hakki anayasal
giivence altindadir. Anayasamiz 50. Maddesi 3. ve 4. Fikra hiikkmiince dinlenme hakki

diizenlenmis, hafta tatili, bayram tatili ve tcretli yillik izin haklar1 vurgulanmigtir.

5 Aydméz, Goncea, s.115.
% Aydindz, Gonea, s.116.
>’ Siizek, Sarper, s. 816,817.
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Dinlenme hakki Anayasamizda genel itibari ile diizenlenmis detayli diizenleme
kanunlara birakilmistir. TBK kapsaminda diizenlenmeyen dinlenme siireleri Is Kanunu

kapsaminda detayl sekilde diizenlenmistir.”®

()

Uzaktan Calisma Yonetmeligi > Calisma Siiresinin Belirlenmesi’’ baslikli 9.
maddede uzaktan c¢alismanin yapilacagi siirecin ve siirenin sozlesmede yazili olarak
belirtilmesi gerektigini ongoriiliir. Is Kanununda belirtilen sinirlar dahilinde taraflar
arasinda degisiklik yapilabilecektir. Fazla calisma halinde ise isverenin yazili talebi
halinde is¢inin onay1 ile fazla ¢alismaya iliskin taleplerin yerine getirilecegi hiikiim

altina a11nm1§,t1r.59

Tele galisan bakimindan ¢aligma ve dinlenme siirelerinde isyerinde c¢alisan isgiye
gdre herhangi bir fark bulunmamaktadir. Ote yandan tele calisanlara saglanan serbesti

fazla ¢aligma halinde buna iliskin haklarini talep etmelerine engel teskil etmeyecektir.60

Ote yandan tele ¢alisanin galisma ve dinlenme siirelerinde isyerinde calisan ile
arasinda bir fark bulunmamasi ve ¢alisma zamanini diizenleme serbestisi uygulamada
bazi sorunlara yol agar. Bunlar caligma siiresinin belirlenmesi, tespiti, uyusmazlik
¢ikmast durumunda ispati ve is¢inin sagliginin korunmasi ilkesi geregi calisma

stiresinin st sinir1 agip asmadiginin belirlenmesi olarak siralanabilir.”!

Yargitay’in konuya iligkin kararlari c¢ogunlukla tele ¢alismanin satis ve
pazarlama alaninda yapilmasi, fazla caligma ve tespitine iliskindir. Uzaktan ¢alismanin
esnekligi icinde calisma stirelerinin is¢iler tarafindan belirlenmesi sebebiyle fazladan
calismanin ispatinda daha acik ve kesin delillerin varligi aranmustir. Isin niteligi,
Isleyise iliskin dénemsel plan ve programlar, Isci isveren arasindaki yazismalar ve is

arkadaslarinin tanik beyanlar1 kararlarin verilmesinde etkili unsurlardir. 62

Konuya iligkin bir Yargitay kararinda tibbi miimessil olarak c¢alisan is¢inin
caligma saatlerini belirleme serbestisi i¢inde hareket etmektedir. Calisma siireleri
herhangi bir yonetici tarafindan diizenlenmemis ve onaylanmamustir. Is¢inin bu

serbestiyi suiistimal edebilecegi ve isverenin zor durumda kalabilecegi g6z Oniinde

%8 Siizek, Sarper, s. 852.

%9 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/20210310-2.htm

% Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s., 839; Kandemir, 107.

® Aydinéz, Gonea, s.118.

%2 https://blog.lexpera.com.tr/turk-hukukunda-uzaktan-calisma-ve-koronavirus/
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bulundurularak davaci is¢inin fazla ¢aligmaya iligkin talebinin ve davanin reddine karar

verilmistir.®®

Bir bagka Yargitay Kararinda ise haksiz fesih durumunda satis temsilcilerinin
calisma siirelerine iliskin taleplerin giinliik is programlar1 ve is takip ¢izelgeleri goz
Ontine alinarak tespiti gerektigini belirtmistir. Yapilan satig i¢in yapilan 6demenin eksik

kalmasi halinde igsbu farkin is¢iye 6denmesi gerektigine hiikmedilmistir.**

Ust diizey yoneticilere iliskin bir kararda ise yoneticinin yonetim kurulu, sirket
sahibi ya da ortagi gibi bir kimseden emir ve talimat alip almadigi degerlendirilmistir.
Calisma siirelerini dogrudan dogruya kendi belirleyen bir yoneticinin fazla ¢alisma
ticretine hak kazanamayacagi, aksi halde yonetim kurulu ya da sirket ortag gibi iist bir
merciden emir ve talimat alan yonetici bakimindan ise fazla ¢alismaya iligskin talep

hakkinin dogacagi hiikiim altina almmustir.®®

Isveren acisindan calisma siirelerinin tespiti ve buna bagh sorunlar tele
calismaya gegis konusunda tereddiitlere sebep olur. Uygulamada bu sorunlarin ¢oziimii
icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden ilki calisma siirelerinin 6nceden
belirlenmesidir. Is¢inin calisma zamanma iliskin dzgiirliigiinii siirlandiran bu yontem
sayesinde calisma ve dinlenme siirelerinin tespiti ve kontrolii ¢ok daha kolaylasir. Bu
yontemde tespiti saglanmasi gereken husus ise is¢inin c¢alisma siirelerinde calisip

(;2111§;m'c1d1g1d1r.66

Ikinci yéntem is¢inin ¢alismasinin teknolojik olanaklarla takip edilmesidir. s
0zel hayat dengesi bakimindan sakincalar yaratan teknoloji kullanimi is¢inin ¢alisma ve
dinleme saatlerini tespitte olumlu rol oynar. Bilgisayar sistemine kurulan cesitli
uygulamalar vasitasiyla tele calisanin ¢alisma ve dinlenme siirelerinin tespit ve kontrolii
saglanmaktadir. Bu kapsamda belirli bir ¢aligma siiresinin ardindan ise ara verilmesi

icin uyarida bulunan programlar da uygulamada kullanilmaktadir. Bu programlarla

%Y 9. HD, 2005/23905 E., 2006/5769 K. sayil1 ve 8.3.2006, (erisim tarihi: 06.05.2021.

Y 9. HD, 2011/7849 E., 2013/13353 K. say1li ve 03.05.2013., (erigim tarihi: 06.05.2021.

6 y22. HD, 2017/13931 E., 2018/15865 K. sayill ve 26.06.2018. www.kazanci.com, (erisim tarihi:
06.05.2021.

66 Aydmoéz, Goncea, 5.122.
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is¢cinin ¢alisma ve dinlenme siirelerinin takibi yapilarak iscinin sagligi, dinlenme hakk1

korunurken is verimliligi de artacaktir.®’

Ucgiincii ydntem yapilan isin miktarma gére galisma siiresinin belirlenmesidir.
Ozellikle terciime, telefonla satis, bilgi islem ve istatistik hazirlama gibi sonuglar
Olciilebilir isler bakimindan bu yontem uygulanmaktadir. Calisma siiresini belirleme
ozgiirliigiine sahip tele calisann bu dzgiirliigii sinirlandirilir. Iscinin is gérme edimini
ifa ederken bir yandan da giinliik hayatina ve 6zel islerine vakit ayirdigi bu calisma

modeli agisindan ¢alisma ve dinlenme siirelerinin bu sekilde tespiti fatydahdlr.68

Calismamizda bu konuya iliskin agiklayacagimiz son uygulama ise ‘’baglanti
kesme”” hakkidir.®® Tele ¢alisanin mesai saatleri disinda isveren ve is ile baglantili tim
dijital kanallar1 kapatma hakkina dayanmaktadir. Ozellikle tele galisanin yalnizlik, asiri
teknoloji kullanimi ve bagimliligi, uykusuzluk ve kaygi gibi sorunlar yasamasinin
oniline gegmek, boylelikle is- 6zel hayat dengesini saglamak bakimindan bu hak biiyiik
bir 0oneme sahiptir. Avrupa Parlamentosu baglanti kesme hakkini 21 Ocak 2021
tarthinde Avrupa Birligi iiye tilkelerinin tamaminda gegerli olacak bir temel hak olarak

tanimlanmasini yasal diizenleme olarak kabul etmistir.”
2.3. Tele Calismanin Uygulanmasina liskin ilkeler

Esnek calisgma modellerinden biri olan tele c¢alisma konusu incelendiginde
goniilliiliik ve geri gevrilebilirlik kavramlar: 6n plandadir. Calismamizin bu kisminda bu
iki kavramin yani sira ultima ratio ilkesinin tele ¢aligma iizerindeki yansimasini da

- < 71
inceleyecegiz.

2.3.1. Goniilliliik

Is sozlesmesi dahilinde taraflarin iradelerinin uyusmasi ile tele calisma

modelinin uygulanmas1 miimkiindiir. Taraflarin tele ¢aligma konusundaki gonilliigii

67 Aydmnoz, Goncea, s.124.

68 Eyrenci, Oner, “Tele-Calisma ve Is Hukuku”, s Hukuku Dergisi, C. 1, S. 2, Nisan-Haziran 1991, s. 38-
39.

6 Aydmnoz, Goncea, s.132.

"0 Esen, Biinyamin, Covid-19 Pandemisinde Uzaktan Calisma, "irtibat: Kesme Hakki" ve Is Hukukunu
Dijital Cagin Gerekliliklerine Gére Giincelleme Ihtiyaci, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi, Mart 2021
S.207.

n Aydindz, Gonca, s.74.
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sOzlesme bastan itibaren tele c¢alismaya yonelik olsun ya da olmasin her durumda
gecerli olacaktir. Bagka bir ifadeyle klasik ¢alisma modelinden tele ¢alismaya gegiste de
goniilliik ilkesi etki gosterecektir. Is¢i bakimindan goniilliik ilkesinin uygulanmasi
iretkenlik ve is verimliligi konusunda biiylik bir 6neme sahiptir. Tele c¢alisma
modelinde goniilliik ilkesinin korunmasi adina bu c¢alisma modeline gegis i¢in bazi
sartlar ve giivenceler dngoriilmiistiir. Bilgi verme yikiimliiliigii, caligma sartlarindaki

degisiklik ve is¢inin feshe karsi korunmasi bu kapsamda yapilan uygulamalardlr.72

Avrupa Cerceve Sozlesmesinin “goéniillii olma” bashikli 3. maddesi uyarinca;
“Tele ¢alisma isci ve igveren i¢in goniilliidiir. Tele ¢aligma, is¢inin basta yapilan is
taniminda yer alabilecegi gibi, daha sonra goniillii olarak da uygulanabilir’’. Bu hiikiim
goniilliik ilkesinin hukuki dayanagi niteligindedir. Cerceve Sozlesmenin devamu
hiikiimlerinde tele ¢alismaya geg¢isin isci tarafindan kabul ya da reddedilebilecegi, tele
calisma ile is¢inin statlisiniin degismeyecegi, bastan beri tele ¢alisma kapsaminda
olmayan isin sonradan bu kapsama gecisi durumunda bireysel ya da toplu is
sOzlesmesiyle geri alinabilecegi belirtilmistir. Ayrica is¢inin tele c¢alismayr geri
cevirerek bireysel ya da toplu is sozlesmesiyle isyerindeki calisma sistemine

donebilecegi hitkme bag“gl'c1nm1st1r.73

Taraflarin tele ¢alisma konusunda goniillii olabilmelerinin en 6nemli sartlarindan
biri tele calisma hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalaridir. Ozellikle is¢inin bu galigma
modelinin gerek sdzlesmenin basindan itibaren gerekse degisen sartlar sebebiyle daha
sonra tele calismaya gecis durumunda isveren tarafindan bilgilendirilmesi gerekir.
Isverenin bilgi verme yiikiimliiliigii hem is sozlesmesinin ana unsurlar1 ve c¢alisma
diizenini aciklamaya hem de tele calismaya iliskin bagimlilik iliskisiyle ilgili

belirsizlikleri ortadan kaldirmaya yoneliktir.™
2.3.1.1. Tele Calismann Is Iliskisinde Sonradan Diizenlenmesi

Tele ¢alisma is sozlesmesinin taraflarinin bu yondeki iradelerinin uyusmasiyla
yapilabilir. Bagka bir anlatimla goniilliiliik ilkesinin de bir geregi olarak is¢inin gerek is

akdinin basindan gerekse is akdi devam ederken yapilan bir degisiklik sonucu tele

& Aydmndz, Gonea, s. 75.
& Aydindz, Gonea, s. 75.
74 Aydmoéz, Gonea, s. 79.
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calismaya gecisi durumunda taraflarin konu iizerinde mutabakati gerekir.75 Fakat bazi
hallerde tele calismaya gecis karar isverence alinir. Boyle durumlarda bu kararin
hukuken nitelendirilmesi ihtiyac1 dogar. Tele calismaya gegisin isverenin yonetim
yetkisi dahilinde alacagi bir karar mi yoksa is¢i bakimindan calisma kosullarinin
degisimi kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir durum mu oldugu tartisilarak isbu

nitelendirme yapilacaktir. "

Is s6zlesmesi kapsamindaki yonetim yetKisi isin yapilacagi zamanin, mekanimn,
yapilma siirecinin belirlenmesi bdylelikle is organizasyonun etkin ve saglikh
yiriitiilebilmesi i¢in igverene taninmistir. Bu yetki igsverene tek tarafli kurallar ve
uygulamalar Dbelirleyebilme imkan1 saglar.77 Yonetim yetkisinin siirt i akdi
kapsaminda isci- isveren arasindaki menfaat dengesini yok eden ve is¢i aleyhine olan
kural ve uygulamalarin yapilmasi noktasinda sona erecektir. Tele calisma sistemine
gecis ya da bu sistemden isyerinde ¢alismaya gegis halleri is¢inin ¢alisma kosullarini

ciddi anlamda etkilemektedir.”®

Yonetim yetkisi sinirlarinin disinda kalan bu degisiklik i¢in farkli bir kavram ve
buna iliskin kurallar ongoriilmiistiir. Is Hukuku kapsaminda hem isyerinden tele
calismaya gecis hem de tele calismadan isyerinde calismaya ge¢is hallerinde bu durum
I[s Kanunu madde 22 wuyarinca c¢alisma sartlarinda esashi degisiklik olarak
nitelendirilecektir. Hiikkiim uyarinca ¢alisma kosullarinda yapilacak esasli degisiklikler
isverence isciye sunulmalidir. Bu sunus yazililik sartina tabiidir. Isci bu teklife altr is
giinii i¢inde cevap vermelidir. Aksi takdirde isveren yalnizca gegerli bir sebebin
varligina dayanarak degisiklik feshi yoluna bagvurabilecektir.”® Bu durumda isci siireli
festh veya gecersiz sebeple yapilan feshin sonucglart maddeleri geregi dava a¢gma

hakkina sahip olacaktir.%

Iscinin isyerinden tele ¢alisma sistemine gegisinin esasli degisiklik teskil ettigi

doktrindeki genel kanidir. Ancak is gdrme ediminin isyerinden tele merkeze tasinmasi

® Aydmndz, Goncea, S.84.

’® Siizek, Sarper, Degisiklik Feshi, TISK Akademi, 2006/1 s.10.

" http://www.erdem-erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-postasi/isverenin-genisletilmis-yonetim-hakki-ve-is-
sozlesmelerindeki-nakil-kayitlari/

"8 Siizek, Sarper, s.672-673.

I Aydmdz, Goncea, S.89.
Shttps://www.mevzuhttps://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4857&Mevzuat Tur=1&Mevzuat
Tertip=5at.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf.
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halinde olusan degisikligin niteligi konusu tartismalidir. Buna iliskin bir goris
kaynagini tele merkezde calismanin ig¢i bakimindan olumlu bir uygulama oldugu
temeline dayandirir. Oncelikle isciler evlerine yakin mesafedeki tele merkezlerde
calisarak trafik stresi ve yol masrafindan kurtulacaktir. Ilaveten tele merkezde ¢alisma
evde calismanin yaratacagi yalnizlik ve 6zel hayatin ihlali gibi sorunlara gebe degildir.
Bu goriise gore tiim bu artilar tele merkezde ¢aligmaya gegisi igverenin yonetim yetkisi

sinirlar i¢ine katacaktir.®

Aksi yondeki diger goriis ise tele calismanin is¢iye sagladigi is gérme ediminin
yer ve zamanint belirleme 6zgiirliigii nedeniyle boylesi bir gecisin esasli degisiklik
kapsamina alinmasi gerektigini savunur. Bu goriis uyarinca is¢iye saglanan bu serbesti
is¢i isveren arasindaki kisisel bagimlilik unsurunu zayiflatarak is sézlesmesinin yapisini
kokten degistirmektedir. Ilaveten tele merkezden ¢alismanin yalmzlik ve dzel hayatin
ihlali konularinda sakincalar yaratabilecegi de oOngoriilmiistiir. Bunun nedeni tele
merkezin igyerine bagli bir sube degil yonetimden uzak ve bagimsiz bir birim olusudur.
Yonetim yetkisinin ve kisisel bagimlilik unsurunun bu ¢alisma modelinde de

zayiflayacagi asikardir.®?

Is Kanununda ¢alisma kosullariin esashi degisimini diizenleyen 22. Maddenin
son fikras1 uyarinca is¢i ve isveren calisma kosullar iizerinde her daim degisiklik
yapabilecektir. Ancak bu degisiklikler gecmise etkili nitelikte olamaz. Isverenin
yonetim yetkisine dayanarak verebilecegi degisiklik karar1 ise uygulamada hukuka
uygun bulunmustur. Bu konuda sinir degisiklik kararmin dar yorumlanmasi ve
diiriistlik kurali kapsaminda verilmesidir.®® Yargitay konuya iliskin kararlarinda
degisiklige iliskin denetimi hem denetimin igerigi hem de uygulanmasi hususlarinda

gergeklestirmektedir.84

Is Kanunu madde 22 degisiklik feshi kavramini da diizenlemistir. Bu hiikiim

geregi calisma kosullarinda yapilan degisiklik ya da bundan kaynaklanan feshin gecerli

8 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s. 843.

8 Aydmdz, Goncea, $.89.

8 Siizek, Sarper, s. 677, 679-680; Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, 5.843.

8 Yenisey Dogan, Kiibra, Bireysel Is iligkisinin Kurulmas: ve Isin Diizenlenmesi Agisindan Yargitay’mn
2006 Y1li Kararlarinin Degerlendirilmesi”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi,
Ankara 2009, s.45.
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bir nedenden kaynaklanmasi sart1 aramir.®® Bu durumda yapilan inceleme tele calismaya
gecis i¢in igverence yapilan teklifin isci tarafindan kabul edilmemesi hakkinda degil is
akdinin feshi nedeni hakkinda olacaktir. Bagka bir ifadeyle feshin kaynaklandigi
nedenlerin gecerliligi tespit edilecektir. Iscinin tele calismaya gecisi reddi ile feshin ayn1

sebepten kaynaklanmasi olasidir.®®

Doktrinde buna karsi baska bir goriis savunulmustur. Bu baglamda degisiklik
feshi konusunda ikili bir ayrima gidilmistir. Isverenin sahibi oldugu isyerinde calisan
iscilerinin tamamini tele c¢alisma sistemine gecirme teklifine karsi is¢inin reddi
nedeniyle yapilacak degisiklik feshi gegerli bir nedene dayanmaktadir. Bunun gerekgesi
ise yapilan degisikligin ve buna bagl feshin Anayasal bir hak olan girisim 6zgiirliigiine

87
dayanmasidir.

Bu goriisiin elestirisi ise isverenin yaptig1 degisiklik feshinin genel hiikiimler
kapsaminda fesih ic¢in yapilan degerlendirmelerden farkli bir uygulamaya tabi
tutulmamas1 gerektigi yoniindedir. Bu elestiri kapsaminda anayasal girisim 6zgiirliigiine
dayanarak yapilacak feshin isletme gerekleriyle fesih kavrami i¢inde yapilabilecegi bu
nedenle isletmeye dair bu kararin olagan denetimin disinda tutulmasi i¢in herhangi bir
nedenin olmadig ifade edilmistir. Tele ¢alismanin is sagligl ve gilivenligi kapsaminda
baz1 sakincalar yaratabilecegi bu bakimdan feshin gegerli bir nedenin varligina dayalh
olmasinin aranmasi gerektigi vurgulanmustir. Isverence gecerli feshin nedenleri
olugmasi halinde son ¢are olmasi ilkesine uygun bicimde ¢alisana tele ¢alisma teklifi
yapilmas1 durumunda ise is¢inin bu teklifi reddi tele ¢alismayla degisikligin degil, fesih

sebebinin varliginin oldugu hallerde ortaya ¢ikacaktir. 88
2.3.2. Geri Cevrilebilirlik

Iscinin tele caliymaya gegme karart kendi istegiyle ya da isverenin talebi
dogrultusunda olabilir. Her iki durumda da bu karar is¢inin ¢alisma yasami iizerinde
uzun vadeli etkiler birakir. Goniilliikk ilkesini tamamlayan bir ilke olan geri

cevrilebilirlik is¢inin tele ¢alismaya gegis siiresinde uyum doénemi gegirme ve bu

8 Siizek, Sarper, s. 687-688.

8 Aydmdz, Goncea, $.99.

8 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s. 846.
8 Aydindz, Goncea, s.100.
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calisma sisteminden vazgecme hakki tanir. Geri donme hakki, tele calisma siireci

boyunca goniilliik ilkesinin siirekliligini saglar.®

Geri c¢evrilebilirlik ilkesi kapsaminda is¢inin tele ¢alismaya uyum ddénemi,

igyerinde ¢alismaya donme ve isyerinde calismada oncelik hakki incelenecektir.

Avrupa Cergeve Sozlesmesinde yer almayan ancak toplu is sozlesmeleri
kapsaminda yapilabilecek uygulamalardan ilki is¢inin tele ¢alisma modeline gegisi i¢in
belli bir deneme siiresi 6ngérmektir. Fransiz Hukukunda basvurulan bu uygulamada
isverenin tele calismaya sonradan gectigi hallerde is¢iye bu calisma modeline adapte

olabilmesi i¢in belirli bir siire taninir.*®

Avrupa Hukukunda devam eden is iligkilerinde is¢inin tele calismadan geri
donme hakki diizenlenmistir. Bu hak iscinin iy gérme edimini isyerinde ifaya donmesi
anlamma gelir. Buna iliskin diizenlemeler bireysel ya da toplu is sozlesmeleri
kapsaminda gergeklesir. Iscilere taninan bu hakkin yani sira isin isyerinde goriilmesi

bakimindan is¢iye 6ncelik hakk: taninmasi da dngoriilmiistiir.*

Cerceve Sozlesme uyarinca tele calismanin is sd6zlesmesine sonradan eklendigi
durumlar geri cevrilebilirlik ilkesi kapsamindadir. Buna iliskin olarak {igiincii maddede
bastan itibaren tele ¢alisma kapsaminda olan sozlesmeler bakimindan geri dénme
hakkinin bireysel ya da toplu is sézlesmeleriyle uygulanabilecegi belirtilmistir. Yine de
tele calisanin ihtiya¢ dahilinde isyerinde calismaya ge¢mesi is¢inin statiisiinde herhangi

bir degisiklige yol agmamasi nedeniyle her zaman miimkiindiir. %

2.4. Feshin Son Care Olma ilkesi ve Tele Calismanin Kotilye Kullaniminin

Onlenmesi

Isverenin is sdzlesmesini feshedebilmesi i¢in sdzlesmenin daha kétii sartlarda
dahi olsa siirdliriilmesi imkan: bulunmamalidir. Baska bir ifade ile isveren is
sOzlesmesini fesih yoluna ancak sézlesmenin devamini saglamaya yonelik bazi tedbirler
aldiktan ve bu tedbirlerin herhangi bir yarar saglamadigin1 gordiikten sonra gidebilir.

Isverenin aldig1 bu tedbirler ve sdzlesmeyi siirdiirmesinin kaynagi feshin son care

8 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s. 846.
%0 Aydméz, Goncea, S. 101.
o Aydmnéz, Gonea, s. 104,
%2 Aydmnéz, Gonea, . 105.
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olmasi ilkesidir. Feshin son ¢are olmasi ilkesi is glivencesi kavraminin bir gostergesidir.
Bu ilke is sozlesmesinin siirdiiriilmesinin kural feshin ise istisna olmasina dayanur.
S6zlesmenin devamliligini saglamak adina is¢iye gereken egitimin saglanmasi ya da
is¢inin igyerinde kendisine daha uygun bir konumda istihdam edilmesi alinacak
tedbirlerden birkacgidir. Fakat isveren bu konuda alabilecegi tiim tedbirleri almasina
ragmen sozlesmenin devamlilifi saglanamiyorsa sozlesmenin feshi glindeme

gelecektir.?

Is sdzlesmelerinin tamami igin gegerli olan feshin son care olmasi ilkesi tele
calisma acisindan da biiyiik énemi haizdir. Is¢inin s6zlesmenin feshi korkusuyla tele
calismaya zorlanmas1 durumunda feshin son ¢are olma ilkesinin gézetilmesi gerekir. Bu
sayede ayni zamanda tele ¢aligmanin temel ilkelerinden olan goniilliikk ilkesine aykir

uygulamalarin da Sniine gegilecektir.®*

Calismamizda bu konuyu tele calisma kapsaminda is¢i kaynakli nedenler ve

isletme geregince yapilan fesihler kapsaminda inceleyecegiz.

Isverenin iscinin eksiklikleri ya da bazi tutum ve hareketleri nedeniyle
sOzlesmeyi feshi ihtimali glindeme geldiginde bu durumun ¢oziimii icin tele calismaya
gecis yontemi uygulanabilecektir. Eksikligin mesleki anlamda olmasi halinde tele
calismaya ge¢is uygun bir yontem degildir. Ancak is¢inin saglhik durumundan
kaynaklanan fiziksel eksikligi nedeniyle fesihten Once tele ¢alismaya gecis ile is

sOzlesmesinin devamlilig sa,c;’lanabilecektir.95

Is Sozlesmesi kapsaminda iscinin bazi tutum ve hareketleri sebebiyle fesih
ihtimalinin giindeme gelmesi miimkiindiir. is¢inin isverenin giivenini sarsacak sozler ve
eylemlerde bulunmasi, isvereni yaniltmasi, isi gere8i gibi ifa etmemesi, isverene
bagimliliginin zayif olmasi gibi durumlarda elbette tele ¢aligmaya gecisin s6zlesmenin
devamliligi konusunda fayda saglamasi beklenemeyecektir. Ancak is¢inin calisma
kosullarina uyum saglayamamasi halinde tele calismaya ge¢is uygulamasi faydal
olabilecektir. Calisma kosullar1 kapsaminda is¢inin ise ge¢ kalmasi ya da

gelememesinin yani sira is¢i ile ¢calisma arkadaslar1 veya igveren arasinda ¢ikan uzun

% Murat, Engin, Is Sozlesmesinin isletme Gerekleri ile Feshi, Istanbul 2003, 90-91.
9 Aydindz, Gonca, s.108.
% Aydinéz, Gonea, s.108.
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soluklu anlagsmazlik ve gerginlik halinde sdzlesmenin devamliligini saglayabilmek
adma tele ¢alismaya gecis giindeme gelebilir. Isyerinde yasanan uyusmazlik ve
gerginlik calisma diizenini olduk¢a olumsuz etkilemektedir. Isyerine gelmekte zorluk
ceken is¢i bakimindan da tele ¢alismaya gecis uygulanabilecektir. Sonug olarak ¢alisma
ahengini bozan bu gibi durumlarda is¢inin tele caligmaya gecis ile igyerinden
uzaklagtirllmasi hem igyeri diizeni, hem is¢i hem de is sdzlesmesinin devamlilig
bakimindan yarar saglayacaktir. Ote yandan tele calismaya gegis bir cezalandirma araci
olarak kullanilmamalidir. Fesihten once uygulanabilecek yontemlerden biri olan tele
calismaya gecis bakimindan goniilliik ilkesinin g6z oniinde bulundurulmasi, is¢inin bu

gecise zorlanmamasi biiyiik 6neme sahiptir.”

Feshin son care olmasi ilkesinin tiim fesih tiirleri bakimindan gegerli oldugunu
belirtmistik. Ancak bu ilke oOzellikle isverence isletme geregi yapilan fesihler
bakimindan tartigmaya neden olur. Bunun nedeni ise igletme geregi yapilan fesihlerin
isverenin iktisadi faydasina iliskin olmasidir. Bu fesih tiiriiniin feshin son ¢are olmasi
ilkesi ile sinirlandirilmast hem iktisadi fayda hem de sozlesme serbestisi bakimindan
etkilidir. Isbu sinirlandirma hem calisma yonetimini hem de liberal piyasa ekonomisi

tizerinde kontrol ve etki yara‘ur.97

Isletme geregi yapilan fesihler isletmeye iliskin kararlar sonucunda uygulanir. Is
Kanunu isletme, isyeri ve isin gerekleri gibi kavramlarmi tanimlamistir. Ancak
isletmesel karar kavrami kanunen belirsizdir. Konuya iliskin bir Yargitay kararinda
isletmeyi ilgilendiren isin yapilmasi ve g¢alisma diizenin saglanmasi adina igverence
yonetim hakki kapsaminda alinan ve uygulanan tiim kararlar isletmesel karar olarak
tanimlanmistir. Bu karar metninde 15 sdzlesmesinin feshi de isletmesel karar kavramina

dahil edilmistir.®

Isletme geregi feshin nedenleri arasinda isletme faaliyetlerinin azalmasi ve
ekonomik kriz gibi ekonomik sebepler basta gelmektedir. Ancak yasanan ekonomik
sorunlarin isletmeye olan etkisi somut olay kapsaminda degerlendirilmelidir. Isletmede

zaman zaman ortaya cikabilen ve etkisi az ekonomik problemler fesih sebebi olarak

% Aydmnéz, Goncea, 5.109-110.

% Alp, Mustafa, “Olgiiliiliik Ilkesinin Ozel Hukuk Is Hukukunda Ozellikle de Hizmet Akdinin Feshinde
Uygulanmasi, —Alman Hukukuna Gére—", Yasa Hukuk Dergisi, Ocak 1999, S.12, s.1528-1530

% YGK. E. 2010/9-272K. 2010/276 T. 2.6.2010, www.kazanci.com, (erisim tarihi: 08.05.2021.
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gosterilemeyecektir. Is verimliligi ve piyasadaki rekabete uyum bir diger fesih
sebebidir. Isveren isletmenin verimli, etkili ve piyasa sartlarinda ayakta kalabilecek
diizeyde bulunmasi admma somut olay kapsaminda son ¢are olan feshe basvurmak
zorunda kalabilmektedir. Teknolojik gelismeler zaman zaman isverenleri is
sozlesmesini feshetme noktasina getirmektedir. Ozellikle {iretimin verimliligini artiran
ve is¢i ihtiyacim diisiiren teknolojilerin ¢aligma hayatinda etkin rol oynamasi ile bazi
islerin yapilmasi ig¢in is¢i ihtiyacit ortadan kalkmistir. Ancak bu durumda is¢inin
igyerinde ¢alisma imkaninin kalmamasi ile fesih arasinda sebep sonug iligkisinin varligi

aranmalidir.®

Isletme geregi yapilan feshe ancak isveren tarafindan almabilecek &nlemlerin
alinip sonugsuz kalmasi sonucunda bagvurulabilecektir. Bunun hukuki tespiti
neticesinde feshin gerekli olmadig: sonucuna ulasilirsa fesih gecersiz sayilacaktir. isbu

hukuki tespit anayasal bir ilke olan dl¢iiliiliik kapsaminda gerceklestirilmelidir.

Isletme gerekleri nedeniyle yapilan fesih kavrami kapsaminda isciye gerekli
egitimin saglanmasi, is¢inin calistigt bolim ya da pozisyonun degistirilmesi gibi
Onlemler ongoriilmistiir. Yargitay kararlar1 ¢ergevesinde belirlenen bu 6nlemlerden biri
de calisma modelinin farklilagtirilmasi suretiyle 15 sozlesmesinin  devamliligini
saglamaktir. Konuya iligkin bir kararda tele ¢alisma 6zelinde olmasa da is s6zlesmesinin
feshinin son ¢are olarak uygulanmasi gerektigi, fesihten once esnek caligma modeline
gecis, bolim ya da pozisyon degisikligi ya da mesleki egitim gibi is sézlesmesinin

devamliligin1 saglamaya yonelik uygulamalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmaistir.

Tele calismaya gecisin ¢alisma kosullar1 bakimindan esasli degisiklik teskil
ettigini belirtmistik. Bu nedenle yalnizca tele ¢alismaya gecis teklifinin is¢i tarafindan
reddi fesih icin gecerli neden olarak sayilmaz. Isverenin feshin son ¢are olmas ilkesine
uygun sekilde fesihten 6nce gerekli tedbirleri ve uygulamalar1 hayata gegirmesi halinde

ise is s0zlesmesinin devamliligi miimkiin degilse fesih kurumuna bagvurulabilecektir.*™*

% http://www.bariserdem.com/10+is-sozlesmesinin-gecerli-nedenle-feshi+yayin-detay.html, (erisim
tarihi: 20.02.2021
100 Murat, Engin, s. 90-91.
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Kanimmizca fesih karari degerlendirilirken somut olayin 6zellikleri dikkate
alinmak suretiyle yapilacak is, is¢inin mesleki ve kisisel 6zellikleri ve isletme gerekleri

g6z Oniinde bulundurulmalidir.
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UCUNCU BOLUM
3. TELE CALISMAYA ILiSKIiN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMALARI

Calisma hayatinda faaliyet gosteren tiim calisanlarin hem viicut, akil ve ruh
sagliginin hem de sosyal yasamlarinin en yiiksek seviyeye getirilmesi ve bu seviyenin
korunmasi adina yapilacak her tiirli uygulama is sagligi ve giivenligi kavramini
olusturur. Yapilan is ya da dahil olunan is kolu 6nem arz etmeksizin tiim calisanlarin is
sagligt ve giivenligi catis1 altinda bulunmasi1 is hayatindaki cagdaslasmanin bir
geregidir. Diinya capinda ¢alisan sayisi ii¢ milyar kisiden fazladir. Bu kisilerin yiizde
sekseni tehlikeli islerde calismaktadir. Iscilere uygulanan is saghigi ve giivenligi
uygulamalar1 tilkelerin gelismiglik seviyelerine gore farklilik gostermekle birlikte
calisanlarin bir kismi ne yazik ki is saglhigi ve giivenligi uygulamalarindan
faydalanamamaktadir. Ozellikle tarim ve hayvancilik alaninda c¢alisanlar, esnaf ve

zanaatkarlar ile kayit dig1 istihdam edilenler bu konuda dezavantajli durumdadir.

Hukukumuzda is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin kaynagini Anayasamizin
sosyal devlet ilkesi ile yasam, saglik ve dinlenme hakkindan almaktadir. Calisma
hayatinda faaliyet gosteren calisanlari kapsamu altina alan 6331 Sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu® 30.06.2012 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu kanunla birtakim
istisnalar haricinde tiim ¢alisanlar is saghigi ve giivenligi uygulamalarina dahil
edilmistir. Gerek Kiiresel hukuk gerekse lilkemiz hukukunda is sagligi ve giivenligi
konusunda gerekli tedbirleri almak yiikiimliliigii isverene aittir. Biitiin calisanlar
bakimindan 6ngoriilen bu yiikiimliiliik elbette ki ¢alismamizin konusunu olusturan tele
calisma kapsaminda is gorme edimini ifa eden calisanlar bakimindan da gecerlidir.
Isverenler hem isyerinde klasik calisma modeli i¢inde calisan iscileri hem de tele
caligma kapsaminda ¢alisanlara iliskin is saghigit ve gilivenligi tedbirleri almakla
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik tele ¢alisanlarin karsi karsiya oldugu mesleki tehlikelerin

tespiti ve bu tehlikelerin bertaraf edilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi kapsar.2

! Yildiz, Ali Naci, Saha, Ceyda, is Saglig1 ve Meslek Hastaliklar1 2020, s.30.
2 Yildiz, Ali Naci, Saha, Ceyda, is Sagligi ve Meslek Hastaliklar1 2020, s.30.
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Tele ¢alisma 6zellikle Covid 19 Pandemisi siirecinde onem kazanmistir. Genel
itibariyle tele calisma calisanlar agisindan fiziksel, ruhsal ve sosyal bir takim
problemleri beraberinde getirmistir.3 Calisma ortaminin fiziki sartlari, ergonomi, is
kazas1 ve meslek hastaliklari ile is¢inin tele ¢calisma kaynakli stres ve yorgunluk sorunu,
psikososyal risklerle birlikte is¢inin 6zel hayatinin korunmasi gibi konularda sorunlar

meydana gelmektedir.*

Calismamizin bu boliimiinde tele ¢alisanlar bakimindan gerek bu donem oncesi
gerekse bu donemde ortaya ¢ikan is sagligl ve giivenligi sorunlarma iliskin incelemeler

yapilacaktir.
3.1. Isverenin Denetim YetKisi

Is saglig1 ve giivenligi icin gereken dnlemleri almak ve buna iliskin uygulamalari
hayata gecirmek Is Hukuku kapsaminda isverenin yiikiimliiliiklerindendir. Gerek Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu madde 4 gerekse TBK madde 417 uyarinca isverene
yiklenen bu genel sorumluluk hali elbette ki tele calisma bakimindan da

uygulanmaktadir.”

Her ne kadar tele ¢alismanin niteligi bakimindan iscinin igverence kontrol ve
himayesi gliclesse de isverenin bu sorumluluklarina iliskin herhangi bir degisiklik
ongoriilmemistir. Bu nedenle tele calisma kapsaminda istithdam saglayan isveren
tarafindan is sagligi ve gilivenligi bakimindan gerekli tedbirlerin alimip uygulamalarin

hayata gecirilmesi gerekir.6

Isverenin isciyi kontrol ve himaye yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi tele galisma
bakimindan bazi farkliliklar gdstermektedir. Ozellikle evde tele galisma kapsaminda
iscinin  calistigi  yerde kontrol edilmesi ancak evine girmek suretiyle yerine
getirilebilecektir. Ogretide diiriistliik kuralia uygun ve mecburi bdyle bir kontroliin is¢i

tarafindan reddi halinde ise igverenin Oncelikle isciye gereken ikazi yapmasi buna

® Yildiz, Ali Naci, Gok Metin, Zehra, is Saghg ve Giivenligi Boyutu Ile Uzaktan Calisma, Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu, 2021 Ankara s.32.s. 90.

* Ozdemir E. Internet ve is Sozlesmesi: Yeni Teknolojilerin Is liskisine Etkileri Uzerine. Sicil Is Hukuku
Dergisi, 2008, 3,10-3.

> Aydm, Ufuk, Tele Calisma ve Tele Calisma Cerceve Avrupa Sozlesmesi, Prof. Dr. Devrim Ulucan’a
Armagan, Istanbul 2008, s.371.

® Ergin, Hediye, Ozel Hizmet Sézlesmelerine Iliskin Yeni Borglar Kanunu Hiikiimlerinin Is Hukuku
Bakimindan Onemi, Is ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Iliskin Sorunlar ve Céziim Onerileri, 15. Yil
Toplantilar1, 3/4 Haziran 2011, Istanbul, 5.220.
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ragmen durumun devami halinde ise is sozlesmesinin feshi yoluna gitmesi gerektigi

belirtilmistir.”

Iscinin calisma ortami olan evinde isverence yapilacak bu kontrol hem konut
dokunulmazligt hem de o©zel hayatin gizliligine yonelik baz1 sakincalar
barmdirmaktadir. ILO tarafindan yayimlanan 184 sayili tavsiye kararda is¢inin evinde
yapilacak bdylesi bir kontroliin simrlart gizilmistir. Is denetcileri ya da bu konuda
gorevlendirilen calisanlar 6zel hayatin gizliligi ilkesine aykirilik olusturmayacak sekilde
gerek tele merkez gerekse 1is¢inin evinin belli boliimlerinde isbu kontrolii
yapabilecektir.® Iscinin konut dokunulmazligi ve &zel hayati bakimindan yapilacak
kontroliin orantililik ilkesi uyarinca belirli bir siire ve mekanla smirli olarak

gerceklestirilmesi ile hak ihlalleri onlenebilecektir.’

Ogretide is saghig ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin isverence yerine
getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Hem isverenin bu hususa iliskin kontrol hakkini
kullanabilmesi hem de is¢inin konut dokunulmazligi ya da 6zel hayatina dair bir hak
kaybi meydana gelmemesi i¢in is sozlesmesinde iscinin konuya iliskin onaymin

alinmasi gerektigi belirtilmistir.'

Iscinin evinde yapilacak kontrolii reddetmesi halinde sdzlesmenin feshine
gidilmesi gerektigi goriisiine karsi is¢inin c¢alismaktan imtina etmesi ihtimali One
siiriilmiistiir. Is saglig1 ve giivenligi kanunun geregi isci isverence gerekli tedbirlerin
alinmasina kadar is gérme edimini ifadan imtina edebilmektedir. Is s6zlesmesini askiya
alan bu uygulama ile hem gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in igverene siire taninmakta
hem de is s6zlesmesinin devamlilig1 saglanmaktadir. Boyle bir durumda askiya alinan is
sozlesmesinde is gorme edimini ifadan imtinadan farkli olarak is¢i ticreti hak

edemeyecektir.'!

” Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Calisma)”, s. 836.

® Ozdemir, Olgu, Uzaktan Calismada Isverenin Is Sagligi ve Giivenligine iliskin Yiikiimliiliikleri, Antalya
Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2016 say1:8 5.95.

’ Aydméz, Goncea, S. 172.

10 Kandemir, Tele Calisma, s.134.

1 Aydinéz, Gonea, s. 172.
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3.2. Is Kazasi ve Meslek Hastahg1

Kita Avrupast Ulkeleri ve iilkemiz hukukunda is kazasi ve meslek hastalig
kavramlari is sagligi ve giivenligi kapsaminda diizenlenmistir. Bu hukuk sistemlerinde
is kazas1 olarak degerlendirilecek durumlar kanun hiikiimlerinde sayilmistir. Baska bir
ifadeyle kanunda belirtilen durumlarin varligi halinde is¢inin yasadigi kaza is kazasi
kavramina dahil edilecek boylelikle de is saghigi ve giivenligi ¢atisi altinda koruma
altina alinacaktir. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanununu 13.
Maddesinde is kazas1 kapsaminda degerlendirilebilecek durumlar sayilmistir. Calisanin
is gorme edimini ifa ettigi mekanda ya da is gorme edimine bagl olarak bulundugu
ulagim araci ya da farkli bir yerde basina gelen ve zararina sebep olan durumlar ig
kazas1 kapsaminda degerlendirilecektir. Ilaveten emziren annelerin siit saatlerinde
baslarina gelebilecek olumsuz durumlarda is kazasi kapsamina alinmistir. 2 By
baglamda is kazasi i¢in is ile kaza arsinda olmasa da olusan zarar ile kaza arasinda

ere g e . 1
neden sonug iliskisi bulunmasi sart: aranir.™®

Tele calismanin uygulamada farkli bigimlerde ifa edildigine g¢alismamizin
onceki boliimlerinde deginmistik. Is kazas1 bakimindan isbu calisma bigimleri agisindan
farkliliklar mevcuttur. S6yle ki tele galisanin tele merkez, uydu biiro ya da komsu biiro
gibi isletme tarafindan 6zglilenmis bir mekanda is gérme edimini ifa eden tele ¢aliganin
basina gelen kazanin is kazasi olarak kabulii agiktir. Bu mekanlarin herhangi birinde
yasanan kaza farkli bir ispat sarti One siirlilmeksizin is kazasi1 kapsaminda kabul
gorecektir. Ote yandan tele ¢aligmanin bir ortama bagl kalmaksizin gezici suretle ifas
ya da evden tele ¢alisma halinde yapilan kazananin is kazas1 olarak nitelendirilmesi i¢in
kazanin is ile ilgili olma sartin1 haiz olmasi gerekir. Boyle bir durumda kazanin ifa
edilen isle alakali oldugunun tespiti klasik istthdam modeline kiyasla ¢ok daha giictiir.
Bunun sebebi ¢alismamizin daha 6nceki boliimlerinde de belirttigimiz iizere is¢i isveren
arasindaki bagimlilik unsuru ve isverenin is¢i tzerindeki kontrol ve himaye
yiikiimliigiiniin tele ¢alisma bakimindan farklilik gdstermesidir. Isi yapacagi mekan ve
stireyi belirleme serbestisini haiz olan tele c¢alisan kazanin niteligini ispat bakimindan

aym kazay! isyerinde gegiren isciye kiyasla zor durumda kalmaktadir.™*

12 Aydméz, Goncea, S. 175.
13 Siizek, Sarper, s. 428.
14 Aydinéz, Gonea, S. 176.
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5510 sayili Kanununun 14. maddesine gore “Meslek hastaligi, sigortalinin
calistig1 veya yaptig1 isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim
sartlar1 yiiziinden ugradig1 gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik

halleridir.”

Meslek hastaliklar1 yapilan isin bagli oldugu is kolu, is goriilirken kullanilan
kimyasal maddeler, ara¢ gerecler ve calisanin konumu gibi birtakim nedenler
neticesinde ortaya g¢ikar. Bu ve benzer sebeplerden kaynaklanan meslek hastaliklari
kataloglanmistir. Ancak ILO isbu meslek hastalilarin1 106 maddede ve 4 baslik altinda
listelemistir. Fiziksel, kimyasal ya da biyolojik sebeplere bagli meslek hastaliklari,
hedef organ ya da sistemlere iligkin meslek hastaliklari, mesleki kanserler ile diger

mesleki hastaliklar katalogda yerini almistir.™

Tele calisanlarin meslek hastaligina yakalanmasi durumda tipk: is kazalarinda
oldugu gibi hastaligin isten kaynaklandiginin ispati konusu giindeme gelir. Calisma
ortamini ve siiresini belirleme serbestisine sahip olan tele ¢alisanlardan bakimindan is
kazalarinda esas alinan isle ilgili olma karinesinin dikkate alinmasi yerinde bir

uygulama olacaktir.*®

Tele calisma kapsaminda istthdam saglayan isverenin is saghigi ve giivenligi
hususunda tedbir alma yiikiimliiliigii is kazalar1 ve meslek hastaliklart bakimindan da
gecerli olacaktir. Bu baglamda isveren isciye tehlikeli durumlar ve bu durumlardan
zarar gormeden kurtulma konusunda gereken egitimi saglamalidir. Bunun yaninda
saglanan ekipmanin giivenli ve etkin kullanimi ig¢in gereken Onlemleri almak da

isverenin yiikiimliiliikleri arasindadir."’

Uluslararas1 hukukta esnek calisma modelleri arasinda bulunan tele ¢alismaya
ozel is saghgr ve giivenligi tedbirleri 6ngdriilmiistiir. 29 Mayis 1990 tarihli Avrupa
Birligi Konseyi’nin 90/270 sayil1 ‘‘Ekranli Araglar ile Calismalarda Asgari Saglik ve
Giivenlik Kosullarina Iliskin Yonetmeligi®> uyarinca iscinin tele ¢alisma esnasinda
maruz kalabilecegi riskler belirtilmistir. Ekran siiresinin uzunluguna bagli olarak g6z

hastaliklari, durus bozukluguna bagli kas ve iskelet rahatsizliklar1 yaganabilmektedir.

Y Kilkis, ilknur (2014), is Saghg: ve Giivenligi, 1. Baski, Bursa: Dora Yaymcilik s.16.
%y1ldiz, Ali Naci, Saha, Ceyda, is Sagligi ve Meslek Hastaliklar1 2020 s. 21.
7 Alp, Mustafa, “Tele Calisma (Uzaktan Caligma)”, .836.
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flaveten ¢alisma siirelerinin asir1 uzamasima bagli zihinsel ve bedensel yorgunluk ve
stres ortaya cikabilir. Tele caligsma sirasinda bulunulan ortama iliskin 1s1, 151k ve giirtiltii
gibi faktorlerin dikkate alinmasi ve bu faktorlerin calisanlar iizerindeki olumsuz

etkilerini bertaraf edecek tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir.*®
3.3. [lscinin Yalmizlasmasi ve Diger Psikososyal Riskler

Calisma hayatina esneklik kavraminin girisiyle 6ne ¢ikan tele calismanin isgi
bakimindan fiziksel baz1 sakincalarinin bulunduguna 6nceki kisimlarda degindik. Fakat
tele calismanin isgiler lizerinde fiziksel oldugu kadar psikolojik etkileri oldugu da
aciktir. Tele caligsan ig¢inde yer aldigi ¢aligma modeli geregi is gérme edimini isyerinden
farkli bir mekanda ifa etmektedir. Ozellikle evde tele galisma bigiminde is¢i ¢ogunlukla
yalniz sekilde ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar cergevesinde is
gormektedir. Bu durum isci ile isveren arasinda yonetime iliskin sorunlara yol
acabilmektedir. Bunun yaninda is¢inin isyerinden uzak kalmasi hem yalnizlagmasina

hem de isletme organizasyonun disinda kalmasia neden olacaktir.™

Calisana tele calisma modeli i¢cinde sunulan esneklik pek ¢ok agidan avantaj
saglasa da igyeri ile is¢i arasindaki bagi zayiflatmaktadir. Bu ¢alisma modeli i¢inde is¢i
hem 06zel hem de profesyonel yasamina iligkin gelisim olanaklarindan uzak kalir. Bu
durum is¢inin bilgi ve iletisim teknolojisi imkanlari ile siirekli olarak igyeri ile baglantili
halde kalmasi ile Onlenemeyecektir. Isci bu calisma diizeninde yalnizlasir, is
arkadaslarindan ve igyerinden uzaklasmis hisseder. Iscinin bu gibi risklerle kars1 karsiya
kalmasi1 ihtimaline kars1 gerekli tedbirleri almak isverenin yiikiimliligidiir. Tele
calisma yapilacak siirelerin sinirli tutulmasi ve tele g¢alisanin toplantit ve benzeri
organizasyonlar cercevesinde is arkadaslari ve isveren ile diizenli iletisimde olmasi

alinacak 6nlemlerden birkac;ldlr.zo

Tele calisan bakimindan bu tedbirlerin alinmasi ile tele g¢alisanlarla klasik
istthdam modelinde ¢alisan isciler arasindaki olasi farkliliklarin 6niine gegilir. Bu

durum isverenin hem esit davranma hem de is¢iyi himaye yikiimliligiinin bir

8 is Saghg1 ve Giivenligi Genel Midirliigii Ekranli Araglarla Cahismalarda Is Saghgi ve Giivenligi
Rehberi Ankara 2019 s.4-12.

9 Vatansever, Cigdem, Risk Degerlendirmede Yeni Bir Boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler. Caligma
ve Toplum. 2014, 40(1), s.117-138.

% Aydinéz, Gonea, 5.181.
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geregidir. Tele ¢alisanin kariyerine yonelik egitim ve yiikselme olanaklarindan haberdar
olmasinin yani sira igyerinin giincel durumuna iliskin gelisme ve sartlardan da haberdar
olmasi gerekir. Bu da ancak igveren ile isyeri arasindaki diizenli ve yeterli bilgi
aligverisi ile miimkiin olacaktir. Tele ¢alisan istegi ya da isletme gereklerinin gerekli
kildig1 durumlarda igyerine gecis yapabilecektir. Tele caliganin bu ve buna benzer
haklarinin korunmasi adina isyeri ile arasindaki bilgi akisinin diizenli ve yeterli olmasi
bliyiik 6nem tasir. Bu akista yapilacak egitimler ve yiikselme olanaklarinin yani sira
igyerinin giincel durum ve gidisatina iliskin bilgilere de yer verilmelidir. Konuya iliskin
Avrupa Cerceve Sozlesmesi “’igin diizenlenmesi’’ baslikli 9. Madde uyarinca tele
¢alisanin yalnizlasmasini dnlemek adina hem isyeri hakkinda bilgilendirilmesi hem de
calisma arkadaslar1 ile diizenli araliklarla irtibat halinde kalmasinin Onemini
vurgulamistir. Iscinin yalnizlasmasi sorunu tele calisanin karakterine bagli olarak ortaya
¢ikacaktir. Bu nedenle genel gecer kurallar belirlemek yerine is¢inin sézlesmesinde
buna iligkin gerekli diizenlemelerin yapilarak tedbirlerin isbu hiikiimlere uygun hale

getirilmesi yerinde olacaktir.*

Isveren isci ile gerekli bilgi akisimi saglamak ve tele calisanin calisma
arkadaslariyla diizenli iletisimi i¢in gerekli sartlar1 saglamanin yani sira tele ¢alisani
diizenli periyotlarla isyerine cagirabilir. Iscinin ofisten uzak mesafede bulunmasi
halinde teknolojik imkanlar vasitasiyla goriismeler yapilabilecektir. Tele calisanin
isyerinden uzak kalmasin1 dnlemek adina onu organizasyon planina, iletisim agina ve
dokiiman paylasimma dahil etmek faydali olacaktir. Ilaveten is organizasyonu

kapsaminda yapilacak etkinliklere davet edilmesi de bu konuda yarar saglayacaktir.?

Is saghig1 ve giivenligi kapsaminda iscilerin kars1 karsiya olduklari bir baska
tehlike ise psikososyal risklerdir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diizenlenen “Saglikli
Isyerleri I¢in Kiiresel Cergeve” metninde isyerinin psikososyal boyutunun isyeri diizeni
ile bu diizene hakim olan tutum, ilke ve uygulamalardan meydana geldigi ortaya
konmustur. Tiim bu unsurlarin ¢alisanlarin gerek fiziksel gerek ruhsal durumu iizerinde

onemli etkileri bulundugu Vurgulanmlstlr.23

2 Aydméz, Goncea, S.182.
22 Aydindz, Gonca, s.183.
% https://www.who.int/occupational_health/5keys_Turkish.pdf?ua=1
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Isyerinde yasanan stres, mobbing, siddet ve taciz olaylar1 psikososyal riskin alt
basliklarini olusturur. Psikososyal riskler arasinda kimyasal ya da fiziksel riskler gibi
dogrudan dogruya bir ayrim yapmak pek de miimkiin degildir. Baska bir ifade ile
psikososyal riskler arasinda siire¢ i¢inde bir neden sonug iliskisi olusabilir ya da isbu
riskler birbirini etkileyebilir. Birden ¢ok risk ayni anda ya da nedensellik i¢inde art arda
meydana gelebilir. Ancak bu durum tiim bu risklerin birbirinden farkli kavramlar
oldugu gercegini degistirmeyecektir. Tiim psikososyal riskeler incelendiginde ise stres
kavrami 6n plana ¢ikar. Psikososyal risklerden birinin olugsmasinin ardindan calisanin
stresli hissetmesi yiiksek bir olasiliktir. Bu bakimdan stres psikososyal risk hallerinde

¢ogu zaman ortaya ¢ikan bir olgudur.?*

Psikososyal riskler calisanlarin kas ve iskelet sistemi gibi fiziksel, odaklanma
zorlugu ve bellek problemleri gibi zihinsel, kaygi ve uyku problemi gibi duygusal ve
bagimlilik, ¢alisma istegi kayb1 ve 6fke kontroliinde giicliik gibi davranigsal bir takim

sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olur.®

Uzaktan calisma bakimindan psikososyal riskler arasindan is stresi ve mobbing
one ¢ikmaktadir. Calismamizda bu iki risk faktoriine deginecegiz. Oncelikle bu
kavramlarin tanimiyla baslayacagiz. Sonrasinda bu psikososyal risklere karsi
aliabilecek Onlemler ile igverenin konuya iliskin yiikiimliiliklerine deginecegiz.
Avrupa Komisyonu ¢alisanlar iizerinde duygusal, zihinsel ya da psikolojik bir etki
olusturan is hayati, is ¢evresi ya da isin diizenine iliskin faktorlerin ise bagli stresi
ortaya ¢ikardigini belirtir. Calisanlar ise bagl stresi isle ilgili kaygi ve bu kaygilarin

iistesinden gelememe hali ile meydana gelmektedir. %°

Yargitay psikolojik tacize iliskin bir dosyada ise bagl stres kavramini is¢ileri
negatif yonde etkileyerek onlarin davranislarini, is verimliligini ve sosyal iligkilerini

zarara ugratan bir olgu olarak ele almustir.?’

2 Atalay, Serde, Is Hukukunda Ofis iscilerinin Psikososyal Riskler Baglamunda is Sagligi ve Giivenligi
Tiirkiye Cumhuriyeti Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi Ankara, 2020, s.72,73.

% (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Psikososyal Risk
Faktorleri Bilgilendirme Rehberi, Ankara, 2016, s.15-16.

%8 https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress

?'Y22HD, 22.5.2014, E. 2013/11788, K. 2014/14008, www.kazanci.com., (erisim tarihi: 06.04.2021
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18.03.2011 tarihli ve 2011/2 sayil “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi’’ konulu Basbakanlik Genelgesi mobbingi “ Kasith ve sistematik olarak
belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiicimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri

sekillerde ortaya ¢ikan” bir durumdur olarak tanimlamugtir.?®

Mobbing stresin farkli bir hali gibi algilansa da aslinda stres ve mobbing
birbiriyle iligkili fakat farkli kavramlardir. Yargitay konuya iliskin bir kararinda iki
kavram arasindaki iligkiyi ve farklilig1 tespit etmistir. Dosya kapsaminda mobbing
yapildiginin ispati i¢in magdurun psikolojik bir rahatsizliga yakalanmasi sarti
aranmayacagi belirtilmistir. Soyle Ki birgok psikolojik rahatsizligin temelinde mobbing
bulunmaz. Calisanlar iizerinde olumsuz etki yaratarak onlarin hem sagligini, hem
iliskilerini hem de kariyerlerini etkileyen yaygin olgu ise bagl strestir. Ise bagl stres ile
mobbing birbirine yakin kavramlardir. Isyerinde meydana gelen belli orandaki stres ile
nezaketten uzak tavir ve davranmislar elbette ki calisanlarin kotii hissetmesine neden
olacaktir. Ancak bu nitelikteki her tavir ve davranist mobbing olarak nitelendirmek

yanlis olacaktir.”®

Hukukumuzda  dogrudan  psikososyal risklere iliskin  diizenlemeler
bulunmamaktadir. Ancak Is Saghg ve Giivenligi Kanunu isverene is saghgn ve
giivenligi bakimindan gerekli tedbirlerin alinmasi bakimindan genel bir yiikiimliilik
ongdrmiistiir. ilaveten kanunda yer alan “saghk ve giivenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi” hiikkmii ile ¢aligma hayatinin giincel problemlerine
iliskin tedbirlerin alinmas1 gerektigi dngdriilmiistiir. Bu da bize Is saghig ve Giivenligi
Kanunun hem amag¢ hem de igerik bakimindan degisikliklere cevap veren, giincel ve

biitiinciil anlayisla kaleme alinmis oldugunu gés‘[erir.30

Psikososyal risklere karsi bir baska énemli diizenleme Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunun Risklerden korunma ilkeleri’ baglikli 5. Maddesidir. Bu madde kapsaminda is
saglhig ve giivenligi tedbirleri alinirken bu tedbirlerin is gérme edimin ifa edildigi alan

ile iscinin sosyal hayatini etkiledigi gbz Oniinde bulundurulmalidir. Konuya iliskin

8 RG. 19.03.2011, 27879.

2 y22HD, 22.5.2014, E. 2013/11788, K. 2014/14008, www.kazanci.com, (erisim tarihi: 15.04.2021

% Demircioglu, A. Murat, Kaplan, Hasan Ali, Sorularla is Sagligi ve Giivenligi Hukuku, Beta, istanbul
2016, s.57.
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istikrarli ve kapsamli bir planlama yapilmasi biiyiik énem tasir. Isbu maddenin 1/¢
hikmii is gérme ediminin ifa edildigi mekanin, kullanilan ekipmanin ve is gdrme
ediminin bi¢iminin belirlenmesinde gerekli dikkatin gosterilmesini 6ngoriir. Bu sayede
monoton caligma sekli ile is veriminde diisiis yasanmasi gibi sorunlarin miimkiinse

tamamen Onlenmesi, aksi halde etkilerinin azaltilmasi amag:lamr.31

Tele calisma bakimindan deginilmesi gereken diizenlemelerden bir digeri de
Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Y6netmeliktir®. Yoénetmelik uyarinca i gérme ediminin ifas1 sirasinda kullanilan
ekranli araclar is saghigi ve giivenligi bakimindan bir takim sakincalar olusturur.
Ozellikle ¢alisanin yasayabilecegi ise bagli stres sorunun ortaya cikmasi alinacak

miimkiinse tamamen 6nlenmeli, aksi halde etkilerinin azaltilmalidir.

Yonetmeligin 7. maddesinde ise ¢alisma ve dinlenme siirelerinin hukuka uygun
sekilde diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir. Ozellikle evden tele calisma kapsaminda isciler
uzun siireler bilgisayar ya da tablet basindan ayrilamamaktadir. Bu ¢alisma bi¢imi ise
iscinin sagligim olumsuz ydnde etkilemektedir. Is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagilima,
calisma programi olusturularak buna uygun hareket edilmesi, tizerinde calisilan sistemin
diizenli araliklarla molalar saglamasi ya da is¢ilerin isleri doniisiimlii olarak yerine

getirmeleri bu kapsamda yapilabilecek uygulamalardir.

Yonetmeligin 6. Maddesinde calisanlara i1s saghigi ve giivenligi konusunda
gerekli egitimlerin verilmesi Ongoriilmiistiir. Psikososyal riskler insan saghigini ciddi

anlamda etkilemektedir. Bu bakimdan egitim programina bu konu da dahil edilmistir.

Kanimizca 6zellikle pandemi doneminde uzaktan calisanlara psikoloji, stres ve zaman
yonetimi gibi egitimlerin verilmesi ¢aligma hayati bakimindan bu siirecin daha kolay

atlatilmas1 imkani saglayacaktir.
3.4. Ozel Hayatin Korunmasi

Calismamizda iscinin tele ¢calisma sirasinda 6zel hayatinin korunmasi konusuna

isciye saglanan ekipmanlarin kullanimi, isletme verileri ve is¢inin kisisel verilerinin

31 Sevimli, Ahmet, Tiirk Borglar Kanunu m. 417 ve Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel
Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmasi, Calisma ve Toplum, 2013/1, 126.
%2 RG Tarihi: 16.04.2013 Sayisi: 28620
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korunmasi, c¢alisma ve dinlenme siirelerinin  tespiti, psikososyal risklerin
degerlendirilmesi ve isverenin denetim yetkisi baslikli boliimlerde degindik. Bu nedenle
bu kisimda inceledigimiz hususlara yeniden deginmeden tele calisanin 6zel hayatin

korunmasina iliskin genel bir ¢ergeve cizecegiz.

Tele ¢alismaya iliskin 6zel hayatin korunmasi konusu ¢cogunlukla is yasamindaki
0zel hayatin korunmasini ihlal durumlarma benzerlik gosterir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi araglarinin bu ¢alisma modelinin ana unsurlarindan biri olmasi nedeniyle is¢i
isveren arasindaki iletisim olanagi kuvvetlenmistir. Isveren isciye mekan ve zamana

bagli olmaksizin erisimi saglamaktadir.*

Bilgi ve iletisim teknolojisinin tele ¢alismanin temel unsurlarindan biri olmasi
igverenin is¢ciyl denetim yetkisini etkilemektedir. Bu kapsamda isveren is¢iyle ayni
ortam1 paylasamasa da is gorme edimi esnasinda isciyi denetleme imkanina sahip olur.
Bu imkan dahilinde tele ¢alisanin uzaktan izlenmesi, ¢alisma siiresi ve ¢alisma igerigi
incelenebilmektedir. incelemenin bu denli detayli olusu tele calisanin profesyonel
yasamu ile kisisel alan1 arasindaki dengenin bozulmas: riskine yol acacaktir. Ozellikle is

gérme edimini evinde ifa eden tele ¢alisanlar bakimindan bu risk ¢ok daha yl'iksektir.34

Uygulamada isverenin denetim yetkisi farkli yontemler ve ekipmanlar
kullanilmak suretiyle kullanilmaktadir. Calisanin telefon goriismeleri, mesaj kayitlari ya
da e- mail yazigsmalarinin takibi ile internet tizerinden kullanilan ve paylasilan igeriklere
erisilmesi en sik bagvurulan yontemlerdendir. ilaveten ¢alisanlar is gdrme edimini ifa
esnasinda kamera, mikrofon, biyometrik ya da konum bildirici araglar kullanilarak takip
edilmektedir. Bu takip ve kayit altina alinma durumu is¢inin 6zel hayati, iletisimin
gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi konularinda cesitli sakincalara neden
olabilmektedir.** Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin Barbulescu Karar1 konuya iliskin

genel esaslarin belirlenmesi anlaminda 6nemli bir nitelige sahiptir.36

3 (Ozdemir, Erdem, “Internet ve is Sézlesmesi: Yeni Teknolojilerin Is Sozlesmesine Etkileri Uzerine”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, Haziran 2008, S. 10, s.14.

34 Aydmnoz, Goncea, s.186.

% Gemalmaz, Burak, Calisanlarin Internet iletisiminin Isverence Izlenmesi Ozel Yasam Hakkina Aykiri
Midir? AIHM Biiyiik Dairenin 05 Eyliil 2017 Tarihli Barbulescu Karar1. , (erisim tarihi: 05.05.2021.
https://blog.lexpera.com.tr/calisanlarin-internet-iletisiminin-isverence-izlenmesi-ozel-yasam-hakkina-
aykiri-midir-aihm-buyuk-dairenin-05-eylul-2017-tarihli-barbulescu-karari/#fn1.

% https://www.kpveri.com/tr/2017/09/11/aihm-buyuk-daire-barbulescu-v-romania-davasi-karari/
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Karara konu olayda satis mithendisi olarak gorev yapan basvurucu miisterilerle
iletisimini saglamak adina bir e- mail hesab1 olusturur. Bu hesabin sifresi bagvurucu
tarafindan belirlenmistir. ilaveten kisisel bir e- mail adresi de mevcuttur. Isyeri kurallar:
geregince ise Ozgiilenen bilgi ve iletisim teknolojisi donanimlar1 kisisel amagla
kullanilamayacaktir. Ise giris esnasinda bu kural basvurucuya bildirilmis ve bildirim
imza altina alinmistir. Fakat is¢ilerin bu donanim iizerinden yapacaklar1 gériismelerin
kayit altina alinacagi ve incelenecegi hususu agik¢a bildirilmemistir. Basvurucu
olusturdugu e- mail hesabi lizerinden nisanlis1 ve kardesi ile kisisel konular hakkinda
goriismeler yapmistir. Bu goriismeler isverence takip edilmis ve kayit altina alinmistir. 9
giin boyunca goriismeler kayit altina alinarak basvurucuya 45 sayfa halinde
sunulmustur. Ardinda da isveren basvurucunun is sdzlesmesini feshetmistir. Bunun
lizerine bagvurucu hem ise iade hem de maddi ve manevi tazminat istemiyle
mahkemeye bagvurmustur. Yapilan muhakeme sonucunda igverenin denetim yetkisinin
kullanim1 kapsaminda yapilan incelenme ve kayit altina alinma hukuka uygun kabul
edilerek dosya isveren lehine sonu¢lanmistir. Bu gelismeler {izerine basvurucu dosya
AIHM’ye tasinmistir. ilk derece ve istinaf kararlarina paralel olarak isverence ozel
yasama saygi hakkinin ihlal edilmedigine hiikmedilmistir. Kararda ulusal yargi
mercilerinin gereklilik, seffaflik, hukuka uygunluk, ol¢iilillik ve giivenlik ilkeleri
kapsaminda degerlendirmede bulunuldugu ancak is¢inin iletisiminin izlenmesi ile
uygulanan yaptirim arasinda dengeleme yapilmadig: belirtilmistir. Her ne kadar is¢iye
ise Ozgiilenen bilgi ve iletisim teknolojisi donanimlart kisisel amagla kullanamayacagina
iliskin kural bildirilmis olsa da iletisimin iceriginin gozlem ve kayit altina alinmasi
konusunda gerekli bildirimin yapilmamistir. Ancak yerel mahkemeler ise giriste yapilan
igerigi belirsiz bildirimi dayanak olarak yeterli gérmiistiir. Karara iliskin incelenen bir
baska ilke ise feshin son c¢are olmasidir. Bagvurucunun e-mail goriismelerinin
incelenmesinin ardindan daha hafif hi¢bir yaptirim uygulanmadan fesih yoluna
gidilmistir. Olgiiliiliik ilkesine aykir1 olarak basvurucu hakkinda ne gerekli uyarinin
yapilmas1 ne de disiplin cezasi verilmesi gibi daha hafif onlemlere bagvurulmadan

dogrudan fesih yolu secilmistir. >’

Kanimizca ise giris esnasinda ise Ozgiilenen bilgi ve iletisim teknolojisi

donanimlar1 kisisel amagla kullanamayacagina iliskin kuralin isciye bildirilmesi bu

% Gemalmaz, Burak, agm.
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kapsamda yeterli bir dayanak degildir. Oncelikle isverence isciye karsi aydinlatma
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi devaminda da is¢inin agik rizasinin alinmasi 6zel
hayatin korunmasi hususunda yerinde olacaktir. Boyle bir durumda uyar1 ya da disiplin
cezast Ongorerek is sozlesmesinin devamliligini saglamak yerine fesih yolunun
secilmesi ise Is Hukukunun temel tasglarindan biri olan is¢inin korunmas: ilkesine aykirt

bir uygulamadir.

Calisma hayatina teknolojinin etkilerinden biri de isverence is¢ilerin giivenlik
kameralar1 vasitasiyla gozlemlenmesidir. Bu konu kaynagini isverenin denetim
yetkisinden alir.®® Tele calisma baglaminda is¢i ile isveren arasindaki kisisel bagimlilik
unsurunun klasik isttihdam modeline kiyasla farklilik arz ettigine calismamizin farkli
bolimlerinde degindik. Tele ¢alisanin is s6zlesmesi kapsaminda hem isverene karsi
kisisel bagimliligin saglanmasi hem de is¢inin is diizeni icinde ve bu diizene uygun
sekilde is gorme edimini ifast bakimindan igverence denetim hakkinin kullanilmasi

zaruridir.%

Isverence iscinin giivenlik kameralar1 vasitasiyla izlenmesi is¢inin bu duruma
acikea riza gostermesi ile miimkiin olacaktir. Ancak bu rizanin is¢inin serbest iradesine
dayanmasi gerekir. Bagka bir anlatimla is¢inin s6zlesmenin yapilmamasi ya da yapilan
s0zlesmenin feshi gibi ihtimallere kars1 gosterdigi riza serbest iradeye dayanmayacaktir.
Ilaveten kamera ile gdzetim kadar ciddi olmayan baska tedbirlerle hedeflenen amaca
erisilip erisilemeyecegi konusu da degerlendirilmelidir. Giivenlik kameralar1 vasitasiyla
is¢inin goriintiilenmesi, bu islemin amag¢ ve siire bakimindan gerekcelendirilmesi
halinde hukuka uygun kabul edilecektir. Bahsedilen siire hem is¢inin ne kadar siire ile
izlenebilecegi hem de kaydedilen goriintiilerin ne kadar siire i¢in saklanacag: konularini
icerir. Goriintiilenme hukuka ve amaca uygun, sinirl ve 6l¢iilii olmalidir. Bu kapsamda
elde edilen veriler kisisel veri kapsaminda degerlendirilmektedir. Kaydedilen
goriintlilerin muhafazasi i¢in belirli periyotlar belirlenmelidir. Bu siireglerin bitiminde

isletmenin veri sorumlusu tarafindan bu kayitlar silinir, yok edilir ya da anonim hale

% Emine Tuncay Kaplan, “is Hukukunda Kisilik Haklarmmn Ozellikle Bilgisayarda Toplanan Bilgilere
Kars1 Korunmasi”, Ankara Universitesi Siyasi Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Cemal Mihgioglu’na
Armagan, Ankara 1997, C. 52, S. 1-4,s.371

¥ Aydinéz, Gonea, 5.186.
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getirilir. Iscinin kisisel verilerinin kayd: ve muhafazasma iliskin rizasmin smir1 ise

hukuka ve ahlaka uygunluktur.*°

0 Evren, Eren, Isverenin Isyerinde Giivenlik Kameras1 Kullanmasimin Kisisel Verilerin Korunmasi
Bakimindan Degerlendirilmesi.

https://okyayevren.com/yayinlar/isverenin-isyerinde-guvenlik-kamerasi-kullanmasinin-kisisel-verilerin-
korunmasi-bakimindan-degerlendirilmesi/
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Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda ¢alisma kosullar
degisiklige ugramistir. Klasik ¢alisma modelinde is¢i is gorme edimini isyerinde ifa
eder. Ancak calisma hayatinda esneklesmenin etkisiyle klasik istthdam modellerinin
yant sira ile esnek calisma modelleri de ortaya ¢ikmis ve onem kazanmistir. Kismi
siireli ¢alisma, is paylasimi, kayan is stiresi, cagri lizerine calisma, evde ¢alisma, 6diing
1s 1iliskisi, yogunlastirilmis is haftas1 modeli ve vardiya modelleri esnek ¢alisma
kapsaminda c¢aligma hayatinda uygulama alan1 bulmustur. Caligmamizin konusunu
olusturan tele calisma da bahsettigimiz esnek calisma modellerinden biridir. Ozellikle
tim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 Pandemisi doneminde degisen yasam
kosullarina paralel olarak tele calisma modeli biiyiikk bir 6nem ve popiilarite

kazanmustir.

Calismamiz tele c¢alismanin Is Hukuku kapsamindaki yeri, Onemi ve
uygulanmasi konularini temel almistir. Tele ¢alisma sézlesmesinin niteligi ile taraflarin
belirli yiikiimliiliikleri ile tele calisma bakimindan 6nem kazanan Is Saghg ve

Giivenligi konularina deginilmistir.

Calismamizin ilk boliimiinde tele ¢alismanin tanimi, hukuki dayanag: ve tarihi
gelisimi ardindan sézlesmesinin unsurlari ile tele ¢aligma bi¢imleri ele alinmistir. Tele
calisma, iscinin i gérme edimini teknolojik araclar vasitasiyla kismen ya da tamamen is

yerinin disinda yerine getirdigi atipik bir i organizasyonudur.

Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar ile isyeri disinda yerine getirmesi
esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisi uzaktan c¢alisma olarak ifade
edilmektedir. Sozlesmenin ana unsurlari, i organizasyonu, mesafe ve teknoloji
kullanimidir. Ilaveten konuya iliskin Tele Calismayla Ilgili Avrupa Cerceve

Antlagmasinda goniilliik, diizenlilik ve siireklilik unsurlar1 da vurgulanmistir.

Tele calisma modelinin hukuki dayanagi olan Tele Calisma Hakkinda Avrupa
Cerceve Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Ortaklart tarafindan 16 Temmuz 2002'de

imzalamistir. Ancak Ulkemiz bu soézlesmenin taraflarindan biri degildir. Tiirk Is
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Hukukunda tele ¢aligmanin diizenlenmesinde Tele Calisma Hakkinda Avrupa Cerceve
Sozlesmesi esas alinmistir. 20 Mayis 2016°da yiiriirliige giren 6715 sayili yasayla 4857
sayill Is Kanunu’nun 14. maddesine “uzaktan calisma” kavrami eklenmistir. Ilaveten
maddenin baghgr “cagri ilizerine ¢alisma ve uzaktan ¢alisma” seklinde degistirilerek
maddeye eklenen 4 fikra ile uzaktan ¢alismanin usul ve esasi diizenlenmistir. Tele
calisma konusundaki en giincel diizenleme ise 10.03.2021 tarihli Resmi Gazete ile Tele

Calisma Yonetmeligidir.

Yonetmeligin “’Tele Sozlesmesinin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi’ baghig
altinda sozlesmenin hukuki niteligi ile ongoriilen yazilik sarti tartistlmistir. Yazililik

sart1 is¢inin korunmasi ilkesinin bir geregi olarak 6ngoriilmiistiir.

Tele calisma teknolojik imkanlardan kismen veya tamamen yararlanilmak
suretiyle is ve ev arasindaki mesafenin sona ermesi anlamina gelmektedir. Calisma
hayatinda tele ¢calisma genel itibariyle ii¢ bicimde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar: Evde
Tele Calisma, Tele Merkez Esasli Tele Calisma ve Hareketli Tele Calismadir.
Calismamizda bu kavramlarin tanimlar1 ile uygulama alanlar1 detayli sekilde

incelenmistir.

Tele calisma sozlesmesinin taraflarinin borglarinin incelendigi diger boliimde
Ucret Odeme, Is Gérme, Malzemenin Saglanmasi, Kullanimi ve Korunmasi, Verilerin
Korunmasi ile Esit Davranma Borcu incelenmistir. Tele ¢alismanin temelini olusturan
ilkeler ile tele calisanin ¢alisma ve dinlenme siirelerinin incelenmesinin ardindan son

boliim gelmektedir.

Tele Calisma Sozlesmesi de tipki diger is sozlesmeleri gibi taraflara karsilikli
borg ve yiikiimliiliikkler yliklemektedir. Bu s6zlesmenin taraflari is¢i ve isverendir. Genel
itibariyle 6zlesmenin is¢iye yiikledigi borglar is gorme ve sadakat yiikiimliligidiir.
Isverenin borglari ise iicret ddeme, malzeme saglama, is¢iyi gézetme ve esit davranma

ve verilerin korunmasi ytikiimliiliigiine uygun hareket etmektir.

Tele ¢alisma niteligi geregi isyerinde yapilan klasik ¢alisma modelinden farkli
uygulamalar1 kapsamina alir. Tele calisan isyerinde ayni isi yapan emsal is¢iye kiyasla
olumsuz durumlarla karsilasmaya daha yakindir. Isverenin esit davranma yiikiimliiliigii

kapsaminda tele calisanin i¢inde bulunabilecegi olumsuz durumlar alinacak 6nlemlerle
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bertaraf edilmelidir. Isveren iicret 6deme, malzeme saglama, is¢iyi denetim ve gdzetim
ile verilerin korunmasi borglarina iliskin olarak gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.
Bu ytikiimliiliiklerin temelinde esit davranma ilkesi bulunur. Yine tele calisanin ¢alisma
ve dinlenme siirelerinin belirlenmesi hususunda da esit davranma yiikiimliiliigli 6n plana
cikmigtir. Tele calismanin 6zellikle evde gergeklestirildigi durumlarda ¢alisma saatleri
belirlenen sinirlarin oldukea tizerine ¢ikmaktadir. Bu durumun 6niine gegebilmek adina
sistemin belirli periyotlar halinde a¢ilip kapanmasi gibi Onlemler isverence

uygulanmalidir.

Esnek calisma modellerinden biri olan tele calisma konusu incelendiginde
goniilliilik ve geri cevrilebilirlik ilkeleri &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle yurt dist
uygulamalar1 bakimindan bu iki ilke biiyiikk oneme sahiptir. Ilaveten calismamizda
feshin son care olmasi ilkesi de incelenmistir. Ozellikle tele calisan bakimindan
sozlesmenin devamliligini saglamak adina isgiye gereken egitimin saglanmasi ya da
is¢inin isyerinde kendisine daha uygun bir konumda istihdam edilmesi gibi 6nlemlerin

igverence alinmasi gerekmektedir.

Tele calismaya iligkin is sagligi ve glivenligi uygulamalar1 baslikli son béliimde
ise igverenin denetim yetkisi, is kazasi ve meslek hastaligi, iscinin yalnizlagsmasi ve
diger psikososyal riskler ile is¢inin 6zel hayatinin korunmasi konularina deginilmistir.
Hukukumuzda is sagligir ve giivenligi tedbirlerinin kaynagini Anayasamizin sosyal
devlet ilkesi ile yasam, saglik ve dinlenme hakkindan almaktadir. Konuyu diizenleyen
6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ise 30.06.2012 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu kanun genel itibariyle isverenlere Is Sagligi ve Giivenligi tedbirlerinin

Oongoriilmesi ve uygulanmasi yiikiimliiliigiini yiiklemistir.

Calismamizin konusu olan ¢aligma ¢alisanlar agisindan fiziksel, ruhsal ve sosyal
bir takim problemleri beraberinde getirmistir. Calisma ortaminin fiziki sartlari,
ergonomi, i kazasi ve meslek hastaliklar1 ile is¢inin tele calisma kaynakli stres ve
yorgunluk sorunu, psikososyal risklerle birlikte is¢inin 6zel hayatinin korunmasi gibi
konularda sorunlar meydana gelmektedir. Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun
Oongordiigli genel yiikiimliiliiglin yani sira tele ¢aligmaya yonelik 6zel tedbirlerin de
isverence alinmasi yerinde olacaktir. Isverenin isc¢i ile arasindaki kisisel bagimlilik

unsurunu saglamasi ve tele calisanin is gorme edimini ifa edecegi ortamin fiziki
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sartlarmi iyilestirmesi isbu 6zel tedbirlerden birkagidir. ilaveten isveren tele calisana
esit davranma ylikiimliliigline uygun davranmalidir. Bu kapsamda is¢inin ihtiyag
duyacagi konularda gereken egitimi saglamasi, tele ¢alisanin isyeri ile diizenli iletisimde
bulunmasi bdylece is¢inin hem igverene bagimliliginin saglanmasi, hem de is
organizasyonuna dahil oldugunu hissetmesi saglanir. Tele ¢alisanin isyeri ile kurdugu
bu iletisim kariyer firsatlarin1 ve is organizasyonunu yakindan takip etmek adma da

fayda saglar.

Tele g¢alisma iscilerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligi bakimdan c¢esitli
sakincalar1 beraberinde getirmistir. Isverence is¢inin is kazasi ve meslek hastaligina
yakalanma risklerine karsi gereken Onlemler almmaldir. ilaveten ozellikle tele
calismay1 evden gergeklestiren isciler bakimindan isyeri ile iletisim hainde bulunmak,
belirli araliklarla merkez ofiste ¢alismak, bu miimkiin degilse c¢evrimici toplantilar
araciligiyla isveren ve calisma arkadaslar ile irtibat halinde olmak faydali olacaktir.
Teknik ve psikolojik konularda saglanan destek ve egitim programlart da tele
calisanlarin sagligr ve is verimliligi bakimindan olumlu anlamda ciddi farkliliklar
yaratacaktir. Calismamizin bu son boliimde detayli olarak bahsettigimiz bu ve bunun

gibi uygulamalarla tele ¢alisma bakimindan is saglig1 ve giivenligi tesis edilebilecektir.
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