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OZET

ISCI VE ISVEREN ILISKILERINDE DAVA SARTI OLARAK
ARABULUCULUK KURUMU, SORUNLAR VE COZUM YOLLARI

Bu calismanin konusunu, “Is¢i ve Isveren Iliskilerinde Dava Sarti Olarak
Arabuluculuk Kurumu, Sorunlar ve C6ziim Yollar1” olusturmaktadir. Bu ¢alismayi, son
yillarda mahkeme yargisina yardimci olacagi diisiiniilen arabuluculuk uygulamasinin
Tiirkiye’deki isleyisi, bu isleyis neticesinde meydana gelen sorunlar ve c¢oziimler
yonlendirmistir. Bu sav dogrultusunda, arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemeler, is
uyusmazliklarindan kaynaklanan taleplerin arabuluculuga gotiiriilmesinin Anayasa ve Is
hukukunun temel ilkelerine aykirilik iddialar1 ve arabulucu ile taraflardan kaynaklanan
sorunlar, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile getirilen dava sarti arabuluculuk

0zelinde incelenmistir.

Arastirmanin tutarli bulgu ve sonuclara ulasabilmesi i¢in, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda arabuluculuk Kanunu ve Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik,
Arabuluculuk Ucret Tarifesi, Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallari, 7036 Sayil Is
Mahkemeleri Kanunu ve 7155 Sayili Abonelik So6zlesmesinden kaynaklanan Para
Alacaklarina iliskin Takibin Baglatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun genel hatlariyla ele

alinmastir.

Anahtar kelimler: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Arabuluculuk, Is hukuku,
Dava sart1



ABSTRACT

MANDATORY MEDIATION INSTITUTION, DISPUTES AND
RESOLUTIONS IN LABOR RELATIONS

This study is concerned with the mediation institution whic is made a condition to
apply before a lawsuit, disputes, and their resolutions in labor relations. This work is
leaded by the process of mediation application which is thought to assists labor law in
Turkey, in recent years, disputes that are arising in consequence of this process and their
resolutions. Fort he purposes set out in this argument, legal arrangements related with
mediation, claims that submitting demands which are arising from business disputes to
the mediation institutions is against the quiding principle of both law constitution and
labor law, and the problems generating from mediators and parties are all examned under
the scope of the Labor Law No 7036.

In order to achieve coherent findings and results the Law No 6325 Law On
Mediation In Civil Disputes, Mediation Fee, Mediation Ethical Committee, the Law No
7036 The law on labor Courts and Mediation as a Precondition to File a Lawsuit, The
Law No 7155 which is on the Procedure for Starting the Follow-up Money Receivables
from Subscription Agreements and implementing regulations of practice of the law are

discussed in general terms.

Keywords:Alternative Dispute Resolution, Mediation, Labor Law, Cause of

Action
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GIRIS

Insanlarin aralarinda yasadiklar1 sorunlar ve uyusmazliklar, ilk¢aglardan
giinimiize kadar kendilerini mesgul etmis, bu baglamda ¢6ziim yontemleri bulmaya
calismiglardir. Uyusmazliklar1 ¢6zme konusunda, ilk baslarda gilic kullanmaktan
¢cekinmeyen insanlar daha sonra, zorbaliga dayanan bu davranislar1 birakip daha bariscil
¢oziim yontemlere basvurmuslardir. Diizeni saglamak ve giiglillerin egemenligini
sinirlama amacina yonelik olan bu yontemler, toplumda yerlesmeye ve gelenekler
olusturmaya basladilar. Boylece, bireyler arasindaki anlasmazliklar1 ¢6zmek i¢in giice
degil, bir hakeme-arabulucuya bagvurma gelenegi yavas yavas olusmaga basladi. Devlet
kavraminin temel 6ge olarak ortaya ciktigi donemlerde de bu gelenek devam etmistir.
Devlet de kendi gucuni hakemlerin-arabulucunun verdikleri kararlarin uygulanmasi
yoniinde kullandi. Zamanla, bireyler arasindaki uyusmazliklarin devlet eliyle
¢oziimlemesi diisiincesi olusmaya baslayarak devlet organlari olan ve devlet yaptirimini

uygulayan mahkemeler ortaya ¢ikmustir.

Gilinlimiizde ise, adaletin isleyisinin uzun siirmesi, dava sayilarinin ¢oklugu ve
gorevlendirilen yargiglarin sayisinin azligi gibi durumlar, insanlar1 yakinacak bir
diisiinceye itmistir. Bu sayede alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (ADR) baslig1 altinda yeni
yol ve yontemler kesfedilmistir. Bu yontemlerin gegmisi her ne kadar eskilere dayansa da

kurumsallagsmasi ancak ¢agdas hukuk sistemleri ile olmustur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan ve zaman igerisinde basta Ingiltere
olmak tizere kita Avrupasi, Afrika ve Uzak Dogu ulkeleri gibi diinyanin birgok tlkesinde
yayginlasan basta arabuluculuk olmak iizere alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri,

uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda énemli rollere sahip olmuslardir.

Gerek ¢agdas hukuk sistemlerinde, gerekse ililkemizin hukuk siteminde olsun,
alternatif uyusmazlik ¢6zliimii konusunda O6zellikle arabuluculukta 6nemli gelismeler
olmus ve yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerin basinda, “6325 Sayili

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” gelmektedir.

Arabuluculuk, 2008 tarihli Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimlanan
Arabuluculuk Yénergesi ile Avrupa Birligi hukuk sistemine girmistir. U yil iginde iiye

devletlerin kendi hukuk sistemlerini, arabuluculuk yoénergesiyle uyumlu hale getirmeleri

1



istenmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da son hizla gelisen ADR, llkemizde
de kendisine olan ilgiyi artirmis ve bu konuda kanun taslaklar1 hazirlanarak birgok yasal
duizenlemeler yapilmistir. ilk once ceza arabuluculugunda degisiklikler yapilmistir. Daha
sonra Arabuluculuk Kanunu Tasaris1 hazirlanmis ve alternatif ¢6zim yollarinin etkin hale
getirilmesi  Ongorilmistiir. Bunun yaninda, taraflarin hakim tarafindan sulha ve
arabuluculuga davet edilmesi, avukatin uzlastirmada bulunmasi, tiiketici
uyusmazliklarinin hakem tarafindan ¢6ziilmesi ve sulhun aile mahkemeleri tarafindan

saglanmasi gibi birgok yasal diizenleme yapilmustir.

Bu diizenlemelerin devaminda, mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasi ve
uyusmazliklarin dostane c¢oziimlerinin artirilarak toplumsal barisin  saglanmasi
gerekeesiyle, 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimnlanip yiiriirliige giren “6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” ile Kanunun uygulanmasina
iligkin olarak “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi” 2013
yilinda kabul edilmistir. “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi”, 02.06.2018 tarihinde kaldirilarak onun yerine daha yeni bir yonetmelik
yiiriirliige konulmustur. Bu temel metinler disinda, Arabuluculuk Daire Baskanligi
tarafindan  “Arabuluculuk Ucret Tarifesi” ile “Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu
Arabuluculuk Sistemi” ve “Arabuluculuk i¢in Model Etik ve Uygulama Kurallar1” da

olusturularak diizenlenmistir.

Dava sart1 arabuluculuk ile ilgili 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu ile 7155
Sayili Abonelik Soézlesmesinden kaynaklanan Para Alacaklarina iligkin Takibin
Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanunun 20. maddesi ile 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanununa eklenen 5/A maddesi, diger yasal diizenlemeler olusturulmustur. Bu
diizenlemeler neticesinde, Ozel Hukuktan kaynaklanip iizerinde serbest¢e tasarruf
edilebilecek bireysel is uyusmazliklari ile ticari uyusmazliklar, dava sart1 arabuluculuk

kapsamina alinmistir.

Isci ve isveren uyusmazliklarinda dava sarti olarak arabuluculuk kurumu ile
arabuluculuk kurumundan kaynaklanan sorunlar ve ¢oziim yollarim1 konu edinen bu
calisma, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; uyusmazliklarin ¢éziimiinde
alternatif bir ¢éziim ydntemi olarak arabuluculuk genel hatlariyla ele alinmistir. Ikinci

boliimde; is¢i ve isveren arasindaki uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk



uygulamasmin kapsami ile hukuki diizenlemeler irdelenmistir. Ugiincii bélimde; dava
sart1 arabuluculuk siirecine bagvuru, siirecin yonetilmesi ve silirecin sona erme durumlari
incelenmistir. Dordiincli boliimde ise; dava sart1 olarak arabuluculuk uygulamasinin
Anayasa ile Is Hukuku ilkeleri bakimmdan degerlendirilmesi ve bu uygulamadan

kaynaklanan sorunlar ve ¢6ziim yollar1 ele alinmistir.



BIRINCIi BOLUM

BIREYSEL iS UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE ALTERNATIF
BiR COZUM YONTEMI OLARAK ARABULUCULUK

1. Genel Olarak

Insanlik tarihi, insanlarin yasam geregi olusturduklar1 halklarin, irklarin ve
kabilelerin diinyanin farkli bolgelerinde uzun bir siire iginde gelistirdikleri uygarliklarin
hikéayesidir. Deneyime dayali olusturulan bu tarihi 6yku, bugtnin temelini olusturmustur.
Bu tarihi hikayede; aile bireyleri, komsular, halklar, uluslar, hiikiimetler, is arkadaslari,
is¢i ve igveren gibi gruplar arasinda meydana gelen uyusmazliklar kayit altina alinmigtir.
Hemen hemen biitiin toplumlarda ve kiiltiirlerde rastlanilan uyusmazliklardan hareketle
bunlarin ¢bziilmesi istegi de insanlar1 harekete gecirmistir. Farkli yol ve yontemler
denenerek mahkeme yargisi disinda daha baris¢il ve dostane birgok alternatif ¢éziim

yontemi bulunmustur.! Bu yéntemlerin en bilineni ve uygulanan1 arabuluculuktur.

Bu béliimiin birinci alt basliginda, bireysel is uyusmazIligi temel alinarak basta
uyusmazlik ve uyusmazlik ¢dziim yontemleri ele almacaktir. ikinci alt baghginda ise
hukuki uyusmazliklarda alternatif ¢6ziim yolu olarak arabuluculuk kavrami iizerinde

kapsamli bilgi verilecektir.
2. Uyusmazhk Kavrami

Menfaat ¢atigmasindan kaynaklanan gerginliklerin, bir tarafin digerine menfaat
uyusmazligint gidermek i¢in istemde bulunmasiyla ortaya ¢ikan, goriiniir hale gelen
anlasmazliklara uyusmazlik denilmektedir.2 Hayatin bir gercegi olan sorunlardan ve fikir
ayriligindan ¢iktig1 diistiniilen uyusmazlik, hemen hemen her yerde bir amaca ulasmak
icin olusan her tiirlii rekabetten dogar. Uyusmazlik kavrami, bir¢cok yerde farkl
kelimelerle ifade edilmistir. Bunlar; Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde uyusmama,® T.C.

Adalet Bakanlig1 hukuk sézliigiinde; “Niza, ¢cekisme, ihtilaf ve anlasmazlik”* ve Hukuk

1 Moore, Cristopher W, Arabuluculuk Siireci, Ankara, Nobel Yayinlari, 2016, s.3.

2 Ozbek, Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara, Yetkin yayinlari, 2009, s.79.
3 Tiirk Dil Kurumu Séz1iigii, Ankara, https://sozluk.gov.tr.(Erisim Tarihi: 25.04.2020).

4 T.C. Adalet Bakanhig Hukuk Sozliigii, Ankara, https://sozluk.adalet.gov.tr./niza (Erigim Tarihi:
25.04.2020).




Muhakemeleri Kanununun bazi maddelerinde (m. 9, 389, 412, 439, 440) “Uyusmazlik”

kelimeleriyle ifade edilmistir.

Uyusmazlik, agiklanmaya calisirken  farkli  tanimlamalarin  yapildig:
goriilmektedir. Bir goriis; farkli inang, ¢ikar, istek, deger ve kaynaklarin paylastirilmast
gibi taraflar arasindaki ¢eliskilerden kaynaklanan anlagsmazlik veya gerginlik yasanmasi
durumu olarak ifade ederken,® digeri; kisa bir siirede, yiizeysel ve basit bir sekilde

¢oziimlenebilecek taraflar arasindaki anlasmazlik olarak belirtilmistir®.

Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi gibi uyusmazlik, taraflar arasindaki
taleplerin birbirilerine karsi ileri silirmelerine ve anlasmazligin goriiniir olmasina

baglanmustir.
3. Is Uyusmazhg Kavram ve Turleri

18. yiizy1lin sonlarma dogru basta Ingiltere olmak lizere Bat1 Avrupa’da sanayinin
gelismesiyle kurulan fabrika isletmelerinde bir yandan is boliimii, 6te yandan seri liretim
iscilerinin calisma hayatinda ¢cogalmasina bagl olarak is iliskisi meydana gelmistir. Isci
ve igveren arasindaki is iliskisi baslangigta, ortak bir amag i¢in her iki tarafin karsilikli
sadakat ve destegine bagl olarak birlik ve beraberlige dayaliydi. Zamanla bu diisiince
degiserek iki kesim arasinda maddi ve menfaate dayali gatismalara doniismiistiir. Boylece
bir tarafi is¢i diger tarafi igveren olan iki kesim arasinda is uyusmazliklar1 adi verilen

sorunlar olusmaya baslamustir.’

Is uyusmazlig, taraflarin is miicadelesine basvurmalariyla miimkiin olmustur.® is
uyusmazhig, yirirliikteki is kosullarinin biri veya birkacinin ya da hepsinin veyahut
bunlarin uygulama yontemleri nedeniyle bir isyerinde is¢i yahut orgiitii ile isveren ya da

orgiitleri arasinda ¢ikmaktadir.’

5 Moore, s.7

® Arslan, Ramazan/ Y1lmaz, Ejder ve Ayvaz, Sema Taspinar, Medeni Usul Hukuku, Ankara, Yetkin
Yayinlari, 2017, s.55.

7 Celik, Nuri, Is Hukuku Dersleri, Yenilenmis, Istanbul, Beta Yayinlar1, 2010, s.4.

8 Aktay, A. Nizamettin, Toplu Is Hukuku, Ankara, Lykeion Yayinlari, 2019, s.271.

® Demircioglu-Centel, Is Hukuku, Yenilenmis Dokuzuncu Basi, Istanbul 2003, 5.301 (Akt. Aktay, s.272).
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Is uyusmazliklari; taraf sayisia gore bireysel is uyusmazhigi ile toplu is
uyusmazligl; Niteligi ve konusu itibariyle de hak uyusmazligi ile menfaat uyusmazlig

olarak smiflandirilmistir.'©
3.1. Bireysel Is Uyusmazhg-Toplu is Uyusmazhg

Bireysel is uyusmazligi, tek bir isci ile isveren arasinda kaynaklanabilecegi gibi
birden fazla isci-isveren arasinda da dogabilir.!! Bireysel is uyusmazliginin olmast igin
uyusmazligin, isciyle isveren arasindaki is iliskisinden kaynaklanmasi ve bunun

toplulukca tstlenilmemesi gerekir.

Taraflar arasindaki imzalanmig is sodzlesmesinden kaynaklanan taahhiitlerin
yerine getirilmemesi ya da eksik yerine getirilmesi, is sozlesmesinin sona erdirilmesinde
taraflarin karsilikli olarak uymasi gereken sorumluluklara uymamasi, fesihle ilgili
kosullarin yerine getirilmemesi ve is sdzlesmesinin feshinde 6denmesi gerekli
tazminatlarin 6denmemesi gibi anlagmazliklar bireysel is uyusmazliklar1 olarak ifade
edilmistir."® Taraflar arasinda sézlesmeden ve kanundan kaynakli hak uyusmazliklarmin

coztimlenmesinde* ise is mahkemeleri gorevli kilinmistir. ™

Toplu is uyusmazliklar: ise, topluluk adina is¢i sendikasi ile igveren sendikasi
veya sendika iiyesi olmayan bir igverenin taraf oldugu uyusmazliklar olarak
tanimlanmistir.’® Tanimdan anlagilacagi gibi bu tiir uyusmazliklarin tarafi is¢i gruplari
veya sendikalar ile isverenlerdir. Toplu Is Hukukunu ilgilendiren uyusmazliklar, is
sartlar1 ile ilgili kanun maddelerinin yok sayilmasi veya yanlis agiklanmasi sebebiyle

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin ¢oziimii, Yiiksek Hakem Kurulu, Resmi Arabuluculuk

10 Sur, Melda, Is Hukuku Toplu Iliskiler, Ankara, 2019, s.367-368; Aktay, s.272; Celik, Nuri, s Hukuku
Dersleri, 2010, s.597.

1 Digli, Zeynep, “Bireysel Is Uyusmazliklar1 ve Yargisal Coziim”, Ankara Barosu Dergisi, Y. 2012/2, s.6.
12 Canbolat, Talat, 6356 Sayili Kanunda Bariscil Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk, Calisma ve Toplum
Dergisi, Y.2013, S.4, 5.252.

13 Aktay, Toplu Is Hukuku, s.272.

14 Astarli, Muhittin, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 4857 Sayili Is Kanunu’nun Is Giivencesi
Hiikiimlerinde Ongérdiigii Degisikliklerin Degerlendirilmesi, MESS Sicil Is Hukuku Dergisi, Y. 2017,
S.38, 5.41.

15 Resmi Gazete, 25.10.2017, 30221.

16 Aktay, Toplu Is Hukuku, 5.272; Celik, 5.598.



Miiessesi, Grev ve Lokavt bi¢iminde bazen miicadeleci yollarla bazen de baris¢il ¢6ziim

yollart ile olabilmektedir.'’

Toplu is uyusmazligi, is¢i grubu ile ilgili bir konudan dogabilecegi gibi is¢i
sendikasinin  uyusmazliga taraf olmasiyla da dogabilmektedir.® Toplu is
uyusmazligindan bahsetmek i¢in, uyusmazligin topluluk hukukunu veya bir is¢i grubunu
ilgilendirmesi gerekir. Ayrica, toplu is s6zlesmesinin yerine getirilmesinden yahut toplu
is s0zlesmesinin haricinde sendika iiyesi is¢ilerin menfaatleriyle ilgi bir hususta, is¢i ve
isveren sendikast veya sendikaya liye olmamis isveren arasinda meydana gelen
uyusmazliklar, toplu is uyusmazliklar1 olarak nitelendirilebilir. Bunun yaninda,
sendikalar arasinda, yetkiye dair anlasmazliklarin ¢ézlimiine iligskin talepler de toplu is

uyusmazligma konu edilmektedir.®
3.2. Hak uyusmazhgi- Menfaat uyusmazhg

Hak ve menfaat uyusmazligi ayrimi ise genel itibariyle uyusmazligin konusuna ve
niteligine bagh kilmmustir.?° Isci ile isveren arasindaki gatismalarda, birinin menfaati
digerinin ¢ikarma sonu¢ doguruyorsa menfaat uyusmazIligi, bir hakkin kullanilmasindan

doguyorsa hak uyusmazhig: meydana gelir.?

Taraflardan birinin diger tarafin sézlesme, mevzuat, hizmet akdi, isyeri
uygulamasindan dogan haklarina aykir1 davranmasi hak uyusmazligmma sebebiyet
vermektedir. 22 Bir diger ifade ile bir uyusmazhigin hak uyusmazlig olmast icin taraflara
sozlesme ve mevzuattan kaynakli bir hakkin verilmesi ve o hakkin ihlal edilmesi gerekir.
Hak uyusmazligina; is sozlesmesi ile kararlastirilan iicretin daha az 6denmesi, belirtilen

yillik iicretli izin siiresinin daha az kullandirilmasi, 6ngoriilen ikramiyenin 6denmemesi

17 Aktay, Nizamettin, Tiirk Is Hukukunda Resmi Arabuluculuk Miiessesesi ve Bazi Ongoriiler, Sicil Is
Hukuku Dergisi, 2009, S.16, s.130.

18 Celik, s.598.

19 Aktay, Toplu Is Hukuku, s.272.

20 Siimer, Haluk Hadi, Toplu Is iligkileri Kanunu Tasarisinin Resmi Arabuluculuk Konusunda Getirdigi
Yenilikler, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2012, 5.245.; Sur, Melda, Is Hukuku Toplu iliskiler, s.364.; Celik, Nuri,
Is Hukuku Dersleri, 5.597.

2L Ozdemir, Olgu, Bireysel Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, Y.2016, S.74, s.601.

22 Aktay, Toplu Is Hukuku, s.273; Celik, 5.597.; Siimer, Toplu Is Iliskileri Kanunu Tasarisinin Resmi
Arabuluculuk Konusunda Getirdigi Yenilikler, s.245.



gibi uygulamalar drnek gosterilebilir.2® Isveren agisinda ise is¢inin isyerini zarara

ugratmasi ile rekabet yasagia aykiriliklar sayilabilir.?*

Menfaat uyusmazligi, taraflar arasindaki hukuki iligkinin kurulmasi veya
kosullarinin belirlenmesi esnasinda bir hakkin degisiklige ugratilmasi veya yeni bir
hakkin dogumu esnasinda ¢ikan uyusmazliklardir.?®> Menfaat uyusmazIligi, yeni bir hakki
olusturmak ya da caligma sartlarin1 degistirmek icin yapilan ¢alismalar esnasinda ortaya
¢ikan bir anlagsmazlik olarak da ifade edilebilir.?® Kisaca, is¢i ve isveren arasindaki is
iligkilerinde yeni bir hakkin diizenlenmesi veya degistirilmesi esnasinda yasanilan is
uyusmazliklaridir. Is sézlesmesi yapim esnasinda taraflarin uygulanmakta olan galisma
sartlarin1 degistirmeye yonelik yeni iicret artisinin belirlenmesi, ¢alisma siirelerinin
azaltilmasi, calisma kosullarinin belirlenmesi gibi talepler menfaat uyusmazligina 6rnek

verilebilir.?’
4. Hukuki Uyusmazhik Co6ziim Yontemleri

Bir hakkin ihlal edilmesi veya menfaat dengesinin bozulmas1 neticesinde ortaya
¢ikan uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde uyusmazliga neden olan konular ve taraflarin
sifati 6nem arz etmektedir. Uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin birbirinden ayirt
edilmesinin en temel sarti; lglincl kisilerin, ¢6ziimii taraflara zorla kabul ettirme
yetkisinin olup olmamasidir. Uyusmazlik ¢6ziim yollari; devlet yargisinda dava veya

alternatif (dostane) uyusmazlik ¢dziim yontemleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.?®
4.1. Devlet yargisi (Mahkeme) Aracihigiyla C0zim

Hukuki uyusmazliklar, mahkemece dava yolu ile c¢oziilmektedir. Kisilerin
uyusmazlik i¢in yargi organlarina bagvuru hakki temel hak ve ozgiirliikler arasinda
sayilarak, Anayasanin hak hiirriyeti baglikli 36.maddesinde giivence altina alinmustir.
Uyusmazliklarin kesin olarak ¢6ziimii ya da belirli konularda karar verilmesi yetkisine

sahip olan yargi erki, Anayasanin 9. maddesine gore yasama ve yiiriitmenin yanina

23 Aktay, 5.273.

24 Canbolat, s.251.

% Canbolat, s.252.

% Aktay, 5.273.

27 Aktay, 5.273.; Celik, s.598.
28 Arslan vd., s.55.



yerlestirilmistir.?® Uyusmazlik konusunun ¢oziimii, Tiirk Milleti adina bagimsiz ve
tarafsiz mahkemelerin Oniinde gerceklesmektedir. Bu konuda verilen kararlar kesin

hiikiim giiciinii tagir ve uyusmazIigi sona erdirir.

Kisi, kendisine taninmis bir hakkin korunmasini istiyorsa devlet mahkemesinde
dava agma yoluna basvurmak zorundadir. Kural olarak bireylerin kendiliginden hak
almas1 yasaktir. Bazi durumlarda ise buna istisna getirilmistir.*® Tirk Medeni
Kanunu’nun 740. maddesinde “toprak sahibinin, topragina tagip da zarar veren bir agacin
dal ve koklerini kesip miilkiyetine gecirmesi veya bu dallarda yetisen meyveleri toplayip
almas1”, 753. maddesinde “zorunlu sebeplerden dolay1 baskasinin tasinmazina miidahale
etmesi”, 981. maddesinde “Zilyedin gasp ve saldiriy1 zor kullanarak savma (defetme), el
koyani kovma ve taginir mali geri almas1” ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 64. maddesinde
“mesru miidafaa, zorunluluk durumu ve kendini korumak icin gii¢c kullanmasi gibi sayili
durumlar 6rnek verilebilir. Alacakli, ancak resmi kurumlar (mahkemeler ve icra-iflas
daireleri) marifetiyle ve izin verilen yontemlerle (tahkim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri gibi) bor¢lusunu, borcunu yerine getirmeye zorlayabilir. Uyusmazligin
sonuglanmasinda garanti bir ¢6ziim sunan mahkeme yargilamasi, beraberinde olumsuz
sonuglara da neden olmaktadir. Husumete dayali bir ¢dziimiin siireklilik gosteren
iliskilere zarar vermesi, uzun siirmesi ve maliyetli olmasi1 gibi durumlar buna 6rnek

verilebilir.
4.2. Alternatif C6zum Yodntemleri ile Cozim

Alternatif ¢ozum yontemleri, taraflarin devlet yargisina bagvurmadan tek
baslara ya da bir iiciincii kisi gézetimi, denetimi veya yardimiyla uyusmazligi ¢oziime
kavusturmalarma denilmektedir.®* Bu ¢dziim yontemleri, mahkeme yargisinin yerine

ikame edilen ya da onunla yaris i¢inde olan bir faaliyet olarak kabul edilmemektedir.

2 Arslan vd., s.67.

®Hukuk ve Mevzuat Genel Miidiirligii, Tirk Medeni Kanunu, 2002, (Cevrimici),
https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf (Erisim Tarihi: 22.05.2020)

31 Arslan vd., s.56.




Mahkeme yargisina ait bir usuliin aksine taraflarin lizerinde serbestce tasarruf

edebilecekleri tamamen istege bagli ve iradi olarak kullanilan ¢6ziim yontemleridir.®?

Uyusmazlhigin giderilmesi i¢in alternatif ¢oziim yontemlerinin secilmesi bir¢cok
acidan olumlu sonuglar meydana getirirken beraberinde olumsuz sonuglara da neden
olmaktadir.®® Olumlu olarak; taraflarin isteklerine uygun sekilde uyusmazligin
¢Oziilmesi, zamandan ve masraftan tasarruf saglayacagi i¢in taraflarda olusacak stresi
azaltmasi, uyusmazlik ¢Oziimiiniin kontroliinlin taraflarda olmasi, uyusmazlikta
(arabuluculukta) kullanilan belgelerin gizli olmasinin taraflarda giiven ve rahatlik
olusturmasi, yargmin is yikinu azaltmasi sayilabilir. Olumsuz olarak; taraflar arasindaki
giic dengesizliginin etkisiyle ortaya cikan ¢6ziimiin adil ve hakkaniyete uygun
olamayacagi, siireci yonetenin tarafsizlifini koruyamamasi, miizakerelerdeki belge-
bilgilerin agiklanmasi kaygisi, taraf vekillerinin muhalefeti ve taraflarin hukuki-mali

durumlarmnin esitsizlikleri sayilabilir.

Alternatif ¢6zlim yoOntemleri; arabuluculuk, miizakere, uzlasma, tarafsiz 6n
degerlendirme, kisa durusma, vakialarin tespiti, 6zel yargilama (Kiralik Hakim), kisa jiri
yargilamasi, ombudsmanlik (Kamu Denetciligi), arabulucu-tahkim ve tahkimdir.®*
Alternatif ¢6zim yontemleri bunlardan ibaret degildir. Baz1 durumlarda bir araya gelerek

karma yontemler de olusturdugu gézlenmektedir.®

Tirk Hukuk Sistemi icinde de bu uygulamalara benzeyen yodntemlere yer
verilmistir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 137. maddesindeki “hakimin sulha ve
arabuluculuga tesviki”, Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesindeki “avukatin uzlastirma
yetkisi”, Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 66 ile 72. maddelerindeki
“tiiketici sorunlar1 hakem heyeti”, ile Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun
22-23 ve 34/1. maddelerindeki “arabuluculuk ve Aile mahkemelerinin Kurulusu” gibi

yasal diizenlemeler 6rnek verilebilir.

32 Tannover, Suiha, “Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik G6ziim Yollari ve Ozellikle
Arabuluculuk”, TBB Dergisi, Y.2006, S.64, s.151-178 ( Pekcanitez, H., “Alternatif Uyusmazlik
Coztimleri”, Hukuki Perspektifler Dergisi, 2005/5, s.12-16’dan naklen)

3 Yesilirmak, Ali, Arabuluculuk nedir, A. Yesilirmak (Ed.), Temel Arabuluculuk Egitimi, 2019,
www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf (Erisim Tarihi: 04.04.2020), s.33-35.

34 Arslan vd., s.56.

% Berkhan, Thsan, Dava Sart1 Arabuluculuk, istanbul, Aristo Yaymevi, 2019.
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Hukuki uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde en ¢ok bilinen ve yaygmn bir sekilde

kullanilan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, asagida belirtilmistir.
4.2.1. Mizakere

Uyusmazlhigin ¢oziimii konusunda karsi tarafla iletisim kurmak veya goriismek
olarak tanimlanmigtir. Miizakerede, ortaklasa verilebilecek olumlu bir karar
amagclanmaktadir.®® Menfaat saglamak icin iki veya daha fazla kisi arasindaki iletisim

siireci de denilmektedir.®’

[letisimin énemli oldugu bu ¢6ziim yonteminde; karsilikli gdriismenin yapilmasi,
¢OzUm secgeneklerinin iiretilmesi ve ¢oziim konusunda ortaklaga kararin verilmesi 6nem
arz etmektedir.®® Miizakere siireci, miizakere diisiincesinin dogdugu andan itibaren baslar.
Dogaclamanin yapilmadigi, taraflarin bir araya gelip fikir aligverisinde bulundugu ve bir

¢Oziim arayisi ile sonuca ulasildig: bir yontemdir.*

Taraflar1 ilgilendiren konulari ele alan miizakere; islemsel miizakereler ve
anlagmazlik ¢6ziim odakli miizakereler olarak ikiye ayrilir. Islemsel miizakereler; iliskiler
kurmak, gelistirmek ve kendileriyle ilgili mutabakat i¢inde olduklar1 konularda bir cesit
anlagsma, sozlesme veya mukaveleye ulasma icin birlikte c¢alisan taraflart igerir.
Anlagmazlik ¢6ziim odakli miizakereler ise; anlagsmazlik c¢oziimiine odaklanir ve
taraflarin algilanan veya gercek catisan goriisleri, gerginlikleri, ¢ikar ve gereksinimleri

veya eylemleri ile ilgili konusma ve sorun ¢6zme siirecine dahil olan taraflari igerir.*°

Miizakere, en yalin haliyle, meseleler iizerinde iki tarafin sorun ¢dzmek veya

uyusmazliga ¢6ziim bulmak i¢in anlasmaya odaklanmis iletisim ¢abasidir.
4.2.2. Uzlasma-Uzlastirma

Uzlagma, Tiirk Dil Kurumu tarafindan; uzlasmak durumu, uyusma, uzlasi,

uzlasim, mutabakat ve konsensiis gibi degisik bigimlerde kullanilmaktadir.*! Uzlasma,

% Ozbek, s.100.

87 Berkhan, s.19.

3 Yesilirmak, Arabuluculugun Asamalari: Baslangic Asamasi, s.153

39 Minibas, Jale, Miizakere, Yo6netim ve Organizasyon, Ankara, Nobel kitapevi, 2001, s.105.
40 Moore, 5.169.

41 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, Ankara, 20120. https:/sozluk.gov.tr.
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uyusmazlik yasayan kisilerin diginda iigiincii bir kisi tarafindan ¢dziim 6nerisi getirilen,
taraflarin bu Oneri lizerinde tartigip anlagmaya varmak istemelerini hedefleyen alternatif
uyusmazlik ¢oziim yontemidir.*? Uzlasma kavrami bazen de uzlastirma olarak da ifade

edilmektedir.*®

Medeni yargmin alanina giren uyusmazliklarda kullanilan uzlasma ¢6ziim
yontemi, ciiriim niteligi tasiyan ceza hukuku uyusmazliklarinda da kullanilmaktadir.**
Onarici adalet diistincesiyle ceza muhakemesi ig¢inde kendine yer edinen bu yontem, 5271
sayil1 Ceza Muhakemesi Kanununun 253. ile 255. maddeleri arasinda diizenlenmistir.*
Sugtan etkilenen tarafin zararmi gidermek ve taraflar arasinda bir uzlasmanin
gerceklesmesi amaglanmaktadir. Ceza Muhakemesi Kanunun 253. ile 254. maddelerinde
uzlastirma olarak diizenlenmisken 255. maddesinde uzlasma olarak diizenlenmistir.
Uzlagtirma, Yonetmeligin 4. maddesinin (k) bendinde tanimlanmistir. Buna gore;
“Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle siipheli veya sanik ile magdur, sugtan
zarar goren veya kanuni temsilcisinin, kanun ve bu yonetmelikteki usul ve esaslara uygun
olarak uzlastirmaci tarafindan anlastirilmalar suretiyle uyusmazligin giderilmesi stirecini

ifade eder.”®

Burada en dikkat ¢eken husus, ¢oziim {iiretim sunma islevidir. Bu 0zellik
uzlastiriciyr diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden ozellikle arabuluculuk

kurumundan ve arabulucudan farkl bir yere konumlandirmistir.
4.2.3. Tarafsiz On Degerlendirme Yntemi

Anlagmazlik konusunda uzman olan {giincii kisinin taraflara ¢oziim empoze
etmeden saglikli degerlendirme yapmalarmi saglamak ve diislinmeye sevk etmek
amaciyla, taraflarin sundugu bilgi ve belgelere dayanarak yapmis oldugu

degerlendirmelere dair bir rapor hazirlanmasi siirecidir.*” Baglayici olmayan bu ¢ziim

42 Tannover, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari ve Ozellikle
Arabuluculuk, s.166.

43 Ozbek, s. 664.

4 Erig, A. Ugur, “Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlastirma ve Uzlastirma Egitimi” TUrkiye Barolar Birligi
Dergisi, Y.2018, 5.243.

45 Resmi Gazete, 24.11.2016, 29906.

46 Eris, 5.243.

47 Berkhan, s.20.
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yolu, hemen hemen biitiin hukuk davalar1 i¢in uygun bir yol olarak ifade edilmistir.*®
Anlagsmazligin olusumu ve gelisimi ile birlikte ¢6ziim yolu hakkinda, taraflarin
bilgilendirildigi bir ¢oziim yoludur.® Uciincii kisinin bagimsiz, objektif ve tecriibeli

olmas1 bu ¢6zlim yonteminde aranmaktadir.

Bu ¢dziim yoluna mahkemenin yaninda taraflar da bagvurabilmektedir.>
Uygulamada, bu talebin mahkemece istenildigi goriilmektedir. Uzerinde mutabakata
varilan {iglincii kisi, taraflar ve onlarin avukatlariyla goriismeler yapar. Bu goriismeler,
davadan ve esas incelemesine girilmeden once yapilir. Tarafsiz kisi, taraflardan davayi
anlatmalarini ister. Daha sonra konular1 ve iddialar ortaya koymak i¢in taraflara sorular
sorar. Degerlendirmeyi yapan kisi, taraflar1 anlasabilecekleri bir zeminde tutarak onlara
yardimc1 olmaya c¢alisarak bir rapor hazirlar. Kapsamli olarak hazirlanan bu raporda,
uyusmazliga konu olan bitun hususlar ile ilgili mahkeme tarafindan verilebilecek kararlar
ve masraflara dair diisiinceler yer alir. Tarafsiz 6n degerlendirme, zorunlu bir sekil sartina

dayanmamaktadir.
4.2.4. Kisa Durusma

Kisa durusma, mahkeme disinda kullanilan esnek olan ve baglayic1 bir karar
almayan bir uyusmazlik ¢dziim ydntemidir.>! Bu yontemle, taraf temsilcileri ile tigtinct
kisiden olusan bir kurul araciligiyla uyusmazliga ¢6ziim bulmak ve c¢oziim Onerisi
gelistirmek amaglanir. Uzerinde mutabakata varilan ¢6ziim Onerisinin bir baglayicilig

yoktur. Uyusmazligi, gizlilikle inceleyip degerlendirilen bir ¢dziim yoludur.>?

Miuzakere, arabuluculuk ve tahkimin temel 6zelliklerini binyesinde toplayan bu
yontem, isminin aksine bir yargillama degildir.>® Burada, uyusmazligin taraflari
huzurunda taraf wvekillerinin davayr o6zetledigi bir durusma yapilmaktadir.

Bilgilendirmenin yapildig1 ve dogrudan ¢atismanin giderilmesi amaglanmaktadir.

48 Ozbek, s.332.

49 Pekcanitez, Hakan, Alternatif Uyusmazlik Coziimleri, Hukuki Perspektifler Dergisi, Y.2005/5, s. 12-16
%Karyagdi, Miijgan, “Amerika Birlesik Devletlerinde uygulanmakta Olan Arabuluculugun Yasal
Diizenlemesi ve Tiirk Hukuku ile Mukayesesi”, Gazi Universitesi Hukuk dergisi Y. 2007, S.1, s.955.

51 Ozbek, s. 334.

52 pekcanitez, S.12.

5 Karyagd, 5.957.
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4.2.5. Vakialarin Tespiti

Tarafsiz, tecriibeli ve konusunda uzman olan figlinclii bir kisi yardimiyla
uyusmazliga konu edinen olay ve olgularin tespit edildigi ve ¢oziime kavusturulmasini

amaglayan bir ¢oziim yontemidir.>*

Vakia saptayicisi olarak bilinen tigiincii kisi, gerekli arastirmalar1 yaparak bir
rapor hazirlar. Hazirlanan raporda hem vakia saptayicisina hem de taraflara ait ¢6ziim
onerileri bulunabilir. Oneri igermeyen bu raporda, vakia saptayicist uyusmazhga iliskin
bilgiler vererek diislincelerini agiklar. Karsilikli olarak miizakerelerde bulunan taraflar,

bu bilgilendirme neticesinde anlasmaya vararak olumlu bir sonuca ulasmaya calisir.
4.2.6. Tahkim

Tahkim, ihtilafa diisen taraflarin anlasarak,” ihtilaflarinin ¢ozimii icin
verilebilecek karar1 hakeme veya hakem kuruluna birakmalar1 ve uyusmazligin bu hakem
veya hakem kurulu tarafindan incelenip karara baglanmasi usuliidiir.>® Taraflarin kendi
baslarina bir anlasmaya varamadiklarinda tiguincu bir kisinin, kendileri adina karar verdigi

bir dizi goniillii ve dzel anlasmazlik ¢6ziim yoludur.®’

Resmi sifatlar1 olmayan ve hakem olarak nitelenen bu kisi, uyusmazlhigin ¢6zimda
icin mahkeme gibi yargilama yapip karar verir. Bu nedenle, hakemlere hakem mahkemesi
de denilmektedir. Bir baska kisi tarafindan taninmayan bir kisinin hakkinin taninmasi
icin devlet mahkemesine bagvurmaksizin hakeme basvurmasi ve hakemin verdigi kararin
mahkeme yargis1 gibi kesin olmasi, tahkimin mahkeme yargisina istisna 6zelligini

olusturur.>®

Hakemlik; 6zel oldugu i¢in ve aym1 zamanda ekonomik, hizli, kisa ve daha az

resmi oldugu igin tercih edilmektedir.*

5 Pekcanitez, s.13,(Akt. Tanridver, s.161).
55 Ozbek, 5.667.

% Arslan vd., s.782.

5 Moore, s.10.

%8 Arslan, vd., 5.782.

%9 Moore, s.10.
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4.2.7. Arabuluculuk-Tahkim

Arabuluculuk-tahkim yontemi, uyusmazlhigin arabulucuya gotiiriildiikten sonra
basarisiz olma durumuna goére hakemle ¢oziilmesi hedeflenen karma bir yontemdir.
Icinde iki usulii barindiran bu karma ydntemin amaci, taraflarin kendi ¢dziimlerini
bulamamalar1 veya arabuluculukla anlasamamalar1 neticesinde mahkeme yargisina
basvurmadan hakem araciligiyla baglayici karar alinmasini saglamaktir.®® Hakeme daha
fazla yetkinin verildigi bu yontem son zamanlarda Kanada ve Amerika Birlesik

Devletleri’nde uygulanmaktadir.®!

Arabul-hakem ve arabuluculuk-sonra-hakemlik olarak adlandirilan bu siireg,

hakemlik (Tahkim) siirecinin farkli sekilleri olarak da sayilabilir.%?

Arabul-hakem siirecinde taraflar, anlasmazliklarinin ¢éziimii i¢in arabuluculugu
ilk adim olarak kullanma konusunda anlasirlar. Ancak arabuluculuk siireci sonrasinda
anlagsmaya varamazlarsa kalan anlagmazlik konularin1 arabulucu olarak gdrev yapan
kisinin hakemlik yaparak ¢ozmesi konusunda anlagirlar. Bu yontemin olas1 bir
dezavantaji, taraflarin arabuluculuk sirasinda anlasmaya varabilmeleri i¢in gerekli bazi
bilgilerin, anlagmanin saglanamamas: halinde hakemlik siirecinde aleyhlerine

kullanilabilecegi endigesidir

Arabuluculuk-sonra-hakemlik yontemi ise arabuluculuk ve hakemlik sureglerinin
sirayla uygulanmasi demektir. Uyusmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin 6nce arabuluculuk
yontemini, daha sonrasinda hakem yontemini denedigini bir ¢6ziim yontemidir. Burada
onemli olan, arabuluculuk goriismelerinin basarisiz olmasi ve devaminda uyusmazligin
bagimsiz ii¢lincii kisi olan hakeme karar verebilmesi i¢in gotiiriilmesidir. Bu iki agsamali

yontem.
4.2.8. Arabuluculuk

Arabuluculuk, 2012 tarihi itibariyle 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanunu ile iilkemiz hukuk sistemine eklenmistir. Arabuluculuk, son

60 Berkhan, s.24.
61 Ozbek, s. 668.
62 Moore, s.11.
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yillarda, diinyada oldugu gibi iilkemizde de kanun koyucularinin dikkatini ¢ekmistir.
Taraflar arasindaki uyusmazliklarin mahkeme yerine kendi aralarinda bir arabulucu
yardimiyla ¢oziilmesi ve toplumsal barisin korunmasi acgisindan tercih sebebi
sayllmaktadir.%® Uyusmazhigin ¢oziimii i¢in sistematik teknikler kullanilan arabuluculuk

ile ilgili konular ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak incelenecektir.
5. Hukuki Uyusmazhiklarda Alternatif Coziim Yolu Olarak Arabuluculuk

Uyusmazliklar, taraflar arasindaki Ozel Hukuk iliskilerinden dogabilecegi gibi
idare ile aralarindaki kamusal iliskilerinden de dogabilmektedir. Bazen konusu sug
olusturan bir fiille ilgili de olabilir. Devlet yargisina yardimci olacagi diisiiniilen
arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoOntemi olarak bilinmektedir. Burada
kullanilan alternatif kavramiyla, onunla rekabet icinde degil, ona yardimci ve onu
tamamlayan bir ¢oziim yolu olarak kastedilmektedir.®* Uyusmazliklarin daha basit ve
kolay ¢ozllmesini amaglayan arabuluculuk, mahkeme yargisi ile rekabet i¢inde olan bir

¢oziim yontemi degildir.®®

Devlet yargisinin uzun siirmesi, ekonomik olarak maliyetli olmas1 gibi nedenler
taraflari, genis bir yelpazeden olusan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine

yoneltmistir.®® Bu ¢dziim yontemleri arasinda en ¢ok basvurulani da arabuluculuktur.®’
5.1. Arabuluculugun Tarihi Gelisimi

Arabuluculugun ge¢misi, muhtemelen insanligmm ilk donemlerine kadar
gitmektedir. Insanlarin toplu halde yasamalari, aralarinda birgok uyusmazligin ¢ikmasina
neden olmustur. Uyusmazligin ¢6ziimii i¢in miidahale imkan1 bulan topluluk iiyelerine
karsin, uyusmazliga taraf olanlar da hak arayisina girerek ¢oziim yontemleri kesfetmeye
bagvurmuslardir. Bu yontemlerin en bilineni ve yaygin kullanilan1 da arabuluculuk

olmustur.®

63 Akin, Levent, Is Uyusmazliklarinin Coziimiinde Arabuluculuk, Cimento Isveren Dergisi. 2018, S.32, s.
10.

64 Ozbek, s.135.

& Arslan vd., s.55.

% Moore, s.7.

Pergin, Ersen, Alternatif Uyusmazhik Cozim Yontemlerinden Arabuluculugun Hukuksal
Diizenlemelerdeki Yeri, Milletleraras1 Hukuk ve Milletleraras1 Ozel Hukuk Biilteni, Y.2011, S.2,5.179.

68 Ozbek, s.517.
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Arabuluculuk uygulamalarma ait ilk drneklere, gegmisi M.O. 4000 yillarma
dayanan Mezopotamya, Simer ve Misir uygarliklarina ait tarihi buluntularda
rastlanilmustir.%® Antik Yunan ve daha sonrasinda Roma uygarliklarinda topluluk hayatini
ele alan Homeros’un Ilyada’st (M.0.750) ve Sofokles’in Ajax’1 (M.0.500) gibi bazi

eserlerde de arabuluculuk uygulamalarindan bahsedilmistir.”

Bu uygarliklarda,
arabuluculuk ve tahkimin birlestirilmesiyle kurumsallagtirilmig sistemler uygulanmistir.
Ozellikle eski Roma’da olusturulan arabuluculuk, Kita Avrupasi hukuk yargilama usulii
sistemlerini etkilemistir. Bunun &rnekleri Avusturya, Isvigre ve Almanya basta olmak

lizere Avrupa’daki ¢cagdas mahkeme uygulamalarinda hala goriilmektedir.”

Kabile toplumlarinda da bu uygulamalara rastlanilmistir’®. Afrika ve Kuzey
Amerika’daki kabile toplumlarinda anlasmazlik ¢6ziimii hakkinda yapilan arastirmalar,

arabuluculugun ¢ok yaygin oldugunu gostermistir.

Islamiyet’in yasandig1 yerlerde de arabuluculugun ayri bir 6neminin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kur’an-1 Kerim’in “49. Suresinin 9 ve 10. Ayetlerinde,
Miisliimanlarin kendi aralarinda ve bagkalariyla iligkilerinde takinmalar1 gereken ahlaki
tavir konularinda buyruk ve tavsiyelere yer verilmis, miiminler arasinda g¢ikacak
ihtilaflarin nasil ¢oziilecegi aciklanmis, insanlarin kok birligi ve esitligi etkili bir tslup
icinde ilan edilmistir.”"® Islam uygarlig: ile aym1 dénemde varlik gdsteren Anadolu
Selguklu Devleti ile Osmanli imparatorlugunda da bu yol ve ydntemlere rastlanilmustir.

Ozellikle ulemanin bazi uygulamalari, ahilik, lonca teskilatlarinin faaliyetleri sayilabilir.

Uyusmazliklarin ¢éztimiinde etkili olan arabuluculuk yontemi, Uzak Dogu’daki
uygarliklarda da kullanilmustir. Konfiigyiis felsefesine dayandirilan arabuluculuk,’
geleneksel Cin’de oldugu gibi giiniimiiziin modern Cin hukuk siteminde de

uyusmazliklarin ¢dziimiinde 6nemli rol oynamistir.”

69 Ozbek, s.517.

0 Yesilirmak, s.27.

1 Bijhrin-Uhle, 5.275 (Akt. Ozbek, Mustafa Serdar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 2009, s.518)

2 Ozbek, , 5.517.

73 https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/sure/49-hucurat-suresi(Erisim Tarihi: 04.04.2020).

™ Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.519; Yesilirmak, Arabuluculuk Nedir, Arabuluculuk Egitimi,
s.27.

5 Ozbek, s.519.



Modern arabuluculuk, ilk kez 1913 yilinda isci-isveren anlagsmazliklari
neticesinde Amerika Birlesik Devletleri’nde, kullanilmaya baslanmistir. 1964 tarihinde
ABD’de Medeni Haklar Kanunu ile toplum servisinde ve semt adalet merkezlerinde bu
hizmetin verildigi goriilmiistiir. Kar amaci giitmeyen bu merkezlerde, ayrimciliktan
kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculuk yontemleri etkili bi¢imde kullanilmistir. Bu
merkezler sayesinde arabuluculuk giderek yayginlasarak aile bireyleri ve komsular
arasinda olusabilecek hemen hemen pek ¢ok uyusmazlik ¢oziimiinde kullanilir hale
gelmistir.”® Bu dsnemde, Amerika mahkemelerinin uyusmazligin esas1 hakkinda hiikiim
vermektense uyusmazligin ydnetilmesi gerektigi noktasina yoneldigi goriilmektedir.”’
1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi ile mahkemeler, yargilama yapilan yer

degil, uyusmazliklar yonetebilecek ¢oziim merkezleri haline gelmistir.”

Arabuluculuk sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde degil, basta tilkemiz olmak
tizere Hindistan’da, Pakistan’da, Hong Kong’da, Singapur’da, Kore’de, Latin Amerika
Ulkeleri’nde, Ortadogu Ulkeleri’nde, ingiltere’de ve nihayetinde biitiin kita Avrupa’sinda

yaygin bicimde kullanilmaya baslanilmigtir.”

Hem Birlesmis Milletlerde hem de kita Avrupasi’nda arabuluculuk kurumu ile
ilgili birgok calisma ve diizenleme 1990 tarihinden sonra yapilmistir.®? Birlesmis
Milletler’in 2000 yilinda Giivenlik Konseyinde Kadin, Sulh ve Giivenlik Hakkindaki
1325 Sayili Karari ile 2002 yilinda Milletleraras1 Ticari Arabuluculuga iliskin Model
Kanunu (UNCITRAL), arabuluculuk ile ilgili yapilan diizenlemelerin basinda
gelmektedir. Bu diizenlemenin diginda, Avrupa Birligi’nde 2002 yilinda Medeni Hukukta
ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik Coziimiine iliskin Alternatif Usuller iizerine Yesil
Kitap ile 2008 yilinda, Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yénlerine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi diizenlenmistir. Avrupa
Konseyi’nde, 2003 yilinda 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi1 Esitlik

konusundaki Tavsiye Karar1 alinmistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nde de yap1

" Briiksel Barosu avukatlarindan Luc Demeye nin Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen,
“Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1” konulu konferans konusmasi, Ankara, 11.03.2011.

77 Ozbek, s. 530.

8 Yesilirmak, , s.27.

Tiirkiye Barolar Birligi Baskan1 Vedat Ahsen Cosar’in Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen,
“Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1” konulu konferans a¢is konusmasi, Ankara, 11.03.2011.

8 Yesilirmak, s.27.
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ve icerik bakimindan farkli olan ve bu alanin daha iyi anlasilmast i¢in Aile Arabuluculugu
hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari alinmistir. Hem Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nde ve hem de Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu’'nda sirasiyla; Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec. (2002) 10 Tavsiye Karar ile “Aile ve
Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye Karar1 (CEPEJ) bi¢iminde rehber ilkeler ilan

edilmistir.

Yukarida agiklanan gelismelere hem iilkemiz hem de bazi Avrupa iilkeleri de

kayitsiz kalmamustir.

Belgika’da, ilk kez 2001 yilinda aile sorunlarma iliskin arabuluculuga dair bir
diizenleme yapilmistir. Ancak s6z konusu diizenleme 2005 tarihli arabuluculuk kanunun
yiirlirliige girmesiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. 13 Eyliil 2005 tarihinde yiirtirliige giren
bu kanun arabuluculugu goniillii arabuluculuk ve mahkeme baglantili arabuluculuk

olarak ikiye ayrrmistir.

Ispanya’da arabuluculuk ile ilgili ilk diizenlemeler bdlgesel hiikiimetler nezdinde
yapilmustir. Aile arabuluculugu ile ilgili ilk kanunu 2001 yilinda Katalonya hiikiimeti
yapmustir. Bunu, 2003 ile 2005 yillar1 arasinda diger bolgesel hiikiimetler takip etmistir.
Bu diizenlemelere paralel, is hayatinda da calismalar yapilmistir. Kanarya adalar ile
Barcelona’daki ticaret odalarinin ¢alismalar1 buna 6rnek verilebilir Daha sonra merkezi
hiikiimet 2005 yilinda hukuk usulii muhakeme tasarisini ¢ikararak, bolgesel hiikiimetler

tarafindan kurulmus arabuluculuk merkezlerini kabul etmistir.%2

Amerika Birlesik Devletlerindeki basarili ¢6ziim yontemlerinin, Almanya’daki
arabuluculuk faaliyetlerini etkiledigini, buradaki konu ile ilgili yapilan ilk arastirmalardan
ve raporlardan anlagilmaktadir. Bu donem zarfinda arabuluculuk, Almanya’da az sayida
hukukgu, toplumbilimci ve kriminologlarin ilgilendigi bir alan olmustur. Uzun bir siire
resmi bir arabuluculuk kanununa sahip olmasa da, Alman hukuk siteminde bircok alanda
uyusmazliklar arabuluculuk benzeri diizenlemeler sayesinde c¢oziilmiistiir. Bunlarin

basinda okullarda kullanilan en bilindik uyusmazlik ¢ézme metotlar1 ile “cocuk suglar

81 Briiksel Barosu avukatlarindan Luc Demeye’nin Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen,
“Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1” konulu konferans konusmasi, Ankara, 11.03.2011.

8 [spanya’da avukat olan Mercedes Tarrazon’un Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen, “Diinyada
Arabuluculuk Uygulamalar1” konulu konferans konusmasi, Ankara, 11.03.2011.
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yasas1” kapsaminda sug¢ isleyen ile suctan zarar gérenin uzlagmasi gibi 6rnekler

gelmektedir.®®

Rus hukuk sisteminde yeni bir olgu olmayan arabuluculugun ge¢misi 13.yiizyila
dayanmaktadir.8* Agac kabuklari iizerindeki yazilardan (Uyusmazliklarin bir araci ile
baris¢il yollarla ¢6zlimii) bu uygulamanin eski oldugu anlasilmaktadir. Modern anlamda
arabuluculuk, 27 Temmuz 2010 tarihinde “Aracinin Katilimiyla Alternatif Uyusmazlik
Cozimii Usulii(arabuluculuk usulii) Hakkinda 193-FZ sayili Federal Kanun” yiiriirliige

girerek uygulanmaya baglanmistir.

Yukarida belirtilen iilkelerin disinda basta Fransa olmak iizere Hollanda ve
Avusturya’da da arabuluculuk konusunda diizenlemeler yapilmistir. Fransa’da 1995
tarihli Kanun ve bununla ilgili 1996 tarihli Kararnameyle yargisal arabuluculuk
uygulamas1,® Hollanda’da 1999 yilinda mahkeme katiliml1 arabuluculuk icin milli biiro

6

kurulmas: karari®® ve arabuluculuk iizerine en genis kapsamli ¢alisma olan

Avusturya’daki 2004°te, Medeni Hukuk alaninda Federal Kanun 6rnek verilebilir.%’

Hem mahkemelerin i yiikiiniin azaltilmasi hem de uyusmazliklarin dostane
cozlimlerinin artirilarak toplumsal barisin saglanmasi gerekcesiyle modern anlamda
arabuluculuk, iilkemizde de kullanilmaya baslanmistir.88 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve kanunun uygulanmasina iliskin olarak 2013
yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi kabul edilmistir.
26.01.2013 tarihli “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi”

kaldirilarak yerine 02.06.2018 tarihinde yeni bir yonetmelik diizenlenmistir.2®

8 Bayraktar, Murat, Alman ve Turk Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis,
Istanbul Barosu Dergisi, Y. 2015, S. 4, 5.152.

8 Chernyavea, Daira V., Rus Hukukunda s uyusmazliklarinin Céziimiinde Arabuluculuk, Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Y11 Uluslararas1 Toplantisi, Istanbul, 2016, s. 89.

8 Ozbek, s.241.

% Hollanda’dan yargig olan Nicolien Verleij’in Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen, “Diinyada
Arabuluculuk Uygulamalar1” konulu konferans konugmasi, Ankara, 11.03.2011.

87 Salzburg Universitesinden Prof. Dr. Marianne Roth’un Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen,
“Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1” konulu konferans konusmasi, Ankara, 11.03.2011.

8 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarmda Arabuluculuk Kanunu’nun genel gerekgesi igin bkz.
http://www2.tmmb.gov.tr/d23/1/1-0603.pdf, (Erisim Tarihi: 24.04.2020)

86325 sayii  Hukuk Uyusmazliklarmda  Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi igin  bkz.
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.24638&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=
arabuluculuk,(Erisim Tarihi: 24.04.2020)
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Tirk Arabuluculuk Mevzuatinda; arabuluculuga bagvurunun ihtiyari ve zorunlugu
oldugu bazi temel metinler mevcuttur.*® Bu metinlerin basinda arabuluculuga basvurunun
ihtiyari oldugu 22.06.2012 tarih 28331 sayili resmi gazetede yaymlanan 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu iken, digeri 20.06.2018 tarihli 30439
sayilli resmi gazetede yayinlana Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yénetmeligidir. Bu temel metinler disinda “Arabuluculuk Ucret Tarifesi ile Tiirkiye
Arabuluculuk Etik Kurallar1” da yer almaktadir. Ayrica arabuluculuga bagvurunun dava
sart1 oldugu bazi is ve ticari uyusmazliklara iliskin de iki ayr1 diizenleme bulunmaktadir.
Bunlar; 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ve 7155 Sayili Abonelik Sézlesmesinden
kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulil Hakkinda Kanunun

20. maddesi ile 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanununa eklenen 5/A maddesidir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin
hazirlanmasinda; UNCITRAL Model Kanun, Avrupa Birligi Direktif Tasarisi, Ozel
Hukukta Uyusmazlhik Coziimiine Iliskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap,
Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanun ve
Almanya’nin 1999 tarihli Baden Wiirtenberg Uzlasma Kanunu ile Bavyera’nin 2000
tarihli Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Coziimii Kanunu dikkate almmustir.
Bu kaynaklarin yaninda; Macaristan, Bulgaristan ile Slovakya’daki Arabuluculuk
Kanunlar1 da incelenmistir. Ayrica; Almanya, Hollanda, Avusturya Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Italya, Ispanya ve Kanada gibi iilkelerin uzmanlar1 ve

uygulayicilartyla bir araya gelinerek konu ile ilgili toplantilar yapilmistir.%!
5.2. Arabuluculuk Kavram

Doktrinde “Mediation” olarak bilinen arabuluculuk, tam olarak ikiye bdlme,
ortada bulunma anlamina gelmektedir. Koken itibariyle medio, madiare, mediavi ve
mediatus sdzciiklerinden geldigi diisiiniilmektedir.®? Baglayic1 bir karar verilen usullerin

disinda, tiglincii kisi ile taraf hakimiyetinde yiiriitiilen, taraflarin {izerinde serbestge

% Yesilirmak, Ali, Arabuluculuk Mevzuati. A. Yesilirmak vd. (Ed.), Temel Arabuluculuk Egitimi, 2019,
www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf (Erisim Tarihi: 04.04.2020), s.207.

%1 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu tasarisimin genel gerekgesi igin bkz.
http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6325ss.pdf,(Erisim Tarihi:
24.04.2020)
%2https://latin-dictionary.net/definition/26625/medio-mediare-mediavi-mediatus(ErisimTarihi:24.04.2020)
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davrandig1 alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemidir.*® Arabuluculuk ile ilgili bir cok

tanim ve niteleme yapilmustir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 2. maddesinde,
“Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle
¢Ozlimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim silirecinin
kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢éziim {iretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde
¢Ozlim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir tginci
kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitilen ¢6ziim yontemi olarak tanimlamistir.”
12.10.2107 tarihli ve 7036 sayili 17. maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinin (b)
bendine “taraflarin ¢oziim iiretmediklerinin ortaya c¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de

getirebilen” ibaresi eklenmis ve diger bentler buna gore teselsiil ettirilmistir. %

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Konusunda Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye kararinda arabuluculugu, ihtilafa diismiis olan
taraflarin tlgiincii kisi yardimiyla bir araya gelerek uyusmazliklarii ¢ézmeye ¢alistiklar
bir siire¢ olarak aciklamistir. Arabuluculuk, {igiincii kisinin taraflar1 bir araya getirerek
miuzakere edebilmelerini sagladigi ve aralarindaki iletisimi kolaylastirdigi, ¢6ziime iliskin
karar verme yetkisinin ise ¢tincu kiside oldugu yapilandirilmis uyusmazlik ¢6ziim siireci

olarak da ifade edilebilir.®®

Yapilan tanim ve agiklamalardan arabuluculugun, uyusmazliga diismiis taraflarin,
tarafsiz bir li¢iincii kisinin gozetiminde ve yonetiminde uyusmazliklarini ¢6zmek i¢in

miizakerelerde bulunduklar1 dostane ve goniillii bir usul oldugu anlagilmaktadir.
5.3. Arabuluculugun Cesitleri

Arabuluculuk, doktrinde degisik acilardan siniflandirilmistir. Bir goriise gore;

geleneksel, modern ve yargisal olarak,” diger goriise gore de, uygulanacak kanun

% Ozbek, 5.491.

9 Kabaktepe, Ipek Tiirkyilmaz, Arabuluculuk Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk, Istanbul, Aristo yayinevi,
2018, s.31.

% Yesilirmak, s.28.

% Ozbek, s.537
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hiikiimlerine ve arabuluculuk faaliyetine gére smiflandiriimistir®’. Bunlarin disinda siireg
odakly, iliski odakli ve asla odakli®® ile arabuluculugun faaliyetinin niteligine ve basvuru

sekline gore de tasnife tabii tutuldugu gorilmektedir.*®
5.3.1. Uygulanacak Kanun Huktimlerine Gére Arabuluculuk

Arabuluculuk, uygulanan kanun hikimlerine gore adi ve nitelikli arabuluculuk

olarak ikiye ayrilmistir.
5.3.1.1. Geleneksel Arabuluculuk

Kanuna tabi olmaksizin, taraflarin sectigi bir kimsenin sevk ve yonetimindeki
arabuluculuktur. Geleneksel arabuluculuk, birbirine sikica bagli olan bireylerden olusan
sosyal bir toplulukta goriliir.2%° Geleneksel arabuluculuk, uyusmazligin taraflari izerinde
biiyiik bir etki tasiyan, toplumun ¢ok saygin bir {iyesi olan iiglincii kisinin hakim roliiyle
sekillenmistir. Bu yontemde arabulucu roliinde olanlar, genellikle sosyal cevresi ve
statiiden dolay1r dini temelli kisiler ile geleneksel kisilerdir. Bu kisiler, devlet veya
kanunlar kapsaminda olmayan, adli veya idari kurumlar tarafindan ele alinmamis

uyusmazhiklar ele alip ¢ozmeye galisirlar.10t

Geleneksel arabuluculukta varilan anlagsmaya uyulmamasmin yaptirimi genel

hiikiimlere gore yapilmaktadir.1%2
5.3.1.2. Nitelikli Arabuluculuk

Kanunun emredici kurallarina gore sicile kayitli arabulucular tarafindan ylritilen

arabuluculuk faaliyetidir. Thtiyari ve dava sart1 olarak diizenlenmistir.1%®

Ihtiyari arabuluculuk, taraflarin arabuluculuga basvurup basvurmama konusunda
serbest oldugu bir yontemdir. Taraf iradesini temel alan serbestlik durumu, 6325 Sayil

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun’unun 3.maddesinde diizenlenmistir.

% Yesilirmak, s.36.

% Moore, s.46.

9 Okur, Zeki, Bireysel Is Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk, 2019, s.15.
100 Ozbek, 5.517.

101 Moore, s.58.

102 Yesilirmak, s.36.

103 Yesilirmak, $.36.
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Buna gore; “Taraflar arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonu¢landirmak
veya bu siirecten vazgecmek konusunda serbesttirler.” Arabuluculuga basvurunun iradi
olmas1 ayni kanunun gerek¢esinde de ifade edilerek goniilsiiz, isteksiz ve sirf mecbur
olundugu igin baslayan siire¢ten basarili bir sonu¢ alinamayacagi ayrica

vurgulanmigtir, 1%

Zorunlu arabuluculuk ise, dava agmadan once bazi is ve ticari uyusmazliklarda
arabuluculuga basvurmanmn zorunlu tutuldugu arabuluculuk yéntemidir.'®® Burada,
arabuluculuga bagvuru zorunlu tutulmus, ancak arabuluculuk strecinin devam ettirilmesi
ve sonlandirilmasi konusunda bir zorunluluk getirilmemistir.’%® fisci ve isveren
uyusmazliklart ile bazi ticari uyusmazliklar igin arabulucuya basvuru zorunlu
tutulmustur. Dava sart1 arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemeler; bireysel is Hukuku icin
7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu madde 3’te, Toplu Is Hukuku icin 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu madde 50°de yer almaktadir.’®” Bunun
yaninda 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi, grev ve Lokavt Kanunu ile, menfaat
uyusmazliklarinda gidilmesi zorunlu bir yol olarak arabuluculuk miiessesi kabul
edilmistir(m.22).1%® Bu diizenlemelerle birlikte 7155 Sayili Abonelik Sézlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun ile

6325 Sayil1 Kanuna 18/A maddesi eklenerek dava sart1 arabuluculuk getirilmistir.'%
5.5.2. Arabuluculuk Faaliyetine Gore Arabuluculuk Turleri

Arabuluculuk faaliyetine gore arabuluculuk, kolaylastirici, degerlendirici ve

dontistiiriicii olarak siniflandirilmastir.

Arabuluculuk uygulamasi, kolaylastirict arabuluculuk esas alinarak hukuk
sistemimizde yer edinmistir.}*? Kolaylastiric1 arabuluculuk olarak 6ngdriilen diizenleme,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun’unun 15. maddesinin yedinci

fikrasi uyarinca “... taraflarin ¢0zUm Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu

104 Kabaktepe, s.31.

195 Yesilirmak, s.36.

106 Okur, s.15.

107 Okur, s.17.

108 Aktay, A. Nizamettin, Tiirk Is Hukukunda Resmi Arabuluculuk Miiessesi ve Bazi Ongoriiler, MESS
Sicil Dergisi, Y. 2009, S.16, 5.130.

109 Resmi Gazete, 19.12.2018,30630.

110 Yesilirmak, s.37.
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cozm  Gnerisinde  bulunabilir”(Ek:  12.10.2017-7036/22)  degisikligiyle  yeni

degerlendirici arabulucu tiiriine yaklasmistir.'!?
5.3.2.1. Kolaylastirici Arabuluculuk

Taraf katilimi ve menfaatlerinin bulundugu, yapilandirilmis bir arabuluculuk
tiriidiir. Arabulucu, taraflara ¢6ziim empoze etmeden uyusmazlik temelindeki taraf
pozisyonlarmi ve c¢oOziimiindeki ihtiyaglarini, menfaatlerini bulmaya yardimci olur.
Taraflarin anlagmazliklar1 ¢6zme yeteneklerini gelistirmeye calisip asli odagi ve igerigi

taraflarin 6zgiin alanina birakan bir yaklasim olarak goriilmektedir.?

Hukuki tavsiyenin ve hukuki degerlendirmenin yapilmadigi bu yaklasimda,

taraflarin saglikli bir iletisim i¢inde birbirini anlamas1 amaglanmaktadir.
5.3.2.2. Degerlendirici Arabuluculuk

Taraflara ait yasal haklarin degerlendirilmesine odaklanan bu yontem, 1980’li
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilmistir. Muhtemel bir dava dosyasinin
igerigini degerlendiren arabulucu, taraflara uyusmazligin zayif yonlerini belirterek konu
ile ilgili teknik ve hukuki bilgi saglamaktadir. Ayrica, mahkeme yargisinin uyusmazlik

hakkinda nasil bir karar verecegini tahmin ederek taraflara tavsiye verir.''3

Bu ekoliin temsilcileri, taraflar arasinda varilan anlasmanin adli veya hakemlik
sonucunda cikacak bir karardan daha kotii olmasi durumunda pismanlik ¢ekeceklerine,
cesitli agamalarda taraflarin talebi dogrultusunda resmi veya gayri resmi bir anlagma igin
asli bilgilerin saglanmasinin 6nemli olduguna inanirlar. Arabulucular taraflarla,
uyusmazlik hakkindaki goriislerini ve davalarinin hakli yonlerini paylasmak i¢in
baslangigta ortak oturumda bir araya gelirler. Ik toplantida arabulucu, taraflara soru
sorarak veya sormayarak davalarinin giiclii ve zayif yonlerini, kosullarini, davalarinin

hakliligin1 ve sirecle ilgili tum bilgileri toplamaya g¢alisir. Daha sonra, bireysel

11 Okur, s.39.
112 Moore, s.46.
13 Yesilirmak, 37.
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toplantilarda taraflarla bir araya gelerek hem gergeklik testi yapar hem de davalarinin ve

iddialarinin giiglii yonlerinin degerlendirilmesini yapar.*'4

5.3.2.3. Doniistiiriicii Arabuluculuk

Doniistiiriicti arabuluculuk; aile i¢inde, isyerlerinde ve okullarda meydana gelen

uyusmazliklar ile ¢ok tarafli uyusmazliklari ele almaktadir.1%®

Iliski odakli olarak adlandirilan bu arabuluculuk yaklasiminda, taraflarin
uyusmazliklarini ¢6zme konusunda her birinin gili¢lendirilmesi ve gelistirilmesi
amagclanmaktadir.’'® Taraflarin iletisim kapasitelerini kullanmalarin1 desteklemek ve
anlagsmazlik zeminindeki davraniglarini olumsuz ve yikici durumlardan olumlu ve yapici

durumlara doniistiirmeye yardimei olan bir yaklasim benimsenmektedir.
5.4. Arabuluculugun flkeleri

Arabuluculuk ilkeleri, 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda diizenlenmistir. Bunlar; iradi olma, esitlik, gizlilik, beyan ve belgelerin
kullanilmamasidir. Bundan disinda farkli ilkelerden bahsedildigi goriilmektedir. Bir
gorlise gore; iradi olma, esitlik, gizlilik, arabulucunun tarafsiz olmasi ve siireg ile ilgili

belgelerin  kullanilmamas1 olarak ifade edilmisken,!’

digerinde; arabulucunun
belirlenmesi, tarafsizligi, baglayici kararin verilememesi, arabulucu yetkisinin taraflardan
kaynaklanmasi, anlasmaya dayal1 bir ¢6ziimiin kolaylastirilmasi, ¢6ziimiin amaglanmasi,
¢Ozlimiin esas alinmasi, miizakere ortaminin hazirlanmasi, tavsiyelerde bulunamama ve

siirecin gizliligi olarak belirtilmistir.!!8

Arabuluculuk Daire Baskanlig1 ise arabuluculuk ilkelerini, pozitif diizenlemelere
ve arabuluculuk yonteminin niteligine baglayarak esitlik, gizlilik, gonilliiliik, esneklik,
arabulucunun etkililigi, tarafsizligi, bagimsizligi ve kontrolln taraflarda olmasi olarak ele

almustir.!*® Arabuluculuk siirecinin nasil yiiriitiillecegine iliskin ilkeler ile 6ziindeki

114 Moore, s.55.

115 Moore, s.48.

116 Yesilirmak, s.37.

17 Okur, s.20.

118 Bzbek, 5.496.

19 Tiktik, Cigdem Yazici, Arabuluculuk Siirecinin Temel Ilkeleri, A.Yesilirmak vd. (Ed.), Temel
Arabuluculuk Egitimi, 2019, www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf (Erisim Tarihi:
04.04.2020), s.47.
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yetenekler, biitiin arabuluculuk tiirlerinde hemen hemen benzer olmasina ragmen, bu

calismada arabuluculuk daire bagkanliginin yaptig1 diizenleme ele alinacaktir.
5.4.1. Goniilliiliik (Iradi) Ilkesi

Arabuluculuga bagvurunun goniillii yani ihtiyari olmasi yasal diizenlemelerde en
cok teminat altina alinan 6zelligi olmustur. Goniilliiliik temelinde yiiriiyen arabuluculuk
6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 2. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde diizenlenmistir. Buna gore; “...l¢lincii kisinin katilimiyla ve

b

ihtiyari olarak yiirlitilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini...”, ayni sekilde kanunun
3.maddenin birinci fikrasinda “taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonuclandirmak veya bu siiregten vazgegmek konusunda serbesttirler.” seklinde
diizenlenmistir. Dava sarti arabuluculukta goniilliiliik ilkesi, siirece basvuru ve ilk
toplantiya katilma disinda, siirecin devam ettirilmesi ve siire¢ sonucunda bir anlasmaya
varilmas1 asamasinda ele alinmaktadir.®® Arabuluculuk siireci, yapisi itibariyle

goniilliiliik temelinde olmasina ragmen dava sarti uygulamasi bu duruma istisna

olusturmustur.

Taraflardan birinin basvurusu, taraflarin talebi, hakimin tesviki ve basvurunun
dava sart1 haline getirilmesi gibi yontemlerle arabuluculuk siireci baglar. Arabuluculuga,
taraflarin kendiliginde bagvurmasi, tam anlamiyla arabuluculugu gontlli bir sure¢ haline
getirmektedir. Arabuluculugun goniillii olmasindan kastedilen de taraflarin kendi
iradeleriyle siireci kabul etmeleridir. ikinci ihtimalde hakimin tesvikiyle uyusmazligin
arabuluculuga uygunlugu o6lgiitiinde bilgilendirme yapilarak arabuluculuga bir
yonlendirme séz konusudur. Ugiincii ihtimalde ise arabuluculuga basvuru dava sartindan

dolay1 zorunlu hale getirilmektedir.

Arabulucuya basvurunun zorunlu tutulmasi 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu
ile olmustur. Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasina gore; “Kanuna, bireysel veya toplu
is s0zlesmesine dayanan isgi veya isveren alacagi Ve tazminatt ile ise iade talebiyle agilan

davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir.” Dava sartiyla ilgili baska bir

120 T1ktik, s.47.
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duzenleme de “7155 sayili Kanunun 20. maddesi ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanun’una

5/A maddesi” eklenerek yapilmistir.

Bir yandan arabuluculuga basvuru goniilliidiir denilirken diger yandan siirece
basvurunun ve ilk toplantiya katilmanin zorunlu tutulmasi goriiniirde ¢eliskili bir durum
yaratmistir'?!. Bu ¢eliskili duruma binaen hak arama arayisini engelledigi nedeniyle
Anayasa’da arabuluculuk ile ilgili diizenlemelerin iptali icin dava agilmustir.'??
Arabuluculuga basvuru yapildiktan sonra surecin devam ettirilmesi veya sona erdirilmesi
bakimindan taraflarin  serbest oldugunu, mahkemeler nezdinde haklarini
arayabileceklerini, ayrica yargi organlarma ulasmak icin asilmasi gili¢ bir engel
oldugundan s6z edilemeyecegini belirtilen Anayasa, siirecin taraflarca istenildigi zaman
sona erdirilebilecegini belirterek dava sarti arabuluculuk diizenlemesini iptal

etmemistir.'?3

Arabuluculukta, taraflar uyusmazligi arabuluculuk siireci i¢inde ¢6zme iradilerini
gosterebilecekleri gibi siireg sonunda anlasip anlasmama konusunda serbesttirler. Sirec,
taraflardan birisinin istegi seklinde oldugu gibi her iki tarafin istegi dogrultusunda da
sonlandirilabilir. Bu konuda arabulucu tarafindan zorlanamazlar. Arabuluculuk strecinin
anlasma veya anlagamama ile sonuglanmasi, uyusmazlik i¢in mahkemeye basvuru
imkanini kaldirmaz. Sadece herhangi bir hak kaybinin yasanmamas: i¢in bazi tedbirlerin
alinmas1 gerekir. Bu tedbirlerin basinda da kanunun 16. maddesinin ikinci fikrasinda

diizenlenen sirelere dair dizenlemedir. Buna gore; “...Arabuluculuk stirecinin

121 Ekmekei, Omer/ Ozekes, Muhammet/ Atali, Murat, Hukuk Uyusmazliklarinda Thtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk, Istanbul, 2018, s. 26.

1227.6.2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarda Arabuluculuk Kanunu’nun ilgili maddelerinin
iptali icin Anayasa Mahkemesi’nde dava acilmis; ancak dava tiim talepler yoniinden oybirligiyle
reddedilmistir. S6z konusu kararda Anayasa Mahkemesi, dava sart1 arabuluculugun giindemde olmadig:
donemde dahi alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarina bagvuru zorunlulugunun hak arama 6zgiirliigline
aykir1 edilemezligini degerlendirmistir. (Iptal Ret: Anayasa Mahkemesi’nin 10.07.2013 tarihli ve 2012/94
E., 2013/89 K.)

123 12.10 2017 tarihli ve 7036 sayili is Mahkemeleri Kanununun 3. Maddesiyle getirilen Is Hukuku
uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk diizenlemesinin iptali i¢in de Anayasa Mahkemesi’nde dava
acilmig, ancak bu dava da arabuluculugun dava sarti olarak diizenlenmesi bakimindan oybirligiyle
reddedilmistir. “... Arabuluculuga basvuru zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarini imkansiz hale getiren
veya asir1 derecede zorlastiran etkisiz ve sonugsuz bir siirece neden olmadikg¢a hak arama hiirriyetinin 6zline
dokundugu sdylenemez. Dava sart1 olmanin sonucu olarak arabuluculuga basvuru arz etmekte ise de bu
arabuluculugu bagvuru ile sinirh olup arabuluculuk siirecinin igleyisi ve sonucu Uzerinde taraf iradelerinin
egemen oldugu agiktir...” (10.07.2013 tarih ve 2012/94 E. Ve 2013/89 K. i¢in bk.25.01.2016 tarihli resmi
gazete).
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baslamasindan sona ermesine kadar gecen siirenin, zaman asimi ve hak diisiiriicii

siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmamasidir.”
5.4.2. Taraflarin Esitligi Ilkesi

Arabuluculukta, stire¢ boyunca taraflarin esit haklara sahip olmasi dngdriilmiistiir.
Taraflarin esitligi ilkesi, “silahlarin esitligi”, “Adil Yargilanma” ve “Hukuki Dinlenilme”
hakkinin bir geregidir. Uyusmazliklar, isterse mahkeme yargisiyla ¢oziilsiin isterse de
arabuluculuk ¢6zim ydntemiyle ¢ozilsin bu ilkenin, tim sire¢ boyunca gozetilmesi
gerekir. ki tarafin esit olmadig1 bir durumda anlasmanin meydana gelmesine ragmen,
mutlak bir esitlikten bahsedilemeyecegi, esitsizliSe ugrayan tarafin sonuca
katlanacagidan bahsedilecektir.!?* Mahkeme yargisi karsisinda esit olan taraflarin
arabuluculuk siirecinde de esit olmalar1 beklenmektedir. Herkesin ayrim gdzetilmeksizin
kanun oOniinde esit olmasini vurgulayan Anayasa’nin 10. maddesinde diizenlenen
ayrimcilik yasaklari, bu anlamda arabuluculuk taraflari i¢in de gegerli hale getirilmistir.
Taraflarin biitiin slire¢ boyunca esit olmasi gerektigine dair bir¢ok yasal diizenleme

yapilmugtir.

Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinin 1. maddesine gore; “Arabulucu siireg
boyunca taraflara esit davranma ve onlarin gereksinimlerini dogrultusunda adil olma

ilkelerini gézetmekle yiikiimliidiir.”

6325 sayili Kanunun 3. maddesinin ikinci fikrasinda “Taraflar, gerek arabulucuya
basvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.” denilerek esitlik ilkesi
vurgulanmigtir. Ayn1 maddenin gerekgesinde de esitligin anayasal bir ilke oldugu ifade
edilmistir.® Buna benzer bir diizenleme de kanunun uygulanmasina dair Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin 5.maddesinde yapilmistir.
Buna gore; “Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse siire¢ boyunca esit haklara
sahiptirler. Taraflardan biri arabuluculuk siirecinin disinda birakilamayacagi gibi soz

hakki da digerine gore kisitlanamaz.”

124 T1ktik, s.56.
125 Kabaktepe, s.41.
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5.4.3. Kontroliin Taraflarda Olmas: Ilkesi

Arabuluculuk, taraf kontroliiniin en yogun hissedildigi uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir. Mahkeme yargisindan farkli bir usule sahip olan arabuluculukta, taraflar
arabuluculuk siireci ile ilgili anlasma kosullarini belirlemekten karar almaya kadar bitiin

imkanlara sahiptir.12

“6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18.
maddesinin birinci fikrasinda, arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin
kapsamu taraflarca belirlenir, anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve
arabulucu tarafindan imzalanir” denilerek taraf kontroliinden bahsedilmistir. Taraflarin
sire¢ boyunca etkili bir role sahip oldugu buradaki diizenlemede vurgulanmstir.
Maddenin gerekcesinde de varilan anlasmanin kapsami ve sekli taraflarca serbest

kararlastirilabilir - denilerek bu ilke &zellikle vurgulanmustir.*?’

Ayn1  kanunun
15.maddesinin ikinci fikrasinda da “taraflar, emredici hukuk kurallarina aykir1 olmamak
kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbestge kararlastirabilirler” denilerek kontroliin

taraflarda oldugu teyit edilmistir.

Arabuluculuk siirecindeki kontroliin taraflarda olmasi ile anlatilmak istenen,
taraflarin kendi kararlarin1 vermekteki yetenek ve kudretlerini artirarak, avukatlarindan
ve uzman hukuk danismanlarindan olusan {i¢iincii kisilerin eline biraktiklar karsi tarafla
olan iletisim yetkisini azaltmaktadir. Bu durumda taraflar ¢6ziim siirecine dogrudan
katilmakta ve ¢oziim siirecince olusan kosullar iizerinde hakimiyetleri meydana
gelmektedir. Sonug iizerindeki hakimiyetleri durumunda dogru olan bu yetki, taraf
kontrollinlin asgari diizeyde oldugu veya hi¢ olmadigi bazi durumlarda bu tespitin
dogrulugu azalmaktadir. Ornegin, ticari davalarda taraflar arabuluculuk siirecinde

avukatlarca temsil edilmeyi tercih edebilirler.*?®

Taraf hakimiyetinin amir oldugu siirecte arabulucuya, anlasmazhigin giderilmesi
i¢cin son s0z hakki verilmeyip, mutlak bir ¢6zlim icin bir rol bi¢ilmemistir. Kendisinden
menfaat temelli bir ¢aba beklenilen arabulucu, yargilama yapamayacagi gibi hak temelli

bir gabanin i¢inde de bulunamaz. Ancak, yasal diizenlemelerdeki son degisiklik ile ¢6zim

126 T1ktik, s.55.
127 Kabaktepe, 5.123.
128 Ozbek, .503.
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iretilemedigi anlasilirsa kendisinden ¢6ziim oOnerisi beklenilmektedir. Uyusmazligin
anlasma veya anlasmama ihtimallerinde taraflarin serbest oldugu diisliniildiiglinde,

arabulucu tarafindan iletilen ¢6ziim 6nerisini kabul etmeleri de beklenmemektedir.
5.4.4. Arabulucunun Tarafsizhig Tlkesi

Tarafsizlik, Bat1 hukuk sistemlerinde neutratilty ve impartiality bigiminde ifade
edilmistir.}?® Uyusmazliklarin dostane ve bariscil bir sekilde ¢oziimiinde dnemli bir yeri
olan arabuluculuk ile ilgili tanim yapilirken biitiin hukuk sistemlerinde arabulucunun

tarafsizligina 6zellikle vurgu yapilmistir. 3

Arabulucunun tarafsizligi 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 9. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Arabulucu gorevini 6zenle ve
tarafsiz bigimde yerine getirmelidir.” Arabulucunun her iki tarafa esit mesafede durmasi,
tarafsiz kalmasi ve isini 6zenle yapmasi aym1 maddenin gerekgesi'® ile Turkiye

Arabulucular Etik Kurallarinda da ele alimmistir*®2,

Arabulucunun tarafsiz olmasi, kisisel diisiincesinin olmamasi anlamina
gelmemektedir. Tarafsizlik ile ifade edilen, arabulucunun yaptig1 gorev ile kisisel duygu
ve diisiincelerini karistirmamasidir.*® Is Hukukunun yapisindan kaynaklanan emredici
hiikiimler nedeniyle igveren karsisinda daha zayif olan is¢iye hukuki bilgi almasi i¢in
tavsiye yapilmasi ya da bu konuda yonlendirilmesi, arabulucunun tarafsizligina halel
getirmez.’3* Aksine uyusmazlik ¢dziimiinde daha aktif bir rol istlenmesi, uyusmazhigin
¢ozlimiine katki sunan bir yaklagim olur. Tarafsizhigin kapsamina bakildiginda;
arabulucunun ti¢lincii bir kisi olmasi gerekir. Bunun yaninda hem uyusmazlik konusuna

tarafsiz bakmali hem de uyusmazlik taraflarina karsi 6n yargisiz ve bagimsiz olmalidir.

Arabuluculuk siirecinde nihai amag tarafsiz bir iiclincli kisinin varligiyla

uyusmazligin ¢oziimlenmesidir. Arabulucunun tarafsiz olmasi beraberinde bazi riskleri

129 Ozmumcu, Seda, “Arabuluculukta Tarafsizlik Tlkesinin Gériiniimii ve Etik Kurallar Cergevesinde
Degerlendirilmesi”, indnii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2019, S.1, 5.264.

130 Gzmumcu, $.263.

131 Kabaktepe, s.76.

132 http://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.ntml. (Erisim Tarihi: 15.04.2020),
133 Tiktik, s.54.

134 Albayrak, Hakan, Esitlik ve Tarafsizlik Ilkelerinin Zorunlu Arabuluculuk Baglaminda Yeniden
Degerlendirilmesi Zorunlulugu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2018, S.17, 5.24.

31


http://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html

de barindirmaktadir. Bu riskler nedeniyle uyusmazligin anlasma ile ¢c6zimlenmesi yeterli
goriilmemektedir. Taraflar arasindaki gili¢ dengesizligi dikkate alinmadan yapilan
anlagsmanin, tiglincti kisileri olumsuz bi¢imde etkilemesi olusabilecek risklere ornek

verilebilir. 1%

5.4.5. Gizlilik Ilkesi

Gizlilik, aleni olmamay1 ifade etmektedir. Gizlilik ilkesi, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 4. maddesinde diizenlenmistir.’*® Buna
gore; “Taraflarca aksi kararlagtirmadikga arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari
gizli tutmakla ylkimlidir. Aksi kararlastirllmadikca taraflar ve gorlismelere katilan
diger kisiler de bu konuda gizlilige uymak zorundadir.” Ayn1 maddenin gerekg¢esinde de
gizliligin taraflara iligkin yonii vurgulanarak arabuluculuk goériismelerine katilanlar acik

bir sekilde gosterilmistir.

Taraflarin, arabuluculuk siirecinin aleni olmasi konusunda anlagmakta 6zgiir
olmasina ragmen buttn arabuluculuk tiirlerinde sureg, arabuluculugun dogasi geregi 6zel
ve gizli bir usulle yuratiliir.*3” Gizlilik kapsaminda kalmasi gerekenler bazi durumlarda
taraflarca aksi kararlastirilabilir.*® Aksi kararlastirilmamussa taraflar da bu gizlilige tabii
kilmmistir. Gizlilige aykirt davranmanin yaptirimi da aym1 kanunun 33. maddesinde
ayrica diizenlenmistir. Ozellikle taraflarin rizasi ile arabuluculuk siireci sonucunda
varilan anlasmanin icrasi gibi durumlarda gizlilik bertaraf edilebilir. Taraflar, siireg
boyunca gizliligi kaldirabilecekleri gibi gorlismelere katilanlarin  sir  saklama

sorumlulugunu kaldirabilirler.**

Arabuluculuk siirecinin basariya ulasabilmesinde dikkat edilmesi gereken
Ozelliklerden biri, taraflar arasinda giivenin insa edilmesidir. Giivenin insasi i¢in de
arabuluculuk goriismelerinin, kullanilan belge ve bilgilerin kendi aleyhlerine

kullanilmamasi i¢in gizli kalmasi1 gerekmektedir. Mahkeme yargisina nazaran

135 Tiktik, s.55.

136 Resmi Gazete, 22.06.2012, 28331.
137 Ozbek, s.503.

138 T1ktik, s.53.

139 T1ktik, $.53.
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arabuluculuk kurumunun tercih edilmesinin sebebi de aralarindaki uyusmazligin tigiincii
kisilerce bilinmesini istememeleridir.!®® Taraflarin, kisisel ve ticari itibarlarinin
korunmasi, silirece basvurmadan onceki durumlarina oranla daha kotii bir hale diismeyi
istememeleri ve goriisme esnasinda edinen bilgilerin ti¢giincii kisilerle paylasilmamasinin
giivence altina alinmasimi istemeleri, taraflarin gizlilik ilkesinden beklentilerini

olusturmaktadir.14!

Gizlilik ile ilgili bir diger husus da arabuluculuk gériismelerinde kullanilan bilgi
ve belgelerin mahkeme yargisi 6niine gétiiriilemeyecegidir. Bu husus, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 5. maddesinde diizenlenmistir. Bu
diizenleme ile istenilen giiven ortaminin yaratilmasi ve taraflarin arabuluculuk yoluna
basvurmalart nedeniyle daha elverissiz bir duruma diismeleri engellenmis olur. Bu
sayede, miizakerelerde edinilen bilgilerin, anlasma metinlerinin ve diizenlenen metinlerin

yargi organlarinin &niine getirilmesi nlenmis olur.#?

5.5. Arabuluculuk Asamalar:

Kavram ve igerik olarak yapilandirilmis bir siire¢ olan arabuluculuk yonteminde,
uyusmazliklar farkli yonde gelismesine ragmen siire¢ ve asamalar agik olup birbirine
benzemektedir. Bir tasnife gore; arabuluculuk 6ncesi asama, arabuluculuk asamasi ve
arabuluculuk sonrasi asama olarak ii¢ asama belirlenmisken,*® bir digerinde hazirlik,

baslangig, inceleme/arastirma, miizakere ve sonug olarak bes asamada ele alinmgtir. 24

Hazirlik asamasi, arabuluculuk faaliyeti i¢in gerekli hazirliklarin yapildigi,
arabuluculuk siirecinin ilk agsamasidir. Bu asamada, arabuluculuk s6zlesmesi hazirlanip

imzalanir ve bilgilendirme toplantis1 yapilir.

Baslangic asamasi, arabuluculuk siirecinin temel kurallarinin belirlenip, karsilikli

giivenin olusturularak acilis konugmasinin yapildigr asamadir. Bir 6nceki asamada

140 Kabaktepe, s.46.

141 T1ktik, s.50.

142 Tiktik, $.52.

143 Ozbek, 5.540.

144 QOliveira, Maria de Conceigao ve Simaitis, Rimantas, Arabuluculugun Asamalarmin Gézden
Gegirilmesi. A. Yesilirmak vd. (Ed.), Temel Arabuluculuk egitimi, 2019,
www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf (Erigim Tarihi: 04.04.2020), s.84.
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arabuluculuk s6zlesmesi daha 6nceki asamalarda imzalanmamigsa, bu eksiklik giderilir.
Diizenlenmis olan sézlesmeye, taraflar basta olmak tizere, arabulucu ve avukatlar dahil

tum katilimcilar tarih atarak imzalar.

Inceleme/Arastirma asamasi, taraflarin sirasiyla uyusmazlhk hakkinda bilgi
verdigi ve bir sonraki asama igin ele alinmasi gereken konulari igeren bir liste

hazirlanarak giindemin olusturuldugu asamadir.

Miizakere, uyusmazlik konularinin tartisildigi ve miizakere edildigi asamadir.
Uyusmazligin ¢oziimii i¢in ¢ézlim secenekleri olusturularak bunlarin uygulanabilirligi

tizerinde durulur ve alternatifler tizerinden sorunu ¢oziime calismalar1 tesvik edilir.

Sonu¢/Anlagma  asamasi, arabuluculuk  faaliyetinin ve  sonucunun
degerlendirildigi asamadir. Anlagsmanin saglanip saglanmadig teyit edilerek arabulucu

yardimiyla hazirlanip taraflarca imzalanir.

Mahkeme yargisina gore daha esnek bir yapist olan bu uyusmazhk ¢0zUm
yonteminde asamalar kesin degildir. Arabulucu, gerekli gordiigii durumlarda agamalar
arasinda hareket edebilir, 6zel oturumlar yapabilir ve daha Onceden planlanmis

asamalarin siiresini kisaltabilir.}*°
5.6. Arabulucunun Hak ve Yukumlalukleri

Uyusmazliklarin  ¢0zimiyle elde edebilecek ortak kazang potansiyelini
aragtirmak {iizere egitim goren arabulucu, siireci yiriitmek, gerekli bilgi, beceri ve
yontemlerini bilip uygulayabilen gercek kisidir.1*® Mevzuatta, genel anlamda arabulucu
ve uzman arabulucu ayrimi yapildig goriilmektedir. Arabuluculuk faaliyetinin birden
fazla arabulucuyla ile birlikte yapildigi durumlarda es arabuluculuk da devreye

girmektedir.*4

Arabuluculuk faaliyetini yiirliten ve bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis ger¢cek kisi olarak belirtilen arabulucu, 6325 sayili Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinin birinci fikrasinda

145 QOliveira, 5.83.
146 Goodman, Andrew, Arabuluculuga Hazirlanmak, Y.2016, s.37.
147 Yesilirmak, s.65.
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diizenlenmigstir. Sicile kayit kosullar1 da ayni kanunun 20. maddesinde hiikiim altina
almmistir. Buna gore; “Arabulucunun; Tlrk vatandasi olmasi, mesleginde en az bes yillik
kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu olmasi, tam ehliyetli olmasi, 5237 sayili Tlrk Ceza
Kanunun 53. maddesi geregince siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay:
bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ¢arptirilmamasi ya da affa ugramis olsa bile
devletin giivenligine kars1 suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar,
zimmet, irtikdp, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas,
thaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini aklama veya kagakeilik, gercege aykir1 bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve
yalan yere yemin su¢larindan mahkiim olmamasi; terdr orgiitleriyle iltisakli veya irtibath
olmamasi arabuluculuk egitimini tamamlamak ve bakanlik¢ca yapilan yazili sinavda

basarili olmas1 gerekmektedir.”

Uzman arabuluculuk, bakanligin, sicile kayitli arabuluculardan bazilarmi belli

sartlar dahilinde secerek kabul ettigi bir arabulucu tiiriidiir.1*®

Sicile kayith
arabulucularin, 8 saat Is Hukukuna yénelik teorik egitim, 16 saat Is Hukukunda dogan is
uyusmazliklarina iligkin pratik egitimi almalar1 durumunda uzman arabulucu olmalari

kararlastiriimistir.*4°

Es arabuluculuk, birden fazla arabulucu yardimiyla stirecin yurutulmesidir. Bu tir
arabuluculukta taraflarin fazla, uyusmazliklarin karmasik olmasi1 ve tecriibesiz
arabulucularin yetistirilmesi amaglanmistir.®®® 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 14. maddesinin birinci fikrasinda, “baskaca bir usul
kararlastirilmadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca secilir” denilerek es

arabuluculuk isaret edilmistir.

Arabulucunun sicile kaydedilmesi, denetlenmesi ve hak ve yukumluilukleri 6325

sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda diizenlenmistir.

148 Yesilirmak, s.65.

49 QOcak, Saim vd., Is Hukukunda Uzmanhk Arabuluculuk Egitimi, T. Canbolat, (Ed.),
http://www.adb.adalet.gov.tr/Ishukukundauzmanaraabulucugailiskinusulveesaslar.pdf.  (Erisim  Tarihi:
24.04.2020).

10 Demir, Samil, Uygulama Egitimi, A. Yesilirmak vd. (Ed.), Temel Arabuluculuk Egitimi 2019,
www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf (Erisim Tarihi: 04.04.2020), s.200.
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5.6.1. Arabuluculuk Unvarninin Kullanilmas:

Arabuluculuk unvaninin resmi olarak kullanilmasi, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun’unun 6. maddesinin birinci fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore; “Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu

unvanin sagladig yetkileri kullanma hakkina sahiptir.”

Sicile kayitli bir arabulucunun en blylk avantaji arabulucu unvani ile bu unvanin
imkan yarattig1 hak ve yetkileri kullanabilmesidir. ihtiyari olarak stireci yonetebilecek bir
arabulucu icin sicile kayit sarti aranmamaktadir. Lakin, bu kisiler taraflarin istegi
dogrultusunda arabuluculuk siirecini yliriitiyorlarsa bu unvant resmi olarak
kullanamazlar, arabulucu sifatin1 resmi olarak kazanmadiklar1 gibi kanunda belirtilen

haklara da sahip olmazlar.*®
5.6.2. Ucret ve Masraf Isteme Hakk:

Uyusmazligin ¢oziimii i¢in yapilan is ve islemlerden dolayr hak edilen iicret ile
arabuluculuk faaliyetindeki giderler i¢in masraf isteme hakki dogmaktadir. 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 7. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca; “Arabulucu, yapmis oldugu faaliyet karsilig ticret ve masraflari isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, Ucret ve masraflar icin avans da talep edebilir.” Ayni1 maddenin ikinci
fikrasinda da {icret kismina devam edilmistir. Buna gore; “Aksi kararlagtirllmadikga
arabulucunun tcreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiriirlitkte bulunan Arabulucu Asgari
Ucret Tarifesine gore belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir
biciminde diizenlenmistir.” Benzer sekilde, masraf ve ticrete dayali bir dizenleme de ayni
kanunun uygulanmasina yonelik yonetmeligin 9. maddesinin birinci fikrasinda ele
alinmistir. Buna gore; “Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilinda ticret ve masraflari

isteme hakkina sahiptir. Arabulucu iicret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.”

Arabuluculuk Ucret Tarifesi ve Eki’nde de iicret konusu ele alinmuistir. Tarifenin
1. maddesinde licret sozlesmesinden bahsedilmis ve iicret sozlesmesinin yapilmamasi

durumunda iicretin tarifeye gore belirlenecegi ifade edilmistir.

151 Kabaktepe, s.62.
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Tarifenin 2. maddesinde ise arabuluculuk iicretinin tanimi ve tiicretin alt sinir1
diizenlenmistir. Birinci fikrada, “uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢oziime
kavusturulmasinit saglamak amaciyla arabuluculuk faaliyetini yiiriiten arabulucular
siciline kayith kisiye, sarf ettigi emek ve mesainin karsiliginda, uyusmazligin taraflarinca
yapilan parasal ddemenin karsiligi” olarak nitelendirilmistir. Ikinci fikra da, konuya
devam edilmis ve arabuluculuk ticretinin, tarifede belirlenen ticretlerin altinda bir oranin

belirlenemeyecegi vurgulanmistir.

Arabuluculuk dcretini konu eden bir diizenleme de 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu’nun 3. maddesinin on fii¢iincii fikrasinda yapilmistir. Buna gore; “Taraflarin
arabuluculuk faaliyetinin sonunda anlagmalar1 halinde arabuluculuk Gcreti Arabuluculuk
Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk iicret Tarifesinin ikinci Kismma gore aksi
kararlastirilmadikga taraflarca esit sekilde karsilanir...” Ayni maddesinin on dordiincii
fikrasinda da ticret konusuna devam edilmistir. Buna gore; “Arabuluculuk faaliyeti
sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar katilmadigi i¢in goriisme yapilmamasi veya iki
saatten az suren goriismeler sonunda taraflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik Ucret

tutar1 Tarifenin Birinci Kismina gore Adalet Bakanlig: biit¢esinden ddenir...”

Dava sart1 arabuluculuk {icreti, Taraflarin anlagma veya anlagmama ihtimallerine

152 Taraflarin anlagmalar1 ihtimalinde, anlasmada

gore degiskenlik gostermektedir
kararlastiran parasal miktarin Arabuluculuk Asgari iicret tarifesi ve ekinde belirlenen
oranlar tizerinden tespit edilir. Taraflarin anlagmamasi ihtimalinde ise, iki saatlik {icret
bakanlik biitcesinden 6denir. Goriismelerin belirtilen saatten fazla siirmesi durumunda
ise taraflar arasinda esit bir sekilde paylastirilir. Konusuz kalma, arabulucunun taraflara

ulagamamasi, taraflarin goriismelere katilmamasi gibi diger sona erme hallerinde ise

arabulucunun ticreti iki saat Uizerinden bakanlik tarafindan 6denir.

Bir bagka ayrim da arabulucunun masraf ile avans istemesine gore yapilir. Dava
sartt arabuluculukta, arabulucunun masraf talep etme hakkina iliskin bir diizenleme
bulunmamakta iken Ihtiyari arabuluculukta masraf ve bu kapsamda avans talep etmesi

diizenlenmistir.

152 Okur, s. 42.
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Arabuluculuk ticretinin 6denmesi konusunda adli yardima ihtiya¢ duyan taraflara
yonelik de diizenlemeler yapilmistir. Adli yardimdan yararlanma imkaninin taninmasi
6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 13. maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca; “Arabuluculuk Ucretinin 6denmesi icin adli yardima ihtiya¢ duyan taraf,
arabuluculuk biirosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk mahkemesinin karariyla adli
yardimdan yararlanabilir.” Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Hakkindaki
Rec.(2002) 10 sayili Tavsiye Kararinda da bu husus énemli goriilerek, iiye iilkelerden
arabuluculuk hizmetinin tcretsiz sunmalari ve bu konuda adli yardim olanagi yaratmalari

153

istenmigtir Yapilan bu diizenlemeler sayesinde arabuluculugun yayginlagmasi

saglanmustir.
5.6.3. Taraflarla Goriisme ve Iletisim Kurulmasi

Arabuluculuk siireci i¢in yapilacak goriisme ve iletisim 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda ve Kanunun uygulanmasi i¢in Hukuk

Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y 6netmelikte diizenlenmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 8.cmaddesinin
birinci fikrasinda; “Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir ve
iletisim kurabilir” biciminde diizenlenmistir. Ayn1 maddenin gerekcesinde de iletisim ve
goriismenin ¢ergevesi vurgulanarak goriismelerin sekli, faaliyetin 6zelligi ve taraflarin

durumundan bahsedilmistir.

Taraflarla kurulan iletisim ve yapilan goriismenin bir benzeri de Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Yonetmeliginin 25. maddesinin ikinci fikrasinda ele
almmistir. Buna gore; “Arabulucu, adliye arabuluculuk biirosu tarafindan
gorevlendirildikten sonra ilk 6nce basvuran taraftan baslamak tzere asiller ile 6n gériisme
yapar, bagvurucudan ve diger taraftan uyusmazligin esasin1 6grenir. Arabulucu asilleri
arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglart hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla
uyusmazlhigin ¢oziimiiniin ekonomik, sosyal ve psikolojik faydalarin oldugunu

hatirlatarak onlar bilgilendirir. Asilleri ilk oturuma varsa vekilleri ile birlikte davet eder.”

153 Ozbek, s. 812.
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5.6.4. Géorevin Ozenle ve Tarafsiz Bi¢imde Yerine Getirilmesi

Arabulucunun en 6nemli yiikiimliiliiklerinden biri de igini 6zenle yapmasi ve
taraflar arasinda esit mesafe durmasidir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca, “Arabulucu; gérevini
0zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir.” Ayn1 maddenin gerekgesinde de,
taraflar nezdinde giiven ortami vurgulanmis ve iki tarafa esit mesafede kalmasi ifade
edilmistir. Kisilik ozellikleri ile giiven ortaminin 6n plana ¢iktigi bir goérev olan
arabuluculuk sirecinde, arabulucu gorevini kismen ya da tamamen baskasina

devredemez.1®

Arabuluculuk stirecinde iletisimin korunmasi i¢in her yanlis anlamada veya siiphe
gerektirecek durumlarda, taraflarin bu konuda bilgilendirmesi de aym1 kanunun ikinci
fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore; “Arabulucunun, arabulucu olarak goérevlendirilen
kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve sartlarin varlig
halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gdérevi Ustlenebilir yahut

iistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.”

Arabulucunun taraflara esit davranarak bunu gozetmesi, ayni maddenin iigilincii
ve dordiincii fikrasinda da ele alimmistir. Buradaki esit davranma yiikiimliligi
arabuluculuk faaliyetinin dogal bir sonucudur. Kastedilen mahkeme yargisi Oniinde
esitlik degil, arabuluculugun ruhuna uygun bir esitliktir. Arabulucu tarafindan yliriitiilen

faaliyet i¢in avukatlik gorevi iistlenmemesi de, arabulucunun tarafsizligina baglanmigtir.
5.6.5. Reklam Yasag:

6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 10. maddesinin
birinci fikras1 uyarinca, arabuluculuk faaliyeti reklam yasagina tabi tutulmustur. Buna
gore; “Arabulucularin is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve
harekette bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat
ve akademik unvanlarindan baska bir sifat kullanmalar1 yasaktir.” Ayni kanunun

gerekgesinde de reklam yasagi vurgulanmis ve arabuluculugun niteliklerine uygun

154 Kabaktepe, s.76.



diismeyecek sekilde amact disinda reklam  yapilmasinin - 6niine  gecilmesi

amaclanmistir.*>®

5.6.6. Taraflarin Aydinlatilmasi

Arabulucunun yiikkiimlii kilindigr bir diger husus siire¢ ile ilgili taraflarin
bilgilendirilmesidir. Bu husus, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 11. maddesinin birinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna goére; “Arabulucu,
arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari1 arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglari

hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla ylikiimludiir.”

Arabulucunun taraflari bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliligi, arabuluculuk
siirecinin baslamasindan bitmesine kadar biitiin siire¢ boyunca devam eder'®®, Arabulucu
anlasma zeminini korumak ve taraflar1 masada tutmak i¢in biitlin siire¢ boyunca
bilgilendirme ve aydinlatma faaliyetinde bulunmalidir. Arabuluculuk siireci hakkinda
bilgi sahibi olan taraflar aydinlanmis iradeyle yapici davranarak hem siirece katilip hem
de siireci saglikli yiriitecekleridir. Taraflarin aydimnlatilmasi, sahip olduklar1 hak ve
giivenceler, arabuluculugun usul ve esaslar1 ile sonucuna iligkin bilgilendirmelerinden
ibaret olup; dava siirecinin gelecegi ve uyusmazlik konular1 hakkinda onlara hukuki

danismanlik yapilmas1 anlamima gelmemektedir.®’

5.6.7. Aidat Odenmesi

Arabuluculuk faaliyeti neticesinde resmi sicile kaydedilen arabulucunun aidat
O0demesi ve ddenen aidatin kayit altina alinmasi, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 12. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Arabuluculardan

sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her y1l i¢in yillik aidat alinir ve kayit altina alinmaktadir.”

5.6.8. Sur saklama yiikiimliiliigii ve Tanikliktan Cekilme

Arabulucu, 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 4.
maddesinin birinci fikrast uyarinca, arabuluculuk faaliyeti ile ilgili elde ettigi bilgi ve

belgelerin saklanmasi veya gizli tutulmasi bakimindan yiikiimlii kilmmagstir. Ayni

15 Kabaktepe, s.80.
156 Okur, 5.49.
157 Ozbek, s.813.
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kanunun ikinci fikrasinda da aksi kararlastirilmadikca gizlilige uymak zorunlu hale
getirilmistir. Gizlilik ayn1 zamanda hem sir saklamay1 hem de tanikliktan ¢ekilmeyi de
kapsamaktadir. Sir saklama yiikiimliiliigiiniin kapsami, sadece arabuluculuk disindaki
kisileri degil, arabulucunun taraflarla yaptig1 6zel goriismelerde edindigi bilgileri de ele
almaktadir. Bundan dolayi, aksi kararlastiriimadikca arabuluculuk faaliyeti ¢cergevesinde

hem arabulucunun hem de taraflarin tanikligina bagvurulmamasi gerekir.

Sir saklama yiikkimliligine aykirilik hususu da, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 33. maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore; “Arabulucunun yiikiimli kilindigi bu hususa aykirilik, su¢ sayilmis ve
sorusturulmast ve kovusturulmasi sikayete baglanmistir.” Sir saklama ylikiimliligiinii
ele alan bir baska diizenleme de Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarinin 6. maddesinde
diizenlenmigstir. Buna gore; ‘“Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirilmadikca,
arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve

belgeler ile kayitlar gizli tutmak zorundadir.”

5.6.9. Dosya Saklama Yiikiimliiliigii

Arabulucuya yiiklenen bir diger yiikiimliiliik de arabuluculuk siireci boyunca
dosya saklama sorumlulugudur. Arabuluculuk siirecinin baginda ve sonuna kadar biitiin
stire¢c boyunca elde edilen belgeler, tutanaklar, kendisine iletilen bilgiler ve arabuluculuk

bagvurusuna istinaden diizenlenen bagvuru formu bes y1l boyunca saklanmasi gerekir.

6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinin
4.fikras1 uyarinca, “arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete
iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya

gore diizenlenen tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir...”

Dosya saklanmasindaki amag, ayni maddenin gerekg¢esinde belirtilmistir. Hem
arabuluculuk faaliyetinin belgelendirilmesi hem de siire¢ sonrasinda ortaya ¢ikabilecek

tereddiitlerin giderilmesi vurgulanmugtir.*>®

158 Ozbek, s.814; Kabaktepe, s.116.
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5.7. Arabulucu Sozlesmesi

Arabulucu sozlesmesi, arabulucu ile tiim katilimcilar arasinda, hak ve
yiikiimliiliikleri diizenleyen bir s6zlesmedir.™®® Hukuki nitelik bakimindan Ozel Hukuka
tabi, is gorme amacin1 giiden 6zel nitelikli bir vekalet sozlesmesidir.*®® Arabuluculugun
hazirlik asamasinda giindeme gelen bu sozlesme, siirece katilanlarca imzalanir. Eger
imzalanmazsa baslangic asamasinda hazirlanarak taraflar, vekilleri ve arabulucu

tarafindan imzalanir.1%!

Arabuluculugun zorunlu tutuldugu uyusmazliklarda, Arabuluculuk Soézlesmesi
farkli Ongdriilmiistiir. Buna gore; Arabulucunun taraflarca secilmesi durumlarda,
uyusmazlik taraflar1 ile arabulucu arasinda arabulucu soézlesmesi kendiliginden
olusacaktir. Arabulucunun taraflarca se¢ilmemesi durumunda ise, bu s6zlesme yasadan

kaynakli kendiliginden olusacaktir.

Arabuluculuk sozlesmesinde; arabuluculuk ilkeleri basta olmak {izere, siireg
boyunca uyulmas: gereken kurallar ile silire¢ sonunda hak aramaya engel olmayan

hikUmler icerir.

19 Yesilirmak, s.40.

180 Okur, s.60.

161 Demir, Samil, Arabuluculufun Asamalari: Baslangic Asamasi, A. Yesilirmak vd. (Ed.), Temel
Arabuluculuk Egitimi, 2019, www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf (Erisim Tarihi:
04.04.2020), 5.125.
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IKINCi BOLUM

ISCI ve ISVEREN UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI
ARABULUCULUK

1. Genel Olarak

Tiirk caligma hayatina iliskin diizenlemelerin kiiresellesme ve degisen teknoloji
karsisinda yetersiz kalmasi, mevzuatta koklii degisikliklerin yapilmasini zorunlu
kilmigtir.! 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nu ile yargilama sisteminde
baslayan degisikligin devaminda arabuluculuk uygulamasi hukuk sistemimize dahil
edilmistir.> Bu cergevede, 2012 tarihinde 6325 sayili Hukuk uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanun’u ile 2013 tarihinde kanunun uygulamasi iligkin Yonetmelik
yiiriirliige girmistir.3 Is Mahkemeleri Kanunu’nun 25.10.2017 tarihinde yiiriirliige girmesi
ile bireysel is uyusmazliklari i¢in basvuru dava sart1 haline gelmistir.* Daha sonra, 6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda bazi maddelerde degisikler
yapilmis, ayrica Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y&netmeligi yeniden
diizenlenerek dava sarti olarak arabuluculuk ile ilgili diizenlemelere yer verilerek,
02.06.2018 tarihinde yiiriirliige konulmustur.®> Ote yandan 7155 sayili Kanunun 22.
Maddesi ile 6325 sayili Kanun’a eklenen 18/A maddesi ile dava sart1 olarak arabuluculuk

genel olarak diizenlenmistir.®

2. lsci ve Isveren Uyusmazhklarinda Dava Sarti Olarak Arabuluculuga fliskin

Hukuki Duzenlemeler
2.1. 6325 Sayilh Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 22.06.2012

tarihinde yiirtirliige girmistir.” Arabuluculuga bagvurunun ihtiyari olarak diizenlendigi bu

1 Odaman, Serkan/ Kara¢op, Eda, “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Miiessesesinin Bugiinii ve
Gelecegine iliskin Genel Bir Degerlendirme”, MESS Sicil Is Hukuku Dergisi, Y.2018, S.39, s.45.
2 Resmi Gazete, 04.02.2011, 27836.

3 Resmi Gazete, 22.06.2012, 28331.

4 Resmi Gazete, 25.10.2017, 30221.

5 Resmi Gazete, 02.06.2018, 30439.

6 Resmi Gazete, 19.12.2018, 30630.

7 Resmi Gazete, 22.06.2012, 28331.
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metin, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile 7155 sayili Abonelik Sozlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarma {liskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkindaki
Kanununda yapilan degisiklikler sayesinde dava sarti arabuluculuk ozelligine sahip

olmustur.®

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanun’unun 3. maddesinin 1. fikras1 uyarinca, isci ve
isveren uyusmazliklarinda arabulucuya basvuru, dava sart1 haline getirilmis ve zorunlu
tutulmustur. Buna gore; “Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir”. Ayni kanunun 3. maddesinin 21. fikrasinda niteligine
uygun diistiigli olglide 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

uygulanir denilerek, dava sart1 baglaminda bu kanun isaret edilmistir.
2.2. Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun uygulanmasina
iliskin Yonetmelik 2013 yilinda kabul edilerek vyiiriirliige girmistir.® 7036 sayili Is
Mahkemeleri kanununda, bireysel is uyusmazliklar1 i¢in arabulucuya basvurunun dava
sart1 haline getirilmesinden sonra 02.06.2018 tarihinde eski yonetmelik yerine yenisi
kabul edilmistir.’? Yonetmeligin 22-28. maddeleri arasinda dava sarti arabuluculuk

diizenlenmistir.

Dava sart1 arabuluculugun diizenlendigi 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nda
“arabuluculuga basvuru usulii, arabulucunun gorevlendirilmesi ve arabuluculuk
goriismelerine iligkin diger hususlar Adalet Bakanliginca yiirtirliige konulan yonetmelikle
belirlenir.” denilerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile

kanunun uygulanmasina iliskin Yonetmelik isaret edilmistir.*!
2.3. 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu, 12.10.2017 tarihinde kabul edilmistir. Is

yargilamasina dair bir¢ok giincelleme ve degisiklik bu kanun sayesinde meydana

8 Odaman ve Karagdp, s.45.

9 Yesilirmak, s.27.

10 Resmi Gazete, 02.06.2018,30439
11 Okur, s.72.
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gelmistir.1?

Bireysel is wuyusmazligina dair dava sarti arabuluculuk yapilan
degisikliklerden biri olmustur. Bir diger degisiklik de Is Hukukuna iliskin zaman asimi
sresini kisaltmak, bazi1 kararlar icin temyiz yolunu kapatmak gibi usul ve maddi hukukta

yapilmigtir.*3

Isci ve isveren arasindaki uyusmazliklarin arabuluculuk bakimindan zorunlu
tutulmasi, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin 1. fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore; “Kanun’a, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i
veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya
bagvurulmus olmasi dava sartidir.” Bu diizenleme ile basta kidem olmak iizere ihbar,
sendika tazminati ile mesai ticreti, yillik izin ticreti, tatil iicreti gibi is¢inin alacak ve

tazminatlar1 dava sart1 arabuluculuk kapsamina alinmigtir.'4

Dava sart1 arabuluculuk diizenlemesi, hali hazirda bulunan arabuluculuk sistemi
lizerinde bazi yenilikler de getirmistir.’® Bunlar; tiim arabuluculuk uygulamalari
kolaylastirict arabuluculuk modelinden degerlendirici arabuluculuk modeline yaklasan
bir nitelige sahip olmustur. Gizliligin kapsami genisletilerek idarenin taraf oldugu
uyusmazliklar icin arabuluculuga iliskin yasal diizenlemeler Ongoriilmiistiir.
Arabuluculuk silrecine katilanlarin “arabulucu, taraflar ve avukatlar” birlikte
imzaladiklar1 anlagma belgesine dogrudan ilam niteliginde belge vasfi kazandirilmistir.

Arabuluculuk basvurularinda adli yardim imkani taninmistir.
2.4. 4857 Sayih Is Kanunu

4857 Sayil1 Is Kanun’unun 20-21. maddeleri dava sart1 arabuluculuk baglaminda

degisiklige maruz kalmistir.1® S6z konusu diizeltmelerdeki amag 7036 Sayil Is

2http://calismabarisi.com/is-ve-sosyal-guvenlik/is-hukuku/7036-sayili-is-mahkemeleri-kanununun-
getirdigi-yeni-duzenlemeler/ (Erisim Tarihi: 05.05.2020)

13 Astarl, 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 4857 Say1li Is Kanunu’nun s Giivencesi Hikiimlerinde
Ongordiigii Degisikliklerin Degerlendirilmesi, s.41.

14 Kaya, Sedat, “7036 say1l1 Is Mahkemeleri Kanunu Cergevesinde Bireysel Is uyusmazliklarinda  Zorunlu
Arabuluculuk”, Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.2018, S.1-2, s, 236.

15 Korkmaz, Fahrettin ve Kiyak, Emre, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunuyla 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda Getirilen Degisikliklerin Degerlendirilmesi, Istanbul Aydin
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.2018, S.1, 5.33.

16 4857 Sayil1 Is Kanunu, 2003, https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf,Degisik birinci fikra:
12/10/2017-7036/11. Ve 12 m. (Erigim Tarihi: 25.05.2020)
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Mahkemeleri Kanunu’nda diizenlenen dava sarti arabuluculuk ile ilgili paralellik

saglamaktir.

4857 sayil1 Is Kanunu’nun 20. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir. Birinci
fikrada yapilan diizeltmeye gore; “Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep
gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih
bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay iginde ise iade talebiyle, is Mahkemeleri
Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya bagvurmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti
sonunda anlasmaya varilmamasi halinde, son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren, iki
hafta icinde is mahkemesinde dava agilabilir. Taraflar anlagirlarsa uyusmazlik ayni stirede
is mahkemesi yerine 06zel hakeme de goétiiriilebilir. Arabulucuya basvurmaksizin
dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde ret karari taraflara resen
teblig edilir. Kesinlesen ret kararinin da resen tebliginden itibaren iki hafta icinde
arabulucuya bagvurulabilir...” Ayn1 maddenin iigiincii fikrasindaki diizeltme ise “Dava
ivedilikle sonuglandirilir. Mahkemece verilen karar hakkinda istinaf yoluna bagvurulmasi
halinde, bolge adliye mahkemesi ivedilikle ve kesin olarak karar verir” bigiminde hiikiim

altina alinmistir.

Bir baska degisiklik de ayni kanunun 21. maddesine ligiincii ve mevcut besinci

fikralarindan sonra gelmek {izere asagidaki fikralar eklenmistir.

“Mahkeme veya 0zel hakem, ikinci fikrada diizenlenen tazminat ile {igiincii fikrada

diizenlenen iicret ve diger haklari, dava tarihindeki ticreti esas alarak parasal olarak

belirler(Ek fikra: 12.10.2017-7036/12.md.)”.

“Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin, is¢inin ise baslatilmasi konusunda

anlagmalar1 halinde;

a) Ise baslatilma tarihini,
b) Ugiincii fikrada diizenlenen iicret ve diger haklarin parasal miktarini,
¢) Iscinin ise baslatiilmamasi durumunda ikinci fikrada diizenlenen tazminatin

parasal miktarini,

Belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlasma saglanamamis sayilir ve son tutanak

buna gore diizenlenir. Is¢inin kararlastirilan tarihte ise baslamamasi halinde fesih gecerli
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hale gelir ve isveren sadece bunun hukuki sonuglari ile sorumlu olur...(Ek

fikra:12.10.2017-7036/12.md.)”.

3. Isci ve Isveren Uyusmazhklarinda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk

Uygulamasimin Kapsami
3.1. Arabuluculuk Uygulamasimn Yiiriirliik Tarihi

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 38. maddesinde dava sart1
arabuluculugun yiirtirliik tarihi belirtilmistir. S6z konusu kanun, yayim tarihi itibariyle
yiirtirliige girmisken, 3,11 ve 12. maddeleri 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige girmesi
Ongoriilmiistiir. Ayni kanunun 3. maddesinin birinci fikrasi uyarinca, “Kanun’a, bireysel
veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade
talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir” denilerek,
arabulucuya bagvuru zorunlu kilinmistir. Ayni kanunun 11. ve 12. maddelerinde ise ise
iade davalar1 bakimindan 4857 sayili is Kanunu’nun 20. ve 21. maddelerinde yapilan

degisiklik ve eklemeler hiikiim altina alinmastir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun 11. maddesi uyarinca, 4857 sayili Is
Kanunu’nun 20. maddesinin birinci ve iigiincii fikralarinda yapilan degisiklige gore; “Is
sozlesmesi feshedilen is¢i, gecerli bir sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin
gecerli bir sebep olmadig iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay
icinde ise iade talebiyle Is Mahkemeleri Kanunu’nun hiikiimleri uyarinca arabulucuya
basvurmak zorundadir. arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilamamasi halinde,
son tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta i¢inde i mahkemesinde dava
acilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni siirede is mahkemesi yerine 6zel hakeme
de gotiriilebilir. Arabulucuya basvurulmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle

davanin usulden reddi halinde ret karar1 taraflara resen teblig edilir.!” Kesinlesen ret

17 Sakarya BAM. 10.HD, E. 2019/2966, K.2019/905; “Is akdinin davali isveren tarafindan fesih edilmesi
nedeniyle ihbar tazminati ve prim alacagi talebiyle agilan davada ilk derecesi mahkemesi, 7036 sayili Is
Mahkemesinin 3. Maddesinin 1. Fikrasi uyarinca dava konusu ihbar tazminati ve prim alacagi yoniinden
arabulucuya bagvurunun bulunmadigi, bu nedenle dava sartinin gerceklesmedigi belirterek dava sarti
yoklugu nedeni ile davanin reddine karar vermistir. Davaci tarafin karari istinaf’a gétiirmesi neticesinde
verilen kararin dogrulugu teyit edilerek bagvuru reddedilmistir. Buna gore; 19.04.2019 tarihli arabuluculuk
son tutanaginin incelenmesinde uyusmazlik konusu taleplerin ayr1 ayri sayildigi, bunlar arasinda ihbar
tazminati Ve prim alacagi taleplerinin bulunmadig, ihbar tazminat1 ve prim alacagi taleplerine yonelik dava
yoniinden arabulucuya basvurulmadigi dolayisiyla davacinin arabuluculuga bagvurma zorunlu sartini
yerine getirmedigi anlagildigindan, mahkemece, davanin 7036 sayili Kanun’un 3. Ve 7. maddeleri ile 6100
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kararinin da resen tebliginden itibaren iki hafta i¢inde arabulucuya basvurulabilir.”

biciminde degistirilerek hiikiim altina alinmistir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 12. maddesi uyarinca, 4857 sayili
Kanunun 21. maddesinin {i¢iincii ve mevcut besinci fikralarindan sonra gelmek {izere
yapilan eklemelere gore; “Mahkeme veya 6zel hakem, ikinci fikrada diizenlenen tazminat
ile tligiincti fikrada diizenlenen licret ve diger haklari, dava tarihindeki iicreti esas alarak
parasal olarak belirler. Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin, is¢inin ise baslatilmasi
konusunda anlagsmalar1 halinde; ise baslatma tarihini, ticret ve diger haklarin parasal
miktarini, is¢inin ise baslatilmamasi durumunda ikinci fikrada diizenlenen tazminatin
parasal miktarini, belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlasma saglanamamais sayilir
ve son tutanak buna gore diizenlenir. Is¢inin kararlastirilan tarihte ise baslamamasi
halinde fesih gecerli hale gelir ve isveren sadece hukuki sonuclari ile sorunlu olur.”
Kanunun yiirtirliige girdigi 25.10.2017 - 01.01.2018 tarihleri arasinda is iliskilerinden
dogan hukuki uyusmazliklarda dava sart1 olarak arabuluculugun uygulanamayacagini,
taraflarin dogrudan dava acabilecekleri hususu®, izmir BAM 3. Hukuk Dairesinin bir

kararinda belirtilmistir.*®
3.2. Arabuluculuk Uygulamasinin Kapsamindaki Kanunlar

Dava sart1 arabuluculuk kapsamindaki kanunlarin basinda 01.01.2018 yirtrluk
tarihli 7036 sayil1 is Mahkemeleri Kanunu gelmektedir. Is Mahkemelerinin gérev alania
isci ile isveren veya isveren vekili arasindaki uyusmazliklar girmektedir. Bu
uyusmazliklarin dava asamasina gelmeden arabuluculuk miessesesine basvurusu zorunlu

tutulmustur.

Yapilan diizenlemeler ile Is Mahkemeleri Kanunu’nun gérev alani

genisletilmistir,?? 5521 sayili Kanunu’ndaki uyusmazliklar ile 6098 sayili Tiirk Borglar

sayili Kanun’un 110, 115. Maddeleri geregince dava sart1 yoklugu nedeniyle davanin usulden reddine dair
verdigi kararda bir isabetsizlik bulunmadig1 anlagilmaktadir.”

18 Okur, s.81.

19 fzmir BAM. HD., E.2018/1350, K.2018/1170; *...goriildiigii iizere, dava sart1 arabuluculuga iliskin
hiikkiimlerin yiiriirlige girdigi tarih 01.01.2018 olup, bu tarih ve sonrasinda agilan bireysel veya toplu is
sozlesmesine dayanan ig¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ige iade talebiyle agilan davalarda,
arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sarti olarak degerlendirilebilecektir. 31.12.2018 tarihine kadar
acilmis olan davalar i¢in ise arabulucuya bagvurulmus olmasit dava sart1 degildir.”

20 https://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk_gerekceli_duz_metin.pdf; (Erigim Tarihi: 05.05.2020).
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Kanunu'nda?! diizenlenen hizmet sozlesmelerinden kaynaklanan is¢i ve isveren
uyusmazliklar1 da kapsama alimmmustir. Ayrica 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda olan
isciler i¢in degil, 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistirilanlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkindaki Kanun?? kapsamindaki gazeteciler ile 854 sayili
Denis Is Kanunu’nun?® kapsamindaki gemi adamlar1 da kapsama alinmistir. Dava sarti
arabuluculuk sadece 4857 sayili Kanun kapsamindaki is¢iler igin degil 6098 sayili Kanun,
6356 sayili1 Kanun,?* 5953 sayili Kanun ve 854 sayili Kanun kapsamindaki isciler i¢in de

gecerli olmustur.?®

3.1. Arabuluculuk Uygulamasinin Kapsamindaki Kisiler

Dava sart1 arabuluculuk uygulamasinin kapsaminda yer alan kisiler ve talepleri,
7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin birinci fikrasinda diizenlenmistir.
Buna gore; “Kanun’a, bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan is¢i veya isveren
alacag1 ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus
olmasi dava sartidir.” Yapilan bu diizenlemenin gerekcesinde, uyusmazliklarin dava sarti
arabuluculuga gétiiriilmesi i¢in Kanun’a, sdzlesmeye ve is iligkisinden kaynaklanmasi
gerekmektedir. Bunun disinda taraflarin is¢i ile isveren olmasi ve taleplerini de

birbirlerine kars1 yapmig olmalar1 gerekmektedir.

S6z konusu Kanunun hem ilgili hilkkmiinde hem de gerekgesinde dava sarti
arabuluculuk uygulamasinda bir tarafin is¢i diger tarafin igveren oldugu agikca
belirtilmistir. Bunun yaninda taraflarin avukatlari, kanuni temsilcileri, mirasg¢ilar1 ve
temsilcileri adina dava sart1 arabuluculuga bagvuru 0zel yetkisi olan sendikalarin da taraf

olarak kabul edilmeleri miimkin hale getirilmistir.2®

21 Resmi Gazete, 04.02.2011, 27836

22 Resmi Gazete, 20.06.1952, 8140

23 Resmi Gazete, 29.04.1967, 12586

24 Resmi Gazete, 07.11.2012, 28460.

25 Kurt, Resul, “Is yargisinda Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y.2018, S.135, 5.429.
26 Okur, s.101.
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3.2. Arabuluculuk Uygulamasimin Kapsamindaki hukuki Uyusmazhk

konular

Is iliskisine ait diizenlemeler, genel itibariyle Is, Bor¢lar, Basin Is, Deniz Is ve s

Mahkemeleri Kanununda yapilmistir.

Isci ile isveren arasindaki uyusmazliklarin is uyusmazlig1 olarak nitelendirilmesi
icin aralarinda mutlaka bir is iliskisinin olmasi gerekir. Is iliskisinin kurulmasi esnasinda,
henliz bir anlagma s6z konusu olmadiginda, is¢i Ve igveren sifatin1 kazanamayan taraflarin
kendi aralarindaki uyusmazliklar i¢in ne i mahkemesi gorevli olur ne de dava sarti olarak

arabuluculuk kapsamina dahil olur.?’

7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanununda, uyusmazliklarin dava sart: arabuluculuga
gotiiriilmesi i¢cin kanuna, sozlesmeye ve is iliskisinden kaynaklanmasi aranmaktadir.
“Kanuna” ibaresiyle kastedilen sadece 4857 sayili Is Kanunu degil diger kanunlar da
Kastedilmistir. Bundan dolay1 bu kanunun yaninda Basin Is Kanun, Deniz Is Kanunu,
Turk Borglar Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununu da kapsayacag: belirtilmektedir.
Mevzuattan, is sozlesmesi ve eki niteligindeki kaynaklarin yani sira toplu is
sozlesmesinden kaynaklanan kidem primi, gece zammu, ikramiye ve yillik izin parasi gibi

taleplerden kaynakli uyusmazliklar da dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.?®
3.2.1. Arabuluculuga Tabi Olan Isci veya Isveren Alacaklart

Isci ile isveren arasinda, is iliskisinden kaynakl talepler dava sart1 arabuluculuga
tabii kilmmistir. Is iliskisinden kaynakli uyusmazliklar icin yapilabilecek arabuluculuk
basvuru usulii 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu uyarinca diizenlenmistir. Is
iliskisinden kaynakli talepler i¢in uyusmazligin bir tarafinda is¢i diger tarafinda igveren
olmas1 ve bu talepleri birbirlerine karsi yapmalar1 gerekir. Ayrica, is sdzlesmesi eki
niteligindeki i¢ yonetmelikler ve igyeri uygulamalarindan kaynakli uyusmazliklar da dava

sart1 arabuluculuga dahil edilmisgtir.°

27 Mutlay, Faruk Baris, “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk”, Is Hukukunda Geng Yaklasimlar ITI,
Y.2018, 5.100.

28 Ekmekei vd., 5.119.

29 Mutlay, s.117
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Basta is¢ilik licreti olmak iizere biitiin alacak (fazla ¢alisma iicreti, hafta tatili
ticreti, ulusal bayram ve genel tatil iicreti, izin {icreti, prim, ikramiye, cezai sart) ve
tazminatlar (kidem tazminati, ithbar tazminati, kotli niyet tazminati, sendikal tazminat,
ayrimcilik tazminati, maddi ve manevi tazminat) ile isveren tarafindan talep edilebilecek
alacak ve tazminat kalemleri( ihbar tazminati, cezai sart, avansin iadesi ve egitim gideri,
is¢cinin hesap verme borcu kapsaminda isveren adina tahsil ettigi ve 6demedigi paralar,
mesleki egitim karsili§1 cezai sart, haksiz fesih nedeniyle tazminat yahut genel olarak
is¢inin verdigi zarardan yahut sadakat borcuna aykiri davranigindan kaynaklanan
zararlarinin  tazmini) i¢in arabulucuya basvuru dava agmadan Once zorunlu
tutulmustur.3° Buradaki alacaklar i¢in ayr1 ayr1 arabuluculuk siireci yiiriitiilebilecegi gibi
tek bir arabuluculuk siireci de yiiriitiilip dava acilabilir, yeter ki tiim alacaklar

arabuluculuk son tutanaginda belirtilmis olsun.3!

Taraflar arasinda meydana gelen sebepsiz zenginlesme ya da haksiz fiil gibi
sebeplerden dogdugu iddia edilen talepler i¢in de arabulucuya bagvuru zorunlu olarak
ongoriilmiistiir®?. Is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanmamak sartiyla,32 is
iliskisi temelli haksiz fiilden dogan tazminatlara iliskin uyusmazliklarda taraflarin
arabuluculuga basvurmasi dava sart1 olarak kabul edilmesi 6rnek verilebilir.3* Bunun
yaninda, is yerinde meydana gelen bir kazadan veya mesleki olarak hastaliktan
kaynaklanan tazminat talepleri de ihtiyari olarak arabuluculuga gotiiriilmesi miimkiin

olabilmektedir.

Ihtiyari arabuluculuk g¢ergevesinde degerlendirilecek bir diger husus da, 6098
sayil1 Tiirk Borglar Kanun’unun 441. maddesi ile Basmn Is Kanun’unun 18. maddesinde
diizenlenen is¢inin lmesi neticesinde ortaya ¢ikan, is iliskisine bagli olarak ortaya ¢ikan
is¢i alacagi degil de es, ¢ocuklar ve bakmakla yiikiimlii olunanlara 6denen Oliim

tazminatidir.3®

30 http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk_gerekceli_duz_metin.pdf (Erisim Tarihi: 09.05.2020); Yenisey,
Kiibra Dogan, “Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40.
Y1l Uluslararasi: Toplantisi, Istanbul, 2016 5.186.

31 Cil, Sahin, “Dava Sart1 Olarak Zorunlu Arabuluculuk”, Is Mahkemeleri Kanunu ile Getirilen Yeni
Diizenlemeler ve Arabuluculuk Konferansi, INTES, Ankara 2018, s.35.

82 http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk_gerekceli_duz_metin.pdf (Erisim Tarihi: 09.05.2020)

33 Ocak vd., s.10.

34 Mutlay, s.119.

35 Mutlay, s.110.
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3.2.2. Arabuluculuga Tabi Olan Iscinin Ise Iade Talebi

Ise iade hususu, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanun’u aracihigiyla 4857 Is
Kanunu'nun 20 ile 21. maddelerinde yapilan degisiklikler ele alinmistir. 20.maddesinde,
Ise iade talepli olarak arabulucuya basvurulmasi gereken siire ile anlasamama halinde
dava agilmasi gereken siire diizenlenmisken, 21. maddesinde ise iade bakimindan
arabuluculuk siirecinin ne sekilde isleyecegi diizenlenmistir. Bunun yaninda, asil igveren
ile alt isveren iliskisinde de diizenleme yapilmistir. 7036 Sayili Is Mahkemeleri
Kanun’unun 3. maddesinin 15. fikrasina gore; “igveren tarafinda olanlarin arabuluculuk
goriismelerine beraber katilmalari ile beyanlarinin birbiri ile uyumlu olmas1 aranmigtir.”
Ifade edilen is iliskisinden, mecburi arabuluculuk arkadasligina ornek teskil ettigi
anlasilmaktadir. Taraflarin bir hakka ve borca elbirligi ile ortak olduklart bir durumda,
sahip olduklar1 bu haklarin ve borg¢larin bir biitiinliigii varsa, mecburi arabuluculuk

arkadashgindan bahsedilebilir.3¢

Ise iade davasinin acilabilmesi igin, arabuluculuk siireci sonunda taraflar arasinda
bir anlagmanin olmadigina dair son tutanagin ash ya da arabulucu tarafindan onaylanmis
bir 6rnegi dava dilekgesine eklenmesi gerekir Ki bu da arabuluculuga basvuruldugunu
kanit1 olmaktadir. Ise iade talebi igin arabulucuya basvurulmamasi ve bunun mahkeme

tarafindan tespiti durumunda mahkeme islem yapmadan davayi usulden reddeder.

Yukarida da ifade edildigi gibi is giivencesi sistemi ile yapilan degisiklikle, is¢i
tarafindan acilacak ise iade davalarinda, dava agilmadan once arabulucuya basvuru
zorunlu tutulmustur.3” Bu degisiklik, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanun’unda
ongoriilmiistiir. Buna gore, “Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep
gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih
bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay i¢inde ise iade talebiyle, Is Mahkemeleri
Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya basvurmak zorundadir”. Kanunda diizenlenen
bir aylik stre, hak disiirticii sure niteliginde oldugu igin bu sure i¢inde feshin gecersizligi
iddiasiyla arabulucuya bagvurmayan isci, ise iade davasi agma hakkini kaybeder. Bu

durumda fesih de gecerli bir feshin hiikiim ve sonuglarint meydana getirir.

36 Demir, Samil, Arabuluculuk Arkadasligi, Ankara Barosu Dergisi, Y.2013, S.2, 5.299.
37 Astarly, s.41.
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Kanunda 6ngoriildiigli gibi ise iade talebiyle acilmasi gereken davalardan once,
ise iade talepli olarak arabulucuya basvurunun zorunlu tutulmasi agik¢a dava sart1 haline
getirilmistir. Bagvurucu, arabuluculuk siirecinin olumsuz bir sekilde anlasamama ile
sonuclanmasi durumunda, diizenlenen son tutanak tarihinden itibaren iki hafta isinde ise
iade davasi agabilir. Kanundan anlasilacagi gibi ise iade davasi agmadan 6nce dava sarti
arabuluculuk strecinin belgelenmesi gerekir. Bu durumda ise iade davasi agilmadan
arabuluculuk siirecinin sonunda diizenlenen son tutanagin asli veya arabulucu tarafindan
onaylanmis bir Orne8i dava dilekcesine eklenmesi gerekir. Kanunun oOngdrdiigii
zorunluluga uyulmamasi durumunda, mahkeme tarafindan davaci tarafta bulunan isciye,
son tutanagin bir haftalik kesin sire iginde mahkemeye sunulmasi gerekir. Aksi durumda
davanin usulden reddedilecegi hususunu iceren tebli§ gonderilir. Bu eksikligin
tamamlanmamasi durumunda dava dilekgesi kars1 tarafa gonderilmeden dava, usulden
reddedilir. Dava sartin1 yerine getirmedigi i¢in davasi reddedilen ig¢inin, kanunun 11.
maddesindeki “Arabulucuya bagvurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin
usulden reddi halinde ret karar1 taraflara resen teblig edilir. Kesinlesen ret kararin da
resen tebliginden itibaren iki hafta icinde arabulucuya basvurulabilir” maddesi ile ek bir
sire daha verilmistir. 1ki haftalik hak diisiiriicii siire i¢inde de arabulucuya

bagvurulmamasi ise iade davasinin agilamayacagi hususunu meydana getirecektir.

Iki haftalik hak diisiiriicii siirenin hangi kosullarda ve ne zaman kullanilacag
hususu tartismali bir durum olusturmussa da doktrinde bu konunun agikliga kavusmasina
dair ¢oziimler de bulunmaya calisilmistir. Dava sartt arabuluculuk basvurusu yerine
getirilmeden dava agilmasi1 durumunda, yarginin ret kararini verip resen taraflara tebligini
yapmas1 ve bunun neticesinde arabuluculuk i¢in dava agilmadan once bir aylik hak
diisiiriicii stirenin yaninda bir daha iki haftalik hak diisiiriicli siire diizenlenmesi kafa
karigiklig1 meydana getirmistir. Davanin, arabulucuya basvuru yapilmadan ne kadar sure
icerisinde dogrudan agilmis olmas1 durumunda hakkin sona ermedigi ve hala arabulucuya
basvuru imkan1 oldugu noktasinda belirsizlik bulunmaktadir. Her ne kadar arabulucuya
bagvuru yapilmadan davanin iki hafta veya bir ay i¢inde dogrudan dava agilmasi
durumunda verilen ret karar1 iizerine hala arabulucuya basvuru imkaninin oldugu
diisiiniilse de bu konuda kanunda agiklik yoktur. Bu olas1 tartigsmalarin oniline gegmek
dava sart1 arabuluculuk gerekliligi yerine getirmeden teblig edilen fesihten sadece iki

hafta veya bir ay i¢inde dogrudan davanin agilmasi durumunda mahkemenin verecegiret
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karar1 iizerine hala arabulucuya basvuru imkaninin oldugunun yalin bir sekilde

dizenlenmesi gerekir.3®

Kanunda diizenlenen iki haftalik arabuluculuk siiresinden faydalanacak is¢inin,
fesih tebliginden itibaren bir aylik siire i¢ginde arabulucuya bagvurmadan dogrudan dava
acan isci oldugudur. Bir aylik hak diisiirticii siire i¢inde arabulucuya bagvurmadan siireyi
geciren is¢inin ise iade davasini agmasi neticesinde mahkemenin verecegi ret karariyla
ise iade davasini agmasi imkanini kaybeder. Diizenlenmis olan iki haftalik ek siireden de

yararlanamayacaktir.

Is giivencesinden, 4857 sayili Kanunun 18. maddesinde yer alan kosullari
saglayan isciler yararlanir. Bir is¢inin is giivencesi kapsaminda sayilabilmesi igin;
isyerinde en az is¢inin ¢alismasi, en az alti aylik kidemi olmasi, belirsiz siireli is
sOzlesmesi ile ¢alisiyor olmasi ve feshin gecerli bir sebebe dayandirilmamasi sartlarinin
bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bu kosullar1 tagimayan isciler is glivencesinden
haliyle ise iade talebiyle bir dava imkanindan da yararlanamazlar. Yiiksek mahkeme,
4857 sayili Kanunu 18.maddesi basta olmak iizere devami maddelerinde yer alan is
glivencesi temelinde istenilen kosullarin nasil anlagilmasi gerektigini ve hangi durumlarin

gegerli sebep sayilacagini birgok kararinda rehberlik yapmistir.4°

Anlagilacagi gibi ise iade talepli bir davanin agilabilmesi, is giivencesine sahip bir
is¢i olma sartina baglanmistir. Her ne kadar is giivencesi olmayan isgilerin ige iade talebi
icin dava yoluna bagvuramayacaklar1 bilinse de bunu arabuluculuk kurumuna
basvuramayacaklar1 anlamina gelmez. Is giivencesi olmayan is¢inin ise iade talebini ileri
sirmesi durumunda isveren tarafindan itiraz edilmezse arabulucunun bu talebi

degerlendirmesi beklenir.*

Arabuluculuk siireci bir yargilama faaliyeti olmadigindan, arabulucu tarafindan,
1§ giivencesi olmayan bir is¢inin ige iade talepli bagvurusu neticesinde, davali karsi taraf

olan igsverenden bir itiraz gelmedikge siireci devam etmesi gerekir. Boyle bir ¢ikarimin

38 Mutlay, Faruk Baris, “Ise lade Davalarinda Arabuluculuk”, Calisma ve Toplum Dergisi, 5.2136.

39 Astarly, s.38.

4OYargitay 9.HD.,11.12.2003 T, 2003/19269 E., 2003/20526 K.; Yargitay 9.HD.,18.10.2005 T, 2005/30929
E., 2005/33949 K.; Yargitay 9.HD.,23.10.2003 T, 2003/18234 E., 2003/17604 K.

41 Astarl1, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 4857 Sayili Is Kanunu’nun Is Giivencesi Hilkiimlerinde
Ongordiigii Degisikliklerin Degerlendirilmesi, 5.42.
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ortaya ¢ikmasi arabuluculugun felsefesinde yatmaktadir. Soyle ki; arabuluculuk,
baglayici bir karar verilmesini 6ngdren usuller disindaki, {i¢iincii kisinin miidahale ettigi
buttin usulleri kapsayan bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim usulii*2 olarak kabul edildiginden
buradaki yaklagimin mantigin1 da olusturmaktadir. Arabuluculugun kabul géren genel
tanimina bakildiginda da bu yaklasimin makul sayilacagi goriilebilir. 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m.2/1-b’ye gore; “Arabuluculuk, sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢6zumlerini kendilerinin Gretmesini
saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢6ziim
iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir G¢uinct kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yirttilen

¢Oziim yontemi olarak tanimlamistir.” 43

Arabuluculugun tanimindan anlasilacag: gibi, {i¢iincii kisinin taraflar1 baglayici
bir karar verme yetkisine sahip oldugu biitiin usulleri (mahkeme yargisi, tahkim) hari¢
birakmakta; fakat baglayici olmayan diger uyusmazlik ¢oziim sekillerini kapsamaktadir.
Mahkeme yargist uyusmazligi, ¢cekismeli olaylari inceler ve ardindan edindigi kanaate
gore taraflar1 baglayici bir karar verir. Buna karsilik arabuluculukta, arabulucu bir karar
mercii olmadig1 gibi, arabuluculuk hiikiim vermeye dayal1 bir usul de degildir. Taraflar
baglayici nitelikte bir karar vermenin mimkiin olmadig: arabuluculukta sekli bir tahkikat,
iddia ve savunmalarin ileri siirlilmesi veya delillerin ikamesi ve ispat hiikiimleri
uygulanmaz. Arabulucunun uyusmazlifin esast hakkinda agikladigi gortisler sadece
tavsiye edicidir.** Aslinda arabulucunun taraflari baglayici nitelikte bir karar verme
giiciine sahip olmasi, arabuluculugun ruhuna da aykiridir. Zira, arabuluculuk mahiyeti

itibariyle anlagsmaya dayali bir usuldr.

Yukarida da izah edildigi gibi arabuluculuk, farkli yontem ve sonuclara agik bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun gerekgesinde de
belirttigi iizere, arabulucuya basvuru zorunlu olsa da, siire¢ ve sonug¢ bakimindan

taraflarin serbest iradeleri s6z konusudur. Ayrica arabuluculukta 6nemli olan, hukuki

42 Ozhek, 5.492.
43 Resmi Gazete, 22.06.2012, 28331.
44 Ozhek, 5.492.
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durumdan daha cok taraflarin menfaatleri ve tizerinde anlastiklar1 ¢ozimdur.*> Haliyle ise
iade talebiyle arabulucuya basvuran is¢inin ise baglatilmasi hususunda bir anlasmaya
varmasi ya da anlagsamamasi neticesinde husule gelen ise iade talepli biitiin haklarina

isveren tarafindan olumlu yaklasilmasi da miimkiin olabilmektedir.
3.2.3. Arabuluculuga Elverisli Olmayan Is Uyusmazliklari

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk kanununda, hangi tiir
uyusmazliklarin uygulanma alani bulacagi diizenlenmistir. Buradan hareketle hangi
uyusmazliklarin arabuluculuga uygun olmadigi da Ongoriilebilir. Genel itibariyle,
taraflarin {izerinde serbest harcket edebilecegi ve Ozel Hukuktan kaynaklanan
uyusmazliklar uygun goriiliirken aile i¢i siddet iddialari, Kamu Hukukuna dayali is
uyusmazliklari, sigortaliligin hizmet tespiti talebi ve is¢i iicretlerinden kesilen vergi ve

sigorta primleri gibi uyusmazliklar uygun goriilmemistir.4®

Is iliskisinde, isverenin disiplin cezasi olarak is¢i aleyhinde uyguladig iicret
kesme cezasiin iptali ve kesilen iicretin iadesi davalar ile talep edilen “ihtiyati tedbir”
ve “ihtiyati haciz” gibi gecici hukuki korumlar da arabuluculuk kapsaminda
degerlendirilmemektedir.*” Ayrica, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu’ndan kaynaklanan iiyelik aidatinin tahsili (m.18), sendika genel kurulunun ve
delege seciminin iptali (m.15/2, m.16), iskolu tespiti (m.5), yetki itiraz1 (m.43), yorum

davas1 (m.53/1) gibi davalar da arabuluculuk kapsaminda ele alinmayacaktir.*8

Arabuluculuk miiessesesinin uygulama kapsaminin disinda birakilan bir diger
konu da Milli Istihbarat Teskilatinin taraf oldugu uyusmazliklardir. 2937 sayili Devlet
Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilat: Kanun’unun 30. maddesinin 4. fikrasina
gore, Milli Istihbarat Teskilatmin(MIiT) taraf oldugu hukuk uyusmazliklarinda,
arabuluculuk usuliiniin uygulanmayacag: belirtilmistir. Bundan &tiiri MIT’in taraf

oldugu uyusmazliklarda, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6zimu mimkiin degildir.4°

45 Ozekes, Ozlem, “Ise Tade Taleplerinde Dava Sart1 Olan (Zorunlu) Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, S.138, 5.301.

46 Ocak vd., s.10.

47 Cil, s. 24.

48 Ekmekgi, Omer, Toplu Is Hukuku dersler, Istanbul, On iki Levha Yayinlari, 2018, s.23.

49 Ekmekgi vd., 5.122.
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3.2.4. Arabuluculuk Sarecinde Sujeler

Dava sart1 arabuluculuk siirecine, genel itibariyle uyusmazligin taraflari olan is¢i
ve igveren ile arabulucunun kendisi katilmaktadir. Uygulamada, isvereni temsilen
calisanlarin ve avukatlarin da katildigi goriilmektedir. Bunun yaninda is¢i ve igveren

sendikas1®®, kanuni temsilcileri ve miras¢ilarim da katilmas1 miimkiin kilmmustir.5?

4857 sayill Is Kanunu ile 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu’nda isc¢inin kim olabilecegi hakkinda diizenleme yapilmistir.>? Dava sarti
arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemelerde, 4857 sayili Is Kanunu kapsamindaki
is¢ilerden bahsedilmemesine ragmen is iligkilerinden bahsedilmistir. Ayni sekilde,
Sendikalar ve Toplu Is sézlesmesi Kanunu'nda is¢i olan ve vekalet sozlesmesine tabi
calisan bir iscinin alacagi da Is Kanunu’nda, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda, Deniz Is
Kanunu’nda ve Basm Is Kanunu’ndaki toplu is sdzlesmesine dayaliysa bu da dava sarti

olan arabuluculuk cercevesinde talep edilecektir.53

Isci alacaklarma dair uyusmazliklarda, taraf olarak is¢i katilim gostermektedir.
Iscinin &liimii neticesinde kanuni mirasgilariimn da katildigs gériilmektedir.>* Iscinin
vefat etmesinin sonucunda mirasgilar1 tarafindan talep edilen 6liim tazminati, is¢inin
hayattayken hak kazandig bir alacak olmadigindan dava sart1 arabuluculuk kapsaminda
degerlendirilmemistir. Bunun aksine haksiz fiil neticesinde 6len is¢inin yasal mirasgilari,
haksiz eylemi gerceklestiren kisinin sorumluluguna basvurarak tazminat istemli acgilacak

davadan 6nce zorunlu olarak arabuluculuga gitmeleri gerekecektir.>®

Arabuluculuk siirecine katilan taraflardan bir digeri de isverendir. Isveren
tarafinin birden fazla oldugu durumlarda ise t¢li is iliskisi varligindan bahsedilebilir. Bu
tiir uyusmazliklarda isgi tarafi bazen bir igverenin bazen de her ikisinin cezai ve hukuki

sorumluluklarina bagvurabilir.>® Bu tiir is iliskileri 4857 sayil1 Is Kanunu’nda

50 Ekmekgi, Toplu Is Hukuku, s.154.

51 Okur, s.102.

52 Siizek, Sarper, Is Hukuku, 2019, s.137; https://mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf(E.T:
12.05.2019)

53 Cil, 5.38.

54 Mutlay, s Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.111.

55 Mutlay, Ise Tade Davalarinda Arabuluculuk, s.2144.

56 Siizek, s.154.
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diizenlenmistir. Isyerinin devri, ihtiyari dava arkadashg, gecici is iliskisi ile asil isveren-

alt isveren iligkisi 6rnek verilebilir.

Gegici is iliskisi, 4857 Sayili Is Kanunu’nun 7. maddesinde ele alimmustir. Buna
gore; “Isveren, devir sirasinda yazili rizasini almak suretiyle bir isciyi, holding biinyesi
icinde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise
benzer islerde calistirilmasi kosuluyla baska bir isverene is gorme edimini yerine
getirmek Uzere gecici olarak devrettiginde gegici is iliskisi ger¢eklesmis olur. Bu halde is
sOzlesmesi devam etmekle beraber, isci bu s6zlesmeye gore tistlendigi isin goriilmesini,
is sOzlesmesine gecici is iliskisi kurulan isverene kars1 yerine getirmekle yiikiimlii olur.
Isverenin, iicreti 6deme yiikiimliiliigii devam eder. Gegici is iligkisi kurulan isveren,
is¢inin kendisinde calistig1 slirede 6denmeyen licretinden, is¢iyi gdzetme borcundan ve
sosyal sigorta primlerinden igveren ile birlikte sorumludur.” bigiminde diizenlenmistir.
Alt1 ay i¢inde en ¢ok iki sefer yapilabilen bu tiir is iliskisinde her iki igveren de is¢ilik
alacaklar1 karsisinda muteselsil olarak sorumludur. Dava sarti olarak arabulucuya basvuru
zorunlugunun oldugu gegici is iliskisindeki uyusmazliklarda, arabuluculuk gériismelerine
gecici veya silirekli isveren bazi durumlarda da her iki igveren birlikte katilim
saglayabilirler. Is¢inin alacaklar1 baglaminda dava yolunu se¢gmesi neticesinde her iki
tarafi arabuluculuk siirecine davet etmesi gerekir ki anlagmanin saglanmasi igin her iKi

igsverenin birlikte katilip siireci onaylamalari gerekmektedir.

Is yerinin devri de 4857 sayil1 is Kanunu’nda diizenlenmistir. Kanunun 6. maddesi
uyarinca, “Isyeri veya isyerinin bir boliimii hukuki bir isleme dayali olarak baska birine
devredildiginde, devir tarihinde isyerinde veya bir bdliimiinde mevcut is sézlesmeleri
biitlin hak ve borglar1 birlikte devralana gecer.” Gortildiigi gibi maddenin ilk fikrasinda,
is sozlesmesi kapsamindaki hak ve bor¢larin devralana gecgecegi belirtilirken, devaminda
ayni maddenin {glincli fikrasiyla borglarin 6denmesinden devreden ile devralanin
sorumlulugu birlikte dngdriilmiistiir.5” On gorilen bu sorumluluk zorunlu arabuluculuk
kapsaminda da aym nitelige sahiptir. Is akdinin devralan tarafindan son verilmesi
durumunda, ise iade talebi dogrultusunda arabuluculuk bagvurusu devralana karsi

yapilir.58 Iscilik alacaklari ile tazminatlar kapsaminda ise izin Ucreti ve ihbar tazminat:

57 Taskent, Savas/Oztiirk, Gizem Saribay/Mutlay, Faruk Baris, A¢iklamali-ictihatl1 4857 Sayili Is Kanunu,
2012, s.61.
58 Mutlay, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.122.
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talepleri devralana yapilirken, devirden 6nce dogmus alacaklar devreden isverene yapilip
arabuluculuk siireci de bunlara kars1 yapilmaktadir. Kidem tazminati bakimindan ise
arabuluculuk siireci devralana yapilir ve devralan isverenin 6dedigi tazminat devreden
igverene, devirden once ¢alisilan siireler itibariyle devri esnasindaki iicret karsiliginda

riicu edilir.>®

Miiteselsil sorumlulugun oldugu durumlarda, ihtiyari dava arkadashigi icin
arabuluculuk siireci igverenlerden birine yapilacagi gibi her ikisine birlikte de yapilacagi
ongoriiliirtken mecburi dava arkadasliginda ise maddi hukuk sebebiyle igveren olan

kisilerin birlikte katilmalar1 gereklilik olarak belirtmistir.5°

Asil igveren-alt isverenin oldugu is iliskilerine iscinin eklenmesiyle iiclii is
iliskileri de denilmektedir. Asil isveren-alt isverenin iliskisi, 4857 sayil1 Is Kanunu’nun
2. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “bir igsverenden, igyerinde yiiriittiigii mal veya
hizmet Uretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir bélimiinde isletmenin ve isin
geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in
gorevlendirdigi is¢ilerini sadece bu igyerinde aldig1 iste calistiran diger igveren ile is

aldig1 igveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir.”

7036 sayili Is mahkemeleri Kanunu 3. maddesinin 15. fikrasi uyarinca, “ise iade
istemli talepler i¢in asil igveren ile alt isverenin dava sart1 arabuluculuk siirecine birlikte
katilmalar1 ve iradelerinin birbirine uygun olmasi aranmistir.” Ayni maddenin
gerekgesinde de bu tiir is iliskisi, mecburi dava arkadasligina benzetilerek bir anlagsma
olasiliginda kars1 taraf olan igverenlerin birlikte katilimlar1 ve iradelerinin birbiriyle
uyumlu olmasi ifade edilmistir. Bu tiir uyusmazliklarda is¢i tarafi adliye arabuluculuk
biirosuna igverenlerin her ikisinin bilgilerini vererek siirece katilim gostermelerini
isteyebilir. Arabulucunun kendisi de hem siirecin esnek bir yapida olmasi hem de taraf
degistirme yasaginin olmamasi neticesinde taraflardaki eksikligi, yanilgiy1 ve yanlighgi,

is¢inin onayini da alarak gidermesi mimkiindr.6*

59 Siizek, s.198.
60 Mutlay, s.91.
61 Mutlay, s.95.
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3.2.5. Arabuluculuk Surecine Katilabilecekler

Arabuluculuk siirecine genel itibariyle isci, varsa kanuni temsilcisi, avukati,
isveren, isverenin yetkilendirdigi ¢alisan1, Ozel Hukuk kisileri, kamu tiizel kisileri ve

uzman kisiler ad1 altinda {iciincii kisiler katilabilmektedir.

Katilmasi 6ngoriilen kisiler, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliginda Arabuluculuk
Kanunu’nun 15. maddesinin altinci fikrasinda ele alinmistir. Buna gore; “Arabuluculuk
miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlar1 aracilifiyla
katilabilirler. Uyusmazligin ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de
miizakerelerde hazir bulundurulabilir.” Ayni maddenin gerekgesinde de, miizakerelere
kural olarak taraflarin bizzat katilmasi diizenlenmistir. Taraflarin bizzat katilimiyla
kastedilen uyusmazligin her iki tarafindaki is¢i ve igverendir. Taraflar arasinda diyalog
olusturularak birlikte hareket etmelerini amaglayan bu durum uyusmazligin ¢éztimiinde
taraflarin yer almasini ve ¢6zumin kalici olmasini saglayacaktir. Baz1 durumlarda bunun
aksi de diisiiniilebilir. Ozellikle taraflarm arabulucu ile uyusmazligi ¢ézmek istemelerine
ragmen bir araya gelmelerinde zorluklar varsa, ayr1 yerlerde bulunuyorlarsa veya
uyusmazligin hukuksal uzmanlik gerektiren bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda, yerlerine vekil

olarak avukatlart da arabuluculuk siirecine katilabilir.

Ayni kanunun ilgili maddelerinde uyusmazligin ¢ézlimiine yardimer olabilecek
uzman kisilerin de katilimi 6ngoriilmiistiir. Kanun’da ve yonetmelikte her ne kadar uzman
kisinin kim oldugu diizenlenmemisse de uyusmazligin ¢éziimiinde yardimei olabilecek
herhangi bir iiciincii kisi kastedilmistir.? Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeliginin 17. maddesinin sekizinci fikrasinda, uzman kisilerin de
arabuluculuk siirecine katilabilme durumunu taraflarin onayi neticesinde miimkiin
kilmistir. Bazi durumlarda arabulucunun onerisi ve taraflarin onaylamasi bigiminde de
olanak saglanmistir. Buna gore; “Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni
temsilcileri veya avukatlart araciligi ile katilabilirler. Taraflarin agik rizasiyla
uyusmazligin ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir

bulundurulabilir.”

62 Ekmekgi, s.64.
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6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile arabuluculuk
goriismelerine katilmasi ongoriilen bir baska kesim de idare olmustur. Kanunun
15.maddesinin sekizinci fikrasina gore; “arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, st
yonetici tarafindan belirlenen iki liye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir
avukat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Komisyon, arabuluculuk
miizakereleri sonunda gerekgeli bir rapor diizenler ve bes yi1l boyunca saklar.” Ug kisiden
olusan komisyon zorunlu olarak tam say1 ile katilmasi gerekir. Gegerli bir anlasmanin
olmasi i¢in komisyonun tiim {iyelerinin belgeye imza atmasi gerekir. Herhangi bir eksik

imza durumunda, eksik imza giderilmedigi silirece gegersiz olacaktir.

Arabuluculuk siirecine katilabilecek kisileri ele alan bir baska diizenleme de 7036
sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile olmustur. Kanunun 3. maddesinin 18. fikrasina gore;
“Arabuluculuk goriismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari
araciigiyla  katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi ¢alisan1 da
gOriismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir.” Buradaki
yetkilendirmenin adi yazili belge biciminde yapilmasi yeterli olacaktir. Arabulucunun,
yetkisiz temsili 6nlemek i¢in calisanin isverene bagli ¢alisan olmasi ve yetkilendirme
yazisindaki imzanin igverene ait oldugu denetlemesi gerekir. Calisan i¢in SGK hizmet

dokiimii ile isverene ait imza sirkiileri bu denetimin saglikli bir sonug olusturacaktir.3
3.2.6. Arabuluculuk Siirecinde taraflarin Temsili

Arabuluculugun dava sarti olarak 6ngoriildiigi uyusmazliklarda, taraflari; avukat,
kanuni temsilci, isverenin yetkilendirilen ¢alisan1 ve idarenin yetkilendirdigi komisyon

tarafindan temsil edilmesi ongoriilmiistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun’unun 15. maddesinin
6. fikrasina gore, “arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar1 araciligiyla katilabilirler.”  Arabuluculuk siirecine taraflarin  bizzat
katilmalarimin yaninda, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna basvurma yetkisini

barindiran vekaletnameye sahip olan avukatlar1 da katilabileceklerdir.

63 Ekmekgi vd., 5.64.
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7036 sayili Is mahkemeleri Kanun’unun 3. maddesinin 18. fikrasina gore;
“isverenin yazili bir belge ile yetkilendirdigi ¢alisani tarafindan arabuluculuk siirecinde
temsil edilebilecegi hiikiim altina alinmistir.” Isverenin ¢alisan1 olarak belirtilen kisinin
gergcekten calisan1 olup olmadigr ve isverenin imzasinin dogrulugunun arastirilmasi
gerekir. Yetkilendirilen calisana ait SGK hizmet dokiimii ile Isverene ait imza
sirkiilerinin, Arabulucu tarafindan, istenmesi gerekir. Yetkisiz temsil durumu,

arabuluculuk stireci sonunda yapilan anlasmanin gegersizligine neden olacaktir.64

Idarenin komisyon tarafindan temsil durumu ise 6325 Sayilh Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile bu Kanunun uygulanmasina yonelik Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginde yer verilmistir. Kanunun 15.
maddesinin sekizinci fikrasi uyarinca, “Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, iist
yOnetici tarafindan belirlenen iki liye ile hukuk amiri veya onun belirleyecegi avukat ya
da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder ...” Yonetmelikte ise bu konu 18.
maddenin birinci fikrasinda ele alinmistir. Buna gore; “Arabuluculuk miizakerelerinde
idareyi Ust yoOnetici tarafindan belirlenen iki tiye ile hukuk birimi amiri veya onun
belirleyecegi bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Hukuk
biriminin veya kurum avukatinin olmadig1 hallerde komisyon {liyeleri de ayni usulle
secilir. Komisyon kendisini vekil ile temsil ettiremez” seklinde daha genis bir diizenleme

getirilmistir.

64 Okur, Bireysel Is Uyusmazliklarinda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk, s.132.
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UCUNCU BOLUM

ISCI ve ISVEREN UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI OLARAK
ARABULUCULUK SURECI

1. Genel Olarak

Arabuluculuk siireci, arabulucuya basvurunun zorunlu tutuldugu uyusmazliklar
icin arabulucunun adliye arabuluculuk biirosu tarafindan gorevlendirilmesinden son
tutanagin olusturulmasina kadar ki faaliyetleri kapsamaktadir. Bu boliimde,
arabuluculuga basvuru, arabuluculuk sireci ve arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi

konular ele alinacaktir.
2. Arabuluculuga Basvuru

Arabuluculuk, devlet yargisinin etki alanimi ihlal etmeden goniilliiliik esasi
tizerinde ytirtitiilen dostane ¢6ziim yollarindan biridir. Taraf egemenliginde yliriitiilen bu
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunda, siirece basvurma, devam ettirme, uygulanacak
yontem ve ¢Oziime ulasma konusunda taraflar serbest olmaktadir.! Taraf iradelerinin
egemen kilindigy, ihtiyari olan bu ¢éziim yolu 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile
istisnai bir durum yaratilarak is uyusmazligina dayanan taleplerden dnce arabuluculuga
basvuru ve ilk toplantiya katilma gerekliligi nedeniyle zorunlu hale getirilmistir. Getirilen
bu yasal diizenleme nedeniyle arabulucuya basvurunun dava sarti oldugu is¢i-isveren
alacaklar1 ve tazminat talebine dayanan uyusmazliklarda arabulucuya basvurmadan

acilacak dava mahkeme tarafindan usulden reddedilecektir.

Dava sartlari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 115. maddesinin
birinci fikrasinda" diizenlenmistir. Buna gore; “Mahkeme, dava sartlarinin mevcut olup
olmadigmi, davanin her asamasinda kendiliginden arastirir. Taraflar da dava sarti
noksanligini her zaman ileri siirebilirler.” Dava sart1 arabuluculuk, kanun metinde ifade
edilmemis ancak tasarida atif yapilmistir. Bu hiikkiim geregince mahkeme, davanin her

asamasinda durumu goz Oniine almali, ayn1 bi¢imde taraflar da bunu her asamada ileri

IMutlay, Ise Tade Davalarinda Arabuluculuk, s.2134.
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stirebilmelidir?. Aym: kanunun ikinci fikrasi uygulama alam1 bulamayacagindan,
arabulucuya bagvurulmadan agilan davayi, eksikligin giderilmesini beklemeden dava
sart1 yoklugu nedeniyle usulden reddetmesi gerekir. Ise iade taleplerinde de bu durumun
benimsendigi goériilmiis ve Is Kanunu 20. maddesi uyarinca arabulucuya basvurmadan

dava acilmasi halinde, davanin usulden reddedilecegi acikga hilkme baglanmustir.3
2.1. Arabuluculuga Basvuru Yapabilecek Kisiler

Isci ve isveren uyusmazliklarinda dava sarti olarak arabuluculuga basvuru
yapabilecekler, bizzat uyusmazligin taraflar1 olan is¢i veya igverendir. Bunlarin
yetkilendirdigi avukat, sendika, kanuni temsilci ve mirasgilarin da basvuru yapabilmesi
mimkindiir.# 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin birinci fikrasinda,
uyusmazligin taraflart olan isci ve isveren yerine isci alacagi, igveren alacagi ve ige iade
taleplerinden bahsedilmistir. Bu yasal diizenleme hiikmiinden anlasilacagi gibi is¢i,
isveren, yasal mirasgilar, taraflarca yetkilendirilen kanuni temsilci, avukat ve sendika
tarafindan uyusmazlik hakkinda dava asamasina ge¢gmeden zorunlu arabuluculuga

basvurmalar1 gerekir.

Is Mahkemeleri Kanunu’nda uyusmazlik taraflarinin yerine taleplerinden
bahsedilmistir. Uyusmazlik taraflarinin is¢i ve isveren oldugu herkesin malumudur. Ayni
Kanun’un gerekgesinde ise bu sefer bizzat taraflarin is¢i ve igveren olmasi ve taleplerin
birbirlerine karst ileri siirlilmiis olmasindan bahsedilmistir. Kararin gerekgesinde,
uyusmazligin gercek taraflarindan bahsedilmesi, kavramlarin yerli yerine oturmasini

saglayarak kararin daha isabetli bir hale gelmistir.

Isci ve isveren adma hareket eden avukatlarin, arabuluculuk goriismelerine
bagvurabilmeleri igin 6zel yetki igeren vekaletname ibraz etmeleri gerekir. Bu
vekaletnamede alternatif ¢0zlim yollari/arabuluculuk ibarelerinin agik bir sekilde

yazilmasi gerekir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 74. maddesinin birinci fikrasinda,

2 Alpagut, Giilsevil, “Is Mahkemeleri Kanunu Tasar1 Taslag1 ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Tasaris1 Taslaginin Degerlendirilmesi”, s Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Yil
Uluslararas: Toplantist, Istanbul, 2016, 5.127.

3 Mutlay, s.2135.

4 Mutlay, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.95.
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“yetki verilmeyen vekilin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina basvuramayacagi da

diizenlenmistir”.

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 52. maddesi uyarinca, “medeni
haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmayanlarin, davada temsil esasi, kanuni temsilci
eliyle, tiizel kisiler bakimindan da yetkili organlar1 araciligiyla yapilir. Bu isleyisin
yiiriitiilmesi taraflara iliskin bir dava sartidir.” Is¢i ve isverenin medeni haklarmni
kullanamama ihtimalinde kanuni temsilci eliyle arabuluculuga bagvurusu ve siirece

katilim gostermesi miimkiindiir.

Isci veya isverenin 6liimii neticesinde kanuni halefiyet ilkesi uyarinca tiim hak ve
borglar mirasgilara geger. Isci ve isverenin bu alacak ve tazminat taleplerinden 6nce
Olmeleri neticesinde bunlarin mirasgilar alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan
arabuluculuga bagvurabilirler.® Iscinin ise iade talebinden 6nce 6lmesinde ise fesih gegerli
olur, fakat biitiin hukuki sonuclarindan isveren sorumlu hale gelecektir. Bu durumda
mirascilar ayr1 bir dava sarti arabuluculuk siireci isletme sartiyla feshe baglh iscilik

alacaklarini talep edebilecekleridir.
2.2. Arabuluculukta Basvuru Usull

Arabuluculukta basvuru usulii, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun 3.
maddesinin besinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore; “bagvuru karsi tarafin, karsi
taraf birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yerindeki veya isin yapildig1 yerdeki
arabuluculuk burosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise gérevlendirilen
yazi isleri midirliigiine yapilir.” Madde hikminden anlasilacag: gibi bagvuru usuliinden

bahsedilmemekle birlikte sadece basvuru yapilir denilmistir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y 6netmeliginin 23. maddesinde
dava sart1 olarak arabuluculuga basvuru sekli ile ilgili baz1 diizenlemeler yapilmistir.
Ikinci fikrasinda “taraflarin ve uyusmazlik konusunun ayni oldugu durumlarda birden
basvuru yapilmis ise, bagvurunun hukuki sonuglar1 bakimindan ilk bagvuru esas alinir”
Uciincii  fikrasinda ise, “basvuru, dilekge ile veya biirolarda bulunan formlarin

doldurulmasi suretiyle yahut elektronik ortamda yapilir.” bigiminde ifade edilmistir. S6z

5 Mutlay, s.111.
6 Mutlay, Ise Tade Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk, s.2144.
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konusu diizenlemeye gore hazirlanan bagvuru formlarinda uyusmazIik taraflari igin talep
listesi olusturulmustur. Her ne kadar arabuluculuk siirecinde taleple baglilik ilkesinin
gecerli olmamasi belirtilmisse de bu formlar, hakkini ve menfaatini bilmeyen isci tarafi

i¢in yardimci olmustur.
2.3. Arabuluculuk Siirecine Basvuru Siiresi

Dava sart1 arabuluculukta basvuru siiresi bakimindan, ise iade talebi disinda
herhangi bir siire kisitlanmasi1 bulunmamaktadir. Taraflar istedikleri zaman arabuluculuga
basvurma imkanina sahiptir. Ancak, kars1 tarafin zamanasimi defi ileri stirmesi miimkiin
olup bir sakinca olusturmaktadir. Buna ragmen, karsi taraf bu defileri ileri siirmedigi
muiddetce taraflar, bagvurabilme siiresi bakimindan bir engelle karsilasmadan anlasma

yapabilirler. Yapilan anlasmanin hukuken gegerliligi mimkindir.”

Isci ve isveren alacaklar1 ve tazminatlarinin ilamsiz icra takibine konu olmasi
ihtimalinde; kars1 tarafin itiraz1 neticesinde duran takibin devam ettirilmesi(IIK m.66/1)
icin genel hiikiimlere gore genel mahkemelerde itirazin iptali davasi, itirazin alacakliya
tebliginden itibaren bir yil iginde acilmalidir(IIK m.67/1). Bununla birlikte, is¢i veya
isveren alacagia ve tazminatina iligkin genel haciz yoluyla takiplerde, mahkemelerde
agilacak itirazin iptali davasi dava sart1 arabuluculuk bakimindan da gegerli olacaktir.®
Stiresi i¢inde davanin acilmamasi neticesinde taraflarin, arabuluculuk siirecinde
anlagsmalar1 hukuki olarak sonu¢ baglamakla birlikte esas sorun anlagsmama ihtimali
tizerinde ¢ikmaktadir. Bu durumda alacakli tarafindan, arabuluculuga basvurmada dava

sart1 yerine getirilmedigi i¢in bu tiir bir dava agilamayacaktir.®

Arabuluculuga bagvurunun zorunlu tutuldugu uyusmazliklarda, 6zellikle ise iade
taleplerinde farkli bir anlayisin benimsendigi gériilmektedir.1? “Is sozlesmesi feshedilen
is¢i, fesih bildiriminde sebep gosterilemedigi veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep
olmadig1 iddiast ile fesih bildirimin tebligi tarthinden itibaren bir ay icinde ise iade
talebiyle, Is mahkemeleri kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya basvurmak

zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmamasi halinde, son

7 Okur, s.95.
8 Ocak vd., s.17.

9 Okur, s.96.
10 Mutlay, s.2135.
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tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde dava agilabilir.
Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni siirede is mahkemesi yerine 6zel hakeme de
gotiirlilebilir, arabulucuya bagvurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin
usulden reddi halinde ret karar taraflara resen teblig edilir. Kesinlesen ret kararini da
resen teblig tarihinden itibaren iki hafta i¢inde arabulucuya basvurulabilirf(iIMK m.11)”.
Madde hikmiinden anlasilacagi gibi, zorunlu olarak arabulucuya gidilmeden agilan dava,
dava sart1 eksikliginden reddedilecektir. Yargitay da, ise iade konusundaki taleplerin bir
aylik veya iki haftalik siire iginde ileri siiriilebilecegini ve bu surelerin hak disiiriicii sure

niteliginde oldugunu karara baglamigtir.'t

Ise iade talebiyle dava sart: arabuluculuga basvuru siiresi, 7036 sayil1 Is
Mahkemeleri Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, “feshin tebliginden itibaren bir ay
olarak hiikiim altina alinmistir.” Ayni maddenin devaminda yer alan “...arabulucuya
basvurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde ret
karar taraflara resen tebligi edilir. Kesinlesen ret kararinin da resen tebliginden itibaren
iki hafta iginde arabulucuya bagvurabilir.” Uygulamada, hak diisiiriicii silirenin
belirlenmesini diizenleyen bu hiikiimlerin sorun yaratacag: diisiiniilmektedir. Soyle ki,
yasal dilizenlemelerde, arabuluculuga dogrudan basvurma siiresi ve siire¢ sonunda
taraflarin anlasamamas1 neticesinde dava a¢gma siiresi ile arabulucuya basvurmadan
dogrudan dava agilmasi halinde, ret karar1 ilizerine arabulucuya bagvurulmasi gereken
stire acik bir bigimde belirtilmesine ragmen davanin agilacag siireye iliskin herhangi bir
netlik olusturulmamistir.2? Ornegin, davacinin dogrudan arabulucuya basvurabilecegi bir
aylik siireyi gecirdigi ihtimalinde dogrudan dava acarsa ve arabulucuya basvurmadigi
igin ilgili Is Mahkemeleri Kanunu ile 4857 sayili Is Kanunu ilgili hiikiimleri geregi ret
kararindan itibaren iki hafta icinde arabulucuya basvurdugunda, davali taraf¢a, davacinin
hak diisiiriicii siireyi gecirdigi iddias1 ortaya ¢ikmaktadir. Is akdinin feshedildigine dair
bildirim yapildiktan sonraki iki hafta veya bir ay iginde agilacak davanin reddi lizerine
hala arabulucuya basvuru imkaninin olmasi konusunun yasal diizenlemelere eklenmesi

isabetli olacaktir.13

11 {stanbul BAM 28.HD, 11.10.2018 T, 2018/3216 E., 2018/1432 K.
12 Mutlay, s.2136.
13 Mutlay, s.2137.
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2.4. Arabuluculukta Yetkili Adliye Arabuluculuk Birosu

Adliye arabuluculuk biirolarmin kurulusu 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 28. maddesinin tglinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore;
“Arabuluculuga bagvuranlar bilgilendirmek, arabulucular1 gérevlendirmek ve kanunla
verilen diger gorevleri yerine getirmek tzere bakanlik tarindan uygun gorilen adliyelerde

arabuluculuk biirolar1 kurulur...”

Arabulucuya basvurunun zorunlu tutuldugu is iliskisine dair uyusmazliklarda,
basvurunun hangi adliye arabuluculuk biirosuna yapilacagi 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanun’unun 3. maddesinin besinci fikrast uyarinca, “basvuru karsi tarafin, karsi taraf
birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yerindeki veya isin yapildigi yerdeki
arabuluculuk birosuna, arabuluculuk burosu kurulmayan yerlerde ise gérevilendirilen
yazi igleri midirliigline yapilir.” Kanun metninden anlasilacaglr gibi, dava sarti
arabuluculuga bagvuru, isverenin yerlesim yerinde veya ona ait isin yapildigi yerdeki
arabuluculuk biirosuna yapilacaktir. Karsi tarafin birden ¢ok olmasi durumunda ise

herhangi birinin bulundugu yerdeki adliye arabuluculuk biirosuna yapilir.

Dava sarti arabuluculuk basvurusunun taraflarca yapildiktan sonra adliye
arabuluculuk biirosunun resen yetki hususunu arastirmasi yasal diizenlemelerde yer
almamistir. Bu durumun aksine diisiinenler ise, adliye arabuluculuk biirosunun yapilan
arabuluculuk basvurusunun yetkili arabuluculuk biirosuna yapilip yapilmadigini resen
denetlemenin imkan dahilinde oldugunu, yetki itirazindan kaynaklanan siirecin

yasanmasina ve zamanin kaybolmasina engel olacagini ifade etmiglerdir.4

Adliye arabuluculuk biirolarinin taraf bagvurularina dair yaptigi arabulucu
gorevlendirmesinin denetlenmesine iliskin usul, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’nun
3. maddesinin dokuzuncu fikrasinda diizenlenmistir.’® Buna gore; “Arabulucunu,
gorevlendirmeyi yapan adliye arabuluculuk biirosunun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamayacagini, biironun yetkisizligini ileri stirmek hak ve yetkisi
kars1 tarafa ait olacagini belirtmistir. Kargi taraf en ge¢ ilk toplantida, yerlesim yeri ve

isin yapildig1 yere iliskin belgelerini sunmak suretiyle adliye arabuluculuk biirosunun

14 Oguz, Ozgiir, Turk Is Hukukunda dava Sart1 Olarak Arabuluculuk, istanbul, Legal Yaynlari, 2019, s.114.
15 Resmi Gazete, 25.10.2017, 30221.
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yetkisine itiraz edebilecektir. Bu durumda arabulucu, dosyay1 derhal biiroya teslim
edecek ve dosya, biiro tarafindan ilgili sulh hukuk mahkemesine gonderilecektir.
Mahkeme, incelemeyi dosya Uzerinden yaparak karara baglayacak ve yetkili biiroyu
belirleyecektir. Mahkemenin bu karar1 harca tabi olmadig: gibi karar karsi kanun yoluna
bagvuru imkani da bulunmamaktadir. Yetkili bliroyu kesin olarak karara baglayan
mahkeme, dosyayr adliye arabuluculuk biirosuna iade edecektir. Dosya, biuroya iade
edildikten sonra mahkemenin yetkiye iliskin kesin karar1 biiro tarafindan 7201 sayili
Tebligat Kanunu hiikiimleri uyarinca taraflara teblig edilecektir. Sayet yetki itirazi
reddedilmis ise ayni arabulucu yeniden gorevlendirilecektir. Bu ihtimalde arabulucu
tarafindan taraflarin iletisim bilgilerine ulasildigi, taraflarin davet edildigi ve ilk
toplantinin yapildig1 varsayilarak bu asamalar1 gergeklestiren arabulucunun goérevine
devam etmesinde fayda gortlmektedir. Yine bu ihtimalde son fikrada belirtilen siireler
yeniden gorevlendirme tarihinden itibaren baglayacaktir. Yetki itirazinin kabuli
durumunda ise yetkiye iligkin karar biiro tarafindan taraflara tebligi edilecek ve kararin
tebliginden itibaren bir hafta icinde yetkiye biiroya basvurabilecekleridir. Bu takdirde

yetkisiz biiroya bagvurma tarihi yetkili biiroya bagvurma tarihi olarak kabul edilecektir.”
2.5. Adliye Arabuluculuk Blrosunun Gorevleri

Adliye arabuluculuk biirosu, kendisine yapilan basvuru neticesinde basta
arabulucunun belirlenip gérev tevdi edilmesi olmak iizere, hukuki uyusmazlik konusunu
ogrenme, taraflarin iletisim bilgilerini arastirma ve Ogrenilen bilgilerin arabulucuya

verme gibi gorevleri vardir.

Arabuluculuga bagvurunun zorunlu tutuldugu uyusmazliklarda, uyusmazlik
konusunun 6grenilmesi, uyusmazhigin dava sarti olup olmamasi bakimindan énem arz
etmektedir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeliginin 23.
maddesinin dordiincli fikras1 uyarinca adliye arabuluculuk biirosunun gorevleri
diizenlenmistir. Buna gore; “arabuluculuk basvurusu sirasinda bagvurandan, uyusmazlik
konusuna iliskin hususlarin agiklanmasi istenir.” maddenin hiikmiinden anlasilacag: gibi
arabulucuya bagvurunun dava sarti oldugu uyusmazliklarda, basvuran taraf ister is¢i veya
igveren olsun, isterse taraflar1 temsil eden olsun, adliye arabuluculuk biirosu, gorevinden
dolay1 ilk 6nce uyusmazligin konusunu tespit i¢in basvuranlardan agiklama ister. Bu tiir

aciklamalarin yazili oldugu genel uygulamalardan anlagilmaktadir. Sayet s6zIii olsa da
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adliye arabuluculuk biirosu gorevlilerince, imza alinmak sartiyla formlara uyusmazligin
konusunu yazmalari imkan dahilindedir. Yonetmeligin 22. maddesinin Gglincu fikrasinda,
aciklamalarin yazili olarak diizenlendigi gorilmektedir. Soyle Ki; “basvurunun dilekgce ile
veya biirolarda bulunan formlarin doldurulmasi suretiyle yahut elektronik ortamda

yapildig1 bicimindedir.”

Arabulucuya basvurunun dava sarti oldugu uyusmazliklarda, arabulucunun
secilmesi taraf iradesine birakilmistir. Taraflarin kendi iradeleriyle arabulucu secimini
yapamamasi ihtimalinde arabulucu se¢imi 7036 sayili Is Mahkemeleri kanunu’nun 3.
maddenin altinc1 fikrasi uyarinca adliye arabuluculuk biirosuna birakilmigtir. Buna gore;
“Adliye arabuluculuk biirosu, komisyon baskanliklarma bildirilen listeden Is Hukuku
konusunda uzman bir arabulucu secip, gérevlendirecektir.” Yonetmeligin 24. maddesinin
birinci fikrasinda da buna benzer bir diizenleme yapilmigtir. Buna gore; “Arabulucu, adli
yargl ilk derece mahkemesi adalet komisyonu baskanliklara bildirilen listeden adliye
arabuluculuk biirosu tarafindan puanlama yontemiyle belirlenir. Ancak taraflarin listede
yer alan herhangi bir arabulucu iizerinde bagvuru sirasinda anlagmalar1 halinde taraflar
veya taraflarin imzasini tasiyan bir tutanakla beraber ilizerinde anlasilan arabulucu,
durumu adliye arabuluculuk biirosuna bildirdiginde bu arabulucu gorevlendirilir. Dava
sartt olan arabuluculuk ile ilgili uyusmazliklarda liste disinda bir arabulucu

gorevlendirilemez.”

Taraflara ait iletisim bilgilerinin, gorevlendirilen arabulucuya verilmesi de adliye
arabuluculuk biirosunun gorevlerinden sayilmigtir. Is Mahkemeleri Kanunu’nun
3.maddesinin yedinci fikrasi uyarinca; “Basvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi
halinde kars1 tarafa ait her tiirlii iletisim bilgisini arabuluculuk biirosuna verir. Biiro,
taraflarin resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya da yetkilidir. Tlgili
kurum ve kuruluslarin, biiro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri vermekle yilikiimli
oldugu” bi¢ciminde ifade edilmistir. Yonetmeligin 24. maddesinin tigiincii fikrasinda da
bu konunun hiikiim altina alindig1 goriilmektedir. Buna gore; “Taraflara ait iletisim
bilgileri, gorevlendirilen arabulucuya adliye arabuluculuk biirosu tarafindan verilir.
Arabulucu, bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma

da yapabilir...”
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Hem Kanun’da hem de Yonetmelik’te taraflara ait iletisim bilgilerinin
Ogrenilmesi ve devaminda arabulucuya verilmesi, ufak ayrintilar disinda hemen hemen

ayni sekilde diizenlenmistir.
3. Arabuluculuk Sureci
3.1. Arabulucunun Secilmesi/Belirlenmesi

Arabulucu secimi, taraflarin ortak karar1 veya adliye arabuluculuk biirosunun
kararina birakilmigtir. Taraflarin iradeleri ile secilmesi Ongoriilen arabulucu se¢imi ile
ilgili yasal diizenleme, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile
Kanunun uygulanmasina dair Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu

Yonetmelik’te ele alinmustir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nda ise taraflarin ortak arabulucu iizerinde
anlasamama ihtimalinde arabuluculuk biirosunun buna karar verecegi vurgulanmistir.
Kanunun 3. maddesinin altinc1 fikrasina gore; “Arabulucu, komisyon bagskanliklarina
bildirilen listeden biiro tarafindan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir
arabulucu iizerinde anlagmalar1 halinde bu arabulucu goérevlendirilir.” Baska bir usul
belirlenmedik¢ge arabulucu sec¢imi, taraflarin anlagmasi neticesinde serbestce
yapilmaktadir. Ancak, arabulucuya bagvurunun dava sarti oldugu uyusmazliklarda
segilecek arabulucunun arabuluculuk listesine kayith Is Hukukunda uzman bir arabulucu
olmasi gerekmektedir. Taraf iradelerinin birbirine uygun olmasi halinde listede yer alan
bir arabulucun da gorevi siirdiirmesi miimkiindiir. Baska bir usul kararlastirilmadikca
diye kastedilen, taraflarin anlasarak arabulucunun belirlenmesini bir iiclincli kisiye

birakabilecekleri gibi, listeden puanlama sirasi ile de arabulucunun belirlenmesidir.16

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu yonetmeliginin 24. maddesinin
birinci fikrasinda da arabulucunun sec¢ilmesi ile ilgili bir diizenlemeye yer verilmistir.
Buna gore; “...taraflarin adalet komisyonu bagskanliklarina bildirilen listede yer alan
herhangi bir arabulucu {izerinde basvuru sirasinda anlagmalar1 halinde taraflar veya
taraflarin imzasin tagiyan bir tutanakla beraber iizerinde anlasilan arabulucu, durumu

adliye arabuluculuk biirosuna bildirdiginde bu arabulucu gorevlendirilir...” Yonetmelik

16 Okur, s.121.
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kapsaminda, is uyusmazligini konu alan bagvurularda, sicile kayitli uzman bir
arabulucunun olmasi aranir. Bu tlr uyusmazliklarin anlasma ile sonuglanmasi ihtimalinde
uzman arabulucu olmasinin herhangi bir gerekliligi aranmaz. Ancak esas sorun
anlasmama ihtimali Uzerinde ortaya ¢ikacaktir. Uzman arabulucuya basvuru sartini yerine
getirmeden anlasmama son tutanagiyla mahkemeye dava i¢in basvuruldugunda, talep,

dava sart1 eksikliginden reddedilecektir.

Arabuluculugun dava sart1 olarak diizenlendigi is uyusmazliklarinda, taraflarin
herhangi bir arabulucu iizerinde anlasamamasi durumunda adliye arabuluculuk biirosu
kendisine bildirilen listeden Is Hukukunda uzman arabuluculardan birisini puanlama
siralamasina gore gorevlendirir. Atanan arabulucunun s Hukukunda uzmanlik egitimi

almasi gerekir.'’
3.2. Arabulucunun Gorevleri

Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin birbirlerini dinlemelerini, anlamalarini, ¢6zim
iiretmelerini saglayan, ¢6ziim liretemediklerinde ¢6zliim Onerisi getirebilen ve taraflarla
birlikte siireci yoneten kisidir. Taraflarin ortak karariyla bir arabulucu iizerinde
anlagsmalar1 veya adliye arabuluculuk biirosunun gorev tevdi edilmesiyle, arabulucu
goreve baglar ve bunun devaminda da hak ve yikiimliilikleri devreye girecektir.

Arabulucunun hak ve yiikiimliiliikleri asagida belirtilmistir.
3.2.1. Arabulucunun Unvanini Belirtme Zorunlulugu

Arabuluculuk unvaninin hangi sartlarda kullanilacagi, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 6. maddesinde” diizenlenmistir. Buna
gore; “arabuluculuk unvaninin kullanilmasi ve bunun sagladig: yetkiler i¢in sicile kayitl
olmak kosuluna baglanmis ve bu hususun belirtilmesi zorunlu tutulmustur.” Madde
hiikmUnden anlasilacagi gibi, kanuni sonu¢ dogurmast agisindan arabuluculuk unvaninin
kullanilmasimin yaninda, taraflara acikca belirtilmesi de gerekli goriilmiistiir. Bu

diizenleme ile hem arabuluculuk isleyisinin giiven i¢inde yiiriitiilmesi hem de

17 Odaman ve Karacop, s.39.
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arabuluculuk  kurumunun gelismesi ile arabulucularin niteliginin  artirilmasi

amagclanmistir.18
3.2.2. Arabuluculuk Strecinin Sevk ve YOnetimi

Arabuluculuk strecinin sevk ve yontemi arabulucu hakimiyetinde yiratilir. Bu
stirecte yapilan goriismeler, faaliyet siiresi, ortam, katilimcilar ve iletisim gibi konularin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Arabulucu, bir yandan tarafsiz kalmaya bir yandan da
birbiriyle etkilesimde bulunan taraflarin esit olmalarina dikkat etmelidir. Arabulucunun
hukuki ve cezai sorumlulugu ortaya ¢ikmamasi i¢in de siirecin, kanun ve mevzuata uygun

bir sekilde yiiriimesine ¢alismalidir.®

Arabuluculuk siirecinin sevk ve idaresi, basta 7036 say1l1 Is Mahkemeleri Kanunu
olmak tizere 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile kanunun

yiirlitiilmesine iliskin yonetmelikte diizenlenmistir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin sekizinci fikrasinda,
taraflarin siirece katilimi ve bilgilendirilmesi diizenlenirken, 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 9. maddesinin birinci fikrasinda,
arabulucunun gorevini baskasina devretmeden, sahsen ve tarafsiz bir sekilde yapmasi
diizenlenmistir. Benzer bir diizenleme de, yonetmelikte yapilmistir. Yonetmeligin 11.
maddesinin birinci fikrasina gore; “Arabulucu, gérevini 6zenle ve bizzat kendisi yerine
getirmek zorunda olup, bu gorevini kismen dahi olsa bir bagkasina devredemez.” Kisilik
ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1 arabuluculuk siirecinde, gorevin sahsen yapilmasi ayni

maddenin gerekcesinde de belirtilmistir.

Her ne kadar yapilan diizenlemelerde, arabulucunun siireci bizzat sevk ve idare
etmesi gerekir denilmisse de taraflarin anlagmasi halinde es arabulucunun

gorevlendirilmesi de miimkiin goriilmiistiir.?°

18 Kabaktepe, 5.62.
19 Yesilirmak, s.72.
20 Okur, 5.125.
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3.2.3. Arabulucunun Taraflarla Iletisim Kurmast

Taraflarla iletisimin genel gergevesi, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun

(13

3.maddesinin sekizinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore; ... arabulucu, elindeki
bilgiler itibariyle her tiirlii iletisim vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda
taraflar1 bilgilendirir ve ilk toplantiya davet eder.” Iletisim tebligat kanununa gore
yapilmasi sart tutulmamis, bunun aksine sosyal medya kanallar1 olmak iizere her tiirli
iletisim araclariyla yapilabilecegi ifade edilmistir. Taraflarla iletisim kuruldugunu ileride
cikabilecek uyusmazlikta, arabulucunun bunu nasil ispat edecegi konusu da 6nem arz

3

etmektedir. Bu kanun kapsaminda, “...bilgilendirme ve davete iligkin islemler, ispat
kolaylig1 agisindan belgeye baglanmasi 6ngdriilmiistiir.” iletisim sonrasinda taraflardan
teyit alinmasi, taraflarin avukat ile temsil edilmelerinde tebligatin avukata yapilmasi ile
akilli telefon uygulamalarinin kayitlarinin GSM operatdrlerinden saglanmasi da ispat

acisindan 6nem arz etmektedir.?!

Tletisim kurma ile ilgili baska bir yasal diizenleme de, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yd6netmeligi’nin 10. maddesinin birinci fikrasinda yapilmistir.
Buna gore; “Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir. Bu amacla
her tlirlG iletisim aracini kullanabilir.” Iletisim kurma ve davet etmenin ispat yiikiimliliigii
de ayni maddenin devaminda vurgulanmistir. Buna gore; “arabulucu, arabuluculuk
faaliyetine iliskin islem ve eylemlerin dogru uygulandigina dair baslangicindan sona

ermesine kadar stirece iligkin 6nemli hususlar1 belgelendirir...”

Iletisim kurma konusunda dikkat cekilmesi gereken bir husus da iletisimin ne
zaman yapilmasidir. iletisim eksikliginin ve yanlis anlasiimalarm giderilmesi igin

siiregten dnce olabilecegi gibi siire¢ icinde de olabilmesi imkan dahiline alinmistir.??
3.2.4. Arabulucunun Taraflar: Bilgilendirmesi

Arabulucu, arabuluculuk siirecinin yaninda siirecin agamalari, siirecin isleyisi,
stirecten neler beklendigi ve giindeme iliskin konular bakimindan taraflar

bilgilendirmekle yukumltdur.2® Bu yikimlilik Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

21 Okur, s.127.
22 Yesilirmak, 5.73.
23 Yesilirmak, 5.73.
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Kanunu’nda diizenlenmistir. Buna gore; “Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda,
taraflar1 arabuluculugun esaslari, silireci ve sonuclart hakkinda gerektigi gibi
aydinlatmakla ylkiimlidiir.” Siirecin daha iyi kavranmasi ve saglikli bir sekilde
yuratilmesinde taraflarin bilgi sahibi olmasi agisindan bilgilendirmenin siire¢ basinda
yapilmasi 6nemlidir. Arabulucu, agilis konusmasi esnasinda, siirecin isleyisi ile ilgili
bastan sona kadar bilgi vermelidir. Ayrica, tarafsiz oldugunu, taraflarin istedikleri zaman
sureci sonlandirabilecekleri ve anlasma durumunda taraflarin anlasma belgesine icra
edilebilirlik serhini alarak, belgenin ilam niteligine sahip bir belge olacagini da

belirtmelidir.24

Is Mahkemeleri kanunu’nun 3. maddesinin sekizinci fikrasinda da bilgilendirme
hususunun ele alindig1 goriilmektedir. Buna gore; “arabulucu, kendisine gorev tevdi
edildiginde, ilk Once taraflar1 asillerden baslayarak bilgilendirir ve ilk toplantiya davet
eder. Bilgilendirme ve davete iliskin is ve islemleri, ispat yiikiimliliigi temelinde belgeye

baglar.”

Yasal diizenlemelere bakildiginda, bilgilendirmenin siirecin basinda oldugu gibi
icinde de yapildig1 ve bilgilendirmelerin ispat yilikii bakimindan belgeye baglandigi
goriilmektedir. Arabulucunun silire¢ basindaki bilgilendirme yiikiimliligi mutlak
olmasinin yaninda siire¢ i¢inde de onem arz etmektedir. Ozellikle anlasma zemininin

korunmasi i¢in siire¢ i¢indeki aksakliklarin giderilmesi bilgilendirmeyle saglanmaktadir.
3.2.5. Ilk Toplantiya Davet Etme ve Ilk Toplanti Tarihini Belirleme

Dava sart1 arabuluculukta, ilk toplanti tarihinin belirlenmesi ve taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri onemli bir yer tutmaktadir. Ilk toplant: icin taraflarin
bilgilendirilmesi ve varsa avukatlariyla davet edilmesi yonetmeligin 24. maddesinin

ticlincii fikrasinda diizenlenmistir.

Ik toplanti davetinin ne kadar siirede yapilacagi da bir diger énemli konuyu
olusturmaktadir. Bu husus, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 15. maddesinin birinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore; “...arabulucu,

taraflar1 en kisa siirede toplantiya davet edilmesi gerekir.”

24 Kabaktepe, s.85.
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Taraflarla iletisim kuran arabulucu, toplantinin yapilacagi yer ile toplanti tarihi
hakkinda taraflarla birlikte ortak bir karar almaya ¢aligir. Aksi bir durumda, toplanti tarihi
ile yerini kendisi belirleyerek bu durumu belgeye baglamaya calisir. Dostane bir ¢6ziim
amagclanan arabuluculuk siirecinde, toplant1 yeri ve tarihinin taraflarla birlikte secilmesi
uyusmazligin anlagsma ile ¢oziilmesinde 6nem arz etmektedir. Sayet tek tarafli olarak
toplant1 yeri ve saatinin belirlenmesi, taraflarin toplantiya katilamama riskini olusturacagi
gibi ertelenmesine de neden olacaktir. Bu durum siirecin uzamasina neden olacagi gibi
anlasamama ihtimalini de olusturacaktir.?® Ayrica toplantiya katilamamanin cezai
mieyyidesi olarak dava sonucunda hakli ¢ikilsa bile yargilama giderlerinden sorumlu

olabilecekleri gibi lehlerine vekalet ticreti 6denmeme durumu da yasanacaktir.
3.2.6. Arabulucunun Cozuim Onerisi Getirebilmesi

Dogas1 geregi esnek yapida olup kontroliin tamamen taraf egemenliginde oldugu
arabuluculuk siirecinde, taraf kontroliiniin zedelenmemesi ve olusan giiven ortaminin
stirdurtlebilmesi agisindan strecin 6zen iginde yirdtilmesi gerekir. Arabulucu, kendisine
tevdi edilen gorevde bu 6zelligini korumasinin yaninda taraflarla ilgili bir yonlendirmede
bulunmamasi gerekir. Son degisikliklerle birlikte arabulucuya ¢dziim Onerisi getirebilme
yetkisinin verilmesi yonlendirme olarak ihtimal dahilinde olsa bile taraflarin bu 6neriyi
kabul etme yada etmeme konusunda serbest olmalar1 sorunu bir nebze olarak

hafifletmektedir.

Arabulucunun ¢6zim 0Onerisi getirebilmesi 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinin yedinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore;
“Taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu ¢6ziim dnerisinde
bulunabilir.” Bu yetki, taraflarin ¢6ziim bulamama sartina baglanmigtir. Arabulucunun
¢Ozlim Onerisini hangi sartlarda sunmasi da ayni kanunun 17. maddesinin altinci
fikrasinda ele alimmistir. Buna gore; “Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken
taraflarin temel ¢ikar ve gereksinimlerini ortaya koymalari ve bu dogrultuda menfaat
temelli anlagsma saglamalari i¢in ¢aba gosterir. Arabulucu bu agamada ¢6ziim Onerisinde
bulunamaz. Ancak taraflarin ¢oziim iliretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu
menfaat temelli bir ¢6ziim 6nerisinde bulunabilir. Bununla beraber taraflar1 bir ¢oziim

Onerisi ya da 6neriler dizisini kabule zorlayamaz. Ancak, taraflardan birinin uyusmazhigin

25 Okur, s.129.
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¢Ozliimii baglaminda sunmus oldugu bir Onerinin arabulucu tarafindan, diger tarafa
iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmast bu kapsamda degerlendirilemez.”
Uyusmazlhigin ¢6zimu( konusunda yardimei bir rol bigilen arabulucu, bu yasal diizenleme
sayesinde, belli sartlar dahilinde basat bir dereceye yiikseltilmistir. Arabuluculuk
miizakereleri esnasinda higbir sekilde bir yonlendirmede bulunmamasi sart kosularak
sadece taraflarin ¢oOziim iiretemedikleri anlasildiginda bu yetkinin kullanabilecegi

belirtilmistir.

S6z konusu diizenleme sayesinde kolaylastirict arabuluculuk sistemi diye
nitelenen Tiirk Arabuluculuk miiessesesi ¢oziimleyici arabuluculuk sistemine yaklagsmis

bulunmaktadir?®.
3.3. Arabuluculuk Siirecinde Taraflarin YUkUmlalUkleri

Arabulucu ve taraf yikimluliukleri, Is Mahkemeleri Kanunu ile Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kapsaminda ele almmustir. ilk toplantiya
katilma, iletisim bilgilerinin adliye arabuluculuk biirosuna verilmesi, siirecin karsilikli
saygi ¢ercevesinde yiiriitiilmesi ile siirecin gizli kalmasi gibi hususlar bu yikimliliuklere

ornek verilebilir.

Kanun koyucu, arabulucuya basvurunun zorunlu tutuldugu bireysel is
uyusmazliklarinda ilk toplantiya katilma hususunu énemli gorerek yaptirima baglamustir.
[k toplantiya katilma hususu 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin on
ikinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore; “Taraflardan birinin gecerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesi durumunda...” denilerek ilk toplantiya katilmamay1 yaptirima baglanmistir. Bu
tiir yaptirnmlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in arabulucu tarafindan usuliine uygun bir davet
gonderilerek taraflar1 siirece dahil etmesi, taraf nezdinde meydana gelebilecek hak

kaybinin énlenmesinin yaninda her tiirlii olumsuzlugun oniinii de gececektir.?”

[lk toplantiya mazeretsiz katilan taraflarin hangi miieyyidelere maruz kalacagi da
ayni kanun maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “...mazeretsiz toplantiya katilmayan

taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile

26 Okur, s.139.
27 Mutlay, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, s.146.
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yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet licretine
hiikkmedilemez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti lizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri

kendi Uzerlerinde birakilir.”

Ayni kanunun gerekgesinde de bu yaptirimin hem uyusmazligin taraflarca ¢oziime
kavusturulmast hem de dava sarti arabuluculuk miiessesinin islemesini saglamak
amactyla diizenlendigi ifade edilmistir. Bundan dolayi, taraflarin bilgilendirilmesine
ragmen hakli bir mazeret ileri suirmeden goriismelere katilmamasi yaptirima baglanmustir.
Gegerli mazeret olmadan ilk toplantiya katilmamanin miieyyidesi yaptirima baglanmigsa
da gecerli mazerete konu olanlarin neler oldugu agik bir sekilde belirtilmemistir.?® Ancak
kural olarak gegerli mazeretin arabulucu tarafindan degerlendirilecegi kanunda ifade
edilerek, yetkili olarak arabulucu gosterilmistir. Mazeretin degerlendirilip kabul edilip
edilmeyecegi hususu arabulucuya verilmisse de herhangi bir itirazda son s6z mahkemeye
brrakilmistir.?® Mahkeme de her somut olay1 inceleyerek gegerli mazeretin olup
olmadigini karara baglar. Basta taraflara ulasilma bi¢gimi olmak iizere toplanti giiniiniin

bildirilisi gibi hususlar1 son tutanaga bakarak sonuca ulasmaya calisir.

Kars1 tarafa ait bilgilerin adliye arabuluculuk burosuna verilmesi ile arabuluculuk
sirecinin aksi kararlastinlmadik¢a gizli kalmasi da diger yiikiimliiliiklere 6rnek

verilebilir.
3.4. Arabuluculuk Strecinde Usul

Arabuluculuk siirecinin nasil yiiriitiilecegini dair usul, hem Kanun’da hem de
kanunun uygulanmasina iligkin Yonetmelik’te diizenlenmistir. 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinin ikinci fikrasinda, “
emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk usulii, taraflarca
serbestce kararlagtirabilir.” Arabuluculuk faaliyetinin emredici hukuk kurallarina aykir
olmamak ile taraflarca serbestge kararlastirilacag: seklinde iki temel tizerinde oturtuldugu
kanun hikminden anlagilmaktadir. Arabuluculuk siireci, mahkeme yetkisinde olan ve

kesin hikim iceren kararlarin aksine niteligi geregi esnek bir yapida olup kat1 ve siki

28 Yenisey, 5.188.
29 Mutlay, s.150.
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kurallara bagl degildir. Bundan dolayi, arabuluculuk stirecinin yiiriitiilme sekli ile usulii

taraf iradelerine birakilmaistir.

Arabuluculuk faaliyetinin yaratulmesi, kural olarak arabuluculuk strecinin
oncesinde taraflarca kararlastirilir. Kararlagtirllmamasi durumunda, arabulucu tarafindan
yapilmasi, ayni kanunun maddesinin {g¢iincii fikrasinda ele alinmistir. Buna gore;
“Taraflarca kararlastirllmamigsa arabulucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini
ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 géz Oniine

alarak arabuluculuk faaliyetini yiiriitiir.”
3.5. Arabuluculuk Sirecinde Stre

Arabulucuya basvurunun zorunlu tutuldugu bireysel is uyusmazliklari igin,
arabuluculuk faaliyetinin G¢ hafta, zorunluluk halinde bir hafta eklenerek toplamda dort
hafta sonunda bitirilmesi Ongoriilmiistiir. Arabuluculuk siireci, arabulucunun adliye
arabuluculuk biirosu tarafindan gorevlendirdigi tarihte baslatilacagi da vurgulanmustir.
7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3.maddesinin onuncu fikrasi uyarinca
“arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta iginde
sonuclandirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilir.” Zorunlu hallerin neler oldugu ve ne kastedildigi ile ilgili her hangi bir yasal
duzenleme yapilmamistir. Kanaatimize gore, dostane bir ¢6ziim hedefleyen arabuluculuk
kurumunda, siirece katilimi engelleyen bir nedenin veya benzer bir sebebin meydana

gelme ihtimalinde taraflarin mazur goriilmeleri gerekir.

Arabuluculuk faaliyetinin en ge¢ dort hafta i¢inde sona erme zorunluluguna bagh
olarak, arabulucu, taraflarin anlasamama ihtimalinde taraflarin magdur olmayip,
haklarma iliskin dava agma haklarinin uzamamasi i¢in arabuluculuk siirecine azami
siirelere uymakla yiikiimlii kilinmistir.2® Bagvuru ile son tutanagm diizenlendigi tarih
arasindaki silirenin “zamanasimin durmasi ve hak disiiriicii siirelerin islememesi”
belirlenmesi de bir diger 6nemli konuyu olusturmaktadir. Arabuluculuk faaliyetinin
sinirlt bir siire ile 6ngoriilmesi, hak arama hiirriyetinin korunmasi agisindan 6nemli

olmustur.3!

30 Okur, s.140.
31 Odaman ve Karacop, s.62.
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3.6. Arabuluculuk Gériismelerinin yapildig: Yer

7036 sayili Is Mahkemeleri kanunu’nun 3. maddesinin on dokuzuncu fikrasi
uyarinca, “ arabuluculuk goriismeleri, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabulucuyu
gorevlendiren biironun bagh bulundugu adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonunun yetki alani i¢inde yiiriitiiliir”. Madde hitkmiinden anlasilacag: gibi yetkili
alanin neresi oldugu belirtilmis ancak arabuluculuk goriismelerinin yapilacagi yer ve

ortam agikca belirtilmemistir.

Taraflarla yapilacak goriismeler ve miizakereler igin tarih ve yerin tespitine
yonelik bir diizenleme de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Y onetmeliginin 25. maddesinin tguncl fikrasinda yapilmistir. Buna gore, ilk oturum icin
davet mektubu gonderilmeden once tarih ve yer bakimindan taraflar ile miizakere
yapilmast gerekliligi vurgulanmistir. Uygulama da siklikla yer se¢iminin arabulucuya
birakildigr goriilmektedir. Yasal diizenlemelerde Ongdriilen, taraflarla bir konsensiis
olusturulmasidir ki zaten arabuluculuk siirecinin taraf kontroliinde olmasi ilkesine de
uygun bir durumdur. Toplanti yeri ve tarihi konusunda ortak bir karar verilmemisse kanun
koyucu bu belirlemeyi arabulucunun kendisine birakmistir. Arabulucu tarafindan,
toplanti tarihi ve yeri belirlenirken isverene gore daha zayif bir konumda olan is¢inin hele
de kadin ise hak kaybi yasamamasi i¢in durumlari mutlaka gozetilmesi gerekir
kanaatindeyiz. Her ne kadar toplantt yeri ve tarithi konusunda arabulucu
yetkilendirilmigse de bu yetki mutlak olmayip kamuya agik olmayan bir yerin tercih
edilmesi konusunda arabulucunun 6zenli davranmasi gerekliligi tizerinde durulmustur.
Bu durumdan dolayr bazi adliyelerde ve arabuluculuk merkezlerinde arabuluculuk
goriismelerinin daha saglikli yiiriitiilmesi i¢in arabuluculuk temel ilkelerine uygun
toplant1 salonlar1 yapilmistir.32 Genel uygulamaya bakildiginda, gériismelerin ekseriyette
arabulucunun kendi biirosunda yapildig1 goriilmektedir. Kendisine ait biironun olmadigi
arabulucularin, o6zellikle kamuda c¢alisanlarin, arabuluculuk merkezleri ile adliye

mahkemelerindeki arabulucu toplant1 salonlarinda, streci yurattikleri gortlmektedir.®3

32 Arabuluculuk Daire Baskani Hakan Oztatar’m INTES tarafindan diizenlenen, “Is Mahkemeleri Kanunu
ile Getirilen Yeni diizenlemeler ve Arabuluculuk” konulu konferans konusmasi, Ankara, 17.11.2017, s.18.
33 Okur, s.138.
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Hem buralarin mahkeme havasini yansitmast hem de katilan kisilerin koridorlarla

yetinmek zorunda kalmasi, kanaatimizce tatmin edici bir durum olusturmayacaktir.

Arabuluculuk toplantilarinin yapilacagi yer tercihinin yaninda, odalarin erisilebilir,
rahat, dogal 151k alan ve gizlilige riayet edilmesi i¢in dis etkenlerden yalitilmis ortamlar
olmalidir. Katilan kisi sayisina gore yeterli odalarin bulunmasi gerekir. Odalardan biri,
tim katilimcilar1 alacak kadar biiyilk olmali, digerleri de 6zel oturumlar igin
kullanilmalidir.®* Arabuluculuk daire Bagkanliginin yaymladig tavsiye kararlarda da, bu

husus belirtilmis, goriismelerin yapilacagi yerin en az li¢ odali olmasi vurgulanmastir.
4. Arabuluculuk Surecinin Sona Ermesi

Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢cin degisik yol ve yoOntemlerin
tecriibe edildigi bir siire¢ olan arabuluculuk faaliyeti, anlagma veya anlasamama

biciminde sonuglanarak diizenlenen bir tutanak ile belgeye baglanir.3®

Dava sart1 arabuluculugun hangi sart ve kosullarda sona erdigi, 7036 sayil s
Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin on birinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore;
“Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi i¢in goériisme yapilamamasi
yahut yapilan gériismeler sonucunda anlagmaya varilmasi veya varilamamasi hallerinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek durumu derhal

arabuluculuk birosuna bildiri.”

Arabuluculuk siirecinin hangi ihtimallerde sona erecegini konu alan bir diizenleme de
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinin birinci
fikrasinda yapilmistir. Buradaki diizenlemeye gore; “Taraflarin anlagmaya varmasi,
taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi, taraflardan birinin kars1 tarafa veya
arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden c¢ekildigini bildirmesi, taraflarin anlasarak
arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi ve uyusmazligin arabuluculuga elverisli

olmadiginin tespit edilmesi gibi hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer.”

34 Goodman, s.97.
85 Yesilirmak, Ali, Arabuluculugun Asamalari: Sonug/Anlasma Asamasi, A. Yesilirmak vd. (Ed.), Temel
Arabuluculuk Egitimi, 2019, www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf , s.177.
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4.1. Arabuluculuk Sireci Sonunda Diizenlenen Son Tutanak

Arabuluculuk siireci sona erdiginde arabulucu ve taraflar arasinda son tutanak
ismiyle bir belge diizenlenir. Son tutanak, siirecin belgelendirilmesi ile ileride ¢ikmasi
muhtemel sorunlarin 6niinii almasi agisindan énem arz eder. Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca; “Arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan
bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gére diizenlenen son
tutanagi bes y1l siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenledigi son tutanagin birer Ornegini taraflara verir. Tutanagn bir Srnegini de
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay iginde Arabulucu Bilgi Sitemi
uzerinden Genel Miidiirliige gonderir.” Son tutanagin belgeye baglanmasi ile bir ay iginde

Genel Midiirliige gonderilmesi zorunlu tutulmustur.3®

Arabuluculuk siirecinin sona ermesine dair diizenlenen belge, basta arabulucu
olmak iizere taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir. Belge, taraflar
veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanir. Arabulucunun siireci sona erdirerek hazirladigi son tutanak, temel bilgileri
icerebilecegi gibi taraflarin kimler oldugu ve uyusmazligin ne olduguna dair bilgileri de

icerebilir.3”

Ayni kanun maddesinin ti¢iincii fikrasinda ise son tutanagmn nasil diizenlenmesi
hiikiim altina alinmistir. Buna gore; “Arabulucu faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga,
faaliyetin sonuclanmast disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir.
Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar1 konusunda taraflara gerekli agiklamalar yapar.” S6z
konusu diizenlemede, son tutanaga hangi hususlarin yazilacaginin taraflarca
kararlastirilacagi, ancak sonuglar1 hakkinda arabulucunun bilgilendirme yiikiimliiliigiine
atif yapilmistir. Gorevini 6zenle yapmasi gereken arabulucu, taraflarin aydinlatilmasi
yikiimliliigliniin bir uzantis1 olan siire¢ sonu ile ilgili gerekli bilgileri vermelidir.
Ozellikle, taraflarin alacak ve tazminat icin dava agabilecegi ihtimalinde zamanagimi ve

hak diisiiriicii siireler ile ilgili hususlar agik bir sekilde ifade edilmelidir.

36 Yesilirmak, s.177.
37 Yesilirmak, 5.179.
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(13

Yargitay da, bir ¢ok kararinda “...son tutanagin taraflarin beyanma gore
olusturulmasinin asil oldugunu, ancak arabulucunun tutanagin igerigi ve diizenleme sekli
konusunda taraflan bilgilendirmesi gerektigini” ifade etmistir.3® Yiksek mahkeme, bir
baska kararinda da “...sonug tutanaginda alacak ve tazminatlarin agikg¢a gosterilmemesini
arabulucunun hatasindan kaynaklandigini belirterek, bunun dava sartinin saglanmadigi
bi¢iminde degerlendirilmesi, hak aramayi zorlastirabilecegi gibi agir kosullar altinda

tazminat ve alacaklar yoniinden kismen zamanasimina ugramasina neden olabilecegini”

belirtmistir.3°

Arabuluculuk  faaliyetinin ~ sonuglanip  belgeye  baglanmasi  Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin 25. maddesinin altinci
fikrasinda da ele alinmistir. Buna gore; “Taraflarin uyusmazlik konusunda anlagmalari
veya kismen anlagmalar halinde siire¢ anlagma son tutanagi ile sonuglandirilir. Bunlarin
haricindeki her durumda taraflar anlasmamis sayilir ve anlagmama son tutanagi
diizenlenir.” Anlagsma saglanan ve saglanamayan hususlarin son tutanaga, ayrintili bir
sekilde yazilma hususu da ayn1 maddenin yedinci fikrasinda diizenlenmistir. “Taraflarin
arabuluculuk siirecinde ileri stiriilen taleplerden bir kismi {izerinde anlagsmaya varmalari
halinde, lizerinde anlagsma saglanan ve saglanamayan hususlar son tutanakta acikca
belirtilmelidir...” Isci-isveren arasindaki uyusmazliklarin anlasma ile sona erdiginde,
alacak ve tazminatlarin hangileri olacagi, alacak miktari, alacak miktarinin briit veya net
mi olacagi, uygulanacak faiz tiirii ve baslangi¢ tarihi son tutanakta agik bir sekilde
belirtilmesi gerekir. Uyusmazlik sonunda ddenecek tutarin net olarak belirlenmesinde,
O0denecek tutar iizerinden yasal kesintiler borg¢lu tarafindan karsilanir. Briit olma
ihtimalinde ise yasal kesintiler 6deme aninda yapildiktan sonra isciye Odeme

yapilmalidir.*°
4.2. Arabuluculuk Sireci Sonunda Diizenlenen Anlagsma belgesi

Anlagma belgesi, arabuluculuk siirecinin olumlu bitmesi durumunda, arabulucu
ve taraflarin anlastiklar1 konular1 bagladigi bir belgedir. Arabulucu ve taraflar arasinda

diizenlenen anlagma belgesinde; ilk dnce anlagma sartlar1 ile anlagma tarihi belirtilir.

88 Yargitay 9.HD, 11.02.2019 T. 2019/510 E. 2019/3277 K. (E.T.24.05.2020)

39 Yargitay 22.HD 23.05.2019 T. 2019/4419 E. 2019/11594 K. (E.T. 25.05.2020)

40 Cil, Sahin, Dava Sart1 Olarak Zorunlu Arabuluculuk, Is Mahkemeleri Kanunu ile Getirilen Yeni
Diizenlemeler ve Arabuluculuk Konferansi, 2018, s.42.
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Daha sonra uyusmazlik yasayanlarin adi ve soyadi, T.C. kimlik numaralari, taraflarin
tizel kisi olma durumuna goére ticaret unvani ve sicil numaralari yazilir. Vekil ile
temsilinde ise avukatlarinin adi ve soyadi, baro sicil numaralar1 belirtilir. En sonda da

arabulucunun adi-soyadi, sicil numarasi ve hepsinin imzas1 bulunmalidir.*!

Anlagsma belgesinin hiikiim dogurmasi1 acisindan arabulucu, taraflar ve
vekillerince imzalanmasi gerekir. Ayrica, belgenin taraf sayisina gore niishalar1 ve kag
sayfa oldugu belirtilmelidir. Anlasma belgesini, kural olarak taraflar diizenler,
uygulamada ise taraflara ve vekillerine yardimci olan arabulucu tarafindan hazirlanildigi
goriilmektedir. Arabulucu varilan anlagsmanin esaslarini yaziya dokecegi gibi taraflar da
taslak metin lizerinde anlastiklarin1 beyan ederek, bunu yaziya dokmek icin avukatlarina
verebilirler. Arabulucunun hazirladigi anlasma metni iizerinde, anlasilan hususlar

belirtilmeli ve bunlarin teyidi taraflardan mutlaka alinmalidir.?

Anlagma belgesinin  kapsami, 6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinin birinci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore;
“Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir,
anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan

2

imzalanir.” Yapilan yasal diizenleme gz Oniine alindiginda, “anlagsma belgesi
diizenlenmesi halinde” denilerek anlasma belgesinin varligindan bahsedilmis ancak bir
zorunluluk olarak goriilmemistir. Sozlesme oOzgiirliigli ilkesi g¢ercevesinde taraflarca
belirlenen belgenin uygulanmasi da S6zlesme Hukukunun genel hikiimlerine tabi oldugu

ifade edilmistir.*3

Uyusmazligin, taraf menfaatleri temelinde saglikli bir sonuca ulagmasi igin
anlagsma belgesinin dikkatli bir sekilde diizenlenmesi gerekir. Anlasma belgesinin, hi¢bir
yanlig anlamaya mahal vermeyecek kadar basit ve anlasilir olmasimin yaninda taraflarin
adlar1 dogru yazilarak zamirlerin kullanim1 azaltilmahdir. Ayrica, herkesin

yiikiimliiliiklerini rahatga bulabilmesi saglanmalidir. Anlagsma, yazili hale getirilmeden

4 Yesilirmak, s.181.
42 Yesilirmak, s.178.
43 Ozbek, s.819.
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once ileride problem yaratabilecek konular varsa imkan dahilinde bunlari diizeltmek i¢in

arabulucunun gerceklik testi yapmasinda fayda olacaktir.4

Anlagma belgesinin icra edilebilirlik serhini alma durumu 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinde diizenlenmistir. Bu
madde kapsaminda hazirlanan belgenin ilam niteliginde belge sayilacagi vurgulanmistir.
[lam niteligini kazanmis belgenin, icraya konulacagi zaman, cebri icraya elverisli bir
icerige sahip olunmasi ile eda emri igermesi beklenmektedir. 6100 sayillt Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 297. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, “taleplerden her biri
hakkinda verilen hiikiimle, taraflara yiiklenen bir bor¢ ve taninan haklarin sira numarasi
altinda; agik, siiphe ve tereddiit uyandirmayacak gosterilmesi gerekir” ifadesi g6z dniinde
bulundurmalidir. Bu sebeple, anlagma neticesinde uzlasilan konular bir mahkeme hikmi

gibi agik agik yazilmalidir.

Anlagma belgesi ile ilgili bir diger 6nemli husus, anlasilan konular iizerinde dava
acillamamasidir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18.
maddesine 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununa*® eklenen besinci fikrasina gore,
“arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi halinde, tizerinde anlasilan hususlar
hakkinda taraflarca dava a¢ilmaz.” Dava a¢ma yasagi seklinde nitelendirilen bu
duizenlemedeki hikiim 2018 tarihli yonetmelikte*® de yer almaktadir. Nitelendirilen dava
acma yasagi, hak arama 6zgiirliigiinii engelleyen bir yasak seklinde degil de taraflarin
Uzerinde anlagtiklar1 hususlar hakkinda, mahkemece esasa girip inceleme yapilmamas ile
bununla ilgili bir hiikiim veremeyecegini anlamak gerekmektedir.*’ Bu yasagin hukuki
nitelik bakimindan ayrintiya girilmeden hazirlanmasi yerinde olmamakla birlikte, bunun
mutlak bir yasak olmadigi kanaatindeyiz. Ayrica, irade fesadi halleriyle sakatlandigi
diistiniilen anlagma belgesinin gecersizligini ileri siirebilecek iddialar icin dava

acilabilecegini kabul etmek gerekir.

4 Yesilirmak, s.180.

45 Resmi Gazete, 25.10.2017, S.30221.

46 Resmi Gazete, 02.06.2018, S.30439.

47 Akkan, Mine, Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlagilan Hususlarda Dava A¢ma Yasagi ve Sonuglari.
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2018, S.2, s. 3.
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4.3. Arabuluculuk Siireci Sonunda Diizenlenen Anlasma belgesinin icra

Edilmesi

Kanun koyucu, arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflar arasinda varilan
anlagsmanin kapsamini taraflarin belirleyecegini, vekil ile temsil durumuna gore
avukatlar1 ile arabulucu tarafindan imzalayacaklarmi “Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinin birinci fikrasinda” diizenlemistir. Yargi
kararlar1 gibi devlet giiciiyle icra kabiliyetleri olan bu belgenin taraflar1 baglayacagini da

ifade etmistir.*®

Kanunun dordiincii fikrasina gore diizenlenen belgenin, arabulucu, taraflar ve
onlar1 temsil eden avukatlarinca imzalanmasi, Avukatlik Kanunu m.35/A’ya gore ilam
niteliginde belge teskil edeceginden, icra edilebilirlik niteligi kazanmasi icin mahkemeye

sunulmasinda bir gereklilik aranmaz.

Anlasma belgesine ilam niteligi kazandirilmak isteniyorsa icra edilebilirlik serhi
verilmesi gerekir ki bu da aynin maddenin ikinci fikrasinda ele alinmigtir. “Taraflar
arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlagma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan once
arabuluculuga basvurulmusgsa, anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
arabulucunun gorev yaptig1 yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin
goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlagmanin icra
edilebilirligine iligkin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu

serhi iceren anlagsma ilam niteliginde belge sayilir.”

Kanun koyucu, ayn1 maddenin besinci fikrasinda, anlagmaya varilan hususlar
hakkinda ileride dava acilamayacagina dair bir diizenleme yaparak anlagsma belgesinin
kesin hiikiim niteligi tasimamasi nedeniyle dogacak riskleri ortadan kaldirmay1
amaglamigtir.*® Kanun hiikmiinden anlagilacag: gibi, icra kabiliyeti olan anlagma belgesi

ilam olmadig1 gibi kesin hiikiim de teskil etmez.° Bundan dolay1 anlagma belgesinin

48 Yesilirmak, s.181.

49 Yenisey, s.191.

50 Namli, Mert, Is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Taslagi ile Getirilen Zorunlu Arabuluculuk Kurumunun
Medeni Usul Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi 40.
Y1l Uluslararas: Toplantisi, s.162
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igerigi, 6zellikle konu, tarih, yer ile iizerinde anlasilanlar tereddiide mahal birakilmadan

diizenlenmelidir.

Icra edilebilirlik serhinin mahkeme tarafindan hangi kosullarda ve nasil verilmesi
gerektigi, ayn1 maddenin iiciincii fikrasinda ele almistir. Buna gore; “Icra edilebilirlik
serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligkin inceleme dosya iizerinden
yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagsmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya
elverisli olup olmadigt hususlariyla smurlidir.” Dosya iizerindeki inceleme ile
arabuluculuk faaliyetine elverisli olmayan hususlarin anlagma belgesi iizerinde

dizenlenmesinin oniine gegilmesi amaglanmistir.>!

Sozlesme 6zgiirliigii ¢ercevesinde diizenlenen anlagma belgesine®? karsi kanun
yoluna basvurulamaz. Ancak anlagsma belgesinin bir s6zlesme niteliginde oldugundan,
Tiirk Borglar Kanununda diizenlenen yanilma, aldatma ve korkutma hallerinden dolay1
irade bozukluguyla anlasma gerceklestirilmigse bu sefer ayni1 kanuna gore anlagmanin

iptali istenebilir.53

Buna benzer bir hiikiim de, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 111.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Bu Kanunla 6ngoriilen hukuki sorumlulugu
kaldiran veya daraltan anlasmalar gecersizdir. Tazminat miktarina iliskin olup da, yetersiz
veya fahis oldugu acikca belli olan anlagsmalar veya uzlagmalar yapildiklar: tarihinden
baslayarak iki yil icinde iptal edilebilir.” Bu hiikkme gore, trafik kazasindan kaynaklanan
maddi ve manevi tazminat isteminde, miktarin yetersiz veya fahis oldugu durumlarda,
anlasma veya uzlasma durumunda mahkeme, uzlagsmanin gegerliligini arastirabilir.
Yapilan anlagmanin yetersiz veya fahis bir tazminat miktar1 icermesi halinde mahkeme,
zarar ve yararin denklestirilmesi ilkesi gercevesinde, yapildig: tarihten itibaren iki yil

icinde uzlasmanin iptaline karar verebilir.>*

Arabuluculuk faaliyetinin ekonomik ve kolay bir sekilde yiiriitiilmesi, kanun
koyucu tarafindan amaglanmistir. Bu nedenle gerek “icra edilebilirlik serhi” konusunda

mahkemenin verecegi karara kars1 bagvurulan kanun yolunda alinacak harcin, gerekse

51 Yesilirmak, s.182.

52 Ozbek, 5.819.

53 Yesilirmak, s.182.

5 Yargitay 17.HD 20.05.2014 T. 2014/2332 E. 2014/7856 K. (E.T. 27.05.2020)
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anlagsma belgesinin resmi islerde kullanilmas1 halinde alinacak damga vergisinin maktu

olmasi kabul edilmistir.
5. Arabuluculuk Ucreti

Dava sart1 arabuluculukta, arabulucuya ddenmesi gereken iicretin miktari ile kim
tarafindan 6denecegi, taraflarin anlagma, anlasgamama ve siirecin sona erme sekline gore
degisir. Arabuluculuk iicreti, Arabulucu Asgari Ucret Tarifesinin 2. maddesi uyarinca,
sicile kayitli arabulucuya harcadigi emek ve mesainin karsiliginda, uyusmazlhiga taraf
olanlarca ddenen parasal miktardir. Ucretin taraflarca karsilanmasi, uyusmazligin
anlasma ile sonlandiginda gegerli olacaktir. Uyusmazligin anlasamama ile sonuglanmasi
ihtimali ise ayni tarifenin 9. maddesinde ele alinmistir. Buna gore; arabulucu licreti,
yargilama giderleri ad1 altinda, arabuluculuk stirecinin bittigi tarihte yurarliikte olan tarife

esas alinarak Adalet Bakanligi biitgesinden karsilanir.

Arabuluculuk tcreti ile ilgili bir diger diizenleme de Is Mahkemeleri Kanunu 3.
madde kapsaminda anlagma veya anlasamama ihtimalinde ele alinmistir. Ayni1 maddenin
on lclincii fikrasinda, “Arabuluculuk ficreti, taraflarin anlasmalar1 ihtimalinde aksi
kararlastirllmadik¢a taraflarca esit sekilde karsilanir.”®® Bu durumda Ucret, tarifede
belirlenen iki saatlik ticret tutarindan az olamaz.%® Ise iade talebiyle yapilan goriismelerde
ise isciye ige baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat miktari ile calistirllmadig siire
icin 0denecek lcret ve diger haklarin toplami, tarifenin ikinci kismi uyarinca iizerinde

anlasilan miktar olarak kabul edilir.

On dordiincii fikrasinda ise anlasamama durumu diizenlenmistir. Buna gore;
“Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi igin
goriisme yapilmamast veya iki saatten az siiren goriismeler sonunda taraflarin
anlagamamalar1 hallerinde, iki saatlik {icret tutar1 ‘Tarifenin birinci kismina’ gore Adalet
Bakanlig1 biitgesinden Odenir. Iki saatten fazla siiren gdriismeler sonunda taraflarin

anlasamamalar1 halinde ise iki saati asan kisma iliskin {icret aksi kararlastirilmadikca

5 Ornegin 80.000 TL olarak anlasilan iscilik alacagi icin; Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin
2.kisminda yer alan tabloya gore ilk 35.000 TL i¢in %6 tutarinda 2.100 TL, kalan 45.000 TL i¢in ise %5’1
tutarinda 2.250TL {icret belirlenir. Toplamda 4.350 TL olan arabuluculuk iicreti aksi kararlastirilmadikca
uyusmazligin taraflarindan esit alinir.

56 2020 y1l1 Arabuluculuk Ucret tarifesi itibariyle bir saatlik iicret tutar1 170 TL oldugundan, bu rakam iki
kisinin taraf olmas1 durumunda, taraf bagina toplamda 340 TL’den az olmayacaktir.
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taraflarca esit sekilde ‘Tarifenin birinci kismina’ gore karsilanir. Adalet Bakanlig
bltcesinden ddenen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk Gcreti, yargilama giderlerinden

sayilir.”

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi 3. madde uyarinca, Arabuluculuk faaliyetinin
birden fazla arabulucu yardimiyla yiiritildiigii uyusmazliklarda, kanun koyucu,
arabulucuya ddenecek iicret konusunda ikili bir ayrima gitmistir. ilkinde, ikinci fikra
uyarinca, “aym uyusmazhigin ¢dziimiine iliskin bu tarifenin eki Arabuluculuk Ucret
tarifesinin birinci kisminda belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok
arabulucu tarafindan yiirtitiilmesi durumunda, her bir arabulucuya bu tarifede belirtilen
Ucret ayr1 ayr1 6denir.” Yani her bir arabulucuya, adalet Bakanlig: biit¢esinden toplam iki
saatlik iicret verilir. Ikincide ise iigiincii fikra uyarinca, “bu tarifenin eki Arabuluculuk
Ucret Tarifesinin Ikinci Kismia gére yani anlasilan miktar {izerinden oransal olarak her

bir arabulucuya esit boltinerek ticret verilir.”

Arabuluculuk goriismeleri basarili bir sekilde sonuglanmazsa da, arabulucu
ucretinin tamamina hak kazanmasi ayni1 tarifenin 4. maddesinde ele alinmigtir. Buna gore;
“Uyusmazlik taraflarmin anlasmaya varmasi, taraflarin anlagarak arabulucu faaliyetini
sona erdirmesi, arabuluculuk igin ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun tespiti,
taraflardan birinin arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi, taraflardan birinin
olimii veya iflas1 gibi hallerde ticretin tamamina hak kazanir”. Ayrica, “arabuluculuk
faaliyetine baglandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigi hususu

ortaya cikar ve bu sebeple arabuluculuk faaliyeti sona erdirilirse de belirlenen tcreti alir.”

“Dava sart1 arabuluculuk strecinde, tcretin 6denemeyecegi hususu da ele alinmis
ve tarifenin 5.maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; * sehven kayit, mukerrer kayit veya
arabuluculuga elverisli olmama nedeniyle sona erdirilmesi hallerinde arabulucuya ticret

odenmez.”
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DORDUNCU BOLUM

ISCI ve ISVEREN UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI OLARAK
ARABULUCULUK SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR ve COZUM
YOLLARI

1. Genel Olarak

Kanun koyucu, mahkeme yargisina yardimci olacagi diisiiniilen yeni bir yaklasim
olarak arabuluculugu nitelendirmistir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiine yeni bir bakis agisi
getirdiginden bir ¢ok elestiriye maruz kalmistir. Yapilan elestirilerin basinda, Anayasaya
uygun olup olmadigi® ve Is Hukukunun temel ilkeleri bakimindan yapilmustir.2 is hukuku
ilkeleri bakimindan dava sarti arabuluculugun uygun bir alternatif ¢dziim ydntemi
olmadig1, is¢inin bir takim haklardan vazgegmesine neden olacagi,® is¢i ve isveren
arasindaki uyusmazliklarin yargi denetiminden uzaklastirip, hukuk giivenliginin

zedelenmesini ve Yargitay’in roliinii etkileyecegi ileri siiriilmiistiir.*

Arabuluculuk, bir yandan devlet yargisi Uzerinde yigilmis dava yukiini azaltacagi,
hizli bir ¢oziim saglayacagi® ve taraflar arasindaki husumeti dostane bir sekilde ¢ozecegi
ifade edilirken, diger yandan taraflarin iradeleri etrafinda sekillenen, karsilikli gonulld bir
miizakereye dayanip da kisileri zorla bir faaliyete yonlendirecegi iddia edilmis® ve bunun
arabuluculuk kurumunun ruhuna, 6zellikle iradilik prensibine aykirilik teskil edecegi

ifade edilmistir.” Ayrica, arabuluculuga bagvurunun dava sart1 olmasi, kisiye devlet

1 Sen, Ersan, “Is Hukuku Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk”, https://www.haber7.com/yazarlar/prof-dr-
ersan-sen/2355166-is-hukuku-davalarinda-zorunlu-arabuluculuk(E.T. 31.05.2020)

2 Manav Ozdemir, Eda, “Is Mahkemelerinin Isleyisi ve Bireysel Is Uyusmazliklarmin Alternatif Céziim
Yoéntemleri”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2015, 5.207; Alpagut, Giilsevil, Is Mahkemeleri Kanunu Tasar1
Taslag1 ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1 Taslaginin Degerlendirilmesi,
2016, s.195.

3 Yenisey, s.177.

4 Giizel, Ali; “Is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Taslagi Hakkinda Bazi Aykir1 Diisiinceler”, Calisma ve
Toplum, Say1:3, 2016, s.1146.

5 Asc1, Mehmet Saim, Zorunlu Arabuluculuk Uygulamasinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri, Uluslararasi
hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalar1 Dergisi, Y.2019, S.2, 5.84.

6Albayrak, Hakan, Esitlik ve Tarafsizlik Ilkelerinin Zorunlu Arabuluculuk Baglaminda Yeniden
Degerlendirilmesi Zorunlulugu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2018, S. 17, s.18.

7 Bakirci, Kadriye, Alternatif Bir Uyusmazlik Coziim Yolu (Arabuluculuk) Araciligiyla ‘Alternatif” is
Hukukuna Dogru, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y. 2019, S.140, s.371.
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yargisi ile arabuluculuk asamasinda se¢im hakki taninmayacagi ve kisinin adalete

dogrudan erisim hakkinin sinirlandirilacagi da belirtilmistir.®

Arabuluculuk ile ilgili tartisma ve elestirilerden hareketle, calismamizin bu
boliimiinde, is¢i ve isveren arasindaki uyusmazliklarin ¢6zliimil i¢in arabulucuya
basvurunun dava sart1 olarak zorunlu hale getirilmesinin basta Anayasa olmak iizere Is
Kanunu gibi diger yasal diizenlemelerle uygunlugu ele alinacaktir. Bu degerlendirmelerin
yaninda arabuluculuk siirecinin basinda, devaminda ve sonunda karsilasiimas1 muhtemel
sorunlar derlenip, bunlarin ¢6ziimii ile ilgili uygulamada 6rnekler verilerek aciklamaya

calisilacaktir.
2. Dava Sarti Arabuluculugun Anayasa Bakimindan Degerlendirilmesi

Dava sart1 arabuluculuk ile ilgili temel tartisma, “hak arama Ozgiirliigline ve
mahkemeye dogrudan erisim hakkina” bir sinirlama getirip getirmedigi noktasinda
olmaktadir. Bir kesim, Anayasaya aykir1 bir diizenleme oldugunu iddia ederken, diger
kesim ise bunun, devlet yargis1 yaninda yardimei bir ¢6ziim yolu oldugunu ifade etmistir.
Uygulamaya bakildiginda ise, ilk toplantiya katilim zorunlulugu disinda mahkemeye

dogrudan erigim hakkina bir engel olusturmadigi gorilmektedir.®

Anayasa hiikiimlerine aykiriligt savunan goriis, dava Oncesi zorunlu
arabuluculugun bir Anayasaya aykirilik sorunu ile karsi karsiya kalacagini, ozellikle
iscilik alacagindan kaynaklanan davanin agilmasindan 6nce arabulucuya bagvurunun
zorunlu tutulmasimnin Anayasaya uygun olmadigini ifade etmistir. Bunun yaninda, is
davalarinin idare hukukundan kaynaklanan bir ihtilaf olmamasi sebebiyle Anayasa’nin
40.maddesinin birinci fikrasindaki hiikiim uygulanamayacagindan, is¢iye veya igverene
dava agmadan once arabulucuya bagsvurmasini dayatmak ve bunu bir dava sarti haline
getirmek Anayasanin baglayiciligi ve tistiinliigii, temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmast,
hak arama hiirriyeti ile kanuni hakim giivencesine hiikiimlerine aykir1 olacag: da ifade
edilebilir'®, Isci ve isveren arasindaki uyusmazliklarda kisilerin dava agmadan &nce

arabulucuya basgvurularinin zorunlu tutulmasini, arabuluculugun iradiligini ve

8 Naml1, s.157.

9Karacabey, Kiirsat. “Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykirilig1 ve Uygulanabilirligine
Dair Sorunlar”, Ankara Barosu Dergisi, 2016, $.469.

10 Sen, Ersan, I Hukuku Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk, https://www.haber7.com/yazarlar/prof-dr-
ersan-sen/2355166-is-hukuku-davalarinda-zorunlu-arabuluculuk(E.T. 31.05.2020)
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gontlliliiglni ortadan kaldiracagini, kisilerin mahkemeye dogrudan erigimi oniinde

engel olacag da ifade edilmistir.'!

Diger goriis ise, arabuluculugu, Anayasal ilkelere uyumlu oldugunu belirterek
mahkeme yargisinin yaninda bir secenek oldugunu vurgulamistir. Ayrica, yargi
sisteminin mutlak egemenligine alternatif olamayacagini, uyusmazliklart ¢dzme
konusunda ona ait yukumliliigii ortadan kaldiracak bir isleve sahip olmadigi, yargi
organlarmin yetkisi iizerindeki egemenliklerine zarar vermeden, mahkeme yargisi
yaninda uyusmazlik ¢éziimii i¢in girisilen bir arayisin pargasi, ilave veya yardimci
nitelikte olan bir yol ve yontem oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda, mevcut adalet
sistemlerinin kisilerin haklarin1 gerektigi 6lciide kullanilmasini yeteri kadar temin
etmedigini, uyusmazliklarin dava disinda da ¢oziilmesi amaglanmalidir diye

arabuluculugu isaret etmistir.?

Dava sart1 arabuluculuk kurumunun Anayasa’nin bazi hiiktimlerini sinirlandirdigi
ifade edilmisse de yapilan sinirlamanin 61¢UlU ve orantili oldugu kabul edilmesi gerekir.3
Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen bazi kararlarda, bu durumun aykirilik
olusturmadig: teyit edilmistir. Bunu aksine, agir is ylikiinliin davalarin makul siirede
bitirilememesi adil yargilanma hakkini ihlal ettigini’4 belirterek dava sart1 arabuluculuk
kurumunu isaret etmis ve yargiya iliskin anayasal kurallarmin etkinliginin bu sayede

gelisecegini vurgulamigtir.t®

Anayasa’da, egemenlik hakkinin kime ait oldugu 6.madde uyarinca belirtilmis ve
bu hakkin kim tarafindan kullanacag: diizenlenmistir. Buna gore; “Egemenlik, kayitsiz
sartsiz Milletindir. Turk Milleti, egemenligini, Anayasanin koydugu esaslara gore, yetkili
organlar eliyle kullanir. Egemenligin kullanilmasi, higbir surette hicbir kisiye, ziimreye
veya sinifa birakilamaz. Higbir kimse veya organ kaynagini Anayasadan almayan bir
devlet yetkisi kullanamaz.” Madde hiikmiinde, hi¢ kimse veya organin kaynagini

Anayasadan almadan bu yetkiyi kullanamayacag1 ve baskasina birakilamayacagi agik bir

11 Karacabey, 5.469.

12 Ozbek, s.177.

13 Yagcioglu, Kaan Muharrem, Yeni s Mahkemeleri Kanunu Uyarinca Arabuluculuk ve Arabuluculugun
Is yargilamasima etkileri, DEUHF Dergisi, Y.2018, S. 2, 5.476.

14 Karaarslan, Mehmet, Idarenin taraf oldugu uyusmazliklarin Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri
ile giderilmesi, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Y.2018, S.140, s.74.
15 Anayasa Mahkemesi, E.2003/98, K.2004/31
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sekilde tereddiitte birakilmadan ifade edilmistir. Devaminda, kimlerin veya hangi
organlarin ne sekilde egemenlik yetkisini kullanacagi Anayasanin 7’nci, 8’nci ve 9’nci
maddelerinde belirtilmistir. Dava sarti arabuluculugu ongoren istisnai bir hiikkmiin
Anayasa’da yer verilmesi, egemenlik kullanimu ile ilgili sorunu ¢ézecegi gibi Anayasaya

aykirilik iddialarin1 da ortadan kaldiracaktir.*®

Anayasanin baglayicilig1 ve Ustlinliigii kenar baglikli 11. maddesinde, “Anayasa
hiikiimleri, yasama, yliriitme ve yargi organlarini, idare makamlarini ve diger kurulus ve
kisileri baglayan temel kurallardir. Kanunlar Anayasaya aykiri olmaz.” denilerek,
egemenlik yetkisinin kismen veya tamamen bu organlar disinda hicbir kisi ya da olusuma

devredilemeyecegi giivence altina alinmigtir.’

Temel hak ve hiirriyetlerin smirlanmasit kenar baglikli Anayasanin 13.
maddesinde, “Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin
ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu
sinirlamalar, Anayasanin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik
Cumbhuriyetin gereklerine ve Olgiiliiliikk ilkesine aykirt1 olamaz.” Temel haklarin
siirlandirilmasinin kosulu bu madde hilkmiinde agikga belirtilerek, 6lctlilik ilkesine ve
Anayasada belirtilen sebepler ile kanuna baglanmistir. Buradaki 6lciiliiliikten kastedilen
objektif kriterlere gore yapilan bir degerlendirmenin varligidir.2® Arabuluculuk siirecine
basvuru ve ilk toplantiya katilim zorunlulugu disinda, siirecin iradi ve goniillii olmasi,

uygulamanin 6l¢iilii oldugu savin1 kanitlamaktadir.

Anayasanin hak arama hiirriyeti kenar baslikli 36. maddesi ise taraflarin adil
yargilanma hakki nedeniyle yargi karsisina c¢ikmasini ve mahkemelerin de davaya
bakmaktan kaginmamasi1 gerektigini hilkkme baglamistir. Buna gore; “Herkes, mesru
vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya daval
olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Hicbir mahkeme, gorev ve
yetkisi icindeki davaya bakmaktan kacinamaz.” Hem egemenlik hem de yarg: yetkisinin
devredilemez oldugunu hiikme baglayan Anayasa, mahkemelerin de bu yetkiyi

kullanmaktan kagamayacagini belirtmistir. Ayrica yanlis yorumlamalarin 6niine gegmek

16 Sen, Ersan, Is Hukuku Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk, https://www.haber7.com/yazarlar/prof-dr-
ersan-sen/2355166-is-hukuku-davalarinda-zorunlu-arabuluculuk(E.T. 31.05.2020)

17 Karacabey, s.471.

18 Okur, 5.204.
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icin de Kanuni hakim giivencesi kenar basliklt 37. maddesini hiikiim altin1 alarak ‘“hig
kimse kanunen tabi oldugu mahkemeden bagka bir merci 6niine ¢ikarilmaz. Bir kimseyi
kanunen tabi oldugu mahkemeden bagka bir merci 6niine ¢ikarma sonucunu doguran
yargl yetkisine sahip olaganiistii merciler kurulamaz.” denilmistir. Mercii ifadesiyle,
bagimsiz mahkemelerin yerine gececek mekanizmalar kastedildigi iddias1 da tartismaya

agik bir konu olmustur.1®

Arabulucuya bagvurunun zorunlu tutulmasi, ilk bakista “Anayasanin
36.maddesinde diizenlenen hak arama hiirriyetine” getirilen bir sinirlama oldugu, bunun
da Anayasa’nin hem ruhuna hem de hiikiimlerine aykir1 bir durum olusturdugu
goriilmektedir. Arabuluculuga basvuru, zorunlu tutulmussa da bagvurudan sonra
arabuluculuk faaliyetinin devaminin taraf iradesine birakilmasi, anlagsmak i¢in taraflarin
zorunlu tutulmamasi, ayrica anlasamama halinde arabulucuya Odenmesi gereken
arabuluculuk faaliyetinin ilk iki saatine iliskin Ucretin devlet tarafindan karsilanmasi gibi

hususlar, siirlamanin 6l¢iilii oldugu kanaatini olusturmaktadir.?°
3. Dava Sart1 Arabuluculugun Is Hukuku ilkeleri Bakimindan Degerlendirilmesi

7036 sayill Is Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan degisiklikle, miktarina
bakilmaksizin, bireysel is sozlesmesinden kaynaklanan isci ve igveren alacaklart ile ise
iade talepleri dava sart1 arabuluculuk kapsamina alinmistir. Dava sarti arabuluculuk
uygulamasinin, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve 4857
sayili Is Kanunu ile uyumlu olmasi amaclanmustir. Dava sart1 arabuluculuk igin yapilan
tartismanin esas noktasi arabuluculuk uygulamasinin diger yasal diizenlemelerle uyumlu
olup olmamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, Is Hukukuna hakim olan ilkelere ve
emredici nitelikteki diizenlemelere uygunluguna iliskin farkli goriisler ileri siirtilmiistir.
Yargitay da, Is hukukuna hakim ilkelerin varligma ve baglayiciligina vurgu yaparak,
kamu diizeni ilkesinin, emredicilik 6zelliginin ve is¢inin korunmasi anlayisinin egemen
oldugunu acik bir bicimde tespit etmistir. Dava sart1 arabuluculugun bu ilkelere aykiri

olamayacagini vurgulamistir.?

19 Karacabey, s.471.
20 Namli, s.158.
2 Yargitay 7.HD. E.2013/10105 K.2013/17312 T.24.10.2013
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Doktrinde, kimi goriigler, bu uygulamanin is¢inin isverenle esit olmadigindan

isciyi korumaktan uzak oldugunu,??

is uyusmazliklarinin yargi denetiminden
uzaklagsmasina neden olacagim1 belirterek bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculugun uygun olmadigini ifade edenler de olmustur.?® Diger goriisii savunanlar
ise yapilan elestirilerin ve kaygilarin yerinde oldugu ancak bunlarin belli kosullarda
asilabilecegini ifade etmislerdir.?® Taraf iradesinin esas kilindig1 arabuluculukta,
uyusmazliklarin mahkemeye tasinmadan daha ekonomik ve seri ¢oziilecegi, en dnemlisi
de mahkeme iizerindeki yogunlugun azalmasi da miimkiin goriilmektedir.?® Bu

sebeplerden dolayi, dava sart1 arabuluculugun Is Hukukunun temel ilkelerine dogrudan

bir aykirilik olusturmadigini iddia edenler de olmustur.?®

Is hukukuna hakim ilkeler ve kurallar cercevesinde, yargilamanin aleni yapilmasi,
devletin sosyal bir nitelige sahip olmasina baglanmig, kamu diizeni ile iligkisi ortaya
cikmaktadir.?” Turk Is Hukukunun diizenledigi alanlarin bir cogu kamu diizeni ile ilgilidir.
Yargitay da kamu diizenini dokunulmaz gorerek, “...taraflar tahkime gitme konusunda
anlagmig olsalar bile anilan ilkelerden dolay1, bu yetki anlasmasinin gegersiz sayilacagina
karar vermistir.”?8 Y (iksek mahkemenin kararindan anlasilacag: gibi, Is Hukukuna hakim
olan ilkeler baglaminda, is¢inin tahkime gitme anlagmasi bile baglayic1 gérilmezken, is¢i
ve igveren alacaklari bakimindan arabuluculugun zorunlu tutulmasi, bu ilkelerin yok
sayllmasina neden olacagi belirtilmis ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun amag¢ ve kapsamina uymadigi vurgulanmistir. Yargitay

ictihatlarina ve evrensel hukuk anlayisina gore, hukuksal dayanaklar yok sayilmadigi

22 Bakirci, Kadriye, Alternatif Bir Uyusmazlik Coziim Yolu (Arabuluculuk) Araciligiyla ‘Alternatif® s
Hukukuna Dogru, TBB Dergisi, Y. 2019, S.140, s.375.

23 Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel ilkelerine Aykiriligi ve Uygulanabilirligine Dair
Sorunlar, s.478.

24 Okur, 5.208.

25 (zdemir, Olgu, Bireysel Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, istanbul Universitesi Hukuk Mecmuast,
Y.2016, S. 74, s. 614.

26 Boydak, Alptekin Burak, Is Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk Diizenlemesinin Kamuda Hizmet
Alimi1 Kapsaminda Calisan Is¢iler Bakimindan Degerlendirilmesi, Calisma Iliskileri Dergisi, Y.2018, S.2,
5.93.

27 Kar, Bektas, Is Yargilamasina Hakim Ilkeler, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.
2013, S.15, s5.869.

28 « .Davaci isgi, fazla ¢aligma parasiyla sozlesmenin altinct maddesinde ongoriilen 180 giinlik is
stresinden 15 giindelik karsiliginin davali isverenden alinmasini istemis, davali sdzlesme geregince
hakeme bagvurmasi gerektigini savunmus, mahkeme s6zlesme ile tahkim yolu kabul edildiginden davanin
gorev yoniinden reddine karar vermis, 6zel daire toplu is sdzlesmesindeki tahkim sartlarinin davact is¢i
bakimindan gecgerli sayilmast yolsuz oldugu gerekcesiyle hiikmii bozmus, mahkeme eski hiikiimde
direnmistir...”Yargitay Hukuk Genel Kurulu E.1964/9-634 K.1965/405 T.10.11.1965
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takdirde, isci alacaklari ve ise iade davalarinin, emredici hukuk kurallarina tabi ve kamu
duizenine iligskin bulundugundan taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is ve

islemler kapsaminda yer almayacagi ¢ok agiktir.?®

Is hukuku mevzuatinin ele aldigi bir diger konu da isveren karsisinda isci
haklarinin korunmasidir. Bilindigi gibi, mahkeme yargis1 nezdinde, is¢inin daha avantajli
olduguna dair genel bir kanaat olusmustur. Arabuluculuk miiessesesinde ise gerek
arabulucuya bagvurulurken gerekse tiim silire¢ boyunca taraflarin esit haklara sahiptir
seklinde bir diizenleme yapilarak her iki taraf icin, herhangi bir korumaya gerek kalmadan
esit bir muameleye tabi kilinmistir. Kanunda her iki tarafin esit olmasi1 gerekliligi
tizerinde durulmasina ragmen ayni kosullara ve donanima sahip olamayan taraflarin esit
olmas1 miimkiin olmamaktadir. Isverene kars1 daha zayif bir konumda olan isci, icinde
bulundugu sartlarin baskisina maruz kalarak, magdur olmasi s6z konusu olacaktir.
Hukuki yardim alamadan hazirliksiz bir sekilde arabuluculuk siirecine katilarak, hakkina
bir an 6nce kavusma diislincesi, is¢inin ciddi tavizler vererek hak ettiginden daha az bir

miktara anlagsmasina neden olacaktir.

Arabuluculuk siirecinde iscinin talep edebilecegi haklarin pazarlik konusu
yapilmasi da doktrinde tartisilmaktadir.3® Arabuluculugun dogasi geregi menfaat temelli
bir anlagsma amacladig1 soylenilebilir. Isveren karsisinda daha zayif bir konumda olan
is¢inin, talep edebileceklerinden daha az miktarda anlasma yapmasi miimkiin olsa das!
siirecin devaminda, pazarlik konusu yapilan is¢i haklar ile ilgili is¢inin anlagsma yapip
yapmama konusunda serbest oldugu ve her zaman siireci sonlandirabilecegi de ifade
edilebilir. Arabuluculuk siirecinde, is¢i haklarinin pazarliga konu edilmesi elestirilen bir
durum olmustur. Ancak buna benzer bir uygulamanin mahkeme yargisinda, iscinin
isverenle anlasip haklarindan ve davadan feragat etmesi gibi buna benzer bir uygulamanin

oldugu da unutulmamalidir.®?

Isci ve isveren uyusmazliklarmi konu alan dava sarti arabuluculuk
diizenlemesinin, Is Hukukuna hakim olan temel ilkelere; is¢inin korunmasi, isci

haklarinin pazarlik konusu yapilmamasi ve kamu diizenine aykir1 olabilecegi veya sorun

29 Karacabey, 5.479.
30 Yenisey, s.176.

31 Yenisey, s.180.

82 Okur, s.209.
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teskil edilebilecegi ihtimal dahilinde olsa da, taraflarin hukuki yardim alarak dostane bir
¢oziim hedefleyen arabuluculuk miizakerelerine katilmalarinin saglanmasi, taraflar
arasindaki gu¢ dengesizliginin ortadan kaldirilmasi gibi baz1 6nlemler sayesinde, sorunun

ortadan kalkacagi gibi arabuluculuk kurumunun da gelisebilecegi ifade edilebilir
4. Dava Sart1 Arabuluculukta Karsilasilan Sorunlar

Arabuluculuk faaliyetinde olmas1 muhtemel sorunlar; arabuluculugun baslangi¢

asamasinda, silirecin i¢inde ve siirecin sonunda ortaya ¢ikmaktadir.

4.1. Dava Sarti1 Arabuluculuk Siirecinin Baslangic Asamasinda Karsilasilan

Sorunlar
4.1.1. Taraflara Ulasilamamast

Gorev tevdi edilen arabulucunun yapacag ilk is taraflara ait iletisim bilgilerini
kullanarak onlara ulagip siirece dahil etmesidir. Uygulamada, iletisim bilgilerinin eksik
veya yanlis olmasindan dolayi, arabulucu taraflara ulagsmada sikinti yasamaktadir.
Taraflara ait iletisim bilgilerinin arabulucuya nasil ve ne sekilde verilecegi Is
Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin sekizinci fikrasi uyarinca, “taraflara ait iletigim
bilgileri, gorevlendirilen arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim
bilgilerini esas alir, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir...”
biciminde diizenlenmistir. Elindeki bilgiler itibariyle her tiirlii iletisim vasitasini
kullanarak taraflara ulasmak istemesine ragmen, kimi zaman taraflarin ihmalkar
davranmasi, kimi zaman da yer degistirmelerine dair iletisim bilgilerini yetkili mercilere
iletmemeleri nedeniyle, arabulucu taraflara ulasamayip stireci amaglandig1 gibi sonuna
kadar gotiirememektedir. Bu da arabuluculuk faaliyetinden beklenen faydanin

saglanamadigini gostermektedir.

Arabulucunun taraflara ulasgamamasi, uygulamada siklikla karsilasilan bir sorun
olmasma ragmen, kanun koyucu, taraflara ulasilmamasi neticesinde siirecin
sonlandirilabilecegini ayni kanun maddesinin on birinci fikrasi ile hiikiim altina almig ve
bu durumu sorun olmaktan bir nebze olsa da kurtarmistir. Buna gore; “Arabulucu,
taraflara ulagilamamasi, taraflar katilamadigi i¢cin gorlisme yapilamamasi hallerinde

arabuluculuk faaliyetini sona erdirir...”

97



4.1.2. Toplantiya Asil yerine Vekaleten Avukatin Davet Edilmesi

Dostane, hizli ve ekonomik bir sekilde siireci anlasma ile sonuglandirmay1
hedefleyen arabuluculuk faaliyetine, gerekli yerlerde ve zamanda irade gosterebilecek

taraflarin katilimi son derece onemlidir.

Kanun koyucu, arabuluculuk goriigmelerine kimlerin katilabilecegini, 7036 sayili
Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin on sekizinci fikrasinda diizenlemistir. Buna
gore; “...taraflar bizzat kendileri, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla
Katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi calisan1 da goriismelerde isvereni
temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir.” Taraflarin bizzat katiliminin esas kilinmasi

yasal diizenlemeden de anlasilmaktadir.

Her ne kadar usul hukukunda, “Tebligat Kanunu’nun 11.maddesi uyarinca, vekil
araciligiyla takip edilen islerde tebligatin vekile yapilmasi gerekir” denilmisse de
uyusmazlik tizerinde taraflarin serbest bir sekilde tasarruf edecekleri bir siire¢ igin
asillarin bizzat katiliminin yasa hiikmii olarak diizenlenmesi isabetli bir karar olmustur.
Ne yazik ki uygulamada buna riayet edilmedigi goriilmektedir. Ozellikle isverenin kendi
yerine ya avukatim1 ya da calisanim1 gorevlendirdigi goriilmektedir. Burada hem
calisanlarin gerektigi yerlerde irade gosterememelerine ve avukatlarin vekalet licreti
almak i¢in siireci uzatarak olumsuzluga gotiirmeleri ve neticesinde siirecin anlagamama

ile sonu¢lanmasina neden olmaktadir.

Avukatin, asil ile stirece katilimi baz1 durumlarda 6nemli bir islev de gosterebilir.
Soyle ki, isveren karsisinda daha zayif olan bir konumda olan is¢i, alacak ve
tazminatlarinin pazarlik konusu oldugu bir arabuluculuk siirecinde avukatin taraf yaninda

katilimi stirecin daha adil bir sonuca ulagmasini saglayacaktir.

4.1.3. Arabuluculuk Gériismelerinin Yapilacagi Zamanin Belirlenmesinde

Karsilasilan Sorunlar

Arabuluculuk goriismelerine katillanlarin  farkli yerlerde olmalari, toplanti
tarihinin ve yerinin tespitini zorlastirmaktadir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinin birinci fikrasinda, arabulucu, segildikten

sonra taraflar1 ilk toplantiya davet eder bigiminde diizenleme yapilmasina” ragmen
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gbriismenin ne zaman yapilacagina dair net bir ifade kullanilmamistir. Arabulucuya
basvurunun zorunlu tutuldugu is uyusmazliklari, G¢ hafta iginde, zorunlu durumlarda bir
hafta eklenerek en fazla dort hafta icinde sonlandirilmasi 6ngoriildiigiinden, arabulucu ve
taraflar arasinda belirlenecek ilk toplantinin en kisa siirede yapilmasi Onemlidir.
Arabuluculuk goriismelerinin herkesin ortak karariyla mesai saatleri i¢inde yapilmasi da

onem arz etmektedir.

Gegerli bir mazereti olmadan arabuluculuk ilk toplantisina katilmayan kisiye, s
Mahkemeleri Kanunu’nun 3.maddesinin on ikinci fikrasi uyarinca yaptirim yiikleyen
kanun koyucu, arabulucuya da bu durumun ispat kiilfetini yliklemistir. Hem taraflarin
magdur olmamasi hem de arabulucunun zor durumda kalmamasi igin, ispati miimkiin bir
iletisim aracinin kullanilmasi1 gerekir. Dogas1 geregi esnek bir yapiya sahip olan
arabuluculuk siireci i¢in, gériisme zamaninin, herkesin ortak karariyla istisare edilerek
belirlenmesi gerekir. Arabulucu ilk once taraflarla goriiserek uygun olacaklari zaman
ogrenmesi daha sonra da katilanlarla degerlendirme yapmak suretiyle karara varmasi

kanaatimizce isabetli olacaktir.

Taraflara danmisilmadan, sadece arabulucunun veya bir tarafin inisiyatifiyle
toplanti zamanimin belirlenmesi, arabuluculuk siirecini sekteye ugratmakla kalmayip,
magduriyetlere de neden olacaktir. Her ne kadar, tiim taraflar i¢in uygun bir zamanin
tespiti zor olsa da esnek, gondlli ve iradi bir stre¢ olan arabuluculuk faaliyetinin gériisme
zamannin belirlenmesi ortak karar ile alinmast mimkundur. Arabulucunun buradaki rolu
onemlidir, ¢linkii taraflarin inisiyatifiyle ortak bir kararin alinmasi stirece katilimi tesvik

etmekle kalmayarak uyusmazligin anlasmayla sonuglanmasini da saglayacaktir.

4.1.4. Arabuluculuk Gériismelerinin yapilacag Yer ile Ilgili Karsilasilan

Sorunlar

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin on dokuzuncu fikrasi
uyarinca, “arabuluculuk goriismeleri, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabulucuyu
gorevlendiren biironun bagli bulundugu adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonun yetki alani i¢inde yiiriitiiliir.” Goriismelerin yapilacagi yerin taraflarca
se¢ilmesi kanunda diizenlenmistir. Aksi bir durumda ise ilk derece mahkemesi adalet

komisyonun yetki alaninda yapilacag: hiikiim altina alinmistir.
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Arabuluculuk toplantilar1 i¢in uygun olmayan yerlerin tercih edilmesi ile
toplantilarin yetki alani1 diginda yapilmasi, arabuluculukta karsilagilan sorunlarin baginda
gelmektedir. Taraflarin ve arabulucunun farkli il ve ¢evrelerde olmasi, arabulucu igin
kendi komisyon g¢evresinin disinda goriisme mekani ayarlamasi en zor konularin basinda
gelir. Kendi komisyonu disindaki adliyelerde goriisme odalarinin olmamasi, olanlarin
teknik donanimlarinin yetersiz olusu, bir baska meslektaginin biirosunu kullanmas1 gibi
durumlar uygulamada sikintilara neden olmaktadir. Bu da fazladan zaman ve enerji

kaybina neden olacagi gibi ekonomik girdinin fazla olmasina da sebebiyet vermektedir.

Arabuluculuk goriismelerinin yapilacagi mekanin se¢imi de Onemli yer
tutmaktadir. Arabuluculuk faaliyetine uygun olarak secilecek mekanin dis etkilerden
uzak, sessiz ve giivenilir olmas1 gerekir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu kapsaminda, arabuluculuk goriismelerinin aksi kararlagtirllmadik¢a gizli
kalinmasi gerektigi diizenlenmisse de uygulamada, siklikla goriismelerin kamuya agik
yerlerde yapildigi goriilmektedir. Bu da siirecin hem basarisiz olmasina hem de siirece
katilanlarin, 6zellikle ticari sirketlerin nezdinde hak kayiplarina neden olmaktadir. Bu

sorunlarin giderilmesi i¢in arabulucularin ve faaliyetlerinin denetlenmesi gerekir.

Arabuluculuk goriismelerinin yapilacagi yerin itiraza konu olmasi, iki agidan
miimkiindiir. flkinde Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin dokuzuncu fikrasi
uyarinca, “...taraflarin en geg ilk toplantiya kadar, yerlesim yeri ve isin yapildig: yere
iliskin belgelerini sunmak suretiyle arabuluculuk birosunun yetkisine yapacaklari itiraz,”
ikincisinde ise Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesi

13

kapsaminda, “...emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk
usuliinii serbest¢e kararlastirmay: taraflara birakarak,” goriismelerin yapilacagi yerin

kendilerine uymadigini belirten taraflarin mekana yonelik yapacaklari itirazdir.
4.15. Arabuluculuk Bagvurusunda Taraflarda Yanilgiya Diisme

Arabuluculukta karsilasilan sorunlardan biri de basvuru esnasinda karsi taraf
olarak iigiincii kisilerde yanilgiya diismektir. Ozellikle kars1 tarafin birden ¢ok oldugu
uyusmazliklar i¢in bagvurunun kime yapilacagi, bu yanilginin nedenini olusturmaktadir.
Ornegin, asil isveren ile alt isveren iliskisinde, ise iade talepli bir basvuruda kars1 taraf

olarak sadece birisinin gosterilerek goriismeye davet edilmesi, is¢i aleyhine bir
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magduriyet meydana getirmekle birlikte sikintilara da neden olmaktadir. Kanun koyucu,
bdyle bir durumda asil igveren ile alt isveren iligkisinin varlig1 halinde ise iade talebiyle
arabulucuya basvuruldugunda, goriismelere Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin
on besinci fikrasi uyarinca, “asil isveren ile alt isverenin birlikte katilimini ve iradelerinin

birbirlerine uygun olmasini aramigtir.”

Uygulamada, karst tarafin unvaninda da siklikla yanilgiya disildigi
goriilmektedir. Isimlerinin birebir ayn1 oldugu iki farkli sirket tiiriiniin karistiriimasi1 bu
duruma 6rnek verilebilir. Boyle bir hususun meydana gelmesi, arabuluculuk blrosunun

yetkisi konusunda itiraza da neden olacaktir.

Arabuluculuk siirecine, ister konu bazinda olsun ister kisi bazinda olsun eksiklerin
giderilmesi her durumda ve asamada miimkiindiir. Béyle bir durumda arabulucunun
taraflar1  bilgilendirerek silirece dahil etmesi, dostane bir ¢6zim hedefleyen

arabuluculugun dogasina uygun bir yaklasim olur kanaatindeyiz.
4.1.6. Arabuluculuk Basvurusunda Taleplerin Eksik Belirtilmesi

Isci ve isveren arasindaki uyusmazliklara konu edinen taleplerin eksik yazilmasi
veya basvurudan sonra yeni talepler eklenmek istenmesi de sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Taleplerin, soyut ve genel ifadeler seklinde istenmesi de karigikliga neden
olmaktadir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na dayanilarak g¢ikartilip,
02.06.2018 tarihinde yiirilirliige giren yonetmelikte, aksakliklar1 gidermek amaciyla
arabuluculuga hangi konularda bagvurulduguna iliskin “bagvuru formu” uygulamasina
gecilmistir. Bu uygulamaya gore, is¢i alacaklarimi konu edinen taleplerin tek tek
belirtilmesi gerekir. Sayet soyut ifadeler kullanilmissa basvuru formu igerigine itibar
edilerek sonuca gidilmelidir. Bu durumda son oturum tutanaginin ilgili bolimande is¢ilik
alacaklar1 soyut ifade kullanilmakla birlikte siirecin anlasamamayla sona erdigi
belirtilerek anlasilamayan hususlarin kidem tazminati, fazla ¢alisma ticreti, yillik izin,
dini giinler, ulusal giinler ve resmi tatil alacaklari olarak tek tek agiklanmasi ve
arabuluculuga konu goriismelerin belirtilen bu alacaklar konusunda yapildiginin agikg¢a

ifade edilmesi gerekir.33

33 Yenipinar, s.35.
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Yargitay da bir kararinda, eksikligi gidermesi i¢in hem arabulucunun hem de
adliye arabuluculuk gorevlilerinin taraflar1 aydinlatmasi gerektigini belirterek bagvuru

formuna itibar edilmesine vurgu yapmustir.34
4.2. Dava Sart1 Arabuluculuk Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
4.2.1. Yetki Itirazi

Yetki itirazi, arabuluculuk goriismelerinin yapilacag ilk toplantiya kadar, karsi
tarafa taninmis bir haktir. Arabulucu yetki itirazim1 kendisi bizzat yapamaz. Yetki
itirazinin nasil yapilacag: ve ne sekilde ¢oziilecegi, hem Is Mahkemeleri Kanununda hem

de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda diizenlenmistir.

7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanunun 3. maddesinin dokuzuncu fikrasinda, yetki
itirazinin nasil yapilacagi diizenlenmistir. Buna gore; “Arabulucu, gorevlendirmeyi yapan
bldronun yetkili olup olmadigin1 kendiliginden dikkate alamaz. Kars1 taraf en ge¢ ilk
toplantida, yerlesim yeri ve isin yapildigi yere iliskin belgelerini sunmak suretiyle
arabuluculuk birosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyay: derhal
ilgili sulh hukuk mahkemesine gonderilmek Gzere buroya teslim eder. Mahkeme, harg
alinmaksizin dosya tizerinden yapacagi inceleme sonunda yetkili biiroyu kesin olarak

karara baglar ve dosyayi biiroya iade eder...”

Uygulamada, ¢ogu zaman karsi tarafin ve vekilinin kotii niyetli olarak sureci
uzatmak maksadiyla bu durumu kullandiklar1 goriilmektedir. Arabulucu, yetki itirazina
dair biironun yetkisini kendiliginden dikkate alamaz denilmisse de daha aktif bir
pozisyonda bulunmasi daha dogru bir yaklasim olur. Ozellikle hukuk bilgisi ve iletisim
teknikleri konusunda tam donanimli bir arabulucunun, kétii niyetleri okumasi ve buna
Oonlem almasi s6z konusu olabilir. Yetki itiraz1 konusunda mahkeme yargisinda 6nce
arabulucunun da durumu degerlendirmesi, gerektiginde siirece devam etmesi
arabuluculuk kurumunun isleyisini Ve bagvurucu tarafinin magduriyetini bir nebze de olsa

giderir kanaatindeyiz.

84 <« bagvuru arabuluculuk ile gorevli mahkemenin memuruna yapilmis ise gorevli memur bagvuru

formundaki bu tir eksiklikleri giderecek uyarilarda bulunmali, taleplerin eksikligi halinde bagvuru formuna
itibar edilerek sonuca gidilmelidir.” Yargitay 9.HD. 11.02.2019, 2019/510 E. 2019/3277 K.(E.T:
06.06.2020)
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4.2.2. Vekil Aracihigiyla Kattlimda Vekaletin Ozel Yetki Icermesi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinde,
arabuluculuk goriismelerine aksi belirtilmedikce taraflarin bizzat katilimi 6n goriilmiistiir.
Ancak, taraflarin bunun aksini kararlastirabilmeleri de miimkiin goriilmiistiir. Ozellikle
taraflarin bir araya gelmelerinde zorluklar varsa veya taraflarin farkli yerlerde bulunmasi
s6z konusu ise kendileri yerine avukatlarinin da arabuluculuk faaliyetine katilmalari

diizenlenmistir.

Taraflar1 temsilen arabuluculuk siirecine katilan avukat i¢in 6zel yetki igeren
vekaletnameye dair yasal diizenleme, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 74.
maddesinin birinci fikrasinda yapilmistir. Buna gore; “Agikga yetki verilmemis ise vekil,
sulh olamaz, hakimi reddedemez, davanin tamamini 1slah edemez, yemin teklif edemez,
yemini kabul, iade veya reddedemez, baskasini tevkil edemez, haczi kaldiramaz,
muvekkilin iflasini isteyemez, tahkim ve hakem s6zlesmesini yapamaz, konkordato veya
sermaye sirketleri ve kooperatiflerin uzlasma yoluyla yeniden yapilandirilmas teklifinde
bulunamaz ve bunlara muvafakat veremez, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina

bagvuramaz...”

Her ne kadar, 6zel yetki iceren vekaletnameye dair diizenleme, arabuluculugun
konu edindigi yasal diizenlemelerde yer almamigsa da uygulamada bu yetkinin arandigi
sOylenebilir. Boyle bir karisikligin ortadan kaldirilmasi i¢in bu durumun kanun metnine

dahil edilmesi gerekir kanaatindeyiz.
4.2.3. Arabuluculuk Toplantilarina Isveren Calisaninin Katilimi

Isverene bagli olarak calisanlarin, arabuluculuk gériismelerinde isvereni temsilen
katilmalar1 da Is Mahkemeleri Kanunu ile miimkiin kilmmistir. Kanunun 3. maddesinin
on sekizinci fikrasia gore; “...Isverenin yazili bir belge ile yetkilendirdigi calisan1 da
goriismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir”. Bu kanun
hiikmiinde yazil1 belge ifadesi ile kastedilen, belgenin adi ve yazili olmasidir. Calisanin
hangi uyusmazliklar i¢in gérevlendirilmesi de bir diger 6nemli hususu olusturmaktadir.
Yetkilendirilen ¢alisanin katilimi, arabulucuya bagvurunun zorunlu tutuldugu is

uyusmazliklari i¢in gecerli olup ihtiyari veya ticari uyusmazliklarda s6z konusu degildir.
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Arabuluculuk goriismelerine, isverenin ¢alisani olarak katilan kisinin uyusmazlik
konusunda irade gdsterebilecek bir konumda olmas1 gerekir. Oneri sunma, éneri kabul
etme, isveren adina konusma, slire¢ boyunca tiim yazigmalar1 imzalayip belge teslim
alabilme seklinde bir sorumluluk yiiklenmelidir. Uygulamada, isveren tarafindan sireci
uzatmak ve sabote etmek icin karar alma yetkisi olmayan, pasif c¢alisanlarin
gorevlendirildigi siklikla goriilmektedir. Bunun yaninda, arabuluculuk goriismelerine
katilacak kisiler arasinda yer almamalarina ragmen isverence mali miisavir veya
muhasebecinin  de gorevlendirildigi ve arabuluculuk goriismelerine katildiklar
goriilmektedir. Kanun hiilkmiinden anlagilacagi gibi is uyusmazliklarini konu edinen
goriismelerde isveren ile akdi bir iliski iginde ve ona bagli olan sadece ¢alisan1 ifade
edilmistir. Isveren ile mali miisavir arasinda, is¢i-isveren arasindaki gibi akdi bir iliskinin
yaninda ona bagli bir ¢alisan1 konumunda bulunmadigindan arabuluculuk goriigmelerine

katilmayacagi kanaatindeyiz.

Isverenin ¢alisanm olarak belirtilen kisinin gercekten calisan1 olup olmadigi ve
igverenin imzasmnin dogrulugunun arabulucu tarafindan arastirilmasi  gerekir.
Yetkilendirilen c¢alisanin hizmet dokiimii ile isverene ait imza sirkiilerinin istenmesi
gerekir. Yetkisiz temsil durumu, arabuluculuk siireci sonunda yapilan anlagsmanin

gegersizligine neden olacaktir.3®
4.2.4. Arabuluculuk Toplantilarina Idarenin Katilimi

Idarenin komisyon bigiminde arabuluculuk gériismelerine katilim usulii, 6325
sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi’nde yer verilmistir. Kanunu’nun 15. maddesinin
sekizinci fikrasi uyarinca, “Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, tst yonetici tarafindan
belirlenen iki Uye ile hukuk amiri veya onun belirleyecegi avukat ya da hukuk
miisavirinden olusan komisyon temsil eder...” Yonetmeligin 18. maddesinde ise
“Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi iist yonetici tarafindan belirlenen iki iiye ile
hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusan
komisyon temsil eder. Hukuk biriminin veya kurum avukatinin olmadigi hallerde

komisyon tiiyeleri de ayni usulle secilir. Komisyon kendisini vekil ile temsil ettiremez”

35 Okur, s.132.
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Arabuluculuk goriismelerine, idarenin katilimi konusunda bu kurallara riayet
edilmedigi, komisyon olarak {i¢ kisinin katilmasi gerektigi yerde iki kisinin katildigi
gorilmektedir. Ayrica, gizlilik i¢inde yiiriitiilmesi gereken siirecin, kurum i¢i yazigmalar
nedeniyle bu kurala uygun davranilmadig: da ifade edilebilir. Bu durumda, arabulucunun,

katilanlar1 aydinlatip aykiriliklar1 giderme yoluna bagvurmalidir.
4.25. Arabuluculuk Goriigsmelerinin telekonferans Yontemiyle Yapilmasi

Telekonferans, ses ve goriintiiniin uzaga iletilmesi yoluyla katilanlarin bir arada
olmamalarina karsin birbirleriyle konusup gorilisebildikleri elektronik konferans
tlrtidur.3® Telekonferans, birbirinden uzak bir telekomiinikasyon sistemi ile baglantili
birka¢ kisi ve makineler arasinda canli bilgi aligverisi ve kitle ifadesi olarak da kabul
edilmektedir.3” Arabuluculuk siireci i¢in 6éngoriilen toplanti ve goriismeler bir ¢ok
arabulucu tarafindan telekonferans yontemi kullanilarak yapilmaktadir. Telekonferans

yontemine temkinli yaklasan ve hatta kullanmamayi tercih eden arabulucular da vardir.

Arabuluculuk toplantilarinda kullanilan telekonferans yontemi uygulamada
tartisilan bir konudur. Bu tartismanin iki sebebi bulunmaktadir.®® Bunlardan ilki, stirecin
telekonferans yoluyla yiiriitiilmesinin mevzuatta agik¢a diizenlenmemis olmas, ikincisi
ise yapilmasi dngdriilen online toplant1 ve diizenlenen tutanaklarin imzalanma siirecinde

yasanan sikintilardir.

Arabuluculuk gérismelerinde kullanilmasi Ongoriilen telekonferansin hukuki
zeminini, aslinda hukuki diizenlemeler ve taraflarin iradesi olusturmaktadir. 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve diger mevzuatta, arabuluculuk
goriismelerinin telekonferans yontemi ile yapilacagi her ne kadar diizenlenmemisse de
bazi hiikiimlerin yorumu, bu yontemin kullanilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun’unun 8. ve 15. maddeleri ile Hukuk
Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk Kanunu yonetmeliginin  10. 17. maddelerin
yorumlanmasinda arabuluculuk toplantilarimin telekonferans yoluyla yapilabilmesine
imkan taniyan hiikiimler oldugunu ifade edebiliriz. Bununla birlikte, arabuluculuk

kurumunu yoneten T.C. Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin Web

36 Tiirk Dil Kurumu So6zliigiindeki Tanim.
87 https://www.freeconferencecall.com/free-teleconferencing service?country _code=az&locale=global
38 Gozel, Yusuf. Arabuluculuk Sirecinde telekonferans. https://www.arabulucuforum.com/ 19.04.2020.
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sitesinde, Cin Halk Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikan ve hem iilkemizde hem de diinya
geneline yayilan Covid-19 (Corona Virlis) salgmi tedbirlerine istinaden, tim
arabuluculuk goriismelerinde telekonferans yontemine agirlik verilmesini dair tavsiye
karar1 da yoruma ek olarak ifade edilebilir.®® Bu tiir tavsiye kararlarin alinmasi, esnek olan
ve mahkemesi yargisi gibi bir usul yiiriitmeyen arabuluculuk kurumu i¢in yerinde

olmustur.

Bilindigi gibi, gorev tevdi edilen arabulucunun dort haftalik siire icinde
uyusmazlig sonuglandirmasi gerekir#®. Arabulucunun yapacag 6n goriismede de toplant:
usuliniin netlesmesi gerekmektedir. Toplantiya kimlerin fiziki olarak gelecegi, kimlerine
telekonferans ile katilacagi belirlenmelidir. Bu ¢ercevede telekonferansin goriintiilii
yapilacagi, toplant1 sirasinda ona uygun bir ortamda bulunmasi gerektigi, telekonferans
esnasinda kimlik tespitinin yapilacagi ve ekran goriintiisiiniin alinacagi, ozellikle
tutanaklarin imzalanma yontemi ve ihtiya¢ duyulan diger tiim konular iizerinde ayrintili
olarak konusulmali ve bunlar {izerinde mutabakat saglanmalidir. Toplantiya katilacak
tarafin elektronik imzasinin olup olmadigi, varsa nitelikli elektronik sertifikasinin hangi
kurum tarafindan verilmis oldugu netlestirilmelidir. Toplantiya katilacak taraf icin, taraf
adina toplantiya kimin katilacagi, yetki ve temsile dair belgelerin talebi ve temin

edilmeleri de 6nem arz etmektedir4:.

Telekonferans yonteminin salt ses yerine goriintiilii bir sekilde online bi¢iminde
yapilmasi hem arabuluculuk i¢in hem de telekonferans yontemi icin énem arz etmektedir.
Baz iilkelerde kiiciik alacak davalarinda arabuluculugun, arabulucu ile yapilan bir dizi
telefon goriismesi ile gergeklestirilmesine rastlanilmaktadir.*? Telefon kullanilarak salt
sesli iletisim yoluyla yapilan goriisme, arabuluculuk uygulamasinin ilkelerine aykiri
olacagi gibi hem katilanlarin ehil ve yetkili olup olmadigi ve bunun tespiti hem de
goriismenin yapildigr ortamin uygunluguna da ters olacagi kanaatindeyiz. Online
goriisme icin kullanilabilecek uygulamalara; “Whatsapp”, “Go ToMeeting”, “Face

Time”, “Free Conference Call” ve “Zoom” drnek olarak verilebilir.

39 https://www.adb.adalet.gov.tr/link/koronavirustdbrlr.pdf
40 Demirezen, M., Arabuluculuk Temel Kitabi. s.166.

41 Gozel, Arabuluculuk Siirecinde Telekonferans. .10

42 Goodman, Arabuluculuga Hazirlanmak. s.10.
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Online toplantilarda, goriismelerin yapildigi mekanin durumu ve katilacaklarin
kimlik teyidi, siirecin Onemli islemlerindendir ve Ozenle yapilmalidir. Ozellikle
telekonferans ile katilan tarafin kimlik teyidinin zorlugu sebebiyle bazi tist mahkemelerin
bu yonteme siipheyle yaklasan kararlar vermesi bu durumun oOnemini daha da
artirmaktadir. Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 9. Hukuk Dairesine gore “...burada her
seyden Once telefon ile katilan kisinin ehil ve yetkili olup olmadigi ve bunun tespiti
problemdir. Somut olayda yasal olarak tanimlanan ve hukuken gecerli olan bir ses
tanimlama sisteminin bulunmadigi da dikkate alindiginda konusulan kisinin kim

oldugunun yasal olarak tespitinde problem bulundugu agiktir.”*3

4.26. Arabuluculuk Goriismelerinde Karst Tarafa Ulasiamadiginin Ispat

Sorunu

Arabuluculuk goriismeleri i¢in karsi tarafa ulasilamamasi ve ulasilamadiginin
ispat durumu bir diger sorun olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Is Mahkemeleri Kanunu’nun
3. maddesinin sekizinci fikrasinda, “...arabulucunun biitiin iletisim ara¢larini kullanarak
taraflara ulasip hem bilgilendirme hem de ilk toplantiya davet etmesi diizenlenmistir.”
Bilgilendirmenin ve davet edilmenin yapilip yapilmadigi ihtimalinde ispat kiilfeti

arabulucuya yiiklenmistir.

Arabuluculuk bagvurusunda, karsi tarafa ait iletisim bilgileri ilk once adliye
arabuluculuk biirosuna oradan da arabulucuya verilmektedir. Uygulamada, ¢ogu kez ya
yanlis ya da eksik bilgiler verilmektedir. Adliye arabuluculuk biirosunun, bagvuru
esnasinda karsi tarafa ait iletisim bilgilerinin dogrulugunu bir sekilde teyit etmesi bu

sorunu giderir kanaatindeyiz.

Eksik bilgilerin giderilmesi veya giderilememesi durumunda arabulucunun ¢6zim
bulmas1 gerekmektedir. Kars: tarafin tiizel kisi olmas1 thtimalinde eksikligin giderilmesi
daha kolay olmaktadir. Tiizel kisiye ait iletisim bilgilerinin 6grenilmesi ticaret sicil
gazetesinden olabilecegi gibi varsa internet adresinden 6grenilmesi miimkiindiir. Gergek
kisi olmasi durumunda ise iletisim bilgilerinin &grenilmesi zor olabilmektedir. Ispat

kiilfeti nedeniyle arabulucu tarafindan mail, telefon yazismalari, faks ve mektup gibi

43 Ankara BAM 9HD. 10.09.2019 tarih. 2019/2485 E., 2019/1674 K.
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denenen iletisim yontemlerine yer verilmek suretiyle bagvurucunun beyaniyla birlikte son

tutanak tutulmasi gerekmektedir.
4.2.7. Ise fade T, alepli Karsilasilan Sorunlar

Arabulucuya bagvurunun zorunlu tutuldugu uyusmazliklarindan biri de ise iade
talebidir. Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin birinci fikras1 uyarinca, “ise iade
talebiyle agilan davalarda arabulucuya bagvurulmus olmasinin dava sart1 oldugunu agik¢a
hiikkme baglanmistir.” Ayrica gene ayni1 kanunun 11. maddesinin géndermesiyle 4857
sayilh Is Kanununun 20. maddesinin birinci ve ikinci fikralari uyarinca, “ise iade
taleplerinden dnce arabulucuya bagvurulmasi gereken siireyi ve anlagamama halinde dava

agilmasi gereken siireyi de diizenlemistir44

13

4857 sayih Is Kanunu’nun 20. maddesinde *...arabulucuya basvurmaksizin
dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde ret karar1 taraflara resen
tebligi edilir. Kesinlesen ret kararinin da resen tebliginden itibaren iki hafta icinde
arabulucuya bagvurabilir.” seklinde diizenleme yapilmasina ragmen hak diistiriicii siire
bakimindan problem olusturan bir diizenleme oldugu gozlenmektedir. Madde
hiikminden, arabuluculuga bagvurmadan dava ag¢ilmasi ihtimalinde, mahkemenin ret
kararinin resen tebliginden itibaren iki hafta i¢inde arabuluculuk kurumuna basvuru
yapilmas1 anlasilmaktadir. Fakat, arabuluculuga basvuru yapilmadan dogrudan davanin

acilmis olmasi durumunda hakkin sona ermedigi ve hala arabuluculuga basvuru imkani

oldugu noktasinda belirsizlik bulunmaktadir.®

Yasa koyucu, arabuluculuga basvurma siiresini, anlasamama durumunda dava
acma siiresini ve arabuluculuk yoluna gitmeden direk dava agilmas1 akabinde verilen ret
karar1 lizerine arabuluculuga bagvuru siiresini diizenlemistir. Yapilan diizenlemelerde,
basvuru imkanmin kullanilabilmesi i¢in davanin agilacag: siireye iliskin net bir ifade
belirtilmemistir. Bu sebeple, arabuluculuga basvuru yapilmadan ve fesih bildiriminin
tebliginden iki hafta veya bir ay gectikten sonra dahi dava acilip ret kararina istinaden
tekrar arabulucuya basvuru imkanidan bahsedilebilir. Is¢inin fesih bildirimini aldiktan

itibaren bir ay icinde arabulucuya bagvurulmasi gerekir. Sayet bu bir ay icinde dava agilir

44Mutlay, s.2131.
4SMutlay, s.2136.
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ve ret kararina miiteakip siire gecirmeden arabuluculuga bagvurulursa, o zaman basvuru
imkanindan bahsedilebilir. Kanun hiikmiindeki belirsizligin giderilmesi igin agik bir

diizenlemenin yapilmasi son derece isabetli olacaktir.

Bir baska sorun da ise iade talebine yonelik arabuluculuk goriismelerine dair
basvurularda karsi tarafta birlikte yer almasi gereken asil igveren ve alt igverenin eksik
belirtilmesidir. Asil igveren-alt igveren iliskisinin varligi halinde ise iade talebiyle
arabulucuya bagvuruldugunda, anlagsmanin gerceklesebilmesi icin isverenlerin
arabuluculuk goriigmelerine birlikte katilmalar1 ve iradelerinin birbirine uygun olmasi
aranir. Arabuluculuk stirecine birlikte katilimi1 6ngorilen asil isveren-alt igsverenin sadece
bir tanesi hakkinda bagvurunun yapildig: siklikla goriilmektedir. Arabulucunun, taraflari

bu konuda bilgilendirip eksikligi gidermesi mimkundur.

4.3. Dava Sarti1 Arabuluculuk Siirecinin Sona Ermesinde Karsilasilan

Sorunlar

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi, faaliyetin sekli ve sonuglar1 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda diizenlenmistir. Arabuluculuk
faaliyetinin sonunda diizenlenen tutanaga nelerin yazilabilecegi, ne zaman sona erdigi

kanunda duzenlenmesine ragmen siklikla yazim aninda sorunlar ¢gikabilmektedir.

43.1. Mlzakere Edilip Uzerinde Anlasilan/Anlasilamayan  Uyusmazlk

Konularimin Tutanaga Yazilmasinda Karsilagilan Sorunlar

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinin ii¢lincii
fikras1 uyarinca, “taraflarca kararlagtirllmamigsa arabulucu, uyusmazligin niteligini,
taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesi i¢in gereken usul ve

esaslar1 g6z Oniine alarak arabuluculuk faaliyetini ytriitiir.”

Dava sart1 arabuluculugun sonuglanmasi neticesinde tanzim edilen son tutanagin
kim tarafindan ve nasil olusturuldugu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
ile kanunun uygulanmasina iliskin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginde diizenlenmistir. Kanunu’nun 17. maddesinin ikinci fikrasinda,
“Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklart veya

arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandig1 bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
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tarafindan diizenlenen bu belge, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya
avukatlarinca  imzalanir.” Hukuk Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk  Kanunu
Yonetmeliginin 20.maddesinin {igiincii fikrasinda ise, “Arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenlenen son tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina
taraflarin karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli

aciklamalar1 yapar.”

Yasal duzenlemeler gercevesinde, her ne kadar arabulucu her tirli iletisim aracini
kullanarak taraflar arasindaki uyusmazlik konularim1 6grenmesi gerekir denilmisse de,
sonucta son tutanagin taraflarin beyanina gore olusturulmasi belirleyici olmaktadir.
Ancak, tutanagm igerigi ve sekli konusunda taraflari bilgilendirmesi konusunda
arabulucuya da sorumluluk yiiklenmistir. Bundan dolay1, son tutanak ile dava acilmasi
durumunda alacak kalemlerinin netlestirilmesi ve bununla ilgili taraflarin aydinlatilmasi

noktasinda arabulucuya biiyiik bir gérev diismektedir.

Taraflar arasindaki uyusmazliklarin miizakere edilerek anlagma/anlasamama ile
neticelenmesinde, beraberinde bazi sorunlari da meydana getirmistir. Uygulamada,
anlagsmaya veya anlasamamaya dair son tutanagin isci-igsveren uyusmazligi, her tiirlii is¢i
alacagi ve tiim alacak kalemleri bi¢iminde soyut ve ibra mahiyetinde diizenlendigi
goriilmektedir. Bu sekilde diizenlenen tutanaklar, mahkeme yargisi tarafindan, taraflar
arasinda gorlismelere konu edinen alacaklarin tespit edilmemesi ve bunun neticesinde
dava sartinin yerine getirilmemesi gerekgeleriyle acilan davalar usulden reddedilmistir.
Taraflar arasindaki uyusmazliga konu olan alacak ve tazminatlarin agikga
gosterilememesinin dava sartinin yerine getirilmedigi bigiminde yorumlanmasi, hak
arama Ozgirliigiinii zorlagtiran bir hal olarak degerlendirilmesi gerekir. Dava sarti
arabuluculuk diizenlemesinin hak arama hiirriyetini ve mahkemeye erisim hakkina
getirilen bir smirlama oldugunu kabul eden Anayasa, “arabuluculuga basvuru
zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarin1 imkansiz hale getiren veya asir1 derece
zorlagtiran etkisiz ve bir slirece neden olmadik¢a hak arama hiirriyetinin 6ziine

dokundugu sdylenemez bi¢iminde bir gerekge” ile bu sorunu ¢ézmeye ¢alismistir®e,

46 AYM 11.07.2018, 2018/178 E. 2018/82 K. .(E.T: 13.06.2020)
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Arabulucuya bagvurunun zorunlu tutuldugu uyusmazliklarin, 6zellikle; ise iade
davalarinda hak distiriicii sire sorunlarinin yasanmasi, alacagin zamanasimina ugramasi,
arabuluculuk iicretlerinin yargilama masraflarina eklenmesi gibi agir kosullar hem
tereddiitlere hem de arabulucunun sorumluluguna gidilmesine neden olmaktadir*’. Bu
tereddiitlerin ortadan kaldirilmasi i¢in taraflarin {izerinde anlastiklar1 hususlar siiphede

birakmayacak sekilde tek tek ve agikca belgeye baglanmasi gerekir.

Arabuluculuga konu alacaklarin son tutanakta belirtilmesi hususunu ikili bir ayrim
uygulayarak sorunu ¢6zmeye calisgan iist mahkeme de bu konuda bazi igtihatlar
olusturmustur.*® ilkinde; 02.06.2018 tarihinde yiiriirliige giren y&netmeligin ve bu
aksakliklar1 gidermek amaciyla uygulamaya sokulan arabuluculuga hangi konularda
basvurulduguna iliskin bagvuru formu uygulamasinin bagladigi 02.08.2018 tarihine
kadar arabuluculuk anlagsamama tutanaginda arabuluculuga konu alacaklar tek tek
belirtilmeden iscilik alacaklar1 veya isgi-igveren uyusmazligi gibi soyut ifadeler
kullanilmis ise taraflar arasindaki iscilik alacaklarinin tamaminin arabuluculuga konu
edildigi kabul edilmelidir. Ikincisinde ise; “basvuru formunun basladigi tarihinden
sonraki uyusmazliklarda diizenlenen son tutanakta, alacak veya tazminat kalemlerinin
acikca Dbelirtilmesi gerekir.” Aksi durumda dava sartinin gergeklesmeyecegi

vurgulanmstir.
4.3.2. Arabuluculuk Siirecinin Siiresi ile Ilgili Sorunlar

Dava sart1 arabuluculuk faaliyetinin sonunda karsilasilmast muhtemel sorunlardan
biri de arabuluculuk faaliyetinin suresidir. Arabuluculuk faaliyetinin ne kadar siirecegi ve
bu silirenin hak magduriyetlerine neden olup olmayacag: ilgili yasal metinlerde ele
alimmistir. Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin onuncu fikrasi uyarinca,
“Arabulucu, yapilan basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta iginde
sonuclandirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilir” bi¢iminde diizenleme yapilmis ve hak kaybinin olmamasi igin siire
sinirlandirilmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 16.maddesinin

ikinci fikrasinda ise is¢inin korunmasi amacglanmistir. Buna gore; ... Arabuluculuk

47Yenipinar, s.50.
“Yargitay 22.HD 23.05.2019, 2019/4419 E. 2019/11594 K.(E.T: 13.06.2020)
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siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegen siire, zamanasimi ve hak diistiriicti

srelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.”

Yapilan yasal diizenlemeler, arabuluculuk silirecini hem siire bakimindan
siirlandirilmis hem de hak kaybina neden olmasini engellemistir. Bunlara ragmen
taraflarin yaklasimi ve taraflarca siirecin bir prosediir olarak algilanmasi gibi hususlar,
karsilagsmas1 muhtemel bazi sorunlar1 da beraberinde meydana getirmistir. Arabuluculuk
faaliyetinin dogru bir sekilde siirdiiriilmesi agisindan, siirece katilanlarin hak ve
yiikiimliiliiklerini bilmemeleri, sergiledikleri tavir, davranis ve yaklagimlar siirecin 6n
goriilen siirede tamamlanmasmi engellemistir. Isverenlerin, miizakere ydntemiyle
dostane bir ¢ozlim yerine, iscilere karst mahkeme yargisinin isleyisini tehdit unsuru
olarak kullandiklar1 ve is¢inin zayifligindan yararlanarak daha diisiik bir alacak miktarini
kabul ettirmeye zorlamalari bigiminde tavir ve yaklasimlari, bu duruma 6rnek verilebilir.
Isci tarafindan bakildiginda ise vekilleri araciligiyla, uzlasmama yoniinden telkinde
bulunmak bi¢iminde siirecin sabote edildigi goriilmektedir. Taraflarin, bir prosediir
olarak algiladiklar1 arabuluculuk siirecinde, 6zellikle isverenlerin siireci formalite olarak
gormeleri, toplantilara gelmedikleri ya da bastan anlasmama karar ile oturduklar1 da bu

duruma ornek verilebilir.
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SONUC

Toplum halinde yasayan insanlar, ilk toplumsal iligkilerin ortaya c¢ikisindan
gilinlimiize kadar birbiriyle siirekli sorun yasamis ve aralarinda cesitli sebeplerden dolay1
uyusmazliklar meydana gelmistir. Aralarindaki ¢atisma ve uyusmazliklar hak ve gii¢
kullanarak ¢6zmeye ¢alismislardir. Kendilerini saldirilardan korumak ve kendi haklarini
elde etmek i¢in gereken her tiirlii yola basvuran insanlar, ilk baslarda gii¢ kullanmaktan
kendilerini alamamuglardir. Insan topluluklarmin gelismesiyle bu zorbaliga dayanan
davraniglar yerini daha barig¢il ¢6ziim yontemlerine birakmistir. Diizeni saglamak ve
giicliilerin egemenligini sinirlama amacina yonelik bu yontemler, toplumda yerlesmeye

ve gelenekler olusturmaya baslamistir.

Insanlar gelistikce, kendi giicilyle koruma y®dnteminin, toplulukta yerlesmesi
gereken baris havasina ve boylece toplum cikarlarina aykiri oldugunu anlamakta
gecikmediler. Boylece, bireyler arasindaki anlasmazliklari ¢6zmek i¢in giice degil, bir
hakeme bagvurma gelenegi yavas yavas olusmaga basladi. Hakeme bagvurunun istege
bagli oldugu donem iginde taraflarin, giice basvurdugu da oluyordu. Ancak hakem
secilmigse onun kararii kabul etmek gerekirdi. Bu karara boyun egilmedigi durumlar,
toplum tarafindan hog goriilmiiyordu. Devlet kavraminin temel 6ge olarak ortaya ¢iktigi
donemlerde ise bireyler arasindaki uyusmazliklar1 ¢oziimlemek icin istege bagli hakem
yonteminin yeterli olmadig1 anlasildi. Hakem kararina boyun egmek zorunlu sayildi.
Sonugcta, istege bagli hakem yodnteminden zorunlu hakem yontemine gecildi. Boylece
aralarinda anlasmazlik bulunan kisiler, artik giice bagvuramayip hakeme basvuracaklardi.
Devlet de kendi gucuni bu hakemlerin verdikleri kararlarin uygulanmasi yoniinde

kullandi. Boylece, birey giiciiniin egemen olmasinin 6niine gegildi.

Topluluk i¢inde diizeni ve baris1 korumanin devletin temel gorevlerinden oldugu,
zorunlu hakem yonteminin de artik yeterli olamadigi anlasildi. Ozellikle, bireyler
arasindaki uyusmazliklarin devlet eliyle ¢coziimlemesi diisiincesi olusmaya baslamistir.
Devlet organlar1 olan ve devlet yaptirimii uygulayan mahkemeler de bu diisiince
cergevesinde ortaya c¢ikmistir. Boylelikle, diizeni saglama ve c¢atisma durumunda,

toplumsal kurallar1 uygulama isini devlet kendi eline almis oldu.
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Giliniimiizde ise, adaletin isleyisinin uzun siirmesi, dava sayilarinin ¢oklugu ve
gorevlendirilen yargiclarin sayisinin azligi gibi durumlar, insanlari yeni yontemler
bulmaya yonlendirmistir. Uzun arayis ve ¢alismalar neticesinde alternatif uyusmazlik
¢Ozlimii baghigr altinda birgok yontem kesfedilmistir. Cagdas hukuk sistemlerinde yer
bulan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri her ne kadar yeni bir kurum olarak yer

edinmisse de gecmisi ¢cok eskilere dayanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan ve zaman igerisinde basta ingiltere olmak
izere kita Avrupast ve uzak dogu iilkeleri gibi diinyanin bir¢ok {iilkesinde yayginlasan
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin bir ¢ok tiirli mevcuttur. Bu tirlere;
Arabuluculuk, Miizakere, Uzlasma, Tarafsiz On Degerlendirme, Kisa Durusma,
Vakialarin  Tespiti, Ozel Yargilama(Kirallk Hakim), Kisa Jiiri Yargilamasi,

Ombudsmanlik (Kamu Denet¢iligi), Tahkim ve Arabulucu-Tahkim ornek verilebilir.

Taraflarin devlet yargisina bagvurmadan, kendi iradeleriyle tek baslarina ya da bir
lclincti kisi gozetimi, denetimi veya yardimi cercevesinde uyusmazlik ¢oziimii
saglamalarina alternatif ¢6ziim yontemleri ad1 verilmektedir. Bunlar, mahkeme yargisina
alternatif olan, onun yerine almaya calisan ya da onunla rekabet eden bir yol olarak kabul
edilmemektedir. Daha ¢ok, mahkeme yargisinin yaninda segimlik bir yol olarak
uygulanan ve tiimiiyle goniilliiliik temeline dayanan uyusmazlik ¢oziim yollar1 olarak
kabul edilmektedir. Her ne kadar, taraflarin ihtiyaclar1 ve menfaatleri temel alinarak,
isteklerine uygun sekilde uyusmazligin ¢dziilmesi, zamandan ve masraftan tasarruf
saglayacagi icin taraflarda olusacak stresi azaltmasi, uyusmazlik ¢6zimanun kontroliniin
taraflarda olmasi, uyusmazlikta (arabuluculukta) kullanilan belgelerin gizli olmasinin
taraflarda giiven ve rahatlik olusturmasi ve yarginin is yiikiinii azaltmas1 gibi olumlu
ozellikler barindirmasina ragmen olumsuz sayilabilecek oOzellikler de beraberinde
getirmistir. Bunlar; taraflar arasindaki gli¢ dengesizliginin etkisiyle ortaya ¢ikan ¢6zumn
adil ve hakkaniyete uygun olamayabilecegi, siireci yoOnetenin tarafsizligini
koruyamamasi, miizakerelerdeki belge-bilgilerin agiklanmasi kaygisi, taraf vekillerinin

mubhalefeti ve taraflarin hukuki-mali durumlarinin esitsizlikleri gibi durumlar sayilabilir.

Gerek cagdas hukuk sistemlerinde, gerekse iilkemizin hukuk siteminde olsun,
basta arabuluculuk olmak iizere alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda O6nemli

gelismeler olmustur. 24 Mayis 2008 tarihinden itibaren (¢ yil icinde Avrupa Birligine Uye
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devletlerden, i¢ hukuk yapilarmi yiriirliige giren ‘“Arabuluculuk Ydnergesine”
uyumlastirilmalart istenmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da son hizla
gelisen ADR, iilkemizde de kendisine olan ilgiyi artirmis ve bu konuda kanun taslaklari
hazirlanarak bir¢ok yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu ¢ergevede ceza arabuluculugu ile
ilgili “Ceza Muhakemesi Kanununda” kapsamli degisiklikler yapilmis, “Arabuluculuk
Kanunu Tasaris1” hazirlanmis ve alternatif ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi 6zel olarak
Ongorilmiistiir. Bunun yaninda, hakimin sulha ve arabuluculuga tesviki, avukatin
uzlastirma yetkisi, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti, “Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu’nda” diizenlenen arabuluculuk ve aile mahkemelerinin sulh yoluyla ¢6ziimiine

tesviki gibi bir ¢cok yasal diizenleme de 6rnek verilebilir.

Tiirk hukuk sisteminde, mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasi ve uyusmazliklarin
dostane ¢oziimlerinin artirilarak toplumsal barisin saglanmasi gerekcesiyle, 2012 yilinda
“6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda arabuluculuk Kanunu” ve Kanunun
uygulanmasina iliskin “Hukuk Uyusmazliklarinda arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi”
kabul edilmistir. “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi”, ¢cok
gecmeden 30439 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan bir Yonetmelik ile 02.06.2018
tarihinde kaldirilarak onun yerine daha yeni bir Yonetmelik yliriirliige konulmustur. Bu
temel metinler diginda, “Arabuluculuk Ucret Tarifesi” ile “Tiirkiye Arabuluculuk Etik
Kurallar1” da yer almaktadir. Ayrica arabuluculuga bagvurunun dava sart1 oldugu bazi is
ve ticari uyusmazliklara iligkin de diizenlemeler yapilmistir. Yapilan yasal diizenlemeler
neticesinde, dava sart1 arabuluculuk kabul edilmistir. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin
dava dis1 ¢oziimiinii amaglayan arabuluculuk, 01.01.2018 tarihinden itibaren bireysel is
uyusmazliklarinda dava sart1 olarak arabuluculuk, 01.01.2019 tarihinden itibaren gecerli

olacak sekilde de ticari uyusmazliklarda dava sart1 olarak arabuluculuk diizenlenmistir.

Arabulucuya bagvurunun zorunlu tutulmasi, birgcok mecrada tartismaya neden
olmus ve beraberinde bircok soruna da neden olmustur. Sorunlarin basinda, arabuluculuk
felsefesinin temel 6zelliklerinden olan iradilik-gonallulik ilkesine ve Anayasada
diizenlenen hak arama 6zgiirligiine aykiri olmasi gelmektedir. Doktrinde de tartisilan bu
aykiriliga karst Anayasa Mahkemesinde dava acilmig ve neticesinde, bireysel is
uyusmazliklarinin arabulucuya basvurusunun zorunlu tutulmasinin 6l¢iilii bir diizenleme
oldugu ve hak arama ozgiirliigiine aykir1 olmadig1 kararma varilmistir. Ozellikle dava

sart1 olan arabuluculuk faaliyetinin en fazla dort hafta ile sinirlandirilmasi ve bagvurudan
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sonra siirecin devam edilip edilmemesi konusunda taraflarin serbest birakilmasi da bu
diizenlemenin Olgiiliilik ilkesine uygun oldugu kanaatini olusturmaktadir. Ancak,
taraflarin arabuluculuk siireci igin ilk toplantiya katilimlarinin zorunlu tutularak, hakli bir
mazeret olmaksizin katilmayan tarafin sonrasinda agilabilecek davada hakli ¢iksa bilse
yargilama giderlerinden sorunlu tutulacag: ve avukat ile temsil edildiginde lehine vekalet
ticretine hilkkmedilmeyecegine iligkin diizenleme, arabuluculuk siirecine katilmay1 tesvik
etme ve katilmayan tarafa yaptirim getirme amaci tasisa da, 6l¢lisliz bir yaptirim oldugu
ve bu durumun Anayasaya aykirilik olusturabilecegi sdylenebilir. Sosyal bir devletin,
dava sart1 arabuluculuk i¢in basvuruyu zorunlu yapmast ve anlasmazlik neticesinde
arabulucuya 0denecek iicretin, sonrasinda acilabilecek davada yargilama giderlerinden
karsilanip taraflardan alinmasi da bir diger olgiisiiz diizenlemeye Ornek verilebilir. Bu

ticretin sosyal bir devlet iddiasini tasiyan devletten karsilanmasi gerekir kanaatindeyiz.

Arabulucuya bagvurunun zorunlu tutuldugu bireysel is uyusmazliklar ile ilgili
yapilan diizenlemelerin Is Hukukun yapisina ve ona hakim ilkelere uygunlugu noktasinda
da elestiriler yapilmaktadir. Iscinin, isveren karsisinda daha zayif bir konumda
bulunmasi, imkanlara ulagsmada zorluk yasayacagi ve en Onemlisi de isverenle esit
olmayacagi gibi durumlar bu elestirilerin odak noktasini olusturmaktadir. Kanaatimizce,
arabuluculuk sirecine bir avukat ile temsil edilmesi ya da konu ile ilgili slire¢ dncesi
hukuki danigmanlik almasi bu elestirileri 6nemli 6lgiide azaltacaktir. Bunun yaninda
arabulucunun, her olayin yapisina gore taraflar arasindaki esitligi gozetmesi gerektigi de
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar arabuluculuk siirecinde,
arabulucunun olaylara ve taraflara esit bakmasi ve tarafsiz kalmasi diizenlenmisse de is¢i
tarafinin daha zayif olmasi ve korunmaya ihtiyag¢ duymasi gibi durumlardan dolayi, esitlik
konusunda daha dikkatli davranmas1 gerekir. Taraflar arasindaki esitsizlikleri, daha aktif
bir sekilde davranarak bir sekilde c¢ozerek, gerekirse taraflar arasindaki uyusmazlik

konusu ile ilgili gerceklik testi yaparak midahale etmesi gerekir.

Ise iade bagvurular1 icin éngdriilen zorunlu arabuluculukta talep, asil isveren ile
alt isveren iliskisinde her iki tarafa yapilmasi gerekir. Ayrica, muizakerelere her iki tarafin
katilmasi ve ise baslatilma konusunda iradelerinin birbirine uygun olmasi aranmaktadir.
Uygulamada, bu talebin sadece bir tarafa yapildig1 goriilmekle birlikte, miizakerelere de
sadece bir taraf katildig1 goriilmektedir. Boyle bir durumda, yapilan anlasmanin séz

konusu yasal diizenleme neticesinde gecersiz sayilmasi, yasal diizenlemenin problemli
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oldugunu gostermekle birlikte, is¢inin daha zor durumda kalmasina da neden olacaktir.
Ote yandan, anlasmama ihtimalinde, aleyhinde arabuluculuk siirecine basvurulmayan
taraf i¢cin de artik anlagsma saglanamayacagindan, dava sarti olarak arabuluculugun
gerceklestiginin kabul edilmesi, hem is¢inin korunmasi hem de Is Hukukuna hakim

ilkelere uygun olmaktadir.

Dava sart1 arabuluculukta, genel olarak uyusmazliga konu olan talepler ve taraflar
basvuru esnasinda belirtilmektedir. Arabuluculuk goriismelerine baslandiktan sonra
uyusmazliga konu yeni talepler ile taraflarin eklenmesi ve degistirilmesi arabuluculuk

uygulamasinin esnek yapisina gore isabetli bir diizenleme olmustur.

Dava sarti arabuluculuk uygulamasinda, arabulucuya oOnemli goérevler ve
yiiklimliiliikler diigsmektedir. Arabulucunun goérevini O6zenli yapmast en Onemli
yiikiimliilik sayilmistir. Arabuluculuk, usul hukuku gibi bir yapida diizenlenmemistir.
Temel ilkelerinden dolay1 esnek bir yapiya sahiptir. Esnek yapisindan dolay1 tamamen
denetim disinda tutulmasi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Kanaatimizce
temel ilkelerine halel getirilmeden, siire¢ boyunca yapilan islemlerin belirli bir denetime
tutulmasi gereklidir. Yasal diizenlemelerde disiplin ile denetleme konusunda yeterli bir
diizenleme yapilmamis, birgok konu, arabulucunun iradesine birakilmistir. Arabuluculuk
siirecinin daha saglikli ve basarili bir sekilde yiiriitiillmesi i¢in bu konunun
diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Arabulucunun, siireci profesyonel bir sekilde
yiiriitmesini saglayacak pozitif yaptirimlarin diizenlenmesi, arabuluculuk uygulamasinin

daha saglikli ve basarili olmasini saglayacaktir.

Uyusmazliklarin anlagsma ile neticelenmesi ve anlasilan konulara karsi dava
acilamamasi, diiriistliik ilkesine uygun bir diizenleme olmasina ragmen, yapilan
anlasmaya kars1 hicbir sekilde dava agilamamasi, anayasada diizenlenen hak arama
Ozgirliigiine aykiriligt meydana getirecektir. Anlasilan hususlara karsi1 dava agilamamasi
yerinde goriilse de anlasmanin gegersizligine neden olan hususlar s6z konusu olursa bu

konuda dava agilmasi gerekir kanaatindeyiz.

Sonu¢ olarak, dava sarti arabuluculuk uygulamasinin basarili bir sonuca
ulasabilmesi, karsilasilan sorunlarin seri ve dogru sekilde ¢oziilmesiyle olacaktir. Bu

durumda arabulucuya, taraflara ve yasa koyucuya 6nemli gorevler diismektedir. “Kervan
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yolda diiziiliir” diisiincesinden hareketle, uygulamada karsilasilan sorunlarin hizli ve
dogru bir sekilde tespit edilip diizeltilmesi 6nemli olacaktir. isveren karsisinda daha zayif
ve korunaksiz kalan is¢inin, gercek anlamda esit bir kulvarda sureci devam etmesi slirecin
basarili bir sonuca kavusmasinmi saglayacaktir. Bu konuda hukuki bilgiye ulasmasi ile
ilgili duzenleme yapilmasi veya avukat ile temsil edilmesinin yolunun agilmasi, Anayasa

ile Is Hukukunun temel ilkelerine aykirilik iddialarini da ortadan kaldiracaktir.
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