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Ozet — Insaat sektoriinde, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS / CSR-Corporate Social Responsibility) konusu giderek énem
kazanmaktadir. Farkl tilkelerde farkli sektorlere de odaklanan KSS kavrami insaat sektoriinde genel olarak stirdiiriilebilirlik
ekseninde ele alinmaktadir. Gelismis tilkelerde insaat sektoriinde KSS on plandadir ve bu faaliyetlerinden fayda saglayarak
sektorii olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan calismalari sonuglarina gore Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerdeyse firmalarin
odaklandig1, buyiimek ve firmanm devamlilig1 iken kiiltiirel degerlerin g6z ard1 edildigidir. KSS tarihi ¢ok eskiye dayanmasina
ragmen son yillarda insaat firmalarinin yonetimi i¢in 6nemli gelisim siireci yasanmaktadir. Bu gelisim topluma ve ¢evreye kars1
duyarliligm artmasi ve sorumlulugun olusmasi, sirketin biiylimesini saglamanin yani sira firmaya giiven saglamaktadir. Ancak
Tiirkiye’de maliyet odakli ¢alisan firmalar i¢in beklentilerin kar odakli olmasindan ve verimin ne kadar arttig1 gézlenemedigi
icin sonuglar belirsizdir ve gelismekte olan birgok tilkeyle birlikte insaat firmalarinda bosluklar oldugu sonucuna varilmistir.
Insaat sektoriinde KSS arastirmalar1 giiniimiizde hizlanirken, parcalanmis ve kavramlastirilmamis olarak kalmistir. Meveut KSS
kavram1 hakkinda eksikligi gidermek, ¢agdas KSS teorisi {izerine kavramsal ¢erceve olusturmak ve KSS faaliyetlerinin genel
alanlarint belirlemek amactyla kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmistir. Literatiir incelemesiyle birlikte konunun ortaya
¢ikma siireci, KSS yonetimi, insaat sektoriiniin 6zelliklerinin KSS’ye etkisi tartisilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, ingaat
sektoriindeki KSS anlayisina siirdiiriilebilir kalkinma saglayarak Tiirkiye’deki sisteme etkileri ele alinacaktir.
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Corporate Social Responsibility: A Conceptual Framework in the Context
of Sustainability for the Construction Sector

Abstract — In the construction sector, the issue of corporate social responsibility (CSR) is increasingly important. The concept
of CSR, which focuses on different sectors in different countries, is dealt with in the construction sector on the basis of
sustainability. In developed countries, CSR is in the forefront in the construction sector and positively affects the sector by
benefiting from these activities. According to the results of studies on the subject, while in developing countries such as Turkey,
the focus of firms is negligible, while the continuity of cultural values and to grow the company. Although the history of CSR
dates back a long time, there has been an important development process for the management of construction companies in recent
years. This development increases the sensitivity to the society and the environment and the formation of responsibility, as well
as the growth of the company, provides confidence in the company. However, it was concluded that the results are gaps in
construction firms with many countries which are uncertain and evolving unable to due to profit-driven expectations for cost-
oriented companies operating in Turkey and observed that the greater the efficiency. In the construction sector, CSR research
has accelerated in recent years and has remained fragmented and unbranded. A comprehensive literature review has been
conducted to eliminate the lack of existing CSR concept, to create a conceptual framework on contemporary CSR theory and to
identify the general areas of CSR activities. With the review of the literature, the process of emergence of the subject, CSR
management, the effects of the characteristics of the construction sector on CSR are discussed. The results of this work, ensuring
sustainable development of the CSR concept in the construction sector in Turkey will be discussed the effects of the system.
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I. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), farkli disiplinler aras1
sektorlerde dikkat ¢eken ve yaygin olarak benimsenen bir
sosyal olgudur. Siirdiirtilebilir kalkinma ile, is modellerinde
degisikliklere yol agarak, ¢esitli sektorlerdeki isletmelere yeni
bir rol vermektedir [1]. Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi,
sosyal tanmirlik kazanmak i¢in etkili bir aractir [2]. Sektorlerin
faaliyet gosterdigi  denetlenme  sekli, ayni iilkede
degisebilecegi gibi her iilkenin kiiltiiri farkli olmasindan
dolayi uluslararasi boyutta da kurumun sosyal sorumlulugu ele
alma seklini etkileyebilir, bu farkliliklar yiiklenicilerin diger
paydaslarla nasil iletisim kurduklarini ve uluslararasi pazarlara
girmelerini bile etkileyebilir [3]. Kurumsal sosyal sorumluluk
tic boyuttan olusmaktadir; Ekonomik boyut, sosyal boyut ve
cevresel boyut.

Kurumsal sosyal sorumluluk, yeni bir kavram olmamakla
birlikte tarihi milattan 6nce Siimerlilere kadar dayanmaktadir.
Yakin zamanlara bakilacak olursa ilk basta yapilan ¢alismalar
Amerika’da 19. Yiizyilda gerceklestirilmistir. ilk defa 1890’11
yillarda tiniversite ders programinda yer almistir. Sanayi
devrimi ile sirketlerin giderek biiyiimesi, seri {iretime
geemelerine neden olmus boylece tiretici ve tiiketici arasindaki
mesafe giderek artmaya baslanustir. iliskilerde giiveni
saglama cabalar1 bas gostermekte ve kurumlarm sosyal
sorumluluga 6nem verme nedenlerinden biri olmaktadir [4].
Tirkiye’de ise kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
gecmisi Osmanli  Imparatorlugu’na  uzamr. Osmanl
Imparatorlugu’nda vakf (simdiki adiyla vakif) kavrami egitim,
saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel
kurumsal mekanizmasini olugturmaktaydi [10]. Amerika’da
sosyal sorumluluk kavrami etkisini daha fazla arttrmig gibi
goziikse de 1929 yilinda tim diinyay: etkisi altina alan
ckonomik kriz, sosyal sorumluluk projelerini arka plana
itmistir. 1950 ve 1960 yillar1 arasinda isadamlarmin sosyal
sorumlulugu tizerine vurgu yapilmis, sosyal sorumluluk
kavrami genel itibariyle ¢alisanlarla ilgili konulara deginilmis,
topluma yardimct olmak amaciyla bazi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ongoriilmiistir. 1960’11 yillarin sonunda
sosyal sorumluluk alaninda yapilan ¢alismalar uluslararasi
boyutta degerlendirilmeye alinmistir. 1970°li yillarda KSS
gelisme gostermeye baglamis, etik konusu ise sirket ve
tiniversitelerde ilgiyle karsilanmaya baslamigtir. 1970-1980
arast donemde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
tiniversitelerde, akademik ¢alismalarda ve is yasaminda sik bir
sekilde {izerinde c¢alismalar yapilmistir. 1980°1i yillarda
ABD’deki iktidarlarin uyguladiklar1 kamu politikalari,
donemin meydana getirdigi sosyo-ekonomik durumlar, vergi
politikalart gibi uygulamalar sirketlerin sosyal sorumluluga
olan ilgisini azaltmistir. Bu donemde hissedarlara karst artan
sorumluluklar tekrar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. 1980°lerde
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan c¢alismalar
duraganlik gosterse de sosyal tepkisellik, is etigi, paydas
kuramu gibi alanlarda ¢aligmalar yapilmaya devam etmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, 90’11 yillarda biiytik gelismeler
gostermese de etik, paydas gibi konularda ¢alismalar yapilmis,
kurumsal yurttaslk ve kurumsal itibar kavramlar1 6ne ¢ikmaya
baglamistir ve akademik tartigmalar daha onceki donemlere
nazaran daha fazla artmistir. 90’11 y1llarda Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda (1996) Istanbul’da gerceklesen Habitat II
Konferansi, 6zellikle Istanbul’da yasayanlarin, fakirligin ve

ayrimciligin - azaltilmasi, insan haklarmin korunmasi ve
desteklenmesi, herkes i¢in Ozgirlik, egitim, saghk ve
beslenme gibi temel ihtiyaclarm saglanmasi gibi sosyal
konularin tartisildigi bir platformu goézlemleyebilmesi igin
o6nemli bir olanak yaratmustir. Bu konferans, siirdiiriilebilir
kalkmma ile iliskili konularin Tiirkiye’de tartigilmasi igin
gereken ortamin yaratilmasinda 6nciiliik etmistir [10]. 2000’1i
yillarda ise birtakim goriise gore insan sagligma, hayvan
sagligina, g¢evreye zarar vermeden iiretim yapan sirketler

gercek sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirmektedir [4]. Diinyada biiyiik tartismalara yol agan
sosyal sorumluluk kavramimdan Tirkiye’de

etkilenmistir. Ancak gelismis tilkelerde olan etkiler, Ttrkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerdeki etkiler ile aym
olamamaktadir.

Insaat sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), son
zamanlarda farkindalik yaratan bir kavram haline gelmektedir.
Bunun sebebi hammaddelerin ¢ikarilmasi, islenmesi ve
taginmasl, inga edilen {irlinlerin tasarim, yapim ve yikimi gibi
farkli ingaat faaliyetlerinin asw1 kaynak ve enerji
kullanilmasidir [5]. Bununla beraber ortaya ¢ikan sera gazi
emisyonlari, toz, atik, karbon emisyonu ve genel hava
kirliliginin ~ fiziksel c¢evreyi ve ekosistemi olumsuz
etkilemesidir. [6]. Insaat faaliyetlerinde siklikla kazalarin
yasanmasi ile yogun is giicliniin olmasi, insaat isgileri igin
ingaatin daha saglikli ve gilivenli bir sekilde isletilmesi
gerekliligini zorunlu hale getirmektedir. Ayrica, asir1 rekabet
ve ingaat sektoriinde kar elde etme cabasi sonucu, pek ¢ok
insaat kurulusu glivenli olmayan sagliksiz kosullar altinda
faaliyet gostermektedir. Buna ek olarak baz iilkelerde ¢ocuk
yasta kisilerin ig¢i olarak calistirilmalar: da s6z konusudur.
Insaat sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili artan
aragtirmalara ragmen, ingaat sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili konular az kapsamlidir. Bu ¢aligmalar
sahadaki giincel olaylari almamis ve bu yilizden ingaat
sektoriinde artan kurumsal sosyal sorumluluk gelisimi
ilerleyememistir. Bu nedenle, ingaat sektoriindeki kurumsal
sosyal sorumluluk onaylanmamistir [8]. Buna ek olarak,
kurumsal sosyal sorumluluk ile siirdiiriilebilir kalkinma
arasidaki iliski kabul edilmekle birlikte, her iki kavramin da
ingaat sektorti baglaminda nasil etkilestigini gosteren higbir
arastirma yapilmamistir [6].

Insaat sektorii, is olanaklar1 igin bityiik bir istihdam
kaynagidir. Ornegin, insaat sektorii Tiirkiye’de en biiyiik
ikinci sektordir ve 2015'teki toplam istihdami %5,8
oranindadir [7]. Tirkiye’de sabit sermaye yatirimlari i¢inde
genelde birinci sirayt (yaklasik % 40) insaat yatwrimlari
almaktadir [7]. Insaat sektortinde bu gelismeler ile birlikte
kurumsal sosyal sorumluluk kavramimnin diger tilkelere kiyasla
Tiirkiye’de geride kaldigi goriilmektedir. Ancak Avrupa
Birligi'ne tyelik tartigmalar1 Tirkiye’de kurumsal sosyal
sorumluluk gelisimi agisindan dnemli bir rol oynamustir [11].
Bu arastirma ile Tiirkiye’de insaat sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalarmin diger iilkeler ile karsilastiriimasi
amaglanmaktadir. Ayrica, arastirma sonuglarinin, Tiirk ingaat
sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki biling
diizeyini arttirmasi ve konuya yonelik yapilacak ¢alismalarin
sayisinda artig olmas1 hedeflenmektedir.
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II. METOD

Bu ¢aligma Tiirkiye’de ingaat sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki mevcut durum ve bilincin diger
tilkelerdeki durum ile karsilastirmasi, mevcut uygulamalari
vurgulayarak elde edilen verileri literatiir taramas1 yaparak
toplamay1 amaglamaktadir. Bulgular tablolar olarak
sunulmakta ve teorik olarak tartisilmaktadir.

A. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Insaat Sektoriine
Faydalart

Sirketler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
bircok fayda elde etmekte ve islerine olumlu etkiler
saglamaktadir. Bu siire¢ icerisinde faydalari; misterilerden
gelen olumlu tepkiler, yeni is firsatlari, ¢alisanlarin islerine
kars1 ozverili ve bagli olmasi, sirket imajimnin gliglenmesi,
ilham ve motivasyonun artmasi, giivenilirlik, marka
bilinirliginin artmasi ve is ortaklar1 tarafindan sorumlu sirket
olarak hatirlanmasidir. Bu siirece entegre olmada engel olan
durumlar ise; para odakli is yaklasimi, smirlt proje zamani,
ingaat sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda
paylasimin olmamasi ve kurumsal sosyal sorumlulugun
maliyetli olmasidir. Bu sebepten dolay1 gelismis iilkelerde
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalart daha 6n plandadir.
Kendilerini daha fazla tanitabilmek ve miisterilerin olumlu
tepkisi 6n planda olmas1 ve kararli yapilar1 dikkat gekmektedir.
Gelismekte olan tilkelerin ise firmalarmim para odakli olmasi,
firmanin mevcut durumunu korumaya calismasi ve aktif
olarak calisabilmek i¢in yeni stratejilere kapali olmasi
sektoriin gelismesini engellemektedir [9].

B. Gelismis Ulkelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cek Cumhuriyeti'nde siirdiiriilebilir ve sorumlu bir isi tegvik
eden ulusal bir isletme liderligindeki tiyelik kurulusudur. 2009
yilinda resmi olmayan sirketler grubu olarak c¢alismaya
baslamis ve resmi olarak 2010 yilinda tescil edilmistir. Is
diinyas1 icin ¢ok uluslu ve Cek sirketlerinden olusan Is
Ortakligi ve misyonu, bu faaliyetleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde harekete gecirmek ve bdoylece
performanslarini artirmaktir. Society for Business, sirketler
arasindaki isbirligini giiclendirme ve profesyonel kurumsal
sosyal sorumluluk gegmislerini derinlestirmeye yardimci olan
program ve faaliyetlerin sayisini yiiriitmektedir. Literatiirde,
Cek Cumhuriyeti'ndeki insaat sirketlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina iliskin farkindaligmim nispeten ytiksek
oldugunu gostermektedir [13]. Italya'daki kii¢iik ve orta
Oleekli ¢ogu isletmenin sosyal agidan sorumlu oldugunu
diistintiyorlar, ¢iinkii sirket biiylimesi ile sonuglandigini
diistintiyorlar [14].

Ingiltere, 19 yy. baslarinda, aydinlanmis bazi girisimciler,
calisanlarina diizgin yasam kosullar1 vermenin ne kadar
onemli oldugunu fark etmislerdi ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri o zamandan beri isledigi goriilmektedir
[12]. Ingiltere’de isyeri faaliyetlerine oncelik verdigi ve saglik,
giivenlik gibi diizenlemelere tst diizeyde vurgu yaptiklari
incelenmistir [9]. Ingilterede insaat sektériinde kurumsal
sosyal sorumluluk ile mesgul olmakta, yaptiklar
uygulamalarda kararli olmak ve igyeri faaliyetlerine 6ncelik
vermektedir. Bu durumda onlarin farklilagsmalarina ve rekabet
edilebilecek bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Geemis donemlere yapilan atiflarda KSS’nin Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢iktigi gorisii yaygindir.
1990’11 yillarin sonlarma dogru sirketler, sosyal sorumluluk
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kavramini 6lgme ve degerlendirmeye tabii tutmustur. Ozel
sektoriin yani sira kamu kuruluslart da sosyal sorumluluga
yonelimlerini arttirma ¢abalarma girmistir. Yine bu donemde
sivil toplum kuruluslarmm sayilarinin artmasiyla beraber
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalar
cesitlenmeye baslamistr kurumsal sosyal sorumlulugun
yaygin hale gelmesi ile birlikte yeni is imkanlar1 ortaya
cikmustir. Onceki donemlerde devlet agirlikli bir yonii olan
kurumsal sosyal sorumluluk, yeni olusumlarla birlikte devlet
agirlikli olmaktan c¢ikmaya baglamistir. Kiiresellesme ile
birlikte giic kazanan ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini
diizenleyebilmek adina birtakim olusumlar meydana gelmistir
[15].

C. Gelismekte olan Ulkelerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Hindistan, kurumsal sosyal sorumluluk inisiyatiflerine en az
harcama yapan bir iilkedir. Birden fazla sosyo-ekonomik
zorlukla karsilasan bir {ilke konumunda oldugu i¢in kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda olduk¢a geridedir [16].
Gelismekte olan iilkeler acgisindan, Birlesmis Milletler
Endiistriyel Kalkmma Orgiitii (UNIDO), Hintli isletmelerin
geleneksel olarak az devlet refahi oldugu igin tamamen
filantropik nedenlerden dolayr kurumsal sosyal sorumluluk
uyguladiklarini bildirmektedir. Bunun, g¢evresel ve sosyal
etkileri 6lcerek ve yoneterek, Bati tarzi kurumsal sosyal
sorumluluga dogru kaydigi belirtilmektedir. Hindistan
Endiistrisi Konfederasyonu'nun daha yakin tarihli bir raporu
da, kurumsal sosyal sorumlulugun hayirseverlikten ziyade
dogada daha stratejik hale geldigini ileri stirmektedir. Ayrica,
sera gazi emisyonlarmm azaltilmasi gibi son zamanlarda
uluslararasi kapsamda yasal olarak baglayici ¢evresel hedefler,
kiigiik ve orta Olgekli sektorler arasinda kurumsal sosyal
sorumluluk giindemlerinin 6nemini arttwrmistir [14].

Cok sayida uluslararast uygulamanin basariyla uygulamaya
konuldugu Cin'in reformuna paralel olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk {tlke c¢apinda biiyiik ilerleme kaydetmektedir.
Cin’de 2011 verilerine gore kurumsal sosyal sorumluluk ingaat
sekotorlerinde 5 yilda 31 kat artmakta oldugu gortlmiistir
[17]. Cin rekabete onem verdigi i¢in geride kalmamak ve
global olarak yayilmak i¢in bu uygulamalara 6nem verdigi
gortlmektedir. Cinli ingaat miiteahhitleri ¢evre sorunlar1 ve
strdirtlebilir kalkinma ile ilgili birtakim zorluklarla kars1
kargiya olmasit ve dinya genelindeki kamusal imajlarmi
iyilestirmek i¢in daha etkili kurumsal sosyal sorumluluk
iletisim kaliplar1 uygulamaktadirlar [18].

Turkiye ekonomisinin son 30 yilina bakildiginda para
piyasalarinda liberallesme ile birlikte ciddi bir biiylime ve
sanayilesme goze ¢arpar. 1980’lerin basindan bu yana Tiirkiye
kiiresel ekonomik sisteme entegre olabilmek i¢in biiyiik ¢aba
sarf etmis ve bu hedef dogrultusunda cesitli ekonomik
reformlar yapmustir [11]. 1980 ve 2000 yillar1 arasinda bir
karsilastirma yapildiginda, ihracatta ¢arpici bir artis gozlenir.
Oyle ki, ihracat hacmi 10 kat artmus ve gayri safi milli hasila
(GSMH) i¢inde ihracatin pay1 %4.2°den %19.8’¢ yiikselmistir.
Avrupa Birligi, toplam ihracatin %51°1 ve toplam ithalatin %
45’1 ile Turkiye’nin birinci ticari is ortagi konumundadir [11].
1980’lerde gergeklesen bu yapisal reformlara ragmen Tiirkiye
ekonomisinin uluslararasi sisteme tam entegrasyonu heniiz
saglanamamis ve Turkiye bu siirecten tam olarak fayda
saglayamamustir. Sonug olarak, biiyiik kamu ag¢ig1 1990’larda
iilkede enflasyonist bir ortama sebep olmustur. Diger taraftan
para piyasalarinin serbestlesmesiyle olusan dis krizler de diger
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pek cok gelismekte olan ekonomiyi etkiledikleri gibi
Tiirkiye’yi de olumsuz yonde etkilemislerdir [11].

Ekonomiyi serbestlestirmek ve gelismis iilkelerin
ekonomisiyle rekabet edebilir bir seviyeye ¢ikarabilmek i¢in
1980’lerden itibaren Tirkiye ciddi ilerleme kaydetmistir.
Artan rekabet, sirketleri fiyat baskisi altinda birakmis ve
karliliklarmi koruyabilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
aktivitelerini ertelemeye itmistir. Buna karsin son 5 yilda
gozlenen istikrarli enflasyon ve biiylime oranlari sirketlerin
sosyal konulara egilebilmeleri i¢in uygun bir atmosfer
yaratmustir. Tirkiye’nin giderek artan sayida uluslararasi
antlagsmalara, kampanya ve etkinliklerin pargasi olmasi
tilkenin KSS ve ilgili konulardaki biling diizeyini arttirmada
6nemli bir etken olmustur [19].

Avrupa Birligi ile tam tiyelik miizakerelerinin baglamasi ve
IMF’nin Turkiye’yi bir bagar1 hikayesi olarak nitelendirmesi,
bu olumlu gelismelerin bir yansimasidir. [19].

III. BULGULAR

Gelismis ve gelismekte olan iilkelere genel olarak
bakildiginda Tirkiye’nin bundan sonraki donemlerinde
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda daha fazla yer
alabilecegi ve potansiyelinin var oldugu goriilmistiir.
Geemiste ekonomik sebeplerden dolayr  Tirkiye’nin
ilerleyememis olmasi1 sebebi ve insaat sektorlerinde gegmisten
giinlimiize rekabetin artmasi ile bu uygulamalara yonelik
bilincin artacagr ongorilmektedir. Gelismis iilkelerde
sektorlerin  kendilerini tanitma ve imaj odakli olmalar
kendilerini global alanlarda rekabete hazirladig1 igin stirekli
ilerleme halindedirler. Gelismekte olan iilkelerde bu durum
sektorlerin kendilerini kiigtiltmemek adina mevcut durumu
koruyabilmek igin ¢aba sarfetmektedirler. Bu durumda
kendini gelistiremeyen ve para odakli olan sektérler igin
rekabetin artmasiyla geriye dogru gitmektedirler. Tiirkiye’nin
de bu durumda rekabete atilabilmesi i¢in kendi farkini
gosterebilecegi uygulamalara yonelmeye baglamalidir. Bunun
sonucunda hem kisa hem de uzun vadede kar etmeye
baslayacaktir. Etik olarak giivenilir ve ekonomik, ¢evresel,
sosyal  sorumluluklarin  yerine  getirilmesine  katki
saglayacaktir.

IV.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tirkiye’de insaat sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
adina yapilacak ¢alismalarda miisteriye, sektorde is yapilan
ortaklara veya tedarik¢ilere ve bunlarla birlikte biinyesindeki
calisanlara kars1 olan sorumluluklara ait yapilmasi gerekenler
tablolar ile gosterilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
ingaat sektoriindeki faaliyetlerinde bunlara dikkat ederek
gelismis tilkelerdeki insaat firmalarinda sirketlerin elde ettigi
verimlere ve saglikli caligma ortamlari kurmak miimkiindiir.
Bu uygulamalar ile birlikte firmaya ait glivenin saglanmasi,
insan odakli is anlayis1 ile farklilagsmalara yonelmesi,
stirdiirtilebilir odakli marka bilinirligini arttirma gibi olumlu
olgular olusmaktadir.

Bunu uygulayan iilkeler arasinda geri doniislerin olumlu
oldugu, artan is iligkilerinin ve yeni is firsatlarinin artmasi bu
konu hakkinda yapilan ¢aligmalar1 tesvik etmektedir. Tablo
1’de mdsteriler ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk igin
yapilacak olanlar ve elde ettigi sonu¢ miisteri memnuniyetini
gostermektedir.

Tablol Misterilerle ilgili kurumsal sosyal sorumluluk gostergeleri. [5]
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KSS
performans KSS gostergeleri
sorunlari
e  Binalarm ve bilesenlerinin kalitesi ve
) dayanikliligs;
Insaat e  Yasal ve giivenlik gereksinimlerinin elde
triiniintin edilmesi;
kalitesi. ve e  Miisteriye ve topluma olas1 giivenlik
giivenligi tehditlerinin ortadan kaldirilmast;

e  Sirketin iyi bir kayit tutma sistemi
kullantyor olmasi

e Ingaat siireci boyunca tiim olaylara kolay
analiz ve yanit vermeyi saglamak;

e  Bir proje kalite yonetim sistemi kurmak.

e  Zamaninda proje bitirilmesi;

e  Sirketin miisterinin ihtiyaglarini ve

Miisteri o beklentilerini karsilayacak bir politikas1
memnuniyeti olmasi;

e  Miisteri sikayetlerini dogru sekilde
yonetmek i¢in prosediirler ve yaklasimlar
uygulamas;

e Denetim mithendisleri ve danigmanlari ile
uygun bir iliski stirdirmesi.

Miisteri e Uygun bir varlik yonetim sistemi kurmak

hizmet kiiltiirii (6r. Ingaat bakimi ve yapim sonrasi servis).

Yenilikeilik e  Yenilik¢i insaat malzemeleri, insaat

ve gelisme yontemleri ve teknoloji gelistirme
yatirimlari.

Sirketin e  Kurumsal Kredi ve finans kayitlari

gergek hakkinda dogru bilgiler;

performans e Kredi kayitlarmin s6zlesmeye

bilgilerinin uygunlugunun dogrulugu;

agiklanmasi e Uriin kalitesi kredi kayitlar1 hakkinda
dogru bilgiler;

e  Kurumlar vergisi kredi kayitlar1 hakkinda
dogru bilgiler.

Tablo 2’de tedarikgiler ve ortaklar ile yapilacak ¢alismalarm
sonunda firmaya duydugu giiveni géstermektedir.

Tablo 2. Tedarikgi / ortaklarla kurumsal sosyal sorumluluk gostergeleri [5]

KSS performans

sorunlari KSS gostergeleri

Uygun bir is ortagi .
iligkisini stirdiirmek

Sozlesmeye bagl yiikiimliiliikler
yerine getirilir ve tedarikgiler ve
ytiikleniciler zamaninda 6denir;

e  Yasalar, yonetmelikler ve is etigi i¢in
karsilikli saygi.

Ortaklar / tedarik¢i .
ile iletisimi

Sirket-tedarikei (is ortagi)
politikalarini, taahhiitlerini agiklayin

gelistirmek ve uygun 6nlemler alin;
e  Tedarikgiler / ortaklarla etkili ve
verimli iletigim;
Ortalflar‘m ve e  Tedarikg¢ilerin ve i ortaklarinin KSS
tedarikeilerin CSR taahhiidiinti ve performansini
performansini kaydetme ve degerlendirme
artirmak
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Tablo 3. Calisanlarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluk gostergeleri [5]

KSS performans sorunlari

KSS gostergeleri

Calisanlarin is saglig1 ve
giivenligi

meslek hastaliklari);

e  Giivenli ve saglikli bir ¢caligma ortami saglamak (6rnegin insaat makineleri ve ekipmanlari, is
giivenligi araglar1 ve teknik 6nlemler);

Calisanlar i¢in saglik ve giivenlik indiiksiyonu ve egitimi (yesil kart gibi);

Insaat giivenligi icin bir 6z farkindalik ve sorumluluk sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi;
Yerinde ve tesis dis1 tesislere erisim saglanmasi, or. Personel alanlari, igme suyu, yemek;

Ingaat tehlikesi perspektifinden tasarim incelemesine katkida bulun

Insaat makineleri ve ekipmanlarmin diizenli bakim;

Etkin acil durum yoénetimi prosediirleri ve giivenlik denetimi (6rnegin yaralanmalar, kazalar ve

Calisanlarin diizenli ¢aligma uygulamalart;
Is Saghg1 ve Giivenligi Komisyonunda isveren ve is¢i temsilcilerinin katilim,

Yasal ¢alisma saatleri- dinlenme
stiresi

e  (Calisma saatleri diizenlemesine uygunluk;
Caligma tiirtine gére uygun ¢alisma saatlerini tahsis edilmesi
Haftalik maksimum asir1 ¢alisma siiresini ve ortalama ¢alisma siiresini yonetmek i¢in islem.

Ucretler

Fazla mesai i¢in ek iicret.

Profesyonel asgari icretin garanti edilmesi;

Ucretlerini olusturan ¢esitli unsurlardaki tiim is¢ilerin farkindaligs;

Is sozlesmesine gore 6deme maaslarinda ve ddeneklerde gecikme olmamasi
Devlet diizenlemelerine uygun olarak ddenen sosyal giivenlik fonlari;
Personel refahini iyilestirmeye yonelik taahhiitler;

Isgilere 6zel galisma kosullar1 altinda 6zel izinler vermek;

Personel istihdami

Adil ve esit is firsatlart saglamak;

Tiim ¢aliganlar resmi olarak sdzlesmeli olmast;

Cocuk is¢iliginin istihdam edilmemesi ile ilgili yasalara tabi olmast;

Kurumun kalifiye eleman ¢ekmek ve elde tutmak i¢in insan kaynaklari politikasi olmasi

Egitim ve 6gretim

Is icin uygun egitimin yan1 sira belirli egitimler verilmesi;
Calisanlar ilgili diizenlemelerin, kurallarin ve sirket degerlerinin farkinda olmast;
e Isciler igin kariyer rehberligi plani.

Dernek kurma ve
Ozgiirligi

pazarlik | o
stirdiirtiyor olmasi gerekir;

e Isciler sendikalara liye olma 6zgiirliigii ve 6zgiirliigii hakkina sahiptir;
Sirketler sendikalarin varligini, islevlerini destekliyor olmak, iletisim ve iletisimi her zaman

e  (Calisan sikayetleri i¢in gegerli ve gizli bir system olmast;
e  Sendikalarla ¢alisanlarin ¢ikarlarini goriismek;

Uyumlu emek / yonetim iliskisi

Calisanlarin kurumsal karar alma siireclerine katilimi;
Calisanlar1 herhangi bir sirket degisikligi konusunda bilgilendirmek i¢in uygun bilgi kanallart;
Kisisel sorunlar yasayan is¢iler uygun destek almalari;

Insan haklar1 nlemleri

prosediirleri;

Sirket degerleri calisanlarin inanglarini, giimriiklerini ve yasal haklarini etkilememesi;

Iscilerin tacizini, kétiiye kullamimi ve fiziksel cezalandirmay yasaklamak;

Isciler, yasal olarak sahip olduklarimin 6tesinde ¢aligmak zorunda olmamalart;

Insan haklar1 performansmim degerlendirilmesi ve ele alinmas icin insan haklari politikalar1 ve

e Personelin uygun bir kiiltirel ortam ve imkanlarla donatilmasi.

Tablo 1’e gore ¢alisan kisinin haklarmin olmasi calismaya
istekli olmasi, isini Gzveri ile yapmasi ve insaatlarda kaza
riskleri azalarak saglikli ¢alisma ortamlarinin hazirlanmasi
icin gerekli sorunlar ve ¢6ziim yollart gosterilmistir.
Tirkiye’de bazi biiyiik 6l¢ekli firmalarin bu uygulamalara yer
verirken, kiigiik ve orta 6lgekli firmalarda dikkat edilmeyen bir
cok uygulama vardir. Tirkiye’de firmalarm ileriye doniik ve
verimli iglerle kar oranini arttirmast mevcut durumunun
tizerine ¢ikmaya ve rekabeti arttrmaya yonelik firmanin
admm bilinirligini, imajin1 arttiracaktir. Calisanlara verilen bu
imtiyazlar kurumsal sosyal sorumlulugun o6nemli bir
parcasidir. Tablo 1gelismis tilkelerde insaat sektoriinde
verimli i yapmasinin sebebi olarak gosterilmektedir.

Tablo 1-2-3’de gosterildigi gibi firmlarin kar odakli olmas1
yerine insan odakli olmasi yoniinde caligmalar yapmasi,
yeniliklere acik olup farkli stratejiler ile diger firmalarin 6niine
gecebilecegi farklilagmalara gitmesi, glivenilirligini arttirmak
ve miisterinin ve yeni isbirlik¢ilerinin markanmn bilinirligine
katki saglamasi ve g¢alisanlarma verdigi Ozenler ile isten
aldiklar1  verimin artmast i¢in 6nemli gostergelerdir.
Turkiye’de ingaat sektoriinde kiiciik Oleekli sirketler harig
biiytik sirketlerin bu uygulamalara gecmis yillara gore daha
6nem verdigi gortlmektedir. Ancak bu uygulamalarinn
devamliligi ve daha baslangic seviyesinde olmasmdan
kaynaklanan kurumsal sosyal sorumlulugun Tirkiye’de
gelistirilmesi ve farklilasmasi gerekmektedir.

Tablo 4. Kurumsal sosyal sorumlulugun dokuz alan1 [1]
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iliskiler Operasyonlar Yenilikler
Uygulamanin 7. Yardimseverlik Bagislar ve | 8. Katilim Digerlerinin sorumluluk | 9. Vatandaslik Ulusal diizeydeki degisiklikleri
Baskis1 hibeler araciligryla ortak yarar | almasimni  kolaylastiran ~ goniillii | desteklemek, bu da gelismeyi, cevresel ve
icin 6zverili isbirligi (6r. Genis | ¢6ziimlerin tesvik edilmesi (6rnegin, | sosyal hedefleri daha iyi bir hale getirmeyi
kapsamli egitim kampanyalari, | iyi 6rneklerin paylasilmasi) miimkiin kilar (6rnegin, kurumsal
kurumsal vakiflarin savunuculuk, lobicilik)
desteklenmesi)
Dolayh Etki 4.Sosyallesme Sivil toplum | 5. Tedarik  zincirinde cevre 6. Isbirligi Yeni ve gelistirilmesi i¢in capraz
kuruluglar1  ile ortakliklar | standartlarini uygulamak, | sektorel, ¢cok tarafli ortaklik
acisindan uzun vadeli sosyal | yiiklenicilerin etik denetimlerini | ortak, sosyal olarak yenilikgi is ¢oztimleri
yatirimlar (6rnegin, giivenlik | yapmak igin yiikleniciler iizerinde
projeleri  tstlenen secilmis | ortaklik baskist
kuruluglarla stirekli isbirligi)
Direkt Etki 1. Sosyal ortamdaki i | 2. Sirket yonetim sistemlerini | 3. Yeni miisterilerin ihtiyaglarina gore
girigimleri sistematik ve kapsamli bir sekilde | tasarlanan sosyal olarak yararli yeni tiriinler ve
miitkemmellestirmek hizmetler,
Tablo 4’de iliskiler-operasyonlar-yeniliklerden olusan bu [2] S Wigley, Gauging consumers' responses to CSR activities: does
kavramlar ii¢ sorumluluk diizeyinin modeliyle birlestirerek increased awareness make cents?, Publ. Relat. Rev. vol. 34, pp. 306-
. . .. . 308, 2008.
dokuz alan elde edilmektedir. Dokuz alanmn her biri farkl bir [3]  C. Chen, Entry mode selection for international construction markets:
anlayis, kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin farkli bir the influence of host country related factors. Construction Manager
yoniinii temsil ediyor. Dokuz farkli alani tanitmak, 6rnegin, i1k Econ. vol. 26, pp. 303-314, 2008. o
siitunda, 6zverili isbirligi (alan 7) temel alan kurumsal sosyal ~ [#] Ea :;H\‘?i‘yf”f”gj:]ils‘z’%‘;l Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, Beta
sorumluluk yakla§lml ile sosyal deger yaratmay1 Slrket em [51 Z. Zhao, X.’ Zhao, K7 Davidson ve J. Zuo, A corporate social
degerle birlestiren faaliyetler (alan 1) arasinda ayrim yapar. responsibility indicator system for construction enterprises. Journal of
Benzer sekilde, bir sonraki siitunda, 6rnegin bir sirkete ait bir Cleaner Production, vol.29, pp. 277-289, 2012. N
sirket tarafindan gerceklestirilen eylemler. orgiit kiiltiiriniin (6] B- Xia, A. Olanipekun, Q. Chen, L. Xie ve Y. Liu, Conceptualising the
.. : . . .. R state of the art of corporate social responsibility (CSR) in the
¢alisanlar icin etik bir programla gii¢lendirilmesi (alan 2), construction industry and its nexus to sustainable development, Journal
Ozellikle biiyiik kuruluslar s6z konusu oldugunda, cesitli of Cleaner Production, vol. 198, pp. 340-353, 2018.
paydas gruplari arasinda ¢evresel standartlari tesvik eden  [7]1  E. Kog, K. Kaya ve M. Senel, Tiirkiye'de Insaat Sanayi SekiGriiniin
faaliyetlerden ayirt edilebilir (alan 8). Etki kesinlikle farkl:. Geligimi-Temel Insaat Sanayi Géstergeleri, Nevsehir Bilim ve
. . . [P Teknoloji Dergisi, vol. 6(2), pp. 643-660, 2017.
Yine son siitunda, farkli alanlarin tamtilmasi, misterilerinin = (31 BTH Lim ve M. Loosemorea, How socially responsible is
ihtiyaglarmi daha iyi karsilayacak yeni {iiriinlerin (alan 3) construction business in Australia and New Zealand?, Procedia
ortaya konmasiyla, miisteri grubunun genisletilmesi gibi Engineering, vol. 180, pp. 531 — 540, 2017. '
yenilik¢i kurumsal sosyal sorumlulugu, Ornegin, bir sirket, [°] ~D:U. Duman, H. Girtlli ve P. McDermott, Corporate social
° R R . e o responsibility in construction industry: A comparative study between
ilkenin ckonomi politikasinda  siirdiriilebilir - kalkinma UK and Turkey, Built Environment Project and Asset Management,
prensiplerinin  sekillendirilmesinde  ortaklik ilkelerinin vol.6(2), pp.218-231, Mayis 2016.
uygulamaya konmasi igin lobi faaliyetlerini etkilemektedir ~ [10] (2015) Kurumsal Sosyal Sorumluluk / Anadolu Efes website. [Online].
(alan 9) [1]. Available:https:/www.slideshare.net/ismailsarp/kss-anadolu-
46893222
[11] (2008) Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme
Raporu,website.[Online]. Available:http://kssd.org/site/dl/uploads/CS
V. SoNu¢ R_Report_in_Turkish.pdf
B s . [12] (2018) CSR in the United Kingdom website. [Online]. Available:
u ¢alismanin amaci, gelismis tilkelerde ve gelismekte olan httn:// fidel. com/en/soft-and-ereen/est-the-united-ki
. X - p://www.sofidel.com/en/soft-and-green/csr-the-united-kingdom
tilkelerdeki insaat sektorlerinde kurumsal sosyal sorumlulufun  [13] R. Kugeroval, T. Danial, R. Skypalova ve V. Blaskovd, Construction
nasil uyguladiklarmi arastirmaktir. Arastrmalar Tirkiye’de Industry in the Czech Republic: the Level of Involvement in Corporate
ingaat sektorlerinin kurumsal sosyal sorumlulugun daha erken 22‘315“3[ f?iﬁ"’%i’giﬂ’: Acta Univ. Agric. Silvic. Mendelianae Brun. vol.
agamalarinda oldugunu gostermektedir. [14] P.K.Dey,N.E. Petridis, K. Petridis, C. Malesios, J. D. Nixon ve S. K.

Literatiir arastirmasindan ¢ikan sonuglara gore biiyiik
sirketler i¢cin hacmi biiytdiik¢e, kamusal deger yaratmak ve
markanin tanmirligini arttirmak i¢in daha disiplinli ve stratejik
bir yaklasim aramaya ve rekabet glicii kazanmak i¢in sosyal
sorumluk imajlarina bakmaya egilimli olmaya baglamaktadir.
Ancak su anki sartlarda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina agik bir sekilde ilgi duyulsa da firmalarin
islerinin merkezine koymaya istekli olmadiklar1 ve piyasada
rekabet avantaji kazanmaktan ziyade kaybedecekleri
korkusunun oldugu mevcut durumlarimi korumaya calistiklari
gortilmektedir.
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