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Giintimiizde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte biiylik veri
analizi ve yapay zeka teknolojileri turizm ve otelcilik sektoériinde koklii bir
degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim hem isletmelerin hizmet uygu-
lamalarini, ¢alisanlarin is yapis sekillerini ve turist deneyimini hizli bir se-
kilde doniistiirmekte; turizm arastirmalarinda yeni bir paradigma ortaya
koymaktadir.

Bu eser, turizm ve konaklama isletmelerinde misteri iliskilerinden gelir yo6-
netimine, destinasyon yonetiminden siirdiiriilebilir turizme kadar bir¢ok
alanda biiytiik veriden nasil faydalanildigini detaylandirmakla birlikte; miis-
teri gizliligi konusuna ve biiyiik verinin getirdigi risklere de dikkat cekmek-
tedir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinden destek alan akilli destinasyonlara
da yer vermekte; akilli oteller, sesli asistanlar, sohbet robotlari, robotlar ve
otonom sistemlere kadar glinlimiiz teknolojik arag¢larinin konuk deneyimini
nasil gelistirdigi ve cogu uygulamayi nasil doniistiirdiigiinii incelemektedir.
Bununla birlikte yapay zekdnin sebep olabilecegi sorunlar1 da misafirler, ca-
lisanlar ve isletmeler agisindan ele almakta ve etik konusuna odaklanmakta-
dir.

Bu kitabin yazilmasinin ardindaki temel motivasyon, biiyiik veri analizi ve
yapay zeka konusunda gergeklestirilen calismalardaki artisa ragmen Tiirkce
literatiirde bu konuyu kapsaml bir sekilde ele alan bir kaynaga duyulan ihti-
yactir. Bu eserin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen biitiin boliim yazarlarina ve
yayinevine tesekkiir ederiz. Bu ¢alismanin aragtirmacilara, uygulamacilara
ve konuya ilgi duyan kisilere faydali olmasini iimit ediyoruz.
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