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BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘Is Yasam Dengesi Sinizim iligkisinde
Dagitim Adaletinin Rolii’ adli bu ¢alismanin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina
uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara
uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini,
bu calismanin herhangi bir kisminin baska bir akademik ¢alisma olarak sunulmadigini
beyan ederim.
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OZET

iS YASAM DENGESI SiNiZM iLiSKiSiNDE DAGITIM ADALETININ ROLU

Duygu KOLEOGLU
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali
Damsman: Prof. Dr. Omer TURUNC
Haziran/2023 83 Sayfa

Bu caligmada is yasam dengesi, sinizm ve dagitim adaleti kavramlar1 incelendiginde,
dagitim adaletinin is yasam dengesi ve sinizm iligkisindeki rolii arastirilmistir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle degisen sosyal ve ekonomik kosullar bireyin ve is yerinin
ihtiya¢ ve taleplerinde farklilasmaya sebep olmustur. Birey acisinda ¢alisma ve aile
hayatinda tistlendigi sorumluluklarin artmasi, yagsam standartlarini arttirma istegi; is yeri
acisindan bakildiginda ise verimlilik, rekabet iistiinliigii gibi bir¢ok etken is yasam dengesi
kavramini $nemli hale getirmistir. Ote yandan bireysellik algisindan yola ¢ikarak sinizmin
kendisinden baskasina giivenmeme, iletisimde olunan kimselerin kendi karakterlerini
yansitmadig1 inancina sahip olunmasidir. Orgiit igin en énemli kaynagm insan faktorii
oldugu diisiiniildiigiinde de, is yasam dengesi ve sinizm olgulari iizerindeki ¢alismalarin
oldukca arttig1 gozlenmektedir. Calismada is yasam dengesi, sinizm iligskisinde dagitim
adaletinin rolii arastirmaya konu edilmistir. Saglik sektorii ¢alisan1 349 kisiye anket
uygulamasi yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Yapilan analiz neticesinde
bagimli degisken sinizmin, bagimsiz degiskenler olan is yagam dengesi ve boyutlar1 ve
dagitim adaleti ile negatif yonde ve anlaml iliskilerin oldugu gériilmiistiir. Is yasam
dengesi diizeyinin sinizm diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Calisanlarin is yasam dengesi sinizm dengesi diizeyinde dagitim adaletini diizenleyici rolii
olmadig1 goriilmiistiir. Is yasam dengesi boyutlarindan 6zel hayata miidahale dengesi
sinizm diizeyi iligkisinde dagitim adaletini diizenleyici rolii oldugu sonucuna varilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: is Yasam Dengesi, Sinizm, Dagitim Adaleti, Orgiitsel
Adalet

JURI: Prof. Dr. Omer TURUNC
Prof. Dr. ibrahim Sani MERT

Dog. Dr. Yunus KILIC
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THE ROLE OF DISTRIBUTION JUSTICE IN THE RELATIONSHIP OF
WORK-LIFE BALANCE

Duygu KOLEOGLU
Master’s Thesis, Departmant Of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Omer TURUNC
June/2023 83 Page

In this study, when the concepts of work-life balance, cynicism and distributive justice
were examined, the role of distributive justice in the relationship between work-life
balance and cynicism was investigated. The changing social and economic conditions with
the effect of globalization have caused differentiation in the needs and demands of the
individual and the workplace. Increasing responsibilities in working and family life for the
individual, the desire to increase living standards; From a workplace perspective, many
factors such as productivity and competitive advantage have made the concept of work-
life balance important. On the other hand, based on the perception of individuality,
cynicism is the belief that the people with whom one communicates do not reflect their
own characters. Considering that the most important resource for the organization is the
human factor, it is observed that studies on work-life balance and cynicism have increased
considerably.In the study, the role of distributive justice in the relationship between work-
life balance and cynicism was investigated. The data obtained by applying a questionnaire
to 349 people working in the health sector were evaluated. As a result of the analysis, it
was seen that there were negative and significant relationships with the dependent variable
cynicism, the independent variables work-life balance and its dimensions, and distributive
justice. It has been observed that the level of work-life balance affects the level of cynicism
negatively and significantly. It has been observed that the employees do not have a
regulatory role in the distribution justice at the level of work life balance and cynicism
balance. It has been concluded that there is a distributive justice in the relationship between
work-life balance, intervention in private life, and level of cynicism.

KEYWORDS: Work-Life Balance, Cynicism, Distributive Justice, Organizational

Justice
COMMITTEE: Prof. Dr. Omer TURUNC
Prof. Dr. ibrahim Sani MERT

Dog. Dr. Yunus KILIC
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Kiiresel rekabetin zor kosullarinin hiikiim slirdiigii glinlimiizde, orgiit maddi
kosullarin hepsine en iyi derece de sahip olsa da, sistemin ¢alismasina en énemli katkiy1
saglayan orgiit calisanlarinin neye ihtiya¢ duyduklar1 ve ne istedikleri 6nemsenmez ise
verimlilik ve basaridan s6z edilemeyecektir. Bu anlamda ¢alismanin hem insan hem de
orglit acisindan biiyiik 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

Is yasam dengesinin ilk ortaya ¢ikis tarihi 1930'lu yillar1 isaret etse de, kavram
olarak 1980’11 yillardan sonra literatiire girdigini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
son zamanlarda aragtirmacilarin ve Orgiitlerin de ilgisini c¢ektigini ve ilizerine yapilan
arastirmalarin arttigin1 gérmekteyiz. Kavram olarak is yasam dengesi, ¢alisma, calisma
yasaminda kontrol sahibi olmak ile is ve is disindaki aktiviteler {izerinde esneklik,
sosyallik ve bireyselligi kapsamaktadir (Barnett, 1999, akt; Gokkaya, 2014,2). Bu sebeple
de gilinlimiizde son derece dnemsenmektedir.

(Calisma yasami1 ¢ogu bireyin hayatinda merkezi bir yere sahiptir. Birey, yasaminin
Oonemli bir kismini ¢alisma yasami i¢inde ¢aligsan rolii ile gecirir (Keser, 2011, akt; Basol
ve Sevgi, 2020; 362). Bireyin zamaninin biiyiik bir ¢cogunlugunu is hayatinda gegmekte
ise de; birey zamanini aile hayati, is hayati ve 6zel hayat olarak dilimlere ayirmak
zorundadir. Is yasam dengesi de kisinin ¢alisma hayat ile calisma disindaki aile hayati ve
0zel hayatinin dengede olmasi1 ve sayilan bu rollerde kisinin esit tatmine ulagmasi olarak
tanimlanmaktadir. Iste biitiin bu rollerin dengede ve her role ayrilan zamanin esit derece
ve esit tatminde olmasina is yagam dengesi denilmektedir.

Sinizm veya cesitli kaynaklarda kinizm olarak da ifade edilen kavramin M.O. 4.
yy.’da ortaya ¢iktig1 kabul edilse de bu kavram iizerindeki ¢aligmalarin son yillarda artig
gosterdigi gozlemlenmektedir. Biitiin bagimliliklardan arinip, 6zgiir kalarak, insanin kendi
kendine yetecegini inanan sinizm felsefesi giinlimiizde bireyleri mutsuz, giic begenen,
memnuniyetsiz, ¢ikarci ve negatif diisiincelerle dolu varliklar olarak adlandiran bir fikir
akimi olarak degerlendirilebilir. Tiirk Dil Kurumu'nda ise sinizm bireyin erdemlilik ve
mutluluk kavramlarina herhangi bir degere ait olmaksizin bireysel olarak ulagabilmesi
olarak tanimlanir. Sinizmin bir¢ok alanda incelenen bir konu olmakla birlikte en ¢ok
orglitsel sinizm tiirlinde 6ne ¢ikan bir kavram oldugu soylenebilir. Sinizmin g¢alisma
hayatin ortaya ¢ikmasi drgiitsel sinizm olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitsel sinizmin
biligsel (inang) boyutunu Orgiitiin  diirtistliikten yoksun olduguna dair inang
olusturmaktadir (Torun ve Cetin,2015: 139). Calisanlarin; is yerine, topluma, is
arkadaslarina ve yoneticilere kars1 yasanilanlar neticesinde olusan giivensizlik veya hayal
kiriklig1 olumsuz inancin baslangic asamasidir. Bu olumsuz bakis agis1 devaminda
olumsuz tutumlara doniisiir. Orgiitii sevmeme ve Orgiitten utanma, kizma, her seyden
stiphe duyma ve her seyi elestirme olarak kendini gosterir. Bu durum gerek orgiit gerekse
orgiit calisanlari agisindan bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir.

Orgiitlerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri, degisen ve gelisen kosullara ayak
uydurabilmeleri ve istenilen sonuclara ulasabilmeleri i¢in insan faktdrii son derece
etkilidir. Kiiresel rekabetin zor kosullarinin hiikiim siirdiigi giiniimiizde, orgiit maddi
kosullarin hepsine en iyi derece de sahip olsa da, sistemin ¢aligmasina en 6nemli katkiy1
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saglayan Orgiit ¢alisanlarinin neye ihtiya¢ duyduklar1 ve ne istedikleri onemsenmez ise
verimlilik ve basaridan s6z edilemeyecektir. Beklentilerin karsilanmamasi ile gerilim,
hayal kiriklig1 ve hosnutsuzluk yasanmaktadir (Ozday1,1991, akt: Kahya , 2013:36). Bu
durumda insana gereken degerin verilebilmesi, beklenti ve ihtiyaglarinin gz ardi
edilmemesi gerekecektir. Dolayisiyla istenilen sonuglara varilabilmesi daha miimkiin
olabilecektir. Aksi durumda ise orgiit calisanlari mutsuz, orgiite karsi inangsiz, glivensiz
olabilecek, diisiik performans gosterecek, is yerine karsi olumsuz tutum ve davraniglar
icerisinde bulunabilecektir ve sonug¢ olarak oOrgiitsel sinizmle karsilagilabilinecektir.
Degisen c¢alisma yasaminda orgiitsel verimliligin arttirilmasi biiyiik oranda c¢alisanlarin
performans artisina baglidir (Turung ve Erkus, 2010: 420). Is yerinde olumsuz bir ortam
yarattig1 diisliniilen sinizm kavraminin ¢alisanlarin performansi, is tatmini, orgiite baglilik,
motivasyon gibi orgiitsel davranis hususlarinin yani sira is yasam dengesi iizerinde de
negatif etki biraktig1 diistiniilebilir.

Is yasam dengesinin saglanmasinin bireyler agisindan ne tiir sonuglar1 ortaya
cikardigin1 arastiran birgok calisma, dogru bir is yasam dengesinin, is performansini,
verimliligi ve is tatminini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Is gérenlerin ig
yasam dengesini kurmus olmalar1 hem c¢alisma hem de 6zel yasamdan memnun
olundugunu gésterir ve bu durum orgiitii olumlu yonde etkilemektedir. Is gorenlerin
kisisel gelisimleri i¢in is disinda gereken zamana sahip olmalar1 becerilerini arttirmakta,
boylece verimliliginde arttifi gozlemlenmektedir. Bireylerin is yasam tatmini ve
memnuniyeti, ¢calistiklari is yerlerini de pozitif yonde etkilemekte ve bircok orgiit calisan-
dostu uygulamalariyla yalnizca is gorenlere gelisim saglamakta degil orgiitiin karliliginin
ve verimliliginin de artmasini beklemektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin is ve yasam
sorumluluklarin1 dengelemede o©Onemli bir role sahip oldugunun altin1 ¢izmek
gerekmektedir (Erben, Otken 2014: 52). Ayrica calisanin gelisen bu tutumlar isin
kalitesini ve hizin1 da olumlu yonde etkileyecek, calisan devir hizi ve ise devamsizlik
lizerinde de etken olabilecektir. Is yasam dengesi iizerinde orgiitiin i¢ yapis1 da etkin
olmaktadir. Orgiit igerisinde ki yonetime katilim, fazladan is yiikii, uzun ve esnek olmayan
caligma siireleri, is yeri mekan1 ve g¢evresel kosullari, ¢alisanlar arasindaki catigmalar
orgiitsel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu anlamda is yasam dengesi orgiitler
acisindan da son derece onemli hale gelmistir. Tiim bunlar dogrultusunda c¢alisanin is
yasam dengesini Onemseyen bir Orgiit zihniyetinin, sinizme sebep olan olumsuz
diistincelere de engel olabilecegi akla gelmektedir.

Is yasam dengesi ile sinizm iliskisinde 6rgiitsel adaletin de 5Snemli bir etken oldugu
sOylenebilmektedir. Bagli olduklar1 orgiitlerde adalet olgusunun olmadigina inanan
calisanlarda sinik davranislarin daha fazla oldugu gézlenebilmektedir.

Orgiitsel adalet kavraminin temeli Adams'in (1965) Esitlik Kurami Teorisine
dayanmaktadir. Bireylerin isleri ile ilgili girdi ve ¢iktilar1 digerleri ile karsilastirip
herhangi bir esitsizligi ortadan kaldirmaya yonelik tepki vereceklerini sdyleyen bir
teoridir. Organizasyon igerisindeki birey organizasyondan kazanimlarini kendisi ile es
pozisyonda ¢alisan kisilerle karsilastirir. Eger kazanimlar arasinda menfi bir durum
oldugunu tespit ederse organizasyon igerisindeki adalet duygusu kaybolmaya baslar ve
orgilit icerisinde problemler cikar. Kisilere yansimasi da bu kisilerin o Orgiitten
ayrilmalarina varincaya kadar olumsuz durumlar yaratir denilmektedir Esitlik Kuraminda.
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Adalet kavrami subjektif bir kavramdir ve kisinin nasil algiladigina gore degisir.
Calisanlar elde ettikleri ¢iktilar ve bunlari elde etme sekillerine bagl olarak orgiitlerini
adaletli olarak algilamaktadir ve buna gore de tutum ve davraniglarini belirlerler. Bir diger
ifade ile adalet, 6rgiitiin kurumsal kimligi ile bireyin 6z beklentileri arasinda sekillenen bir
olgudur. (Kaya, 2020:4) Orgiitsel adalet arastirmalari, adalet ile ilgili kaygilarin
calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir (Judge ve
Colquitt, 2004, akt; Efeoglu , Iplik , 2011:345).

Hem sosyal hem de 6rgiitsel baglamda dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler,
firsatlar, cezalar/odiiller, roller, statiiler, ticretler, terfiler vb. her tiirlii kazanimin kisiler
arasindaki paylasimini konu alan bir kavramdir (Cohen,1987,0zen,2003, akt; Yal¢inkaya,
2013:5). Orgiit icerisinde kendilerine adil davranilmadigim diisiinen calisanlar olusan bu
alg1 sebebiyle orgiitiin basarisin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedirler. Orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlar kendilerini Orgiite ait hissetmekle
birlikte orgiitiin amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in fedakarliklar gostermektedirler (Uslu,
2021:2).

Calismanin birinci boliimii giris olup, ikinci boliimiinde literatiir taramasi yapilarak
kavramsal ¢erceveye deginilmis, liciincii boliimde arastirmanin yontemleri belirtilmis ve
dordiincii boliimde de ulasilan sonuglara yer verilerek dnerilerde bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, saglik sektorii ¢alisanlarinda is yasam dengesinin sinizme
etkisini ve dagitim adaletinin bu etkilesimdeki roliiniin aragtirilmasidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada is yasam dengesi, sinizm ve dagitim adaleti kavramlar
incelendiginde, dagitim adaletinin is yagam dengesi ve sinizm iizerindeki etkilerinin ve
bu iki olgu arasindaki etkilesimdeki roliiniin arastirilmasi amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde 15 yasam dengesi sinizm iligskisinde dagitim adaletinin roliiniin
incelenmesini iceren bir calismaya rastlanilmamistir. Orgiit icin en Snemli kaynagin insan
faktorii oldugu disiiniildiigiinde, is yasam dengesi ve sinizm olgular tizerindeki
calismalarin da son zamanlarda oldukca arttig1 gézlemlenmektedir. Bu denge ve inang
tizerinde dagitim adaletinin etkisinin oldukca fazla oldugu da sdylenebilmektedir. Bu
anlamda adil bir ortam tiim ¢alisanlar i¢in istendik bir durum ise, is yasam dengesi sinizm
iliskisinde dagitim adaletinin rolii arastirmanin énemi ve gerekg¢esini olusturmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI (KAVRAMSAL CERCEVE)

2.1. Is Yasam Dengesi
2.1.1. Is Yasam Dengesi Kavram Ve Onemi

Son zamanlarda is hayatinda &nemli degisimler yasanmaktadir. Is hayatindaki
hizli ilerleme ve teknolojinin is hayatinda kullanilmasi ile birlikte ¢alisanlar evden
calisma imkanina kavusmus, iste yapamadiklari isleri kendilerinin ihtiya¢ duydugu ve
ihtiya¢ duydugu zamanda ¢alisarak tamamlamay tercih etmislerdir (Duxbury ve Higgins,
2001: 27).

Bu gelismeler, is, aile ve 6zel yasami etkileyen is-yasam dengesinin onemini
vurgulamistir. Calisanlarin is sorumluluklar ile 6zel yasamlar1 arasindaki uyum, is-
yasam dengesi olarak ifade edilmektedir.

Korkmaz ve Erdogan (2014:545) is-yasam dengesini, kisinin aile hayati, is hayati
ve 0zel hayat1 arasindaki etkilesim olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda is-yasam
dengesi, bireyin 6zel hayati ile is hayati arasinda catisma yasamamasi olarak ifade
edilmektedir (Teker, 2015: 10).

Bu tanimlara ek olarak literatiirde is-yasam dengesi kavramina iliskin gesitli
tanimlar bulunmaktadir (Lockwood, 2003: 3).

Bunlar;

« Is-aile dengesi: Onceki arastirmalarda kullanilan bir kavram olup, bu kavram
yerini is ve aile disinda denge faktoriiniin bireysel sagligi etkiledigi is-yasam dengesi
kavramina birakmistir. Boylece kavramin sinirlar1 genisleyerek yasam kalitesi, yasam
dengesi, yasam doyumu gibi kavramlar1 da kapsayacak sekilde genislemistir.

« Is-aile catismast: Kisinin is hayatindaki sorumluluklar ile aile hayatindaki
sorumluluklarini dengelemede yasadig1 dengesizligi ifade eder.

 Calisan acisindan is-yasam dengesi: Calisma hayatinda kisisel ve ailevi saglik
sorumluluklart ve talepleri arasindaki dengedir.

» Isveren agisindan is-yasam dengesi: Calisanlarin islerinde basarili olmalar i¢in
destekleyici bir organizasyon yaratma ¢abalarini yansitir.

 Aile Destek Olanaklari: Calisanlarin is disi yasam sorumluluklarini islerini
aksatmadan kolaylastirmak i¢in ortak kuruluslar tarafindan sunulan firsatlar ifade eder.

« Is Yasam Programlari: Isverenler tarafindan calisanlarin is ve is dis1 yasam
sorumluluklarmi destekleyen, ekonomik veya zamanla ilgili programlari kapsayan
programlardr.

« Is-Yasam Girisimleri: Bunlar, ¢alisanlarin kuruma karst sorumlu olduklar
gorevlerin yani sira bagimsiz rollerini siirdiirmelerine olanak taniyan, kurum tarafindan
sunulan esnek firsatlardir.
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« Is Aile Kiiltiirii: Calisanlarin ailelerine karsi sorumluluklarini kabul eden ve
destekleyen, calisanlarin yonetimle is birligini saglamak i¢in bireysel ve isle ilgili
ihtiyaclarinin diizenlenmesine izin veren bir orgiit kiiltiirtidiir.

Guest (2002: 255) is-yasam dengesi tanimlarint 6znel ve nesnel tanimlar olmak
iizere iki grupta incelemistir. Oznel olarak, is-yasam dengesi "bir biitiin olarak is ve yasam
arasinda algilanan denge" olarak ifade edilebilir. Siibjektif denge kisiden kisiye
degisebilir ve farkli sekillerde var olabilir. Bazilar1 i¢in denge bir kariyer kategorisidir,
digerleri icin ise i disindaki hayatin baskilar1 nedeniyle uzun saatler ¢aligmaktir. Ya da
tam tersi ve biraz is yaparak veya aile ihtiyaclarim1 karsilayarak denge saglanabilir.
Objektif denge ise Is Kanunu'ndaki ¢alisma saatlerinin kriter olarak kabul edildigi bir
durum olarak belirtilebilir. Avrupa'da haftada kirk sekiz saatten fazla ¢alisan insanlar igin
is-yasam dengesi olmadigma ve bu saatlerin ¢ok Otesinde calisanlarin sagliklarinin
bozulmaya ve performanslarinin diismeye baglayabilecegine dair baz1 gostergeler vardir.
Burada atifta bulunulan kirk sekiz saat, nesnel dengede bir esigi temsil eder.

Is-yasam dengesi, her tiirlii bireysel toplulukta bir boyut gosterir ve bireylerdeki
dengenin bir yansimasi olarak goriilebilir. Is-yasam dengesinin kurulmasi ve bu konuda
ortaya ¢ikan sorunlar bu yiizyilin en biiyiik zorluklarindan biridir. Is hayatindaki rekabet,
bireylerin 6zel hayatlarina daha fazla 6nem vermesi ve is giliciiniin yaglanmasi is-yasam
dengesini etkileyen faktorlerdir (Lockwood, 2003: 2).

Degisen ortamlara ve teknolojik gelismelere uyum saglamak, ig hayatini planlama
ithtiyact, miisteri beklentilerine hizli cevap verme ihtiyaci, artan hizmet kalitesi gibi bir¢ok
faktor ¢alisan iizerinde baski olusturmaktadir. Is sorumluluklar1 her gegen giin artan
calisanlarin daha uzun saatler ¢alismak zorunda kalmasiyla birlikte giiniimiizde is-yasam
dengesi konusu daha fazla giindeme gelmeye baslamistir (Guest, 2002: 255).

Yogun is ortamlarinda uzun saatler calismak zorunda olan bireyler, is-yasam
dengesini kurmakta zorlanirlar. Yogun tempolu bir ¢aligma ortaminda tiim enerjisini iste
harcayan bireyler, evlerine giderken islerini tamamlayamamakta ve ayni giin evde
calisma temposu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Isle ilgili yorgunluk ve is-yasam
dengesinin saglanamamas1 nedeniyle tiikenmislik hissi, bireyin kendisine ve ailesine
zaman ayiramamasina neden olur. Calisanlarin is ve is dis1 yasamlarindaki onceliklerini
belirleyerek yapilandirilmis bir is rutini olusturmak, is-yasam dengesinin saglanmasina
yardimci olacaktir (Teker, 2015: 8).

2.1.2. Is Yasam Dengesini Belirleyen Faktorler
2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, rollere, kisilige, gli¢lii yonlere, kontrole ve kisisel
miicadelelere, cinsiyete ve yasa bakmayi icerir. Gorev yonelimi, bireyin goreviyle nasil
bir iligki kurdugu, goérevini nasil yerine getirebilecegi ve gorevini yerine getirme
ithtiyacinin ne kadar 6nemli oldugu ile ilgilidir. Cilinkii bireyler kendilerini tam olarak
0zdeslestiremedikleri rollerde ya da Orgiitlerde denge kurmakta biiylik giiclik
cekebilirler. Bu da bireyler arasinda kariyer catismasi yaratabilir. Kisilik ise kisiden
kisiye degisen siibjektif bir varliktir. Hi¢ kimsenin denge fikri, denge beklentisi ya da
uyumsuzluk hali ile miicadelesi asla ayn1 olmayacaktir. Dolayisiyla kisilik, is-yasam
dengesi acisindan oldukca karmasik ve etkili bir belirleyicidir. Strese yatkin bir birey,
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sogukkanli bir birey ile denge konusunda ayni beklentilere sahip olmayabilir (Teker,
2015: 8).

Benzer sekilde, iskolik ve aile odakli bir bireyde denge halinde olmayabilir veya
uyumdan ¢ikma miicadelesi i¢inde olmayabilir. Kisisel kontrol diizeyi, bireyin hem is
hayatindan hem de 6zel hayattan gelen talepleri ayn1 anda karsilayabilmesiyle ilgilidir.
Birey, oynadig1 cesitli rollerin getirdigi sorumluluklar ve baskilarla basa ¢iktiginda,
stresini  yonetebilir ve denge kurabilir. Konut ortamlarinda birden fazla gorevi
yonetebilmek, bir kisinin bu gorevleri ve ihtiyaglarin1 ne kadar iyi kontrol ettigi ile
yakindan ilgilidir. Kisisel giicii giiclii olan bireyler yasadiklar1 alanlardan sorunlar1 ve
talepleri ustaca yonetebilirler (Guest, 2002: 255).

Bireyin cinsiyetinin is ve is dig1 sorumluluklar iizerinde de etkisi olabilir. Cinsiyet,
ozellikle is onunla ortiistiigiinde, is-yasam dengesini etkileyebilir. Ozellikle kadin
calisanlarin evde ve ¢ocuk bakimindaki rolleri ig-yasam dengesi agisindan belirleyici
olabilir. Milkie ve Peltola (1999: 488), kadin calisanlarin is sorumluluklar1 nedeniyle
hasta ¢ocuklarina bakamadiklarini gozlemlemislerdir.

Hall ve Richter (1988: 216) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kadinlarin katilim
diizeylerinin erkeklerden farkli olmadigi ancak kadinlarin isteyken aileleriyle ilgili
kaygilarinin daha fazla oldugu ve isyerlerinin daha yogun oldugu belirtilmektedir. Diger
bir deyisle, kadin ¢alisanlar daha verimli olduklarinda bile ev ve aile iiyeleriyle ilgili
sorumluluklar1 daha fazla dikkate alirlar ve ikiye ayrilirlar. Bu durum kadin ¢alisanlar
icin is-yasam siirlarinin gecirgenliginin isteyken daha fazla oldugunu gdsterebilir.
Ancak cinsiyet, sadece kadin calisanlar i¢in degil, erkek c¢alisanlar i¢in de ig-yasam
dengesinin dnemli bir belirleyicisi haline gelmistir. Cogu isletmede erkeksi performans
seviyeleri hala hakimdir. Erkek calisanlar fazla mesai ve ¢alisma konusunda daha fazla
zorluk yasayabilmektedir. Bu durum erkek ¢alisanlarin ebeveynlik sorumluluklari basta
olmak iizere 6zel hayatlarina odaklanmalarin1 engelleyebilmektedir.

Mclntosh (2003: 184) babalarin ¢cocuklariyla vakit gecirmek i¢in zamana ihtiyag
duyduklarini ancak is programlarinin buna izin vermedigini gézlemlemistir. Ayrica her
ne kadar baskin gibi gériinmese de toplumda erkege bigilmis belirli roller vardir. Ornegin,
bozulan bir makineyi tamir etmek ya da bir arabay1 tamire gotiirmek gibi isler, evdeki
erkek roliinde daha ¢ok beklenir. Bu nedenle erkek calisanlar her iki taraftan gelen
talepleri karsilamakta zorlanabilmekte ve is-yasam dengesizligi yasayabilmektedir.

Guest'in (2002: 256) cercevesine gore yas ve mesleki diizeyler, is-yasam
dengesinin kurulmasinda temel belirleyicilerdir. Yash isciler ile geng¢ isgilerin
sorumluluklar1 ve gorevleri, 6zel konutlari i¢in farkli olabilir. Yaslandikea, aile ve yasam
tarz1 farkhiliklar1 ortaya ¢ikabilir. Ornegin, evli ve cocuklu bir bireyin evde bircok
sorumlulugu varken, yalniz yasayan bekar bir kisinin evde esnek sorumluluklar1 olabilir.
Bagka bir deyisle, sorumluluklar ve zaman cizelgeleri degisir. Ote yandan, yiiksek is
talepleri ve is-yasam dengesizligi evli calisanlar arasinda aile iligkilerini
etkileyebilmektedir. Evli ¢alisanlarin is talepleri nedeniyle birbirlerine ve ev islerine
zaman ayiramamalar1 olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Mauno ve Kinnunen (1999: 870), is ve ev yasamini dengeleyemeyen evli
calisanlarin tiikenmislik ve diger psikolojik sorunlar yasayabilecegini gozlemlemistir.
Sonug olarak, ailede esler arasinda sagliklt bir iligki ve adil bir isboliimii, is-yasam
dengesi agisindan olumlu sonuglara yol agabilir.
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Kossek vd (2001: 30), ev ve ¢ocuk bakimi sorumluluklarinin esler arasinda esit
olarak paylagilmasinin is-yasam dengesini olumlu yonde etkiledigi ve is performansina
katkida bulundugu sonucuna varmustir.

Cinsiyet: Cinsiyet, hangi i ve pozisyonlarin kadinlara, hangilerinin erkeklere ait
oldugunu belirleyen bir faktor olarak goriilmektedir. Geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek
aile yapisina gecis, teknolojik gelismeler, ¢cocuk bakimi ve egitimdeki gelismeler
kadinlarin ev ekonomisine katki saglamasini zorunlu hale getirmistir. Bu durum kadinlar1
is hayatina girmeye zorlamig ve bunun sonucunda aile hayatinda kismi degisimler
yasanmistir. Bu degisikliklerin bir sonucu olarak, ev ve aile rolleri yeniden
diizenlenmistir. Ama giinlimiizde kadin ¢alisan istthdamindaki artisa ragmen kadinin
evdeki sorumluluklarinda bir degisiklik yoktur. Calisma statiisii ne olursa olsun, temizlik,
yemek pisirme ve ¢ocuk yetistirme gibi aile sorumluluklarinin ¢cogunu kadinlar iistlenm

ektedir. Bu nedenle ¢alisan kadinlarin ¢ogu yar1 zamanli ¢alisan konumundayken
ayni zamanda tam zamanli anne konumundadirlar (Kicir, 2015: 33).

Bu nedenle g¢alisan kadinlar, anne ve es rolleri nedeniyle is ortaminda aile
hayatlarin1 siirdiirmeye devam edebilirler. Kadinlar sahip olduklart sorumluluklar
nedeniyle hem evde hem de iste yogun ¢aba ve emek harcamak zorunda kalmakta, calisan
erkeklere gore daha fazla sorun ve stresle karsilasmaktadirlar. Toplumun kadin ve
erkeklerden bekledigi gorev ve sorumluluklar toplumsal cinsiyet rollerini ifade eder.
Toplumun toplumsal cinsiyetten bekledigi roller biyolojik olmaktan ¢ok kiiltiireldir.
Toplumun kiiltiirii cinsiyet farkliliklar1 ve esitsizliklerin 6nemli bir belirleyicisidir
(Sonmez ve Adiller, 2015: 7).

Toplumun nazarinda erkek, evin ge¢imini saglama ve ihtiyaclarini karsilama
gorevi olan, sert ve bagimsiz bir karakter iken, kadin, ev ve ¢cocukla ilgilenmekle yiikiimlii
duygusal bir karaktere sahiptir. Bu bakis acist nedeniyle kadinlar evdeki tiim islerden
kendilerini sorumlu hissederken, erkekler ev islerinden kendilerini sorumlu gérmemekte
ve ev disinda yapilmasi gereken isleri kendilerine gérev edinmektedir.

Literatiirde cinsiyet faktoriiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisine iligkin iki
farkli yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklasima gore kadin ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyi erkeklere gore diisiik ve is-yasam dengeleri kirilgandir. Bunun nedeni ise
kadinlarin vasif gerektirmeyen islerde calisiyor olmalaridir. Calisanlar vasifsiz ve diistik
ticretli islerde calistiklart icin ihtiyaglarim1 karsilayamamakta ve ¢alisma hayatindan
tatmin saglayamamaktadir. Kadinlar; ¢ocuklari, esleri, bireysel yasamlar1 veya kariyerleri
arasinda se¢im yapmak zorunda kalabilirler (Yavuz, 2018: 13).

Yas: Insanlarin bilgileri, deneyimleri, hayata bakislari, ilgileri ve degerleri gibi
unsurlar yasla birlikte degisebilmekte, is ve 0Ozel yasamlar1 bu degisikliklerden
etkilenebilmektedir. Geng is¢iler meslege yeni geldikleri ve deneyimsiz olduklar: i¢in
daha yasli ve daha deneyimli is¢ilere gore daha fazla is-yasam dengesizligi yasarlar. Bu
ayni zamanda geng is¢ilerin eve daha fazla is getirme egiliminden de kaynaklanmaktadir.
Yas ilerledikge bilgi ve deneyimlerinin artmasi sonucunda bireyler daha az kaygi duygusu
ve 1§ stresi yasarlar. Bireylerin yaslilik doneminde is ve is disi alanlarin1 ayirma
konusunda daha profesyonel davrandiklar1 gézlemlenmistir. Ayni zamanda, bireyin i§ ve
1s dis1 yasamindaki yiikiimliliiklerini yonetme bilincinde bir artis s6z konusudur.
Yetiskin c¢alisan; artan deneyim, bilgi ve finansal kaynaklar sonucunda kontrol
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mekanizmasi daha yetkin hale gelmekte, is ve aile yiikiimliiliikklerini yonetme yetenegi
artmaktadir (Yavuz, 2018: 13).

Bu konudaki bir diger yaklasim da geng isgilerin is-yasam dengesizligini daha az
yasamalaridir. Carik¢i ve Celikkol (2009: 160) yaptiklari ¢aligmada geng ve bekar
calisanlarin genel olarak is hayatindaki rollerini yerine getirirken daha az sorunla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Meslegin basindaki ¢alisanlar, yasam enerjileri ¢ok fazla
oldugu i¢in is-yasam dengesini saglamakta zorluk ¢cekmeyebilirler. Cogu zaman meslege
zaman ayirmak meslegin ilk yillarinda herhangi bir sorun yaratmasa da ilerleyen yillarda
is ve yasam arasinda bir denge kurmak gerekebilir.

Medeni Durum: Is-yasam dengesini etkileyen faktorlerden biri de medeni
durumdur. Evli ¢alisanlar bekar calisanlara gore is ve 6zel hayat dengesini saglamakta
zorlanmakta ve evli ¢alisanlar i¢in 6zel hayat daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunda
esler arasindaki gegimsizlik, huzursuzluk ve uyumsuzluktan da etkilendigi sdylenebilir.
Bekarlar ise evlilere gore her konuda daha 6zgiirdiir. Freelancerlar bu sayede zamanlarini
ve enerjilerini diledikleri gibi harcama firsatina sahip olurlar.

Tugsal (2017: 31), evli ve bekar c¢alisanlarin is-yasam dengesinde farklilik
bulmustur. Arastirma sonucunda evli ¢alisanlarin is-yasam dengesi algilarinin daha diisiik
oldugu gorilmiistiir. Evli is¢ilerin es ve cocuklarina ve aile biiyliklerine ayirmalari
gereken zaman, bireyin kendisine ayirabilecegi zamani sinirlandirmaktadir. Bekar
insanlar ise kendilerine daha fazla zaman ayirabilirler. Medeni durum bireylerin
istihdamini dolayli olarak etkilemektedir. Isverenler ise alirken kadinlarin evli ya da
cocuk sahibi olup olmamalarina 6zellikle dikkat etmektedir. Bekar erkekler ve ¢ocuksuz
kadinlarin istihdam edilme olasilig1, evli ve kiiciik cocuklu kadinlara gore daha fazladir.
Ayrica yar1 zamanli ¢alisan evli kadinlarin is ve aile i¢indeki sorumluluklarini yerine
getirmede daha basarili olduklar1 ve is-yasam dengesini daha kolay kurduklar
gozlemlenmistir (Warren, 2004: 47).

Kisilik: Bireyin devam eden diisiinceleri, davraniglari, kisilerarasi iletisimi ve
deger yargilart kisiligini olusturur. Bu nedenle her birey farkli kisilik o6zellikleri
sergileyebilir. Is-yasam dengesi, bireylerin kisilik ozelliklerine bagl olarak
degisebilmektedir. Kisinin cinsiyeti, zekd diizeyi, basar1 algisi, onemsedigi konular,
stresle bas etme yetene8i, enerjisi dengeleyici unsurlardir. Bu konuda yapilan
caligmalarda kisilik, A ve B kisilik tipleri olarak ele alinmis ve bu kisilik tipleri ile is-
yasam dengesi arasindaki iligski incelenmistir. A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler,
hosgoriisiiz, sinirli ve saldirgan olduklar1 icin is ve aile arasinda g¢atisma yasama
olasiliklar1 daha ytiksektir. B tipi kisilige sahip kisiler ise, 1srarci ve rahat olduklari i¢in
catisma yasama olasiliklar1 daha diisiiktiir (Carikct vd., 2010: 340).

A tipi kisilige sahip bireylerin kendilerini ayn1 anda birden fazla is ve ise adama
isteginin oldugu, bu bireylerin zamana kars1 duyarli olduklar1 ve zaman yonetiminde
catisma yasadiklar1 gbézlemlenmistir. Bu kisiler ayn1 anda birden fazla is yapmak
istedikleri i¢in 6zel ve aile hayatlarinda olumsuzluklar yagamakta ve is-yagam dengesini
saglamakta gii¢liik gekmektedir. Ayrica duygusal veya acimasiz kisilige sahip bireyler bu
ozellikleri islerine ve ailelerine tasirlar. Sonug olarak, is ve aile i¢i isleyisinde cesitli
dinamiklerle iligkili sorunlar ve olumsuzluklar vardir. Bu durumda kisi strese girerek is
ve is dis1 yasam c¢atismasi yasayabilir (Yesiltepe, 2014: 11).



LITERATUR TARAMASI D. KOLEOGLU

Cocuk ve yasli bakimi: Cocuk ve yasl bakimi 6zel hayatta en cok emek ve zaman
gerektiren konularin basinda gelmektedir. Cocuklu ¢alisanlarin is-yasam dengesi algisi
cocuksuz caliganlara gore daha diisiik iken; Cocuksuz, evli ve ¢alisan eslerin ig-yasam
dengesi algilar1 daha yiiksektir. Duxbury ve Higgins (2001: 30), cocuklu eslerin ¢ocuksuz
eslere gore is-yasam dengesini kurmakta daha fazla zorlandiklarin1 bulmuslardir.
Cocuklarin sayist ve yast da is-yasam dengesini etkiler. Cok cocugu olan ebeveynler
zaman kisitlamalariyla kars1 karsiyadir. Ayrica, kiigiik ¢ocuklarin stirekli bakima ihtiyaci
vardir. Calisan anne babalar, ¢ocuklarina bakip enerjilerini ¢ocuklarina harcadiklari igin
yorulmakta ve islerine ayiracak zaman bulamamaktadirlar. Cocuk bakimi konusunda en
biiyiik sorumlulugu kadin c¢alisanlar iistlendigi icin is-yasam dengesini kurmakta en ¢cok
kadinlar zorlaniyor (Kapusuz, 2017: 19). Bu durum zaman zaman kadin ¢alisanlarin ruh
sagligini da etkileyebilmekte ve ¢cocuklarina bakmakta giicliik ¢eken anneler depresyon
yasayabilmektedir.

Egitim: Egitim, bireylere kazandirdig1 bilgi ve bakis acisiyla is-yasam dengesinin
saglanmasinda 6nemli bir kaynaktir. Ornegin, dgretmenlerin sahip oldugu olusturma,
iletisim kurma ve zamani etkin kullanma becerileri 6gretmenler tarafindan is-yasam
dengesinin saglanmasinda kaynak olarak kullanilabilir. Kisinin egitimine uygun bir
meslekte calismasi, meslegin gereklerini egitim yoluyla yerine getirmesi, calisanin
motivasyon oranini ylikseltir. Bir ¢calisanin kariyer hedefleri aldig1 egitimle dogru orantili
olarak sekillenmektedir. Nitelikli bir egitimden gegen bir calisan, calistig1 isyerinin
taleplerini karsilayarak ig-yasam dengesini saglayabilir. Kurumlarin egitimli ve nitelikli
calisanlardan beklentileri vardir. Kurumlar ¢alisanlarindan ¢evik zekalari ile sorunlari
hizli ¢ozerek zamandan tasarruf etmelerini ve kriz yonetiminde basarili olmalarini
isteyerek onlar1 zorlamaktadir. Bu beklentiler calisanlarin strese girmesine ve
motivasyonlarinin diismesine neden olabilmektedir (Ballica, 2010: 15).

2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel meseleler; is ihtiyaglari, kiiltiir, 6zel hayat ihtiyaclar1 ve 6zel hayat
kiiltiirii. Is talebi, bireyin ¢alistig1 drgiitiin gerekliliklerini, yapilan isin miktarini ve isin
stiresini ifade eder. Kiiltiir, bir is kiiltiirlinlin is-yasam dengesi uygulamalarini ne kadar
1yi destekledigiyle ilgilidir.

Wise ve Bond (2003: 24) isletmelerin kiiltiirlerinin is-yasam dengesi
uygulamalarini nasil etkiledigini arastirmislardir. Bulgularina gore, is-yasam dengesine
onem veren isletmelerde ¢alisanlarin motivasyonu daha fazla ve devamsizligi daha azdir.
Ayrica ataerkil yapidaki isletmelerin is-yasam dengesi stratejilerine daha rahat uyum
sagladiklarin1 da ifade etmislerdir. Calisanlarinin hayatinin farkli yonlerine deger veren
ve onlar1 bu yonleri dengeleme konusunda destekleyen isletmeler, bireyler i¢in daha
huzurlu bir ¢aligma ortami sunabilir. Is-yasam dengesinin saglandigi isletmelerde,
bireyler sosyal aglar yoluyla endiselerini giderme, problemlerini paylasma ve yardim
alma imkanina sahip olabilirler. Bu da bireylerin is giivencesizligi kaygisin1 azaltabilir.

Ornegin, Mauno ve Kinnunen (1999: 871) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is
giivencesizligi, yiiksek is talepleri, zaman baskisi ve olumsuz yonetim iliskileri gibi
degiskenlerin isteki yasam istikrarsizligi ve yorgunluk ile iliskili oldugu bulunmustur.
Ozel yasam gereksinimleri, bireyin is yasami disinda ikamet ettigi yerlerde ihtiyag
duydugu zaman, sorumluluklar ve faaliyetleri ifade eder. Ornegin gocuk bakimi, aile



LITERATUR TARAMASI D. KOLEOGLU

bliyiiklerinin ayirdigi zaman, sosyal sorumluluklar ve hobiler is dis1 yasamdaki ihtiyaglar
olusturmaktadir.

Ozel hayat kiiltiirii ise bireyden hangi sorumluluklarin beklendigi ve bunlarin ne
siklikta istendigi veya zorunlu kilindig: ile ilgilidir. Is-yasam dengesinin kurulmasinda
elverisli bir sosyal ¢evreye sahip olmak ¢ok dnemlidir. Baz1 aileler sorumluluklar esit
olarak paylagirken, baz1 aileler bu sorumluluklar aile i¢inde belirli rollere sahip bireylere
devreder. Ornegin, cinsiyetci aile kiiltiirlerinde ev isleri genellikle kadin ¢alisanlarin isi
olabilir. Is-yasam dengesinin saglanabilmesi igin aile iiyelerinin zamani ve stresi
yonetmeyi O6grenmesi, destekleyici bir tutum sergilemesi ve evdeki sorumluluklar
paylagmasi gerekmektedir (Brown, 2004: 12).

Rol Catigmasi: Rol catismast en genis tanimiyla farkli rollerin birbirinden
bekledigi roller arasindaki uyumsuzluk olarak ifade edilebilir. Bireylerin zamani ve
enerjisi sinirhidir. Bu nedenle bireylerin bir alandaki basarisi ya da doyumu, diger alandan
belirli tavizleri gerektirmektedir. Birden fazla role (es, ebeveyn, calisan rolleri) katilim,
zaman baskis1 ve her iki alandaki beklenti ve davranis kaliplarinin uyumsuzlugu, ister

istemez cesitli diizeylerde rol ¢atismalarina neden olacaktir (Ozen ve Uzun, 2005: 129-
130).

Herhangi bir rol (is veya aile) i¢in beklentiler arttik¢a, rol ¢atismasi artacaktir.
Ornegin, bir calisan iste uzun saatler calismak zorunda kalabilir veya evde yapmasi
gereken igler olabilir ve isin aile ile yapilmasi gerektigi anlasildiginda rol catismasi
yasanir. Benzer sekilde, calisanin ¢ocuklar1 varsa veya evde bakima muhta¢ yash bir
ebeveyni varsa, ¢aliganin ig rolii iizerinde etkisi olacaktir. Bunun aksine, birden ¢ok roliin
sorumluluklart ve beklentileri rol zorluklar1 yaratsa da her roliin yarattigi deneyimler,
bireylerin bu taleplerle basa ¢ikmasina yardimei olmak i¢in bir tampon gorevi gorebilir.
Birden fazla role katilmak 6diillendirici ve tatmin edici olabilir ve refahin artmasina yol
acabilir (Shiels, 2014: 22-23).

Kisilerarasi ¢catigsma: Kisilerarasi ¢catigsma, birbirine bagimli olan kisilerin, biligsel
uyumsuzluk algis1 ve amaglarina ulasmada davranigsal ketleme duygusu ve olumsuz
duygusal tepkiler sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu catigmalar kisilik ya da
catismaya bagli gecmis, ilgi ve ihtiyaglar, kisisel degerler, iletisim siirecleri, karsilikli
miidahale, kaygi, gerginlik ve uyumsuzluk ya da diismanliktan dogabilecek bir¢ok
nedenden kaynaklanmaktadir. Ayrica kisilerarasi gatismalar da insanlarda yenilik ve
yaraticiligin kaynagi olarak goriilmektedir. Gilinlimiizde g¢atismalar insanlar i¢in arzu
edilen bir durum gibi goriinmektedir. Bu anlayis, insanlarin daha olumlu ve yapici
olmasina, iliskilerini gelistirmesine, yeni diisiinceler olusturmasina, yaraticiliginin ortaya
cikmasina, karar verme yeteneginin gelismesine ve isyerinde performansinin artmasina
katki saglayabilecegini iddia etmektedir. Kisilerarasi ¢atisma, kuruluslarda ortak karar
alma eksikligine yol agarak, gereksinimler hakkinda farkli goriislere sahip paydaslar
arasinda sistem gereksinimleri hakkinda anlagsmazliklara yol agabilir (Liu vd., 2011: 548).

Orgiitlerde yasanabilecek kisiler arasi catismalar, ¢alisanlarin stres, zihinsel
yorgunluk, is verememe, iletisim sorunlar1 ve yalnizlik gibi ruhsal sorunlara neden
olabilmektedir. Bu durum bireyin is verimini etkileyerek orgiit {izerinde olumsuz etki
yaratabilmektedir. Ayn1 zamanda is yerinde yasadiklar1 sorunlar1 eve tagiyan caligsanlar
0zel hayatlarinda da bu olumsuz durumlarla karsilasabilmektedir.
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Rol belirsizligi: Rol belirsizligi, bireyin iste ne yapmasi, neye karar vermesi ve
nasil degerlendirilmesi gerektiginin agik¢a belirlenmemis olmasidir. Calisan isten ne
istendigini, hangi yetki ve sorumluluklara sahip oldugunu net olarak anlayamiyorsa, karar
verirken ¢ekinecek ve beklentileri karsilamak i¢in rastgele davranmak zorunda kalacaktir.
Calisanlarin rollerinin net olmamasi orgiitte isin bitis siiresini geciktirebilir ve bu da
zaman kaybina yol agabilir. Ayrica bu durum bazi ¢alisanlarin is yiikiinii hafifletirken,
bazilarmin is yiiklinii agirlastirabilir. Bu da ¢alisanlar arasindaki is dengesini bozabilir
(Sabuncuoglu, 2008: 35).

Fazla Calisma: Is yiikii, bireylere kaldirabileceklerinden daha fazla rol
verildiginde ortaya ¢ikar. Asir1 yiik, calisanin beceri ve kaynaklarinin kendisine verilen
is1 tamamlamak igin yeterli olmamasi ve calisana isi tamamlamasi i¢in verilen siirenin
yetersiz kalmast durumudur. Arastirmalar, asir1 is yiikiiniin c¢alisan performansini
diisiirdiigiinii, 6z yeterliklerini kullanmalarimi engelledigini, stresi ve yorgunlugu
artirdi@ini, dikkati azalttigini, isi tamamlayamamay1 ve motivasyon diisiikliigiine neden
oldugunu, is ve aile arasinda ¢atismaya ve duygusal tiikkenmeye neden oldugunu, niyeti
etkiledigini gostermistir (Abbasi ve Janjua, 2016: 377).

Yonetime katilim: Ydnetime katilim {i¢ sekilde tanimlanabilir. Bunlardan ilki,
yonetime yapisal katilim, karar alma hiyerarsisinde yeri olan bireyler; ikincisi, yonetim
tarafindan alinacak kararlarda ve islerde aktif olarak etkili olmak i¢in bireylerin
firsatlarini kullanarak yonetime islevsel katilim; son olarak siire¢ olarak yonetime katilim,
aliman kararlarin uygulanmasi, kararlardan etkilenenlerin i¢ ve dig olarak alinacak
kararlar etkilemesi ve bilgi sisteminin isleyisine dikkat edilerek tekliflerin yonetimine
yonelik bilgi sistemidir (Eroglu, 2006: 193).

Y o6netim literatiiriinde katilim, yonetilen bireylerin alinacak kararlara katilimidir;
Boylece yoneticiler, karar verilmesi gereken gerekli durum ve olaylar hakkinda fikir
sahibi olacaktir. Ancak katilim, yonetilen bireylerin sadece goriislerini ifade ettikleri bir
durum olmayip, alinacak kararlar1 sekillendirecekleri ve sorunlarin ger¢ek coziimlere
ulasmasina yardimcei olacaklari diisiincelerini de igermektedir. Orgiitler, ¢alisanlarn drgiit
icindeki kararlara katilimini saglayarak, hangi diizeyde olursa olsun demokratik bir
yonetim tarzi uygular; calisanlarin kararlara saygi duymasini ve alinan kararlar
uygulamasini saglayacaktir. Alinan kararlarda fikirleri dikkate alinan ¢alisanlar, kararlari
diiriistge benimser ve kararlara uymaya 6zen gosterir. Ayrica orgiitler, kararlara katilim
konusunda calisanlarina giiven ve deger verdikce, ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklar
artacaktir (Ulutas, 2011: 594-595). Orgiitsel yonetim tarafindan calisanlarin karar alirken
yonetime katilimlarmin saglanmasi, kendilerini degerli hissetmelerini saglayabilir. Orgiit
tarafindan kendisine deger verildigini hisseden ¢alisanlar, bu iyi ruh halini is ortaminda
da siirdiirerek aile yasamlarina tasiyabilirler. Bu sayede c¢alisanlarin orgiitlerine olan
bagliliklar arttirilabilir ve aile yasamlar1 olumlu yonde etkilenebilir.

2.1.3. Is Yasam Dengesinin Onemi

Is-yasam dengesinin amaci kisiseldir. Insanlar is hayati, zel hayat ve aile hayati
ihtiyaclarini karsiladiklari siirece bu alanlarda doyuma ulasabilirler. Is-yasam dengesi,
bireyler i¢in oldugu kadar kurumlar i¢in de dnemlidir. Giiniimiizde kuruluslar, is ve
rekabet ortaminda degisime uyum saglamak ve ayak uydurmak i¢in insan kaynaklar
yonetimi stratejileri gelistirmektedir. Orgiitlerde calisan performansmi artirmak igin
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calisanlarin is yasam doyumunu anlamaya yonelik yontemler son zamanlarda onem
kazanmistir. Is-yasam dengesinin artan dneminde; kadinlarin is hayatina daha fazla dahil
olmasi, aile yapisindaki degisiklikler, azalan is gilivencesi, yaslanan is giicii, daha uzun
calisma saatleri, her iki esin de is hayatina katilmasi, mevcut calisan nitelikleri i¢in
kuruluglar arasinda artan rekabet, iiretim, bilgi ve teknolojinin etkisinde calisanlarin
degistirilmesi ¢alisma hayati iizerinedir (Duxbury ve Higgins, 2001: 70).

Is-yasam dengesini korumanin bircok faydasi vardir. Bu faydalar bireysel ve
orgiitsel faydalar olarak iki grupta tanimlanmaktadir (Akin vd., 2017: 13).

2.1.3.1. Birey Acisindan Onemi
* Bireysel saglik ve mutlulugu artirir.

* Bireyin yasadig1 is gerilimlerini azaltarak yasaminin kontroliinii eline almasini
saglar.

* Bireyin ruh ve beden sagliginin giivenligini saglar.

» Bireylere kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli zamani vererek kisisel
gelisimlerini gerceklestirmelerine yardimci olur.

* Bireyin sosyal hayatinda ihtiyag duydugu zamani yaratir ve bireysel yasam
alaninda tatmin olmasini saglar.

* Bireylerin stres ve bitkinlik gibi duygular1 yasama olasilig1 daha diistiktiir.
* Bireyin 6zgiivenini ve benlik saygisini artirir.
* Saglikli ¢ocuklar yetistirme olanag saglar.

* Bireylerin toplum barisina katkisi artar.

2.1.3.2. Orgiit ve isveren Ac¢isindan Onemi
* Calisan devamsizlig1 azalir ve verimlilik artar.

* Calisana gelismesi i¢in ihtiya¢c duydugu zamani verir. Bu sayede calisan,
edindigi bilgi ve becerilerle orgiite katki saglamaktadir.

* Calisan moral ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyerek organizasyon ve
calisan bagliligin artirir.

* Calisanin is arkadaglariyla etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve isbirligi i¢inde
caligmasini saglar.

* Calisanin ¢alisma ortamindan memnuniyeti ve is doyumu artar.

* Calisanin elde tutulmasini saglayarak kurum i¢inde ¢alisan devir hizini azaltir.
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2.1.3.3. Is Yasam Dengesizliginin Sonuclar

Glinlimiizde artan teknolojik imkanlar ve kiiresel iletisim ile birlikte c¢alisma
bigimleri de degismektedir. Bir kisinin diziistii bilgisayarindan veya cep telefonundan
calisabilmesi, ¢evrimigi toplantilar ve uzaktan ¢alisma seceneklerinin ¢cogalmasi ile ev ve
is arasinda ayrim yapmak zordur. Bireylerin isi ile is disindaki hayat1 arasindaki sinir
giderek bulaniklasir. Isin orgiitsel sinirlari asmasi bazi sorunlari  beraberinde
getirmektedir. Baz1 ajanslarin ulusotesi faaliyetleri ve zaman farkliliklar1 da bu duruma
katkida bulunmaktadir. Bireyin giinliilk yasaminda, is ve aile i¢inde sorumluluklar aldig:
ve bunlar1 uzun vadede tatmin etmek istedigi isler vardir. Gliniimiizde bireyin is ve aile
ortamindan beklentileri artmaktadir (Keskin, 2018: 45).

Bir birey, is veya aile beklentilerini karsilarken kaynaklarini tehditlerden
koruyamazsa, kaynak kaybina ugrar. Is yasam dengesini bir ucunda is, diger uglarinda is
disindaki gevre ve aile oldugunu diistinelim. Bu liggenin bir ucu diger yarisinin sinirlarini
gectiginde denge bozulur. Bireyin yasamdaki rolleri birbirine karigmistir. Bu catigsmalar
birey tizerinde etkili olacaktir (Ballica, 2010: 17).

Bireyin ig-yasam dengesini saglayamamasinin sonuglari 3 kategoriye ayrilir.

Davranigsal sonuglar: Ajanin davranisinin neden oldugu degisikliklerdir. Yeme
bozukluklarinin, sigara ve alkol gibi maddelerin kullaniminin baglamasi veya artmasi gibi
gozle goriiliir sonuglar vardir.

Manevi Sonuglar: Bireyin ig-yasam dengesini saglayamamasi, zellikle isin aile
yasaminin sinirlarint agmasi durumunda ortaya ¢ikar. Uzun saatler ¢alismak, calisan
izerinde stres ve baski yaratir. Bu da birey iizerinde olumsuz psikolojik etkilere yol agar.

Fiziksel sonuclar: Bireyin stres, yorgunluk gibi olumsuz nedenlerle kalp
hastaliklari, mide hastaliklari, fiziksel travmalar gibi fiziksel sorunlarla karsi karsiya
kalmasidir. Stres, hipertansiyon ve diger psikolojik deneyimler, bireyin yasam
doyumunda azalma, depresyon ve hatta bitkinlik duygular1 yasamasina neden olur.
Kisinin kendini yorgun hissettigi i¢in isine olan ilgisini kaybetmesi beklenir. Is-yasam
dengesini kuramayan ve is catismasi yasayan bir calisanin kendini bitkin hissettigi
varsayimiyla sonuglanir (Kiigiikusta, 2007: 61-65).

Calisan bir bireyin is-yasam dengesini saglayamadiginda karsilasacag psikolojik
sorunlardan biri de hayatindan tatmin olamamasidir. Duygusal rahatsizlik, sosyal
statiisiine kars1 kayitsizlik, hayata karsi ilgi kaybi gibi sonuglara neden olur (Umutlu,
2020: 84).

2.1.3.4. Is Yasam Dengesini Saglamaya Yonelik Uygulamalar

Is-yasam dengesi, is ve is dis1 yasam arasinda dogru dengeyi bulmak ve hem is
hem de is dis1 yasamin sorumluluklarini yerine getirmekle ilgilidir. Pek ¢ok insan, is ve
is dist hayatlarin1 saglikli bir sekilde yonetmekte zorluk c¢eker. Bunun nedeni zaman
yonetimi yapamamalart degil, esas olarak zamanlarinin iyi bir kismina sahip
olmamalaridir. Ancak oOrgiitsel tesvik olmaksizin bireysel olarak is-yasam dengesini
saglamak da zordur (Fapohunda, 2014: 73).
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Son zamanlarda orglitler is-yasam dengesinin Onemini anlamis ve is ile is dis1
yasam alanlarint uyumlu hale getirmek i¢in bazi politikalar olusturulmaya baglanmistir
(Topgiil, 2017: 72). is-yasam dengesinin saglanmasina yonelik uygulanan politikalar,
calisanlarin bireysel ve aile yasamlarini birlestirmesine olanak saglayan esnek
diizenlemeler, yetenekli ve deneyimli ¢alisanlarin 6rgiitte tutulmasi, isgiicii devri sonucu
finansal kayiplarin 6nlenmesi ve tiretimde kalite ve verimlilik artig1 (Demirer, 2011: 38).

[s-yasam dengesi programlarinin uygulanmasi, kurulusun ¢alisanlari dSnemsedigi
izlenimini verir. Boylece ¢alisanlar kendilerini daha degerli hisseder ve sonug olarak daha
cok calisirlar. Is-yasam dengesi programlarmin ve politikalarinin benimsenmesi, ayni
zamanda yiiksek diizeyde ¢alisan baglilig1 ve yenilik¢iligi saglamak i¢in 6nemli bir destek
unsurudur (Fapohunda, 2014: 78). Orgiitlerin is-yasam dengesini saglamak icin
uygulayabilecekleri yiizlerce farkli desek ve kaynak oldugu belirtilmistir. Bu destek ve
kaynaklardan en yaygin olanlar1 6rgiitsel destek programlari, yonetici destegi, is arkadasi
destegi, maas ve sosyal yardimlar olmak {izere dort grupta degerlendirmek miimkiindiir
(Aycan vd., 2007: 76).

Son zamanlarda bazi kuruluslar tarafindan Calisan Destek Programi (CDP)
uygulanmaktadir. Bu program, kurulus disindaki danismanlik firmalar1 tarafindan
yiirlitiilmektedir. CDP, ¢alisana ve kuruma verilen hizmetlerden olugmaktadir. Programin
amaci, calisan verimliligini etkileyebilecek kisisel sorunlart belirleyerek calisan
memnuniyetini ve performansini artirmaktir. Calisanlar i¢in depresyon, panik atak ve
ofke yonetimi, stres, korku ve bagimlilik tedavisi, uyku sorunlari ve yeme bozukluklar
ile ilgili destek hizmetleri CDP kapsaminda verilen hizmetlerdir. Tiirkiye'de ERP hizmeti
veren danismanlik firmalar1 olmasina ragmen sayilari fazla degildir (Ciftei, 2010: 170).

Esnek ¢aligma sistemi insanlara i yeri disinda baska yerlerde de calisma imkani
sunar. Bu durumda calisan, isyeri disindaki rollerinin yiikiimliiliikklerini daha kolay yerine
getirebilmektedir. Bu sistemle ¢alisan bireyler, is-yasam dengesini saglayabilmekte ve
bireyin isine olan bagliligini artirabilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14). Esneklik
saglayan programlar, ¢aliganlarin iiretkenligini ve kariyerlerini olumsuz etkilemeden
calisma kosullar1 ve saatleri konusunda se¢im yapmalarina olanak tanir (Aycan vd., 2007:
76).

2.1.3.5. Is Yasam Dengesizliginin Birey ve Orgiit Acisindan Sonuglari

Son yillarda kadinlarin isgiicline katiliminin artmasiyla 6ne c¢ikan is-yasam
dengesi ihtiyaci nedeniyle aile kavramini destekleyen isveren politikalar1 daha yaygin
hale gelmistir (Tosun ve Keskin, 2017: 7- 27).

Bir i3 modeli olarak aile dostu politika modelleri, isverenlerin ihtiya¢ duydugu is-
yasam dengesini saglamaktadir. Bu, kullanicilarin zamanlarini biiylik 6l¢iide kontrol
etmelerini saglar. Isleri kesintiye ugradiginda is ve aile hayati arasindaki gerilimi azaltir.
Bu anlamda aile dostu politikalar is yagsaminin kalitesini giiclendirmektedir (Belwal ve
Belwal, 2014: 96-117).

Isverenlerin sundugu firsatlar1 sadece calisanlarin ihtiyaglar1 degil, is
performanslariyla ilgili sonuglarin etkilenecegine olan inanglar1 da belirlemektedir
(Tosun ve Keskin, 2017: 7-27).
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[s-yasam dengesinin saglanmasi, c¢alisanlarin kuruluslariyla olan iliskilerine
bakilirsa daha iyi sonuglar verir:

» Isyerinde stresi, ¢atisma algilarini ve depresyonu azaltin; artan zenginlik ve mutluluk,
* Calisanlar arasinda is sadakatini artirmak (moralleri olumlu etkilendigi i¢in),

* Calisanin yiikselen is kalitesi ve hizi; buna bagli azalan is-yiikii, artan verimlilik,
(6zellikle gocuklarinin bakimindan memnun olan ailelerde) diisen personel devir orani ve
ise devamsizlik,

» Kurumsal karlilig1 artirmak,

* Artan i doyumu ve motivasyonu,

« Isyerinde gorevleri yerine getirme kolaylig,

* Degisime kars1 direncin azalmasi,

* Etkinligi artirtlmig takim ¢alismasi (Ceylan, 2011: 107-120).

Is-yasam kosullarinin bozulmasi, ¢alisanlarin rgiitleriyle olan iligkilerine bagli
olarak olumsuz sonuglar dogurmaktadir:

* Calisma isteksizligi, isten ayrilma isteginde artis,

* Calisma ortaminda artan stres ve tiikenmislik belirtileri,
* Organizasyona kars1 motivasyon ve baglilikta azalma,

* Artan devamsizlik oranlari,

* Artan is kazalari,

» Istihdam oranlarinda diisiis (Ballica, 2010: 19).

2.2. Sinizm
2.2.1. Sinizm Kavrami, Ortaya Cikis1 Ve Gelisimi

Sinizm kavraminin temeli Antik Yunan'a dayanirken, kinizm antik felsefedeki en
Ozgilin felsefi kavram olarak disiiniiliir. Sinizm, ayn1 zamanda kopek anlamina gelen
Yunanca "kyon" kelimesinden gelir. Anisthenes ve Diogenos gibi filozoflar tarafindan
kullanilan bu teori daha sonra bir ekol haline gelmis ve Atina yakinlarinda Antisthenes
tarafindan Sinik Okulu kurulmustur (Ozgener vd., 2008: 70).

Dogay1 ve dogal yasam1 savunan elestirmenler, medeniyeti gereksiz gormiislerdir.
Kendilerini ve kiyafetlerini umursamadiklari, insanlardan tamamen farkli bir hayat
yasadiklart i¢in "kopek gibi" yasadiklari diisiiniiliyordu. Bu nedenle “kyon” terimi
elestirmenler tarafindan karakterize edilmistir (Gokberk, 1999: 6).

Bu goriisiin ya da kopek gibi davrananlarin paraleli Diogenes'ten gelmektedir.
Diyojen sinik bir yasam benimsemistir ve hareketin kurucularindan biri olarak kabul
edilir. Elestirmenler, mutlulugun aile, mal, is, din gibi diinyevi zevklerde degil, erdemde
oldugunu kabul etmis ve savunmuslardir. Bilgi erdemin temelidir. Erdeme ulasabilmek
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icin insanin yagaminin bilgi kazanmasina ve bu yolla mutlu olmasina baglidir (Gokberk,
1999: 6).

Kiiclimseme, inanmama, siliphe, kin ve giivensizlik sozclikleriyle sik¢a kullanilir.
Zor begenme, elestiri ve hata bulma gibi faktorleri de igermek i¢in kullanilir (Erdost vd.,
2007: 514).

Friedrich Nietzsche ayrica yazilarina siiphe ve kuskuculuk asilayan kinizm sinifini
da temsil ediyordu. Sinik diisiincede insanlar olaylar1 yani her seyi olumsuz yorumlama
egilimindedirler. Sinizmi savunanlar bencildirler ve hatta her eylemlerinde kendi
cikarlarim1 gozeterek insanlart arag¢ olarak kullanirlar. Genel olarak elestirmenler,

insanlarla dalga gecen ve ayni zamanda hayata olumsuz bakan kisilerdir (Barnes, 2010:
89).

Elestirmenlerin kusurlarini bulma, samimiyete inanmama, tevazu ve karamsarlik
gibi ozellikleri vardir. Giizellige inanmay1 sevmeyen elestirmenlere gore insanlar her
zaman aldatmaya ve inkdra meyillidir. Insanlara giivenilmemeli ¢iinkii insanlarda
diirtistliik yoktur ve her seyi kendi isteklerine gore sekillendirirler. Bu nedenlerle bu
felsefi modele inananlar toplum tarafindan itilmektedir (Ozgener vd., 2008: 11).

2.2.2. Sinizm Tiirleri
2.2.2.1. Kisilik Sinizmi

Abraham'a (2000) gore kisilik sinizmi, diger insanlara karsi bir giivensizlik ve
yiiksek stiphe halidir. Sinizm yasayan bireyler, ¢evresindekileri umursamaz, kibirli,
sahtekar ve saf olarak algilarlar. Bu inang, herkesin sahtekar ve giivensiz olduguna
inanmaya gétiiriir (Ondes ve Irmis, 2018: 6).

Abraham (2000) kisiligi ve ayrintilar1 hor géren bireylerin 6zelliklerini soyle
aciklamaktadir (Karadal, 2020: 35):

* Kendilerine siirekli haksiz ve esitsiz davranildigi varsayimiyla hareket eden bir
sinizm,

* Algilanan sosyal reddedilme i¢in sosyal kiiglimseme,
* Yeteneklerini kullanamadiklar1 gerekgesiyle mesleki kiiglimseme,

* Organizasyonel degisim c¢abalar1 kurum tarafindan takdir edilmedigi ve
uygulanmadig i¢in organizasyonel degisimin hafife alinmasinin kaynagidir.

Literatiire gore sinizm, dogustan gelen ve kolayca degistirilmesi zor olan bir
tutumdur. Bu bireysel zihniyeti degistirmek i¢in yapilabilecek ¢ok az sey vardir. Kisilik
sinizmi diger sinizm tiirlerini de beraberinde etkileyebilir. Kisilik sinizmine sahip
bireyler, hayata her zaman olumsuz bakacaklari ve umutsuz kalacaklar1 i¢in islevsel
sinizm, siirekli adaletsizliklerle kars1 karsiya kaldiklarini diisiindiiklerinde islevsel
sinizm, toplum tarafindan reddedildiklerini diisiindiiklerinde sosyal sinizm, islere/iglere
kars1 sinizm, hayir olduguna inanarak sahip olabilirler (Kabatas, 2010: 3).

Sung (2009: 20), sinizmin psikolojik faktorlerin bir sonucu oldugunu
savunmustur. Birinci sebep, bireyin umutsuzluk ve mutsuzluktan korunmak istemesidir.
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Ikincisi, ahlaki kayitsizlik; haksizlik ve sug¢ karsisinda sessiz kalan birey, sorunun
¢oziilemeyecegine ve susmanin daha iyi olacagina inandigi i¢in sinik davramr. Ugiincii
bir sebep ise kisinin kendini digerlerinden iistiin gormesidir. Kisinin kendini en zeki, en
bilgili, en saygin ve en egitimli kisi olarak gérmesi sinik bir tavir sergilemesine neden
olur (Gedik, 2015: 72).

2.2.2.2. Toplumsal Sinizm

Sosyal sinizmde bireyin asir1 beklentileri olmadigi i¢in is yerindeki hayal
kirikliklarindan daha az endise duyacaktir (Kalagan, 2009: 30). Ciinkii kendini izole eden
bir bireyin ¢alisma hayatinda da ayni1 duygular1 hissedecegine ve daha az 6fkelenecegine
inanilir. Insan toplumunu hor gérme; olumlu &rgiitsel deneyimler, ¢alisanin gelisimine
katki saglamasi ve olumlu duygularini pekistirmesi agisindan 6nemlidir. Bu etkiler ayni
zamanda toplumsal damgalamay1 da artirmaktadir (Sur, 2010: 42).

Abraham (2000:11), kurumsal sinizmle kars1 karsiya kalan c¢aliganlar, diiriist ve pozitif
bir kisilige biiriiniirler. Ayrica beklentilerinin karsilanacagini bildikleri i¢in diismanliga
daha az duyarlidirlar. Kisacasi sosyal sinizm yasayan calisanlar, orgiitleriyle barigik ve
olumlu bir bakis agisina sahip bireylerdir. Onyarg diizeyi (siiphecilik-siiphecilik) yiiksek
olan bir birey ayn1 zamanda toplumsal damgalanma yasarsa bu bireye ciddi zararlar
verebilir (Kalagan, 2009: 81).

2.2.2.3. Meslek Sinizmi

Mesleki sinizm ile ilgili ilk ¢calisma, 1961 yilinda Becker ve Geer tarafindan tipta
yapilan bir ¢aligma olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma nedeniyle tipta orgiitsel sinizm
diizeyleri incelenmistir (Dogag, 2017: 45).

Literatiir incelendiginde Bateman'a (1992: 770) gore is hayatinda sinizm Orgiit
icin olumsuz bir kavramdir. Andersson'a (1996: 1395) gore isin sikict olduguna, sonunda
0diil olmadig1 i¢in calismaya ve ¢abaya gerek olmadigina inanilir. Abraham'a (2000: 12)
gore bu meslege karsi ilgisizliktir.

Cag (2011: 20), mesleki asagilama, polis, hemsire, 6gretmen vb. isyerinde sik sik
ve yorucu oldugunu ifade etmistir. Bu agsagilamayla hareket edenler sefkat ve empatiden
yoksundur ve kaba davranislar, miisterilerini hige sayma ve algilanan iletisim eksikligi
tarafindan ezilirler. Kurumun ve yaptiklar1 isin mesleki olarak asagilanmasina maruz
kalan calisanlar; insanlara kars1 susma, inzivaya ¢ekilme, kayitsizlik; tarafsiz ve duygusuz
bir tavir benimsemeye baslarlar (Ozdemir vd., 2018: 5).

Abraham'a (2000: 12) gore is sinizmi yasayan bir birey kendini grubun bir {iyesi gibi
hissetmez, miisteri ve diger calisanlarla arasinda sorunlar ¢ikmakta ve bu da calisma
ortaminda strese neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu stres, bireyin isine karst olumsuz bir
tutum sergilemesine de neden olmaktadir. Kisi yaptig1 ise dikkat etmemeye ve ihmalkar
davranmaya baslar (Ondes ve Irmis, 2018: 23).

Profesyonel hor gormede pratik hor gorme; Istifalara ve benzeri eylemlere
ragmen, kotii niyetli hor gérme kendi kendine yapilir ve isine kayitsizdir (James, 2005:
46).
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Mesleki sinizm nedenleri:
* Calisan-kisi ¢atigmasi

» Rol Belirsizligi ¢atigmasi Kisisel-Rol Catigsmasi; Bir calisanin kendisine ve
orgiitiine atfettigi degerler olarak anilmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997: 1).

Organizasyonda {istlerin ve astlarin beklentilerinin uyusmadigi zamanlar vardir.
Sonug olarak, esnek olmayan calisma davranislari, karsilanmayan beklentiler algisi,
olumsuz tutum ve davranislar ortaya ¢ikar. Isgiiciinde haksiz bir terfi, calisana ¢abalarinin
bosa gittigini hissettirir. Bu nedenle, bu calisan orgiitsel faaliyetlerle kisisel catigsmalara
girdigi i¢in yliksek derecede sinizm yasar. Kurumuna olan giiveni kaybolmustur (Sur,
2010: 105).

Bir ¢alisan isini ve drgiitiin ondan ne bekledigini bilmiyorsa burada rol belirsizligi
vardir. Ayrica bir ¢alisan gorevlerinden daha fazla sorumluluk aliyorsa rol belirsizligi de
s06z konusudur. Bir ¢alisanin rolleri uyumsuzsa rol ¢atigsmasi olusur (Engin, 2006: 175).

2.2.2.4. isgoren Sinizmi

Andersson (1996: 1395) igin ¢alisan sinizm, bireyin zihinsel nesnelere (kisi, orgiit)
kars1 giliven eksikliginden kaynaklanan mutluluk ve umutsuzluk eksikligi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar1 asagilamada 6ne ¢ikan ‘diger ¢alisanlarla esit olmama
duygusu’dur. Bir Orgiitte sinik bireylerin tespit edilebilmesi icin calisan sinizminin
onemli bir yeri vardir.

Eaton (2000: 86) i¢in ¢alisan sinizmi, Amerikan kurumsal yonetiminde Dilbert'in
degerleriyle 0Ozdeslestirilerek  'sinik  yonetim' ve ‘'mutsuz ¢alisanlar' olarak
tanimlanmaktadir. Abraham'a (2000: 12) gore calisan sinizmi, psikolojik s6zlesmenin
ihlalinin bir sonucudur. Orgiit s6zlesmeyi ihlal eder ve haksiz bir uygulamanin pesine
diiser (Pelit ve Pelit, 2014: 11).

Calisan sinizm, bir c¢alisanin  kurulustaki diger ¢alisanlara, miisterilere,
yoneticilere ve kendi isine karsi kiiclimseyici tavridir. Bu da Orgiitsel performansi,
verimliligi ve etkililigi olumsuz etkiler. Andersson ve Bateman sinizm ile ilgili deneysel
bir arastirma yapmis ve sinizm i¢in Ui¢ potansiyel hedef belirlemislerdir; degisim ve
yonetime kars1 sinizm, ticari orgiitlere ve yoneticilere yonelik sinizm ve insan dogasina
yonelik sinizmdir (Andersson ve Bateman, 1997: 3). Calisanlarin olumsuz tutum ve
algilar1 orgiitiin gelecegini etkiler. Bir orgiitiin en 6nemli kaynag1 ¢alisandir, ancak bir
calisanin olumsuz tutum/duygu/davraniglarinin tiim orgiitii etkileyecegi aciktir. Tiim bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak orgiitteki tiim ¢aliganlarin gorevidir, drgiitiin sinizmi
ile miicadele ederek performanslarini yiikselterek orgiitii ileriye tasimaya ¢calismalidirlar.
Sinizm nadiren olumsuz sonuglara yol acar. Calisan icin de iyi getiriler var. Ornegin;
calisan diiriist davranabilir ve olaylar1 farkli sekilde ele alabilir, fikirlerinin dogru
oldugunu kanitlamak isteyebilir ve is ortaminda baski gérmeyi reddedebilir (Helvaci,
2010: 56).
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2.2.2.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisimi hafife almak, degisim ve Orgiitii daha iyi hale getirme
cabalarinin bir sonucu olarak iiyelerin umutsuz ve destekleyici olmadigi inancidir.
Orgiitsel sinizm iki sekilde incelenebilir (Gézcii, 2020: 67):

a) Kotlimserlik
b) Kotiileme

Kotiimserlik; Degisimde yenilmez olacagi varsayimi sonucunda ortaya cikan
mekanizmalardir (Gozcii, 2020: 67).

Abraham (2000: 14) i¢in kotiileme; orgiit icinde c¢alismalar1 ve ¢abalari takdir
edilen calisanlarin kendilerine verilen gorevleri zamaninda yapmadiklar1 ve becerilerini
profesyonelce kullanmadiklar1 gézlemlenmistir. Orgiitsel degisim, drgiitsel sinizmin bir
bi¢imidir ve basarisiz orgiitsel degisikliklere odaklanir. Orgiit ¢alisanlarinin olumsuz
tutum ve deneyimleri onlarin girisimcilik hayatlarinda yaraticiliklarini kaybetmelerine
neden olmaktadir. Bunun sonucunda orgiitteki organizasyon bozulmakta ve ¢alisanlarin
basaris1 diismeye baslamaktadir. Calisanlar sinik calisanlar olmaya baslarken, sinik
calisanlar yoneticilerine giivenmemeye ve yoneticilerin kendilerini c¢ikarlar1 igin
kullandiklarini diistinmeye baglarlar (Yildirim, 2018: 76).

Kurumsal degisimin hafife alinmasi 6nemlidir ¢iinkii organizasyonlar {izerine
kuruludur. Sinik bireyler degisime direniyorsa basar1 beklenemez. Buna pygmalion
eylemi de denir. Bir calisan sinifta basarisiz oldugunda, degisimi ve performansi
reddeder. Diger bir deyisle orgiitsel sinizm, degisim ve basar1 agisindan dnemlidir (Aslan,
2019: 190). Orgiitsel degisimin alt1 nedeni vardir (Kiligoglu, 2018: 107):

Teknoloji
Ekonomik Sok
Rekabet

Is giicii
Politikalar
Sosyal yasam

Bu faktorler, organizasyonun degisimi gormesini gerektiren faktorlerdir. Bu
teknolojik bir sorun; isletmenin ve organizasyonun degisimi gérmesini gerektiren en
onemli faktordiir. Sirekli gelisen bilgi teknolojisi, kurumu kendini yenilemeye
zorlamaktadir. Sosyal hayat konusu; yasamdaki diizenlemeler orgiitleri de etkiler.
Organizasyon, insanlarin yasamlarma uyum saglamak zorundadir. Ornegin; evliliklerin
gecikmesi ve bireylerin sik sik bosanmalar1 nedeniyle tek odali ev piyasasinin artmasi
gibi durumlar. Rekabetci bir ortamda, bir kurulus rakiplerini geride birakmak icin
yenilikleri ve yeni {irlin lansmanlarini takip etmelidir. Bu bir uluslararasi politika
meselesidir; iilkelerin siyasi ortamindaki gelismeler ve degisimler. Siyasi kosullar,
devletleri kendilerini savunmaya ve politika degistirmeye yonlendirir. Ekonomik sok
faktorii; ekonomik problemlerdir. Emek faktorii ise ¢alisanlarin kapasiteleri, ¢aligmaya
dayanikliliklar1 vb. ozelliklerini etkileyen bir faktordiir. Calisanlarin sahip oldugu
kuruluglar degisime daha aciktir ve degisim karsisinda kendilerini daha hizh
ayarlayabilirler. Organizasyonel degisim, organizasyon ic¢inde kademeli olarak
gerceklesmelidir. Calisanlar bu degisikliklere dahil edilmeli ve destekleri aranmalidir.
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Calisan degismeye istekli ise davraniglar1 azalacak, motivasyonu artacak ve sinik tavirlar
ortadan kalkacaktir (Y1ildirim, 2018: 13).

2.2.3. Orgiitsel Sinizim

Antik ¢agda sinizm, kiiltiirel ve ahlaki kaygilardan bagimsiz olarak herhangi bir
irade tarafindan yonetilmeyi reddeden, kendi bagina yasamaya calisan, toplum kurallarini
higce sayan bir yasam tarzini ifade eder. Ge¢miste bu kadar yaygin olarak yasanabilen
asagilayict bir yasam, bugiin bazi toplumlarda ender goriilmektedir. Antik ¢aglardan
giinlimiize elestirmenlerin yasamlarinin degismesinin temel nedenlerinden birinin, insan
ihtiyaclarinin kentlesmis sehirlere dogru kaymasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Gilinlimiizde bireylerin bagkalarina ihtiyag¢ duymadan kendi baslarina yasama
istegi, kentlerde bireyin yasam alanlarimin tahrip edilmesinden ya da kentlerde
ihtiyaglarin1 dogadan karsilayacak kadar yasayamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle giiniimiizde ticari organizasyonlarda ¢esitli varyasyonlarla alayci yasam tarzlari
ortaya ¢ikmistir. Kuruluslarda artan finansal karlilik sorunlarini ele almak i¢in, ¢alisan
arastirmalart onemli Olglide artmaktadir. Sinizmin Orglitsel bir bigimi olan orgiitsel
ayrimcilikta, sinik davranis orgiitlerde toplumun modernize edilmis hali olarak bireyler
tarafindan algilanabilmektedir. Orgiitsel sinizm, modern toplum disinda, bireyin bir
miktar maddi ¢ikar karsiliginda toplumdaki deneyimlerine veya toplumdaki potansiyel
deneyimlerine karsi, toplumun ahlaki agidan zayif olduguna inanarak topluma karsi
olumsuz tutumu olarak tanimlanmaktadir. Genellikle bireyin orgiitte yasadigi olumsuz
deneyimler bu tiir diisliince ve eylemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Birey, olumsuz
kosullar nedeniyle 6rgiitten ayrilir ve orgiite karsi giiclii bir giivensizlik hisseder (Mantere
ve Martinsuo, 2001: 23).

Orgiitlerde sinik bireyler, orgiitte meydana gelen her duruma miidahil
olduklarinda ve orgiit hakkinda ¢okca konustuklarinda kolaylikla ortaya ¢ikarlar. Kendi
baslarina kuruma stirekli ¢oziimler sunarlar ve bu ¢6ziim onerileri kurum yoneticileri
tarafindan degerlendirilmezse giderek siniklesirler. Bir orgiitte sinik bireylerin
diisiinceleri yonetim tarafindan dayatilirsa kendilerini 6n plana ¢ikarmak, yonetimi
bilgisizlikle suclamak gibi bir¢ok olumsuz davranis sergileyebilirler. Bir kurulustaki
alayci bireyleri memnun etmeye calismak bile yonetimin ¢ozmesi gereken ¢ok biiyiik
sorunlar yaratabilir. Sinik davranis sergileyen bireyler, orgiit yararina rutin durumlardan
geri ¢ekildiklerinde bile doyumsuzluk yaratabilir ve bu doyumsuzlugun nedeni olarak
orgiitli suglayabilirler. Onlar i¢in kurumu maksimum karliliga ulastiracak ve en iyi
performansi saglayacak yonetim tarzi, yOneticisi olduklari yonetim tarzidir. Ancak
yonetici olduklarinda orgiite karsi olumsuz duygular1 degismez.

Egitim kurumlarinda orglitsel sinizmi yiiksek olan Ogretmenlerin diger
ogretmenlerden oldukga farkli ilgi alanlarmna sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sinizmi yiiksek olan 6gretmenler, basta memnuniyetsizlik olmak iizere alinan kararlara
kars1 c¢ikacak durumda olmak, yakin ve uzak konumlarindan bagimsiz olarak okul
yOneticilerini  su¢lamak, yoneticilerin okullarinin yonetim becerilerinden yoksun
oldugunu ima etmek gibi olumsuz ifadelerle kendilerini ifade etmektedirler. Sinizm,
bireyin ahlaken bagli olmadan tiim ihtiyaglarini gidererek erdem ve mutluluk yolunda
bagimsizliga ulagabilecegini savunan bir felsefedir. Sinizm, sosyal ve ahlaki yasalari
kabul etmez, medeniyeti hor goriir, mevcut yonetim bi¢imlerini reddeder ve dogal bir
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yasam varsayar. 444-363 yillar arasinda yasamis olan Antisthenes'in 6gretisidir (Saruhan
ve Yildiz, 2012: 18).

Anthisthenes'in bu doktrinini isleten Diogenes, mizahi sinizmde bir silah olarak
kullanmis, sinizme bir isim vermis ve mizahin sinikler arasinda en popliler ara¢ olarak
kullanilmasina katkida bulunmustur. Kinik felsefesini benimseyenlere de sinik ya da
kinik denilmektedir. Sinik tutuma sahip bireyler, diger bireylerin diiriistliigline inanmama
egilimindedirler (Brandes, 1997: 236).

Gegmisin kinizmi ile bugiiniin kinizmi arasinda bir fark vardir ki, kinizm bir
yasam bigimi olarak korunmamustir. Bugiin elestirmenler, elestiride 2500 y1l 6nceki kadar
nazik degiller. Giinlimiizde karamsarlik ve karamsarliga kars1 gecmise gore yerlesmis
sinik bir tavir olugsmaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 21).

Kiicimseme giiniimiizde iki farkli sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan ilki,
kisinin hayata bakisindan kaynaklanan ve kendi i¢inde kok salmis genel bir sinizmdir.
Ikinci tiir sinizm, bireyde sinizm yaratan orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, bireyin
orgiite karst korku, caresizlik, giivensizlik gibi duygulardan kaynaklanan olumsuz
tutumlar1 olarak da tanimlanabilir (Brandes, 2006: 238).

Orgiitsel sinizm, calisanlarin  orgiitte kendilerine adil davranilmadigina,
sOmiiriildiiklerine, Orgilitin onlardan fayda saglayacagia, yonetimin diriistlik ve
biitiinliik algilarindan yoksun olduguna dair algilar olarak da tanimlanabilir (Tiirkéz vd.,
2013: 57).

Orgiitsel sinizm, bireyin ii¢ alanda ¢alisan olarak ¢alistirildig1 bir drgiite kars
olumsuz bir tutumdur. Bunlar;

* Kurulusun acik bir davranis kurallarina sahip olmadiginin kabulii,
* Bir calisanin kurulusa karsi olumsuz davranislari,

+ Orgiite yonelik elestirel ve asagilayict davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Dean ve digerleri 1998: 345).

Orgiitsel sinizm, diisiik performans, orgiitsel davranista isteksizlik, etik olmayan
davraniglar, azalan ilgi, ¢ikar ¢atigsmasi, devamsizlik ve siirekli sikdyet etme gibi orgiitler
tizerinde de olumsuz etkilere sahiptir (Andersson ve Bateman, 1997: 7).

Sinik bireyler, orgiit ¢alisanlari arasinda daha taninir ve orgiit tarafindan anlayisla
karsilanir. Bu, kurumsal hor gérmenin farkl bir gériisiidiir. Orgiitsel sinizmle alakali olan
caligmalar, 1980’11 yillarin sonlar1 ve 1990’11 yillarin baslarinda ilerleme kaydetmistir.
Orgiitsel sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis (1989: 56) tarafindan &rgiitlerde sinizmin
neden yayildig: lizerine bir kitapla birlikte ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Amerikan halki,
firmalarimin idarecileri ve politikacilar1 sinizmin etkileri hakkinda aragtirma yapmaya
baslamistir (Turung ve Ozgen, 2017: 85).
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2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
2.2.4.1. Bilissel Boyut

Biling alani, iyilikseverlik veya diiriistliikle iligkili bireylerin eylemlerinin ve
motivasyonlarinin kasitli olmamasidir. Organizasyonda diiriist olmayan, adaletsiz veya
diiriist olmayan davranislar; insanda hayal kirikligi, 6fke, kinama gibi duygular olusur.
Bu duygularla bireyler ihanete ugramis hissederler (Kutanis ve Dikili, 2010: 270). Bilissel
alana baktigimizda genel olarak bu tutuma sahip kisiler (Kalagan, 2009: 34):

» Orgiitsel kural ve normlardan yoksun,

* Dersleri diisiinmezler,

* Kuruluslar faaliyetlerini ve eylemlerini tutarsiz bulur,
* Kurumu giivensiz gortirler,

* Kisisel cikarlart i¢in adalet, diiriistliik, biitlinliik ve diirtstliikk gibi deger ve
tutumlar1 g6z ardi ederler,

* Olumsuz davraniglar vicdan ve ahlak acisindan degerlendirilir.

Tutumun zihinsel unsuru bilgiye dayali oldugu i¢in bireyin iliskileri sonucunda
olustugunu soOyleyebiliriz. Habersiz bir uyarana karsi herhangi bir islem yapilamaz.
Tutum ve ilgi derecesi, bireyin bu bilginin kalict m1 yoksa gegici mi olacagina karar
vermesine izin verir. Bilgi degisirse tutum da degisir (Inceoglu, 2010: 46).

Bilissel kelimesi bilgiyi igerir. Tutumlarin biligsel unsurlari, bilgi ve inanglarin
biitiiniidiir. Baz1 tutumlar yanlis bilgiler ve yanlis inancglar igerebilir ancak bu onlar
biligsel unsurlar olarak gérmemizi engellemez. Bilgiye ve inanca bagl olarak tutumlarda
farklilik gosterebilirler (Koklii, 1995: 90). Orgiitsel sinizmin birinci boyutu olan bilissel
boyut, orgiitiin diiriist olmadig1 inanci, 6fke, asagilanma, kin besleme vb. duygular igerir.
Bu, kisinin iyilik ve diiriistliiglin olmadigimi diisiinmesidir. Biligsel boyutta sinikler
orgiitiin kendilerine “ihanet ettigine” inamirlar (Efeoglu ve iplik, 2011: 56).

Dean'e vd., (1998: 343) gore inang boyutunda; organizasyon bir biitiin degildir.
Orgiitteki sinik bireyler, orgiit kurallarimin uygulanmadigina ve etik olmayan
davraniglarin ¢ogalarak tutarsiz ve belirsiz bir ortama yol agtigina inanirlar. Bu nedenle
sinikler, diiriistliikten gok samimiyetsiz bir ortam ve aldatma ile kars1 karsiya olduklarini
diisiiniirler (Dean vd., 1998). Inan¢ boyutu, calisanin drgiitiin catisma icinde oldugunu ve
calisanlarin tutarli davranmadigimi diistinmesi, 6fke, kiiskiinliik ve kendinden nefret
etmesidir (Zan, 2016: 160).

2.2.4.2. Duygusal Boyut

Kurumsal kiigiimsemenin bir baska alan1 da iliski alanidir. Kuramsal olarak alayci
insanlarin davraniglart dokuz temel duygu tarafindan Onerilmistir. Bunlar “utang-
asagilama, zevk-seving, 6fke-6fke, hor gorme-kiiciimseme, kazang-heyecan, korku-terér,
act-aci, saskinlik, merak, igrenme, nefret” seklinde siralanmistir. Bu kisiler, iligkide
olduklar1 gruplara kars1 kin, aci, asagilama ve Otke duygular1 beslerler. Bu agidan

22



LITERATUR TARAMASI D. KOLEOGLU

damgalamayi, olumsuz olarak kabul edebilecegimiz her tiirlii duyguyla iligkilendirilmesi
olarak diisilinebiliriz (Kalagan, 2009: 35).

Anderson (1996: 4) orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu “cevresel faktorlere
maruz kalarak degismeye egilimli bir nesneye veya bir¢ok nesneye karsi kiiciimseme,
hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” olarak tanimlayarak bizlere aktarmistir (Anderson,
1996: 4). Ozkalp ve Kirel'e (2004: 45) gore duyussal boyut kisinin yasadig1 duygusal
deneyimlerdir. Ornegin bir ¢alisan sevdigi bir isi yaptiginda basarili olur, ¢abalar ve
kendisiyle gurur duyar. Sevmedigi bir gorev verildiginde endiselenir, basaramayacagini
disiiniir ve isteksizce calisir. Bu duygular c¢alisanda bazi is karsiti davraniglar
beraberinde getirmektedir. Duygusal boyutta, bir ¢alisanin hissettigi duygular dogal
olarak miisterilerine de yansir. Calisan kendine hayranlik duymakta, orgiitiinii kiiclik
gormekte, yaptigr is konusunda giivensizlik hissetmekte ve bunu miisterilerine
yansitabilmektedir (Bozkurt, 2015: 17).

Sinizm, orgiitte giiclii duygusal tepkiler yaratir. Izard'a (1977: 23) gore dokuz
temel duygu ve bir duyussal boyut tanimlamistir (Dogag, 2017: 48).

1) Heyecan-Menfaat

2) Mutluluk-Keyif

3) Saskinlik

4) Sikint1-Uziintii

5) Ofke-Kizginlhk

6) Tiksinme-Nefret Etme
7) Kiiclimseme

8) Korku

9) Utanma-asagilama

Calisanlar bu boyutta duygulariyla sinizm yasarlar. Bazilar1 alay ederek orgiitii
kotiilemeye baslar, bazilart mutluluk ve {izlintii yasar, bazilar1 ise orgiite kars1 6tke besler.
Duygusal davranisin temelde iki boyutu vardir: olumsuz ve olumlu duygu. Baska bir
deyisle hem baglantili hem de baglantisiz olarak adlandirilabilir. Bu iki duygunun {i¢ alt
tipi vardir: tutuma yaklasma, tutuma kars1 koyma ve tutumdan kaginma (Inceoglu, 2010:
11). Duygusal unsurlara yonelik tutumlardaki yanlis anlamalar ¢esitli sorunlara yol
acmaktadir. Bu gibi durumlarda eksikliklerin giderilmesi i¢in duygusal unsur, bilissel ve
davranigsal unsurlarla koordine edilirse etkisiz kalacaktir (Inceoglu, 2010: 10).

2.2.4.3 Davramissal Boyut

Tutumun davraniga doniistiiriilmesi, kisinin harekete ge¢mesi anlamina gelir.
Kisinin inang, bilgi ve duygulariyla olumlu/olumsuz davraniglara yonelmesi siirecin son
asamasidir. Aslinda birey olumlu bir tutuma sahipse davranislar1 da o yonde olacaktir.
Eski sinikler arasindaki en davramigsal egilim, orgiite yonelik sert elestirilerdir. Bu,
caliganin Orgiitiin diiriist olmadigini ve higbir ahlaki 6zelligi olmadigin diisiindiigli zaman
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olur. Kisacas1 ¢alisanin gizli giidiileri davraniglara gevrilir (Ahmadi, 2014: 7). Kyniklere
benzer sekilde, sinik bir tavir sergileyen ¢alisanlarin davranislari cogunlukla olumsuzdur.
Mizah duygusu, ¢alisanin en tanimlayici 6zelligidir. Sinikler, 6rgiitiin gelecekte olumsuz
durumlarla karsilagacagini diisiinerek karamsar tahminlerde bulunurlar. Bireyin orgiite
karst davranisini davranigsal boyut altinda incelenir. Bu davraniglar orgiite yonelik
olumsuz duygulardan olugmaktadir. Birey, orgiitii kiiglik diisiiriir, kiiciik diisiiriir ve alay
eder. Siirekli orgiitiinii elestirir. Siniklerin s6zel olmayan davranislart da bu boyutta
degerlendirilebilir. Miistehcen calisan bakislari, dik dik bakmalar, giilme, mimik ve
mimikleriyle diger ¢alisanlarla alay etme vb. Durumlarda alayci davranis ornekleri
verilebilir (Zan, 2016: 23).

Bu tiir davraniglar, kisinin ¢ogu zaman uygunsuz davranacag ve baglh oldugu
orgiite tepki gosterecegi anlamina gelir. Davranigsal bilesene 6rnek olarak bu kisilerin
orgiite kars1 olumsuz bir tutum sergilemeleri, orgiitiin faaliyetlerine kars1 sikayet¢i bir
tavir sergilemeleri, orgiitiin gelecegi hakkinda olumsuz ve olumsuz diisiincelere sahip
olmalari, Orgiitiin faaliyetlerini hafife almalar1 ve hatta alay etmeleri gosterilebilir
(Kutanis ve Dikili, 2010: 56).

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Kuramlar
2.2.5.1. Beklenti Kurami

Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentileri ile c¢alisanlarin &rgiitten beklentileri
ortiistiigiinde Orgiit ve calisanlar acisindan olumlu sonuglarin olacagi sdylenebilir. Bu
acidan bakildiginda, calisanlarin g¢abalarini odiillendirmek i¢in daha fazla firsatin
calisanlarin moralini, motivasyonunu ve performansini artiracagi ongoriilmektedir.
Calisanlarin beklentileri ile emeklerinin karsiliginda alacaklar1 ddiillerin ayni1 temelde
olmast ¢alisan performansini artiran unsurlardan biridir. Diger bir deyisle beklenti
teorisinin “bencillik” tizerine kurulu bir siire¢ oldugu soylenebilir.

James (2005: 33), orgiit ¢alisanlarinin, c¢evresel faktorler nedeniyle Orgiitsel
beklentilerin karsilanamayacagima iligkin algilarinin, ¢alisanlarin sinik olmasina yol
acacagmi ve bunun performanslarini etkileyecegini savunmaktadir. Bu tutumun
sinizmdeki rolii, sinizmin ¢aligsanlarin gelecegine iligskin olumsuz beklentiler olusturmasi,
i1 hayatinda degisiklikler getirecek yeni politikalarin olumsuz sonuglara yol agacagi,
umutsuzluga yol agacagi yoniinde endiseler yaratacagi sOylenebilir.

2.2.5.2. Tutum Kuram

Insan davramislarmin nasil olustugunu agiklayan tutum kurami, her bir tutumun
zihinde duyussal, davranigsal ve biligsel boyutlariyla ayr1 ayri temsil edildigini
belirtmektedir. Sinizm kavrami ayr1 ayr1 incelenirse, her kavram gibi sinizm de bilissel,
duyussal ve davranigsal bilesenlere sahiptir. Sinizmin biligsel boyutu, diiriistliik, adalet ve
biitiinliik gibi seylerin eksikligini diisiinmektir. Bagka bir deyisle, biligsel olarak sinik
bireyler, orgiitlerinde bu tiir seylerin dnemsiz goriildiigline inanirlar. Sinizmin sosyal
bileseni, orgiite olumsuz bir bakis acis1 icerir. Utang duygulari, fail sinizmi ve faile
yonelik olumsuz algilar bu tutumun sosyal bilesenini olusturmaktadir. Sinizm teorisinin
son boyutu davranigsal boyuttur. Bu alan, olumsuz davranislarin al¢akgoniilliligiini
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igerir. Dean vd (1998: 345), elestirel davranislarin en 6ne ¢ikani; mizah yoluyla insanlari
giildiirmek, kurumu asir1 derecede elestirmek ve is yiikiinii azaltmak gibi davranislarin
oldugunu ifade etmislerdir.

2.2.5.3 Atfetme Kuram

Atf teorisi; Insanlarm egilimlerini veya tutumlarini belirli bir nedenle
iliskilendiren veya nasil meydana geldigini belirleyen bir teoridir. Bu teori, bireyin tutum
olusturmasinda, tutum degistirmesinde ya da tutum gelistirmesinde bir etkendir
(Inceoglu, 2010: 13). Atf teorisinin bir baska adi da nedensellik atfidir. Kisinin
kendisinin veya diger bireylerin tutumlarinin nedenini anlama siirecine atif diyoruz. Bu
teori, bireyin kendi davranigini ve ¢evresindeki insanlarin davranislarini belli bir anlamda
yorumlayarak kendisini ve ¢gevresini daha iyi anlamasina olanak tanir. Cilinkii bu anlamlar
ve yorumlar, bireye gelecekteki davraniglarini tahmin etmede rehberlik etmektedir.
lliskilendirme, orgiitiin cevresindeki hedefleri anlama ve yorumlama siirecinde yardimci
olur (Kizgin ve Dalgin, 2012: 41).

[liskilendirme, bir bireyin agik davranislarini gozlemleyerek kendisinin veya diger
bireylerin i¢sel durumlar1 hakkinda yaptigi ¢ikarimdir. Yiikleme kuraminda {i¢ faktor
etkilidir. Bunlar; netlik, tutarlilik ve fikir birligidir. Belirginlik dl¢iitiine dayanan bir sey,
diger sebeplerden veya olaylardan ayirt edici bir 6zelligin bulunmasidir. Tutarlilik kriteri,
akil ve tutum arasindaki iligkinin uzun vadede devam edip etmedigini dikkate alir. Uzlas1
kriteri, diger bireylerde de aynm1 neden ve sonuglari gostermesidir (Cag, 2011: 22).
Atfetme kurami su siireclerden gecer (Kizgin ve Dalgin, 2012: 42):

* Olaylarin nedenlerine inmek ve anlamaya ¢alismak,
* Sonuglardan kimin sorumlu oldugunu bulmak,

* Bireylerin davraniglarinin temeline inmek ve kisisel 6zelliklerini anlamaktir.
Atiflar i¢ ve dis atiflar olarak ikiye ayrilir.

Igsel atif; Bireyin davranislarinin kendi egilimlerine gore sekillenmesidir. Digsal
yiikleme, bireyin davranisim1 kendisi disindaki faktorler tarafindan sekillendirilmesidir
(Inceoglu, 2010: 13).

Haider'in atif teorisinde {i¢ 6nemli faktdr oldugunu belirtti. Bunlar (Inceoglu,
2010: 13):

* Kisinin yetenegi
* Kisinin niyeti
* Bireysel ¢aba

Bireysel caba ve yetenek gozlenebilen davranislar olsa da, bireylerin niyetlerini
anlamak zordur. Bireyin/bireylerin niyetini anlamak i¢in gozlemlenebilir davranislarinin
sonuglarina bagvurabiliriz (Inceoglu, 2010:13).
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2.2.5.4 Sosyal Giidiilenme Kuram

Literatiirde tanimlanan faillik sinizminin 6nciillerini 6zetleyen Eaton (2000: 90),
sosyal biligsel stirecin oldukga etkili oldugu sonucuna varmistir. Dean vd. (1998: 349)’in
orgiitsel sinizm kavramsallastirmasiyla miikemmel bigcimde ortiistiigii diisiincesindedir.
Nitekim bazi olumsuz olaylardan partinin sorumlu tutulmasi dogrudan partinin
suclanmasina yol acacaktir. Bununla birlikte, ¢alisanlar sirketi elestirmek i¢in makul bir
temel bulamadiklarinda, muhtemelen kurumsal hor gorme olmayacaktir. Ayrica sinizmin
tek bir nedeni bile gelecekteki nedenlerin odagini benzer hale getirecek ve bu da sinizm
ve bunun orgiitteki sonuglariin kemiklesmesi anlamina gelecektir.

Eaton (2000: 90) calismasinda sasirtici bir sekilde 6fke ile orglitsel sinizm
arasindaki iliskinin anlamli olmadigini ileri stirmiistiir. Diger bir deyisle orgiitsel sinizm
arasindaki iliski ¢ok giicliidiir. Baska bir agiklama, 6fkeli ¢alisanlarin Grgiitlerine karst
misilleme yapmay1 hayal etmeleri, ancak bu tiir davranislarda bulunma cesaretinden
yoksun olmalart olabilir. Bu nedenle, asagilayici bir niyete, her zaman
gerceklesmeyebilecek davraniglara sahip olmak yeterli degildir.

2.2.5.5 Duygusal Olaylar Kuram

Weiss ve Crapanzano (1996: 45) tarafindan gelistirilen bu teori, duygularin ve
mevcut  durumlarin  bireylerin  davranislar1  iizerindeki  etkilerini  agikliga
kavusturmaktadir. Bireylerin ge¢mis yasamlarinda ya da oOrgiit disinda yasadiklar
duygusal deneyimlerin, mevcut orgiitsel davranislarini etkiledigi de belirtilmektedir
(Weiss ve Crapanzano, 1996: 45).

Bu olumlu ya da olumsuz olaylar, bireyin i yasaminda bazi duygusal tepkiler
vermesine neden olur. Bu durumun nedeninin orgiitiin haksiz algilanmasi, is doyumunun
azalmasi, o giin ya da ge¢miste yasanan duygusal olaylar oldugu ileri siiriilmiistiir
(Ozdevecioglu, 2004: 184).

2.2.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler
2.2.6.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiit politikasi, belirli bir sonuca ulasma asamasini etkileyen, drgiit tarafindan
onaylanmayan ve kisisel ¢ikarlara dncelik veren eylemler olarak ifade edilmektedir. Bu
tiir bir goriis, orgiitsel hedeflerin ayrintil1 bir sekilde degerlendirilmesinin sonucu olarak
goriiliir. Orgiitler, degisen ama¢ ve faydalar arayan topluluklardan ve bireylerden
olustugu icin, bireylerin veya gruplarin hedefleri ile 6rglitsel hedeflerin diizenli bir uyum
iginde ilerlemesi olas1 degildir (Gelfand vd., 2011: 86).

Orgiitsel politika, yararcilik, olumsuz duygular, rahatsizhk ve giiven
yoksunlugundan etkilenir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel siyaset ile orgiitsel sinizm
arasinda bir iliski oldugu gériilmektedir (James, 2005: 35-36). Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel politika kavramlarmin hem ortak yonleri hem de ayr1 yonleri vardir. Orgiitsel
sinizm ve Orglitsel politika algisi, orgiitsel hayatta siklikla olumsuz bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Bu iki kavram ruhsal anlamda karakter, fayda ve ahlaksizlik seklinde
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algilanmaktadir. Orgiitlerde sinik olan bireyler, orgiit siyasetini anlamis bireyler gibi
orgiitteki diger bireyleri de elestirirler.

Orgiitsel siyaset ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde bazi
farkliliklarin yani sira bazi benzerliklerin de oldugu goriilmektedir. Bir dizi ¢alisma, farkli
gecmislere sahip ¢alisanlarin siyasi bir ortama dahil olmaktan memnun olduklarini, siyasi
ortamin faydali oldugunu ve olumlu bir ortamda bagar1 getirecegini gostermistir. Politik
algilar, kisinin politik eylemleriyle ilgili 6znel duygular1 olarak tanimlanirken, sinizm ise
isine kars1 belirli bir davranis olarak tanimlanmaktadir (James, 2005:10-11).

2.2.6.2. Psikolojik So6zlesme Ihlali

Psikolojik sozlesme, calisan ile Orgiit arasindaki karsilikli iligki temelinde,
taraflarin algilarina bagli olarak olusan ve degisken bir yapiya sahip olan bir sézlesmedir
(Mimaroglu, 2008: 151). Psikolojik sozlesme ihlali, taraflardan birinin digerine karsi
verdigi sdz ve yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi demektir. Isverenin is¢iden bekledigi,
is¢inin gerektiginde is taniminin disina ¢ikmasi, fazla mesai yapmasi, isyerinde sadik ve
diiriist ¢calismasi ve en az iki y1l kurumda kalmasi iken, ¢alisanin istedikleri her sey;
egitim, yliksek maas, is giivencesi ve bir problemle karsilastiklarinda orgiitten yeterli
destegi gormesidir. Karsilikli taraflar icin bu istekler gergeklesmediginde, psikolojik bir
sOzlesme ihlali yasanir. Psikolojik s6zlesmenin taahhiitlerini yerine getirmek, isverenin
calisana deger bigmesi ve saygi gostermesi anlamina gelir ki bu da c¢alisanin
motivasyonunu arttirir. Ancak psikolojik sézlesmenin ihlali durumunda isci ile igveren
arasindaki iligkide giivensizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisan isverene
inanamaz, ise olan sadakati diiger, orglite daha sinik bakar, motivasyonu ve is tatmini
azalir, isten ¢ikma fikri aklina gelmeye baslar (Altinéz vd., 2011: 285). Bu tiir sinik
duygularin bir sonucu olarak, ¢alisanlar hayal kirikligina diisebilir ve haklarini savunmak
icin igyerindeki olumsuz durumlar hakkinda sendikalardan destek talep edebilirler.
Johnson ve Q’Leary-Kelly (2003:639) psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismada hem Orgiitsel sinizm hem de psikolojik
sozlesme ihlalinin taraflar arasinda karsilanamayan istekleri igerdigi sonucuna
ulagmislardir (Johnson ve K’Leary-Kelly, 2003: 639).

2.2.6.3. Orgiitsel Adalet

Genel anlamda yorumlandiginda Orgiitsel adalet c¢alisanlart etkilemektedir.
Calisanlarin tepkileri kendi adalet duygularini yonetmekte ve orgiite kars1 olumlu sinik
durumlar gelistirmektedir (James, 2005: 37).

Orgiitsel adalet; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet. Dagitict adaletin
teorik gercevesi, Adams'in esitlik teorisidir. Adams'in esitlik teorisine gore, ¢alisanlarin
emek ve kazanglar1 sonucunda gelisen sonuglarla karsilastirilir. Emek ve kazang orani
arasinda bir denge olmadig1 algilanirsa, calisanlar aldiklar1 kazancin adil olmadigindan
endise duyarlar. Bu durum kisinin kendini kizgin, karamsar ya da suclu hissetmesine
neden olabilir (Soyiik, 2007: 9).

Prosediir adaleti, licret, terfi, ¢alisma kosullar1 ve calisanlarin performansinin
degerlendirilmesi gibi unsurlarin belirlenmesinde ve Ol¢lilmesinde izlenen yontem ve
politikalarin ne kadar adil oldugunu tespit eder. Kisileraras1 adalet olarak da bilinen
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etkilesim adaleti ile orgiitlerde yonetim davraniglarinin ve calisanlara karsi nezaket
diizeylerinin ne oldugunu gosterir. Calisan tepkileri adalet algisin1 yonlendirmekte ve
sonunda Orgiite karst sinik davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik; ¢alisma
sevkinin kaybolmasi ve cabanin azalmasi drgiitsel sinizmde artisa neden olur. Calisanlar,
yonetim kadrolarinda ve Orgiitsel politikalarda bir 6l¢egin siirekli olarak daha yiiksek
oldugunu hissettiklerinde, haksiz veya tarafli bir yapida olduklarini fark ettiklerinde
olumsuz duygulara sahip olabilirler. Bu tiir reaksiyonlar; ise ge¢ kalma, erteleme ve
diismanca tutum ve davranislar ortaya ¢ikabilir (Kalagan, 2009: 72-73).

2.2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar:

Olumsuz durum olarak degerlendirilen oOrgiitsel sinizm Orgiitlerde Onlem
almmamast durumunda hem c¢alisanlar hem de OoOrgiitsel agidan negatif sonuglar
dogurabilmektedir.

2.2.7.1. Bireysel Sonuclari

Orgiitlerde ¢alisanlarim isteklerinin yerine getirilmemesi sinizme sebep olmakta
ve bu durumda bireylerin psikolojisini ve davranislarimi kétii yonde etkilemektedir.
Orgiitlerde sinizmin bireysel sonuglar ruhsal, bedensel ve davranissal sonuglar olarak iige
ayrilmaktadir. Calisanlarin isteklerinin yerine getirilmemesi, ¢alisanlar arasinda ruhsal ve
duygusal sorunlara, depresyona, sinirlilige ve hayal kirikligina yol agmaktadir (Kalagan,
2009:79). Sinizm yasayan bireyler depresif ruh hali, stres, mutsuzluk, uyku bozuklugu,
gerilme, &tke gibi olumsuz durumlar yasarlar. Orgiitsel sinizm, calisanlarin sadece ruh
sagligin1 bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda fiziksel sagliklarini da kotii yonde etkiler.

Bireylerin yasadiklari duygusal yorgunluk, ruhsal olarak da bitkin diismelerine ve
cevrelerinde olup bitenlere karsi olumsuz tepkiler vermelerine sebep olmaktadir.
Psikolojik ve bedensel rahatsizliklar nedeniyle kisinin yasam kalitesi azalabilmekte,
devamsizlik ¢ogalmakta ve performansi azalmaktadir. Bireylerin kullandigi alkol ve
sigara, Orglitsel sinizmle iliskili oldugu diisiiniilen kilo alma gibi saglik problemlerine
sebep olmaktadir (Kalagan, 2009: 80). Sinizm, ¢alisan davranislarini etkiledigi gibi
psikolojik ve bedensel rahatsizliklar1 da etkileyebilmektedir. Orgiitsel sinizm, calisan
¢ikis hizinin ve duyarsizlasma davranisinin ¢ogalmasina da yol agar (Polat ve Meydan,
2010: 15).

2.2.7.2. Orgiitsel Sonugclar

Orgiitsel sinizmin yikic1 etkileri, kurumlarda cesitli sekillerde tezahiir eder.
Orgiitsel sinizm sebebiyle, isgiiciiniin performansi ve verimliligi azalir, bu da kurumun
faaliyetlerine zarar verir. Calisanlar, kariyerleri boyunca ¢esitli deneyimler yasarlar, bu
da onlarin islerine ve bulunduklar1 is ortamina dair bir perspektif olusturur. Bu tecriibeler,
calisanlarin farkli bilgiler ve duygular toplamasina yardimci olur. Toplanan bu bilgi ve
duygular, ¢alisanlarin islerine veya ¢alistiklar1 kurumlara karsi bakis agilarini sekillendirir
(Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 432).
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Bu bakis acilarmin genel adi is tatminidir. Is tatmini diisiik olan Kkisiler, is
arkadaglariyla uyumsuzluk yasayarak performans ve verimlilik kayiplarina sebep
olabilecek negatif davranislar gosterebilirler. Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin memnuniyeti
tizerindeki etkisine dair bir¢ok ¢alisma yapilmistir ve sinizmin i tatminini olumsuz yonde
etkiledigi belirlenmistir (Johnson ve O'learyKelly, 2003: 8).

Kurumlarda calisanlarin beklentilerinin kargilanmamasi durumunda, orgiitsel
sinizmin sebep oldugu yaniltma, hayal kirikligi, 6fke ve hiddet gibi duygular, tatmin
duygularini etkiler. Orgiitsel sinizm, calisanlarin tilkenmislik hislerini ve kurumlara
duyduklari gliveni de etkiler. Calisanlar, is yerinde glivenle ilgili bir sorun yasadiklarinda,
bu durum sinik davraniglarini tetikler ve yogunlastirir. Giinitimiiziin stresli ve tekdiize is
yasaminda, c¢alisanlar kendilerini yorgun hissederler. Tiikenmislik yasayan bireyler,
basarisizlik hissi, duygusal ¢okiintii, enerji kaybi, paranoya, irritasyon, sabirsizlik,
kararsizlik gibi psikolojik sorunlarla karsilasabilirler (Kagmaz, 2005: 14).

Tiikenmislik sendromu yasayan isciler, islerinden hogslanmama, ise uyum saglama
sorunlar1, 6zgiiven eksikligi ve isi terk etme egilimi gibi belirtiler gosterirler. Bir¢ok
meslek dalinda calisanlar, genellikle diger kisilerle yakin etkilesim igindedirler. Bu
durum, calisanlarin uzun siireli is stresine maruz kalmalarina ve sonugcta islerinden
hoslanmamalarina neden olur. Isinden hoslanmayan calisanlar genellikle kurumsal
normlar1 dikkate almazlar (Erdirencelebi ve Ertiirk, 2018: 605).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik kavramlarina bakildiginda, bu kavramlar arasinda
hem benzerlikler hem de farkliliklar goriilebilir. Her iki kavram da calisanlarin negatif
duygularint yansitir. Ancak oOrgiitsel sinizm, bireylerin is yerine karst hissettikleri
olumsuz duygular temsil ederken, tiikenmislik genellikle bireyin kendisine ve ¢evresine
yonelik negatif duygulart ifade eder. Arastirmalar, bu iki kavram arasinda bir iligki
oldugunu gostermektedir.

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003: 643) yaptiklar1 calismalarda psikolojik
sOzlesme ihlallerinin sinizmi duygusal tiikenmislige dontstiirdiiglinii belirtmislerdir.
Orgiitsel sinizm sonucu kurumlarda karsilasilan baska bir durum da yabancilasmadir.
Yabancilagma, kisinin cevresine ayak uyduramamasi, ¢evre iizerindeki kontroliiniin
azalmasi ve bu kontrol ile uyumunun diigmesi olarak tanimlanir, bu da kisinin giderek
daha fazla caresiz ve yalmiz hissetmesine yol agar. Orgiitsel sinizm ile yabancilasma
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Akpolat ve Oguz, 2015: 74).

Abraham (2000: 10) yabancilagsmayi kisisel sinizm, mesleki sinizm ve orglitsel
degisim sinizmi ile iliskilendirmistir. Orgiitsel sinizmden kaynaklanan yabancilasma,
kurumlar i¢in 6nemli bir sorundur. Yabancilagmanin sebep oldugu yetersizlik ve
tatminsizlik duygulari, isciler arasinda umutsuzluk hissine yol agabilir. Ayrica, depresyon
yasayan calisanlar, gelecege dair beklenti veya hedefleri olmadigi icin is yerinde yiiksek
performans gosterme yetenegini kaybederler. Bu durum, kuruluslar i¢in son derece
risklidir.
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2.3. Orgiitsel Adalet
2.3.1. Adalet Kavramm

Adalet, adil olma durumunu ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, hakkin
korunmasi, haksizlik yapilmamasi, herkese hakkinin verilmesi, adil davranilmasi,
tarafsizlik ve insanlik gibi anlamlar icermektedir (Téremen ve Tan, 2010: 59). Adalet
kavrami, ge¢misten giiniimiize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmis ve antik Yunan doneminde Herodotus, Aristoteles ve Sokrates gibi
diisiiniirlerin eserlerinde genis yer bulmustur. Ornegin, Platon adaleti toplumsal
huzursuzluklar1 gidermek i¢in bir arag¢ olarak tanimlarken, Aristoteles adalet kavramini
ekonomik bir temele oturtmus ve "dagitici adalet" ve "telafi edici/6diillendirici adalet"
kavramlariyla agiklamistir. Halis ve Akova (2008: 457), adalet kavramim1 hukuk
kavramiyla birlikte tanimlamis ve giic kaynagina sahip olanlarin haklarina saygi
gosterilmesi olarak ifade etmistir. Saunders ve Thornhill (2003: 360) ise adalet kavramini,
calisanlarin giiven ve itimat duygularini yansitan diislinceler olarak tanimlamislardir.

Adalet kavraminin aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde agiklandigi
bilinmesine ragmen, kavramin belirli alanlarda (siyaset, hukuk, yonetim, iktisat ve
ilahiyat gibi) anlami da farklilk gostermektedir. Ornegin, siyasal adalet kavramu,
toplumdaki bireylerin hak, diisiince ve ¢ikarlarinin devlet tarafindan saglanmasi olarak
aciklanirken, felsefi olarak adalet, yasam i¢in etkili olan tiim unsurlari iyilestirme ¢abasi
olarak tanimlanmigtir (Greenberg ve Bies, 1992: 433). Benzer sekilde, teolojik agidan
adalet kavrami, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin bireyler arasinda esit muameleyi ifade
etmektedir.

Sonu¢ olarak, adalet kavraminin anlasilmast ve gelistirilmesinde farkli
disiplinlerdeki arastirmacilarin ve tamimlarin biiylik rol oynadigi soylenebilir
(Karaeminogullari, 2006: 8).

2.3.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Adalet kavrami toplumsal diizenin saglikli islemesi i¢in 6nemli kriterlerden
biridir. Adalet, “dogruluk ve diiriistliik” anlamina gelen “adl” kokiinden gelir ve toplumda
1yinin, dogrunun, nezih ve esitin yer aldig1 bir kavramdir (Cakir, 2006: 42).

Isletmelerde adillik rolii 6rgiitsel adalet kavramiyla orgiitlerde yer bulmaya ve
sosyal adaletin isletmelerde 6nemi gectik¢e daha ¢ok artmaya baglamistir (Turung, 2011;
147). Tirk Dil Kurumu'na gore adalet kavrami, "kanunla kazanilmig haklarin herkes
tarafindan kullanilmasin1 saglamak" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Insanlar
arasinda ortaya c¢ikan adalet kavrami, hayatlarini idame ettirebilmek ve toplumsal
ihtiyaglarina ¢6ziim bulabilmek i¢in toplu yagama ve ¢aligsma gerekliliginden dogmustur.
Insanlarin toplu halde hayatlarin: siirdiiriirken elde ettikleri menfaatlerin adil bir sekilde
dagitilmasi adalet kavramini dogurmustur (Atalay, 2005: 22).

Insanlar sosyal yasamda sosyalligin bir gdstergesi olarak cesitli organizasyonlarda
yer almaktadir. Smursiz ve siirekli ihtiyaglar karsisinda sinirli imkanlarin varligi,
insanlarin bu imkanlardan en aktif sekilde faydalanmasini saglamistir. Bu firsatlardan
yararlanmanin bir yolu, kaynaklar1 bir sosyal gruba dahil ederek giivence altina alma
fikridir. Bu ihtiyaglarin yap1 igerisinde paylasilmasi adalet kavramini da ortaya
cikarmaktadir (Zengin ve Kaygin, 2016: 23).
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Orgiitsel adalet, lider konumunda olan dgretmenlerin astlari ile ilgili kararlarinin
ve tutumlarinin astlar1 tarafindan olumlu goriilmesidir. Diger bir ifadeyle 6diil-ceza, ticret
ve terfilerin nasil ve ne sekilde uygulanacagi, konulara iliskin kararlarin nasil alinacagi
ve bu kararlarin G6gretmenlere nasil yansiyacagi Ogretmen algisi  olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitsel adalet, 6rgiit diizeyinde onerilen etkinliklerle birlikte ortaya
¢ikan maliyetlerin ve c¢iktilarin kurumdaki Ogretmenler ve gruplar arasinda nasil
dagitilacagina iligkin bir karar verme ve degerlendirme siireci olarak ifade edilebilir
(Icerli, 2010: 62).

Orgiitsel adalet kavrami, Adams'in bilimsel anlamda sundugu Theory of Equity'de
kendine yer bulmustur. S6z konusu teori, bilimsel ¢alismalarda ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Sermaye teorisine gore iki degisken vardir: yatirimlar ve sonuglardir.
Yatirimlar, bir 6gretmenin egitim diizeyi, deneyimi, yas1 veya performansi gibi kurulusa
kattig1 degerlerdir. Sonug, 6gretmenin yatirimlari karsiliginda aldig: ¢esitli kazanimlardir
(terfi, maas, sorumluluk vb.). Insanlar, orgiite katkilarmin boyutu ve elde ettikleri
sonuglarla ilgili beklenti igine girerler.

Ornegin, bir ¢alisan isini iyi yaptigim diisiiniiyorsa orgiitten yiiksek gelir
bekleyecektir. Adams buna yaptirimlar ve sonuglar arasindaki oran demektedir. Burada
calisan icin Onemli olan bekledigini alip alamayacagidir. Kurumdaki kisiler, kendi
calismalarin1 diger oOrgiitlerdeki calismalarla karsilastirarak elde ettikleri kazanimlar
arasindaki farka gore bir alg1 gelistirirler. Siire¢ sonunda 6gretmen kurumun adil olup
olmadig1 konusunda fikir sahibi olur. Ozellikle bireylerin &rgiitsel diizeni saglarken
yasayabilecekleri hak ihlalleri durumlarinda olusan orgiit karsit1 bakis agilari, orgiitsel
adalet kavraminin iglevsel boyutunu ortaya koymaktadir. Boyle bir durumda 6gretmenler
okula karst cesitli davranigsal veya biligsel yontemlere bagvurabilirler. Yine is
performanslarim1 diisiirebilir, zam isteyebilir veya isten ayrilabilirler. Aksi takdirde,
calisan utan¢ veya sucluluk hissedebilir. Bu da 6gretmenin daha ¢ok 6grenmesini
saglayabilir (Ozdevecioglu, 2003: 162).

Herhangi bir okulda dgretmenlere yoneticiden memnuniyet diizeyleri, ¢alisma
kosullar1 ya da {icret soruldugunda verilen cevaplar genellikle orgiitsel adalet tiirii icinde
yer alan bir anlam tagimaktadir. Hak ettigini alamama, hak ettiginden fazlasini alma,
kendinde hakki gérme gibi bir¢ok ifade kisilerarasi iliskilerde orgiitsel adalet kavraminin
boyutunu gostermektedir. Yap:1 olarak insanlarin astlart ile ilgili kararlar1 ve
astlarina/iistlerine kars1 davraniglart adalet kavraminin olumlu ya da olumsuz olarak
islendigini ortaya koymaktadir. Olayin sonuglandigi duruma gore kisi ya da kurumlar
arasindaki iliskiler boyut degistirmekte; adalet kavrami degisen boyuta gore anlam
kazanmaktadir. Ogretmen ve miidiir arasindaki iliskide karsilikli giivenin kurulmasi ya
da yok edilmesi orgiitsel adaletin niteligini de belirlemektedir. Adalet kavramini

olusturan unsurlar esitlik, karsiliklilik ve rasyonellik olmak {izere iice ayrilir (Cakir, 2006:
45).

Orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarda farkli gériisler bulunmakla birlikte genel
kabul gormiis adalet tiirleri dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere
3 farkh tipte ele alinmaktadir. Bu kavramlar literatiirde 3 tiir adalet algisi olarak yer
almakta ve kurumdaki Ogretmenlerin inang, deger ve tutumlarinda onemli bir yer
tutmaktadir. Orgiitsel adalet, 5gretmen-yonetici iliskisinde ve kurumsal yapida nemli bir
yere sahiptir. S6z konusu konu, kurumsal isleyisin toplum iizerindeki dolayl: etkilerini de
igeren genis bir alanda kendini gostermektedir.
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2.3.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletin boyutlari ile ilgili literatiire baktigimizda adaletin kag boyutunun
incelenmesi gerektigi konusunda arastirmacilarin fikir birligine varamadiklarini
gormekteyiz. Cesitli tasnifler yapilmis olmakla birlikte uygulamada en ¢ok kabul goren
tasnifler dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti calismamizda inceleyecegimiz
tasnif olacaktir.

2.3.3.1. Dagitim Adaleti

Dagitic1 adalet, esit sonucglar elde etmek icin esit cabanin gerekliligine dayanan
esitlik teorisine dahil edilmistir. Dagitim adaletinin uygulandig bir isletmede, yoneticiler
odiilleri ve cezalar performansa dayali olarak dagitir. Herkes ayni1 6diilii veya cezayi
almaz. Verimliligi yiiksek olanlar ya da olmayanlar, sirketin amaglarina katkida
bulunanlar ya da katkida bulunmayanlar bu oranlarla ddiillendirilir ya da cezalandirilir
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Dagitict adalet, bir isletmede alinan kararin adil olup olmadigi ile ilgilenir.
Ornegin, dagitim adaleti konusu iicret, terfi, 6diil ve ceza gibi unsurlarin ¢alisanlar igin
ne kadar adil oldugudur. Calisanlarin beklentisi, 6diil ve cezalarin dagitiminda herkese
esit davranilmasidir (Karavardar, 2015: 140).

Diger bir ifadeyle dagitim adaletinin dayandigi konu, yoneticilerin ¢alisanlarina
kaynak tahsisinde ve siirecleri yonetmede adil ve tutarli davranmalaridir. Bireysel
faydalar1 degerlendirirken dagitim adaletini kendine gore degerlendirir ve elde
ettiklerinin dogru ve tutarli olup olmadigina odaklanir. Bu konudaki dogruluk kisiden
kisiye degisir. Sonug olarak kisilerarast dagitimsal adalet konusunda kesin bir yargiya
varmak miimkiin olmayacaktir (Soyiik, 2007: 10).

Isyerinde dagitim adaletinin dogru algilanmasinda isverenlerin biiyiik pay1 vardir.
Yoneticiler, calisanlarin performansi hakkinda yeterli bilgiye sahipse, c¢alisanlarin
faydalarin dagitilmasinda adalete inanma olasilig1 daha yiiksektir. Aksine yoneticilerinin
kendileri hakkinda yeterli bilgi ve gozleme sahip olmadigimi diisiiniirlerse dagitim
adaletinin yetersiz oldugunu diisiiniirler ve yoneticilerine daha az giivenirler. Bu durumda
yapilmasi gereken, 1yi bir yonetim politikast gelistirmek ve calisanlarla etkin iletisim
kurarak dagitim adaletinde daha basarili olmaktir (Ugar, 2016: 45).

Calisanlar, ticretlerinin adil olup olmadigini degerlendirmek istediklerinde, benzer
isi yapan calisanlarin {icret diizeylerini karsilastirma egilimindedir. Esit veya yakin
ticretlerin varligy, kisilerde adil bir dagilim hissi olustururken, farkl: iicretlerin gézlenmesi
calisanlar arasinda adalet algisinin sarsilmasina yol agabilir (Yildirim, 2007: 256).

Calisanlar, dagitim adaletinin adil olmadigina inandiklarinda, orgiite bagliliklarinda
azalma gozlenir. Bu durumda, c¢alisma istegi azalir, performans diiser, is arkadaslariyla
etkilesim azalir, isten ayrilma istegi artar, yapilan isin kalitesi diiser ve stres seviyesi
yiikselir. Tiim bunlarin 6nlenmesi i¢in ahlaki ve etik agidan dagitim adaletinin saglanmasi
gereklidir (Akyiiz, 2013: 12).
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2.3.3.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet, bireysel kararlarn adilligiyle ilgili olan karar verme siirecini ifade
eder. Bu kavram, terfi, licret, maddi imkanlar ve performans degerlendirmesi gibi

unsurlarin belirlenmesinde kullanilan yontemlerin ne kadar adil oldugunu agiklar (Isik
vd., 2012: 256).

Calisanlar, bu siire¢lerde kendilerini etkili hissettiklerinde siirecleri adil olarak
algilarlar. Kendi katkilarmin olduguna inanan bir birey, beklenmedik bir sonucla
karsilagsa bile daha olumlu bir degerlendirme yapacaktir. Bagka bir deyisle, ¢calisanlarin
bireysel olarak siireclere katilmalari, sessiz kalmalar1 gereken siirecleri bile istedikleri
gibi olmasa da daha adil olarak algilamalarina yardime1 olur. Dagitim adaleti, ¢alisanlarin
davraniglar1 sonucunda alacaklar1 ddiilleri garanti ederken, islem adaleti ise 6diiliin elde
edilme siirecini ve seklini belitlemede ¢alisanin goriisiinii icerir (Sevimli ve Iscan,
2005:58)

Dagitic1 adaletin maddi kazang beklentilerinden farkli olarak, prosediir adaleti
entelektiiel katilim1 saglar ki bu da dagitim adaletinin yetersizligini prosediir adaletinin
aciklayabildigi anlamina gelir (Akduman vd., 2015: 4).

Calisanlarin adil bir karar alma siireci olduguna inanmalar1 i¢in o isletmede bazi
kurallarin uygulanmasi gerekir. Siireclerin adil olmasina katki saglayan kurallar su
sekilde ifade edilebilir:

» Tutarli olmak, karar alma siire¢lerinde zamana ve kisilere gore degisiklik
yapmadan tutarli olmak demektir.

» Tarafsizlik, ¢alisanlara uygulanan yontem ve tahsislerin 6nyargisiz yapilmasidir.
* Dogruluk, alinan kararlarda kullanilan bilgilerin dogrulugunu ifade eder.

* Diizeltilebilirlik, ¢alisanlarin alinan kararlar hakkinda s6z hakkina sahip olmasi
ve degisiklik isteyebilmesi anlamina gelir.

* Temsil, bir temsilci segmek ve calisanlar etkileyen konularda kararlara katkida
bulunmak anlamina gelir.

* Etik olmak, calisanlarin degerleri ile alinan kararlarin aymi ahlak icinde
ortlismesi demektir (Kuzucu, 2013: 14).

Orgiitsel adaleti agiklamaya yonelik calismalarin sayisi arttik¢a islemsel adaletin
yeterli olmadig1 goriilmiis ve etkilesimsel adalet boyutu ortaya ¢ikmistir.

2.3.3.3. Etkilesim Adaleti

Dagitim adaleti ve prosediir adaleti calismalar: ilerledik¢e, adalet kavraminin
insan davranigsal boyutu 6ne ¢ikmaya baslamistir. Yonetici-¢alisan iligkisi, ¢calisanlarin
adalet beklentileri ve kurum igindeki kisileraras: iliskilerin 6nemi arttikca, iletisimsel
etkilesim adaleti arastirmalar1 da yapilmaya baslanmistir. Etkilesim adaletinde, calisanlar
arasindaki iletisim 6ne ¢ikarilmaktadir. Calisanlar arasindaki iletisim veya calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisimin adil olup olmadigi tartisilmaktadir. Yoneticilerin
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calisanlara yonelik tutumu ve iletisim kalitesi gibi sosyal davranig boyutunu ifade
etmektedir.

Etkilesim adaletinde, calisanlar i¢in 6nemli olan kendilerine nasil davranildigidir.
Kaynaklarin dagitimi sirasinda yeterli bilginin verilmesi, yoneticilerin bu siireclerde
saygili ve nezaketli davranmalar1 beklenen davranislardan biridir. Kisacasi, orgiitteki
uygulamalarin insani yoniinii ele alir. Etkilesim adaletinin saglanmasi icin Biss ve
Maughan tarafindan 1986'da ana hatlar ¢izilen dort temel kural bulunmaktadir (Dogrul
ve Tekeli, 2010: 18):

* Diiriistliik, yoneticilerin calisanlarina karsi diiriist olmasi ve hile yapmaktan
kaginmas1 anlamina gelir.

* Saygi, yoneticilerin kaba ve saygisiz davranislardan uzak durmasi demektir.

* Uyum, yoneticilerin kisisel olabilecek sorulardan kaginmasi ve Onyargili
kavramlardan kag¢inmasi anlamina gelir.

* Gerekee, yoneticilerin ¢alisanlara alinan kararlar hakkinda yeterli bilgi vermesi
gerektigini belirtmektedir.

Greenberg bu dort kurali iki gruba ayirdi. Gergegi ve gerekcelendirmeyi bilgisel
adalet olarak, saygi ve gorgii kurallarini kisilerarasi adalet olarak ele aldi. Bilgi adaleti;
Terfi, ticret gibi menfaatlerin dagilimini, dagitim kararlarinin nasil alindigin1 ve bu
kararlarin ¢alisanlara nasil iletildigini ifade eder. Kisileraras1 adalet ise yoneticilerin
alinan kararlar1 caligsanlara nasil ilettigi ile ilgilidir. Calisanlarin yoneticilerinin adil
oldugunu diisiinmeleri i¢in Onyargisiz ve saygi cergevesinde hareket etmeleri
gerekmektedir. Etkilesim adaletiyle etkili iletisim, calisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerini ve daha verimli caligmalarini saglayacaktir.

2.3.4. Orgiitsel Adaletin Olumlu Sonugclar
2.3.4.1. Orgiitsel Giiven

1950'lerde bilim insanlari, glivenin 6nemini yonetsel ve orgiitsel etkinlik i¢in bir
on kosul olarak kabul ettiler. Daha sonra arastirmacilar, kisilerarasi giivenin bireysel, grup
ve Orgiitsel sonuglar (bireysel performans, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik, problem
¢ozme ve igbirligi gibi) iizerindeki olumlu etkisini bulmuslardir. Giiniimiizde giiven,
sosyal sermaye olusturmayi, ¢alisanlarin hesap verebilirligini artirmay1 ve c¢alisanlar
arasinda bilgi paylasimini gelistirmeyi amaglayan orgiitsel bir girisim olarak énemli bir
konu olarak yeniden ortaya ¢ikmistir (Thomas vd., 2009: 287).

Orgiitsel giiven, isverene duyulan giiven ve destek duygusudur ve isverenin diiriist
olacagina ve yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine olan inanci ifade eder. "Giiven, tiim
iliskilerin 6ziidiir. Giivenin insanlar1 bir arada tuttugu ve onlara 6zgiiven duygusu verdigi
diistiniilmektedir. Giliven kirllgan bir seydir, bir kez kazanildiginda genellikle
kaybedilebilir, ancak yavag bir hizda biiyiir (Mishra ve Morrissey, 1990:444).

Schoorman, Mayer, Davis (2007: 347) giiveni, "bir tarafin diger tarafin
eylemlerine kars1 savunmasiz olma istegi" (Schoorman, Mayer, Davis, 2007:347) olarak
tanimlamaktadir. Bu giivenlik a¢181, diger tarafin hareket etme ve buna gore hareket etme
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niyetiyle ilgili belirsizlik riskinden kaynaklanmaktadir. Taraflarin birbirine bagimli
oldugu ve taraflardan birinin diger taraftan yararlanamadigi durumlarda kirillganlik
derecesi artar (Gill vd., 2005: 288);

Mayer vd giliven tanimlari, Orgiitsel literatiirde yaygin olarak kabul edilen bir
tanim haline gelmistir. Algiya dayali giiven, bir bireyin yiikiimliiliiklerini yerine getirme
yeteneginin rasyonel bir degerlendirmesini tanimlar ve bu nedenle, o kisinin
giivenilirligine ve yeterliligine olan inancin1 yansitir. Buna karsilik duygu temelli giiven,
bireyler arasindaki ortak ilgi ve kaygilardan kaynaklanan duygusal taahhiitleri yansitir
(Aryee vd, 2002; 271).

Giiven, ilgili taraflar arasinda ¢ikarlarin (faydalarin) degis tokusuyla olusur.
Basarili sosyal miibadeleler, baglayici bir yazili anlagmanin olmadigi belirsiz
yiikiimliiliikler icerdiginden giiven insa eder. Bu, karsilikli destegin ve iliskiye yatirimin
onemli bir gostergesidir (Neves ve Caetano, 2006, 353).

2.3.4.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik kavramu ilk olarak White tarafindan incelenmis ve daha sonra
Porter, Stiers, Becker, Allen ve Meyer, Mowday tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel
baglilik tanimlarindan da anlasilacag: iizere Orgiitsel baglilik davranigsal ve tutumsal
olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir. Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin orgiitte
uzun silire kalmalar1 nedeniyle orglitten ayrilma durumuyla nasil basa ¢ikacaklarim
bilmediklerinde ortaya ¢ikar. Calisan, yillardir alistig1 ortamdan uzaklagsmak istemez ve
Orgiitiine sadakat davranisini siirdiiriir. Tutumsal baglilik, bir ¢alisanin 6rgiite duygusal
ve ahlaki bagliligidir. Calisan, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedeflerinin
Oniine koyar. Tutumlara baglilik gostererek orgiitte bulunmaktan mutluluk duyar, amag
ve gorevlerini Orgiitlin amag¢ ve gorevleri ¢ergevesinde sekillendirir ve bu durumdan
¢ikmak istemez.

2.3.4.3. Yiiksek Performans

Performans kavrami, Tiirkcede basar1 derecesini ifade eden Ingilizce
"performans" kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram, ¢esitli unsurlari i¢eren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikar. Bagka bir tanima gore, basar1 is yerinde elde edilen sonuclar ve
calisanin belirlenmis kosullar i¢indeki davranisiyla ilgilidir. Performans, ¢alisanin belirli
bir zaman diliminde is yeriyle ilgili olarak elde ettigi sonuglar1 ifade eder. Performans
kavrami, genel anlamda amagli ve planli bir faaliyetin sonucunda elde edilenleri
niceliksel veya niteliksel olarak belirlemek i¢in kullanilan bir kavramdir (Akal, 2000: 1).

Cesitli faktorler, calisan performansini etkiler. Bunlar arasinda ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri ve zaman i¢inde kazandiklar1 deneyimler, fiziksel ve zihinsel yetenekleri, bilgi
ve beceri diizeyleri, kendi yeteneklerini kesfetme istekleri yer almaktadir. Ayn1 zamanda,
yonetim politikalari, calisma kosullar1 ve orgiitiin faaliyetlerini siirdiirdiigli ¢cevre gibi
orgiitsel faktorler de performans lizerinde etkilidir. Performans, birbirleriyle iliskili ¢esitli
faktorlerden olusan ¢ok yonlii bir yapidir. Performans, 6rgiitiin stratejik hedefleri, miisteri
memnuniyeti ve ekonomik sonuglariyla giiclii bir iliskiye sahiptir (Oztiirk, 2006: 12).
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Performans, belirli bir siire boyunca 6nceden belirlenmis standartlara gore tliretilen
mal, hizmet ve iriinleri ifade eder. Performans kavrami, verimlilik, etkililik, ¢ikt1 ve
calisan yetenekleri gibi kavramlar arasindaki etkilesimi ifade eder. Performans, iiretim
araglar ile tiretim miktar1 arasindaki iligkiyi ifade eder.

2.3.4.4. is Tatmini

Is doyumu, sosyal bilimciler igin en ilging konulardan biridir. Cranny ve digerleri
tarafindan yapilan bir ¢alismada, 1992 yilinda is doyumu ile ilgili caligsmalarin sayisinin
5000'in iizerinde oldugu bildirilmektedir. Is doyumu ile ilgili dikkat ¢eken bir diger nokta
da kavramin ortaya ¢iktig1 giinden bu yana farkli yaklagimlarla ele alinmis olmasidir.
Ancak nasil Olgiiliirse 0Ol¢iilstin, i3 doyumu nihayetinde insan deneyimlerini ve
duygularint ve deneyimleri yasayan kisinin isi ve ¢alisma ortamu ile iliskisini yansitir.
Diger bir deyisle, her ¢alisanin ¢alisma hayatinin sonunda yaptig is, sirket ve ¢alisma
ortami ile ilgili birtakim deneyimleri vardir. Caligma hayatlar1 boyunca gordiikleri,
yasadiklar1 ve aldiklar1 sevingler ve iiziintiiler olacaktir. is doyumu bu tutumun genel
yapisini olugturmaktadir (Erdogan, 1999:231).

2.3.5. Orgiitsel Adaletsizligi Sonuclar
2.3.5.1. Orgiitsel Yabancilasma

Bati dillerinden dilimize “yabancilasma” kavrami ge¢mistir. Kavramin kokii
Fransizca "alene", Ispanyolca "alienado" ve Ingilizce "alienist" kelimelerine
dayanmaktadir. Bu kelimeler kendinden kopmus bir insan1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir
(Fromm, 1996: 50).

Nitekim Demirer ve Ozbudun (1998: 96) yazili tarih kadar eski olan ve ilk
kullaniminda dini bir karaktere sahip olan yabancilasma kavramini 'esrime’, 'kendinin
disinda olma' olarak tanimlamaktadir.

Ornegin, Marx'a (2000: 8) gore yabancilasma, "insan1 kendi faaliyetinin
tirtinlerinden, liretici faaliyetin kendisinden, i¢inde yasadigi dogadan, kendisinden, 6zel
dogasindan, insanliktan ve diger insanlardan yabancilastiran bir eylemdir."

Piiskiilliioglu (2000: 9) ise yabancilasmay1 "bireyin kendi imal ettigi nesneler ve
emek Uriinleri tarafindan boyunduruk altina alinarak, boyunduruk altina alinarak kendi
sorunlarna, c¢evresine, toplumsal ve insan dogasina yabancilasmasi" olarak
tanimlamaktadir. Aldemir'e (1983: 66) gore, "yabancilasma, bir sosyal sistemdeki
insanlarin davranislarinin, elde etmek istedikleri sonucu veya sonuglar1 ne Olgiide
etkileyebilecegine olan inanglaridir."

Hosgoriir (1997: 8) ise yabancilasma kavraminda calisanin eylemlerine vurgu
yaparak yabancilasmay1 bir “zayiflik durumu” olarak tamimlamaktadir. Ona gore
yabancilasma, "calisanlarin kendini gergeklestirme ve kisilik gereksinimlerinin
bulunmadigi durumlarda yasadiklar1 giigsiizliik halidir." Bu agiklamalardan da
anlasilacagi lizere yabancilagsma kavraminin tanimina iliskin hem kavramin kapsaminin
genisliginden hem de kavramin tarihsel siireg igerisinde gecirdigi evrimden kaynaklanan
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farkli yaklasimlar s6z konusudur. Yabancilasma kavraminin tanimlanmasindaki farkli
yaklagimlar, yabancilagma siirecinin agiklanmasina da yansimistir.

Yirmi birinci yiizyilda diinya hizli degisimler yasar. Herkesin kabul ettigi gergek,
cagimiza her alanda hizli degisim ve gelismelerin damgasin1 vuracagidir. Ulkeler bu
degisim ve gelismeleri takip ettikleri oranda geligsmis tlilkeler arasinda yer alacaktir.

2.3.5.2. Orgiitsel Catisma ve Stres

Insanlarin toplum i¢inde yasamlarimi devam ettirebilmeleri i¢in belli bir diizen i¢in
gliclerini birlestirerek yasamlarii siirdiirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle insanlar
belirledikleri hedeflere ulasmak i¢in Orgiitlere katilmakta ya da yeni Orgiitler
kurmaktadirlar. Bu orgiitlerin varliklarint siirdiirebilmeleri ve isleyislerinde herhangi bir
aksama olmamasi igin de ydneticilere ihtiyaglar1 vardir. Orgiitiin varligmin ve isleyisinin
saglanmasindan sorumlu olan yoneticiler, ayn1 zamanda orgiitte ortaya ¢ikan irili ufakl
pek ¢ok sorunla da ilgilenmeye galisirlar. Orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlardan biri de
orgiitsel ¢atismadir (Aksu, 2003: 100).

Orgiitsel catismanim siirl1 bir tanimimi vermek son derece zordur. Bunun nedeni
orgiitsel catismanin ¢ok farkli olmasidir; Ortamlarda, sebeplerde ve mertebelerde ortaya
cikabilecek bir ihtimal halidir. Uluslararasi catigmalardan, yarigsmalardan, 6fkeden,
nefretten, karsit fikirlerden vb. ¢atismalarin pek ¢ok nedeni olabilir (Kogel, 2001: 100).

Kelime anlami olarak c¢atigsma; kisilerarast ¢atisma, huzursuzluk, tutarsizlik ve
anlagsmazlik anlamina gelir. Bu sorunlar zaman zaman meydana gelir; bireyler arasinda,
gruplar arasinda ve organizasyonlar arasinda gergeklesebilir. Bennis ve ark. uygarlik
diizeyinde kotii muamele, hiimanizm karsithigi, yikim, bagnazlik, anakronizm, al¢altma
ve akil dist davranis olarak tanimlamislar ve ayrica yaraticiligi, gelismeyi ve akilciligi
ifade ettigini belirtmislerdir (Can, 2005: 64).

Wall ve Callister'a gore catisma tanimi; fikir ayriliklarini, kotii ruh halini,
diismanca tavir ve tutumlar1 yani insanlarin giinliik hayatlarinda karsilagsmak
istemedikleri durumlar ifade eder. Orgiitsel catismaya bakildiginda; kisi veya gruplarin
cikarlarinin karsi taraf¢a olumsuz etkilenmesidir. Organizasyonda meydana gelen
catismalar; fikir farkliliklari, kiiltiirel farkliliklar, algi farkliliklart vb. pek ¢ok nedenle
ortaya ¢ikabilmektedir (Tokat, 1999: 27).

Burada 6nemli olan, yoneticilerin 6rgiitte meydana gelen catismalara nasil tepki
verdigidir. YOnetici ¢atismay1 yonetirken; catismayr géz ardi etmemeli, ¢atigmayi
anlamlandirmali ve catismayr sonlandirmak i¢in hangi c¢atisma ydnetimi yontemini
kullanacaklarini belirlemelidirler. Yonetici bu yolu belirlerken ¢atismay1 en hizli sekilde
ve orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda bitirmeye calismalidir (Ertiirk, 1994: 122).

Stres kavrami giiniimiizde "tip" alaninda yayginlassa da "biyoloji", "psikoloji",
"yonetim" ve "davranis bilimleri" gibi alanlarda da siklikla kullanildig: goriilmektedir.
Bu noktada stres kavraminin ¢ok boyutlu olmasi, bir¢ok farkli disiplin agisindan farkl
stres tanimlarinin yapilmasina olanak saglamaktadir (Kutanis, 2012: 216).
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Stresin fizik ve miihendislikteki giincel kullanimina dayali olarak ilk ve en genel
tanim1 “viicudun herhangi bir talebe spesifik olmayan tepkisi” olarak ifade edilebilir
(Selye, 2013: 15).

Stres, "bir yanda kisinin 6zellikleri, diger yanda cevresel olaymn dogas1 dikkate
alinarak, kisi ve ¢evre arasindaki iligki"; "kisinin yasamin gereklerini yerine getirirken
tim viicudunu olumlu ya da olumsuz etkilemesi muhtemel bazi i¢ ve dis etkenlere
gosterdigi tepki" olarak tanimlanabilir. Tehlikeli ¢evre kosullarina uyum saglamamizi
saglayan fiziksel ve psikolojik bir durum olan stres, “kisinin mutlulugunu tehdit eden
veya ona meydan okuyan bir duruma gosterdigi uyumsal tepki” olarak ele alinmaktadir
(McShane ve Glinow, 2017: 108).

2.3.5.3 Calisan Saghg

Isletmelerde, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlarini iyilestirmeyi,
calisma kosullarint diizenlemeyi ve fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlarina uygun islere
yerlestirmeyi hedefleyen bir bilim olarak, tip, miihendislik ve insan kaynaklar1 yonetimi
disiplinleriyle ilgili olarak tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2012: 173).

Calisanlarin saglik kapasitelerini en iist diizeye c¢ikarmak, onlar1 c¢alisma
kosullarinin olumsuz etkilerinden korumak ve is ile is¢i arasinda uyumu saglamak
amaglanir. DSO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan calisanlarin sagligi; sadece fiziksel
olarak degil, ruhsal ve sosyal agidan da tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir
(Altinel, 2015: 6).

Bagka bir tanima gore calisan sagligi; isin yol actigr zorluklarla basa ¢ikan
calisanlar ve bu isi yapanlar arasindaki iliskilerin incelenmesi olarak ifade edilmektedir
(Demircioglu, 1997: 194).

Calisan sagligi, calisanlarin gelir durumu, tilkenin enflasyon orani, issizlik, is
giivencesi ve sosyal gilivenlik durumu, saglikla ilgili glivence, calisma saatleri,
orgiitlenme Ozgiirliigli, kisisel farkliliklar, barinma ve ulasim imkanlar1 gibi bir¢ok
faktorden etkilenebilir (Pala, 2000: 3).

2.4. Degiskenler Arasindaki Mliskiler
2.4.1. Is Yasam Dengesi Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski

Korkmaz ve Erdogan (2014) tarafindan yiiriitiilen "Is-Yasam Dengesinin Orgiitsel
Baglilik ve Calisan Memnuniyetine Etkisi" baslikli calismada, Tiirkiye Taskomiiri
Kurumu Genel Miidiirliigli'nde gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlara anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda, is-yasam dengesinin Orgiitsel baglihigi artirdigi, calisan
memnuniyeti {izerinde dogrudan anlaml bir etkisi olmadigi, ancak orgiitsel bagliligin
calisan memnuniyetini artirdigi tespit edilmistir.

Ballica (2010) tarafindan gerceklestirilen "Isgdrenlerin Is-Yasam Dengesi
Algilamalar1 ile Cinsiyet Rolleri ve Bireysel Ozelliklerinin Iliskisi: Biiyiik Olgekli Bir
Isletmede Inceleme" baslikli arastirmada ise bir sirketin ¢alisanlarma anket
uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, daha aktif, daha akilc1 davranan, benlik
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saygisi yiikksek ve empati becerisi gliclii bireylerin is-yasam dengesini daha basarili bir
sekilde sagladigi, pasif, duygusal ve agresif 6zelliklere sahip bireylerin ise is-yasam
dengesinde daha zorlandig1 belirlenmistir. Ayrica, evli ve ¢cocuksuz bireylerin, bekarlara
kiyasla daha giiclii bir is-yasam dengesine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan vyiiriitiilen "ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven Algilar1" baglikli calismada,
2009-2010 egitim-Ogretim yilinda Nigde sehir merkezindeki 13 ilkdgretim okulundan
rastgele secilen 401 sinif 6gretmeni arastirmaya katilmigtir. Arastirma, genel tarama
modelini kullanarak gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, sinif 6gretmenlerinin
okullarinda oOrgiitsel adalet, oOrgiitsel vatandaslik ve oOrgilitsel giiven algilari olumlu
yondedir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet ve mesleki kidem acisindan
farklilasmadigi, ancak egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ote
yandan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik algilarinin cinsiyet ve egitim diizeyine gore
farklilasmadig1, ancak mesleki deneyime gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Orgiitsel
giiven algisiyla ilgili olarak, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet ve egitim
diizeyine gore farklilasmadigi, ancak mesleki deneyime gore farklilik gosterdigi
gOriilmiistiir.

Kilig (2015) ise "Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilart
Arasindaki Iliski" baslikli bir arastirma yapmustir. Bu ¢alismada, 2012-2013 egitim-
Ogretim yilinda Bitlis ilinde bulunan ortaokullarda gorev yapan 888 yonetici ve
Ogretmene anket uygulanmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, orgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda pozitif ve onemli bir iliski bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel adalet
diizeyi yliksek olan igyerlerinde algilanan is doyumu diizeyinin de yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.

[scan ve Sayin (2010) ise "Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliski" baslikl1 bir calisma yapmislardir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin 6nde gelen
bir sirketinde calisanlara anket uygulanmistir. Arastirma sonuglari, orglitsel adalet, is
tatmini ve oOrgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

2.4.2. Sinizm ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Girgin ve Giimiiseli (2018) Anadolu'da mesleki ve teknik ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenler {izerinde yaptiklar1 arastirmada orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskileri belirlemeyi amaclamislardir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm algilar1 “orta” diizeydedir. Korelasyon bulgularina bakildiginda orgiitsel
adalet ile sinizm arasinda negatif yonde anlamli iliskilerin oldugu sdylenebilir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel adalet algis1 arttik¢a orgiitsel sinizm algis1 azalmaktadir.

Ergen ve Ince'nin (2017) farkl tiirdeki ilkdgretim okullarinda (ilkokul, ortaokul
ve imam-hatip ortaokulu) gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarm farkl
degiskenler agisindan inceledikleri ¢alismada veriler, Sagir ve Oguz (2012) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel sinizm 0Olgegi”; genel orgiitsel sinizm algisin1 kararsizim (2,83)
diizeyinde belirlemistir. Degiskenlere iliskin bulgulara bakildiginda cinsiyet, yas, medeni
durum, 6gretmenlik brans1 ve mesleki kideme gore anlamli bir fark bulunmazken okul
tiriine gore aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Ortaokullar orgiitsel sinizm algisinin en yiiksek oldugu kurumlar olarak ortaya ¢ikmistir.
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Kasalak ve Giineri (2017), Afyon il merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan 0gretmenlerin algilarina gore orglitsel sinizm ve Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, aralarinda orta diizeyde ve olumsuz
yonde anlamli iliskilerin oldugu sonucuna varmislardir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel
adalet. Orgiitsel sinizm arttik¢a adalet algis1 da artmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yordama
acisindan her boyut icin ayr1 bir regresyon analizi yapilmigtir. Duygusal baghiligin alt
boyutu i¢in Etkilesimsel Adalet, Duygusal Sinizm ve Davranigsal Sinizm anlamli
yordayicilar iken, Dagitici Adalet ve Biligsel Sinizm duygusal baglhiligin anlamli
yordayicilar1 degildir. Devam bagliligi alt boyutuna iliskin olarak, Duygusal ve
Davranigsal Sinizm alt boyutlarinin devam bagliliginin anlamli yordayicilart oldugu,
orgilitsel adalet alt boyutlarinin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ozcan (2014), 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile drgiitsel sinizm algilar:
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Alinan verilerin degerlendirilmesi
15181nda; 0gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ustiine iistliik; 6gretmenlerin drgiitsel
adalet algilar1 ile oOrgiitsel sinizm tutumlari ile demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
kidem) arasinda egitim diizeyi ve calistiklar1 okul tiirii disinda anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Mousa (2017), ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamis ve &gretmenlerin sinizmi en ¢ok
duyussal sinizm alt boyutunda yasadigini; ayrica, duygusal sinizmin 6gretmenlerin
duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeylerinin 6nemli bir yordayicist oldugu ve
bilissel sinizmin devam bagliligin1 yordamada en baskin degisken oldugu bulunmustur.
Degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilar ile
orgilitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Belirsizlik,
umutsuzluk ve diisiik giivenlik inanglari, 6gretmenlerde sinizm duygularina neden
olmakta ve baglilik diizeylerini diisiirmektedir.

Yim ve Moses (2016), ogretmenlerin sinizminin egitimsel gelisimdeki
degisimlere aracilik etkisini ig tatmini ve orgiitsel faktorler baglaminda arastirmaktadir.
Ik ve orta okullarda gorev yapan 628 ogretmenden elde edilen verilerin analizi
sonucunda, sinizmin orgiitsel faktorlerin is doyumu tizerindeki etkisini anlamli diizeyde
yordadigi bulunmustur. Orgiitsel sinizm 6gretmenlerin is doyumunu azaltan bir degisken
olarak bulunmustur.

Barnes (2010) orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik arasindaki
negatif iligkilerde ve orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif iligkilerde
pozitif psikolojik mutluluk ve pozitif duygulanim kavramlarimin aracilik etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. 473 calisanin katildig1 arastirma sonuglarina gore, sinik
tutumlara sahip c¢alisanlarin Orgiitsel baghilik diizeylerinin ve etkinliklere katilma
olasiliklarinin diisiik, isten ayrilma niyetlerinin ise yiiksek oldugu belirlendi. Pozitif
duygusallig1 yiiksek olan ¢alisanlarin ve egitimsel mutluluk yonelimine sahip c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu, orgiitsel vatandashk davranisi
sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyetinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir.

James (2005), onciiller, aract degiskenler ve sonuglarin biitiinciil olarak
degerlendirilmesini saglayacak kavramsal bir "Orgiitsel sinizm modeli" gelistirmek
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amaciyla yaptig1 arastirmasinda, psikolojik s6zlesme ihlalleri ile birlikte "Isyeri Algilar"
bashig1 altinda orgiitsel adalet algisini incelemistir. Orgiitsel politika algis1 ve algilanan
sosyal destek, orgiitsel sinizmin Onciillerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bulgular,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilari ile sinizme yonelik tutumlar1 arasinda negatif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica orgilitsel sinizm ile tilkenmislik, verimliligi diisiiriicii
davranig ve uyum davranisi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Sorulan

Bu ¢alismada kuramsal ¢erceveden hareket ederek asagidaki sorularin cevaplari
bulunmaya ¢alisilmistir:

. Calisanlarin sinizm (S) diizeyleri onlarin yas, cinsiyetlerine, medeni hallerine,
calistiklar1 kuruma, sendikalilik durumuna, egitim diizeylerine ve ¢alisma siiresine gore
bir farklilik géstermekte midir?

o Calisanlarin is yasam dengesi (IYD) diizeyleri onlarin yas, cinsiyetlerine,
medeni hallerine, calistiklar1 kuruma, sendikalilik durumuna, egitim diizeylerine ve
caligma siiresine gore bir farklilik gostermekte midir?

. Calisanlarin IYD ile Sinizm diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

o Calisanlarin IYD ile Sinizm diizeyleri arasindaki iliskide dagitim adaletinin
diizenleyici rolii var midir?

3.2. Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Arastirmaya ait model Sekil 1’de gosterilmistir

DAGITIM ADALETI
H6| H7 HS8 HS5 | | BILISSEL SiNiZM
7 |
iS YASAM 1|
. — DUYUSSALSINIZM
DENGESI 3 ¥
L-...__‘_‘_‘_L
\i_;:k"‘“-—; DAVRANISSAL
sinizm
| H1 .

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirmanin test edilmek {izere hazirlanan 8 hipotez asagidaki sekilde
gelistirilmistir:

Hi: Calisanlarin is yasam dengesi diizeyi sinizm diizeyini negatif ve anlaml
olarak etkiler.

H2: Calisanlarin is yasam dengesi diizeyi biligsel sinizm diizeyini negatif ve
anlaml olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin is yasam dengesi diizeyi duyussal sinizm diizeyini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Ha: Calisanlarin is yasam dengesi diizeyi davranigsal sinizm diizeyini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin is yasam dengesi sinizm diizeyi iliskisinde dagitim adaletinin
diizenleyici rolii vardir.

Hs: Calisanlarin is yasam dengesi biligsel sinizm diizeyi iligkisinde dagitim
adaletinin diizenleyici rolii vardir.

H7: Calisanlarin is yasam dengesi duyussal sinizm diizeyi iliskisinde dagitim
adaletinin diizenleyici roli vardir.

Hs: Calisanlarin is yasam dengesi davranigsal sinizm diizeyi iliskisinde dagitim
adaletinin diizenleyici rolii vardir.

3.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin siirliliklart Antalya ilinde gérev yapmakta olan saglik
caligsanlaridir.

3.4. Arastirmanin Yontemi (Metadoloji)
3.4.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya’daki saglik sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemini Antalya merkezde faaliyet gosteren saglik kurumlan
calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 3500 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari
igerisinde %5°1ik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytikliigli 346 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak
secilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen
anketlerden 368’ 1 geri donmiis ve 355 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.
Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 6 veri seti ¢ikartilmig
ve 349 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlara
ait demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur.
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Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Iliskin Orneklem Sayilari

Evren 10000
e el ens 100 | 200 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 3500 | 5000
Biiyiikliigii 000
Orneklem
80 132 | 152 | 217 | 254 | 278 346 357 384
Sayisi
Kaynak: Sekaran, 1992: 253
Demografik 6zelliklere ait bilgiler Tablo 2 de sunulmustur.
Tablo 2. Betimleyici Istatistikler
Degiskenler Gruplar Frekans %
18-25 37 10,6
26-35 104 29,8
Yas 36-45 123 35,2
46-55 63 18,1
56 ve ustu 22 6,3
Lise 61 17,5
Lisans 177 50,7
Egitim
Y.Lisans 66 18,9
Doktora 45 12,9
Evli 215 61,6
Medeni Durum
Bekar 134 38,4
Kadin 213 61
Cinsiyet
Erkek 136 39
Kamu 156 44,7
Sektor _
Ozel 193 55,3
Sendikahlik Sendikal1 117 33,5
durumu Sendikali degil 232 66,5
1-3 45 12,9
4-7 60 17,2
8-12 70 20,1
Calisma Siiresi
13-20 89 25,5
21-30 65 18,6
31 ve usti 20 5,7
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3.4.2. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda anketler, saglik kurumu calisanlarindan olusan katilimcilara yiiz yiize
uygulanmistir. Anket formu iki bolimden ve toplam 41 sorudan olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik degiskenlerle ilgili 7 soru yer almaktadir. ikinci bdliimde ise; 5
sorudan olusan dagitim adaleti, 14 ifadeden olusan sinizm (3 boyut) ve 15 ifadeden
olusan is yasam dengesi (3 boyut) 6l¢ekleri bulunmaktadir.

3.4.2.1. Dagitim Adaleti Olcegi (DA)

Calisanlarin orgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek icin Moorman (1991) tarafindan
gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gegerleme ¢alismasi yapilan {i¢
boyutlu (prosediir adalet, etkilesim adaleti, dagitim adaleti) orgiitsel adalet 6l¢eginden
yararlanilmistir. Dagitim adaleti diizeylerini degerlendirmek iizere 6l¢egin 5 maddeli
dagitim adaleti boyutu kullanilmistir. Ankete katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi
oranda katildiklarin1 5°li Likert tipi 6lgek tizerinde isaretlemeleri istenmistir. Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 dagitim adaleti igin .91 olarak tespit edilmistir. Olgegin ¢ok sayida
Tiirk¢e ¢evirisi ve kullanimi mevcuttur. Bu ¢alismada Celik ve arkadaglar1 ( 2014) da
kullanilan 6l¢ek kullanilmustir.

Dagitim adaleti Olceginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde 5 madde tek
boyutta toplanabilmistir. Olcegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam dl¢ek igin
.70 ve iistiidiir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olgegin KFA
bulgular1 Tablo 3 de sunulmustur. Tek boyutta aciklanan varyans %70 dir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Uyum iyiligi
standartlar1 Tablo 4 de sunulmustur. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo
5’de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa glivenirlik
katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Bilesenler
1
D10 0,889
D11 0,855
D8 0,839
D9 0,836
D7 0,771
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Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

_(")lg:iim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF(y?/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI >0.95 0.94-0.90

CFlI >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2010: 37

Olgegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur.  Gorildigi tzere dlgege ait tim
veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin 1. diizey uyum iyi degerleri Tablo 12 de
sunulmustur.

Tablo 5. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMI
o VR ACF cr NPT RMSE
X2 oF I A
>.85 > .80 =90 =90 >.90 <.08
Degiskenler <5
1.Dagitim Adaleti
151 50 3 093 090 092 092 092 0.07
(I.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

3.4.2.2 Orgiitsel Sinizm Olgegi (S)

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyini belirlemek iizere 14 maddelik ilk
hali ile 1997 senesinde Brandes tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgek sonra
Brandes, Dhanwadkar ve Dean tarafindan (1999) tekrar ele alinip davranigsal boyuta ait
bir madde elenerek 13 maddelik bir 6l¢ege doniistiiriilmiistiir. Bu calismada Karacaoglu
ve Ince (2012) tarafindan gegerlenen &lgek kullanilmustir. Olgekte dagilimi asagidaki
sekilde belirtilen biligsel ( 5md), duyussal (4 md.) ve davranigsal boyutlara(5 md.) ait
sorular yer almaktadir. Kullanilan 6l¢ek orijinal 6lgek olup 5°1i Likert tipindedir ve 14
ifadeden olusmaktadir. Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .87, .91, .84 ve toplam giivenilirlik
.91 olarak tespit edilmistir.
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Orgiitsel sinizm 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6l¢egin 3 faktorli yapisina uyum
saglamadig1 belirlenmistir Bu kapsamda tek boyutta ele alinan analizde ise Ol¢ek tek
boyuta tiim maddeleriyle uyum saglamustir.(Tablo 7). Olgegin KMO analiz sonucu tiim
boyutlar ve toplam 6lcek i¢in .70 ve iistiidiir ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) olarak tespit
edilmistir. KFA sonuglar1 Tablo 6 ve 7 de sunulmustur. U¢ boyutlu dlgekte aciklanan
toplam varyans %353 diir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina
uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi
orgilitsel sinizm 74 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Bilesenler
1 2 3
S2 0,837
S1 (0,796
S3 (0,788
S4 0,753
S5 (0,736
S9 0,818
S10 0,744
S7 0,739
S8 0,702
S6 0,693
S11 0,567
S12 0,873
S13 0,833
S14 0,648
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Tablo 7. Dondiirilmis Faktor Matrisi

Bilesenler

S6 0,837
S7 0,829
S9 0,811
S4 0,784
S5 0,783
S3 0,772
S10 0,755
S2 0,74

S8 0,728
S1 0,713
S11 0,672
S14 0,656
S13 0,598
S12 0,441

Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo

8 sunulmustur. Goriildiigii lizere dlgege ait tim

veriler iyi uyum iyiligi géstermektedir.

Tablo 8. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CM
g "R ACF e np L RMSE
- o ! A
>.85 >80 >.90 >.90 >.90 <08
Degiskenler <5
1.0rgiitsel  sinizm
. 138 70 19 093 09 0,97 093 09 0,07
(I.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

48



ARASTIRMA YONTEMI D. KOLEOGLU

3.4.2.3. Is Yasam Dengesi Olcegi (IYD)

Saglik calisanlarinin IYD diizeylerini belirlemek i¢in Hayman (2005). tarafindan
gelistirilen ve 3 boyuttan olusan 15 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. IYD 6lgeginin birinci
alt 6lcegi 5 maddeden olusan “Kisisel hayata miidahale” (IYD K), ikincisi 5 maddeden
olusan “is yasamina Miidahale (IYD W)” ve yine 5 maddeli “is yasami iyilestirme”
dlgegidir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Dolai (2015) tarafindan yapilan gilivenilirlik analizleri
Cronbach alfa giivenirlik katsayisilar1 tiim boyutlar ve toplam 6l¢ek igin .70 ve lstii
olarak tespit edilmistir.

IYD 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici faktor
analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6l¢egin 2 madde ¢ikarildiginda ( md.6 ve
md.7) ii¢ faktérlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Incelendiginde bu iki maddenin
is ve yasam konusunda karisiklik olusturdugu goriilmektedir. Olgegin KMO analiz
sonucu .89 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ag¢iklanan toplam
varyans % 71 olarak bulunmustur. KFA sonuglar1 Tablo 9 da sunulmustur.

Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin Olcegin iic faktorlii yapisina uyum
sagladigr tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 10’ de sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda IYD 6l¢eginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
sirastyla .90, 84, .83 ve toplam 0Olgek i¢in.92 olarak bulunmustur.

Tablo 9. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Bilesenler
1 2 3
D4 0,823
D2 0,81
D3 0,799
D5 0,78
D1 0,752
D14 0,811
D12 0,761
D13 0,7
D15 0,675
D10 0,866
D11 0,823
D8 0,585
D9 0,511
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Olgegin uyum 1iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.
Gorildugi tizere Olgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir (Tablo 10)

Tablo 10. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CM
s "R ASF crionp T RMSE
Xz o ! A
285 g 290 290 290 _ o
Degiskenler <5
YD (L dizey) 241 81 3 093 089 093 091 0.91 0.07

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Arastirma Slgeklerinin KFA ve DFA sonuglarina gore analize dahil edilen degiskenlerin
boyutlar1 farklilagtigindan model ve hipotezler yeniden diizenlenmistir. Yeni arastirma
modeli ve hipotezler agagida sunulmustur.

DAGITIM ADALETI

OZEL HAYATA | | H6
MUDAHALE

]
(YT -
g H7 T—_H2
(91 ]
ol isvasamina \
s MUDAHALE Ha H3 ORGUTSEL SiNiZM
<L
- - H4
<
> s YASAMINI ,,/
2 YiLESTIRME H5

[

H1

Sekil 2: Revize Edilmis Arastirma Modeli
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Arastirmanin test edilmek {izere hazirlanan 8 hipotez asagidaki sekilde
gelistirilmistir:
Hi: Calisanlarin is yasam dengesi diizeyi sinizm diizeyini negatif ve anlaml

olarak etkiler.

H2: Caliganlarin 6zel hayata miidahale dengesi diizeyi sinizm diizeyini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin is yasamina miidahale dengesi diizeyi sinizm diizeyini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Calisanlarin i yasamini iyilestirme dengesi diizeyi sinizm diizeyini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin is yasam dengesi sinizm diizeyi iliskisinde dagitim adaletinin
diizenleyici rolii vardir.

He: Calisanlarin 6zel hayata miidahale dengesi sinizm diizeyi iliskisinde dagitim
adaletinin diizenleyici roli vardir.

H7: Calisanlarin is yagsamina miidahale dengesi sinizm diizeyi iligskisinde dagitim
adaletinin diizenleyici roli vardir.

Hs: Calisanlarin is yasamini iyilestirme dengesi sinizm diizeyi iligkisinde
dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.

3.4.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve I'YD, sinizm ve dagitim
adaleti degiskenlerine ait dlgekler bir araya getirilerek EK-A’da verilmis olan bir veri
toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin drnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yap:
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayict faktdr analizi kullanilarak
yapilmistir.  Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
kullanilarak yapilmustir.

Arastirmada katilimcilarin bagimli degisken sinizm ve bagimsiz degisken I'YD
ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testleri ve tek yonlii ANOVA analizleri yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari
3.5.1. Degiskenlerle ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 349 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
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Tablo 11°de verilmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan
ise, 5 (bes) olmak tizere puanlama bes puan iizerinden yapilmistir.

Tablo 11. Degisken ve boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler

Degisken Toplam Ortalama |Std. Sapma |Basikhk Carpikhik
Sinizm 349 2,71597 0,9884 0,206 -0,532
KY 349 2,8579 1,20962 0,15 -1,009
DA 349 3,0447 1,22158 -0,01 -1,007
WY 349 3,5287 1,09903 -0,324 -0,731
WB 349 3,2944 1,05259 -0,123 -0,531
YD 349 3,2166 0,97539 0,044 -0,814

3.5.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 12). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgulari
parantez i¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda; bagimli degisken sinizmin, bagimsiz
degiskenler olan IYD ve boyutlar1 ve DA ile negatif yonde anlamli iligkilere sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 12. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

DEGISKENL

ER 1 2 4

Sinizm 1

DA -, 414** 1

IYD_K -,303** ,562** 1

IYD W |-220** A14** ,590** 1

IYD WK |-,343** ,D42** STT** ,623** 1

YD -,334** ,607** ,890** ,827** ,817** 1
**p<.01
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3.5.3. Demografik Gruplardaki Farkhhklar

Aragtirmada bagimli degisken sinizm ve bagimsiz degisken YD nin cinsiyete,
medeni duruma, kurum ve sendika durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi “t-
testi”; calisanlarin egitim, yas ve calisma siiresi durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Sinizmin cinsiyete, medeni duruma, kurum ve sendika durumu gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek tizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 13), ¢alisanlarin sinizm
algilarinin sendikalilik ve kuruma durumuna gore farklilastigi, sendikali ve kamu
calisanlarinin sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 13. t testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 213 2.78 1.04 3
61
Erkek 136 2.73 0,90
Evli 215 2.73 0,98
42
Bekar 134 2,81 1,00
Sinizm Sendikali 117 3,05 1,00
Sendikali 232 2,61 0,95 00
Degil
Kamu 156 3.05 0,92
00
Ozel 193 252 0,98

IYD nin cinsiyete, medeni duruma, kurum ve sendika durumu gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 13), calisanlarin IYD
algilarinin  kuruma durumuna  gore farkhilagtigi, 6zel sektdr calisanlarmin IYD
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sinizm algisinin egitim durumuna farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
lizere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 14 de sunulmustur.

Tablo 14° de de goriildiigii lizere ¢alisanlarin sinizm algilar1 egitim seviyelerine
gore farklilik gostermemektedir ( F=3,4; p<0,01). Lisans ve Doktora gruplarinin sinizm
diizeylerinin anlamli olarak farklilastig1 ve doktoralilarinin sinizm diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 14. ANOVA testi bulgulari
i Sig.
Degisken Grup N Ort. 55 F
1.Lise 61 2,73 0,96
177 2,62 0,98
2.Lisans
Sinizm 3,4 ol
3.Y Lisans |66 2,94 1,02
4.Doktora |45 3,09 0,94

**n<.01, * p<.05

IYD algisinin egitim durumuna farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere
yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 15 de sunulmustur.

Tablo 15 de de goriildiigii lizere ¢alisanlarin ['YD algilari egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir ( F=3,3; p<0,05). Yiiriitiilen Post Hoc (Tukey ) testleri sonucunda
1-4 ve 2-4 gruplarinin farklilastig, lise ve Lisans gruplarinin IYD diizeyinin doktorali
calisanlara oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15. ANOVA testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS = Sig.
1.Lise 61 3,37 1,00
177 3,30 0,99
2.Lisans
YD 3,3 0
3.Y Lisans |66 3,10 1,00
4.Doktora |45 2,86 0,77

**n<.01, * p<.05
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Sinizm algisinin  yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 16 de sunulmustur.

Tablo 16’ de de goriildiigli iizere calisanlarin sinizm algilar1 yasa gore farklilik
gostermemektedir ( F=1,7; p>0,05).

Tablo 16. ANOVA testi bulgulart

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1.18-25 37 2,86 1,12
2.26-35 104 2,67 1,01
Sinizm |3.36-45 123 2,88 1,02 1,7
4.46-55 63 2,75 0,86
14
5.56 ve st |22 2,35 0,74

**n<.01, * p<.05

IYD algisinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere yapilan
tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 17 de sunulmustur.

Tablo 17 de de goriildiigii lizere calisanlarin IYD algilar1 egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir ( F=3,35; p<0,01). Ydiriitilen Post Hoc (Tukey ) testleri
sonucunda 2-5 yas gruplarinin farklilastigi, 56 yas ve tistii gruplarmin IYD diizeyinin 26-
35 yas calisanlara oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17. ANOVA testi bulgulart

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1.18-25 37 3,35 1,03
2.26-35 104 3,00 0,98
YD 3.36-45 123 3,26 0,96 3.35
4.46-55 63 3,21 0,92
.01
5.56 ve iistii |22 3,77 0,89

**n<.01, * p<.05
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Sinizm algisinin c¢alisma siiresine gore farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 18 de sunulmustur.

Tablo 18’ de de goriildiigii lizere ¢alisanlarin sinizm diizeyleri calisma siiresine

gore farklilik gostermemektedir ( F=2,08; p>0,05).
Tablo 18. ANOVA testi bulgulart

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1.1-3 45 2,78 1,14
2.4-7 60 2,69 0,93
3.8-12 70 2,71 0,92

Sinizm 2,08
4.13-20 89 2,96 1,09 .06
5.21-30 65 2,77 0,86
6.31 ve Ustii 20 2,21 0,76

**n<.01, * p<.05

IYD algisinin ¢aligma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

lizere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 19 de sunulmustur.

Tablo 19’ de de goriildiigii iizere calisanlarin i yasam dengesi diizeyleri ¢calisma
stiresine gore farklilik gdstermemektedir ( F=2,6; p>0,05).

Tablo 19. ANOVA testi bulgulart

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1.1-3 45 3,23 1,15
2.4-7 60 3,10 0,94
3.8-12 70 3,13 0,87
YD
4.13-20 89 3,19 0,97
2,06 |.06
5.21-30 65 3,25 0,98
6.31 ve st 20 3,86 0,85

**p<.01, * p<.05
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3.5.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler aras1 yordayicr iliskileri ve diizenleyici iligkilerini ortaya koymak amaciyla
hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

IYD ve boyutlarinin sinizm ile iliskisini ve bu iliskide dagitim adaletinin (DA)
diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmis ve
bulgular Tablo 20-23 de verilmektedir.

Hipotezleri stnamak i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizinde yas, ¢alisma siiresi, [YD
ve boyutlarini bagimsiz degisken, sinizm(S) bagimli degisken ve dagitim adaleti de (DA)
de diizenleyici (moderator) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 20-23). Yas,
tecriibe, IYD ve DA modele dahil edilirken merkezilestirilmistir (Cohen vd., 2003).

Hiyerarsik regresyon analizleri kapsaminda yapilan diizenleyici etki analizleri i¢in
yiiriitiilen 3 asamal1 regresyon analizleri kapsaminda yas ve ¢alisma siiresi kontrol altina
aliarak analizler ylriitilmiistiir.

Tablo 20. I'YD-S iliskisi ve bu iliskide DA nin diizenleyici Etkisine Y6nelik Hiyerarsik
Regresyon Analiz Sonuglari

Sinizm

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p
Yas .02 -.02 -.02
Tecriibe -.02 .005 .008
YD -.33***(H1) -.12* -.13*
DA - 34FRx _ 3hrrx
I'YDx DA .05 (H5)
R? 11 18 18
Diiz. R 10 A7 A7
F 14,4%** 19,2%** 15,6%**

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 20 de sunulan analiz sonuglara IYD ile S arasindaki iligkinin anlamli oldugu (3
=-.33; p<.001) goriilmiistiir. Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu sonuglara gore IYD
sinizmi azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin S tizerindeki etkisinin de negatif

ve anlamli oldugu tespit edilmistir (f =-.34; p<.001).
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Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
iliskinin giiciinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1996: 1174). Son
asamada diizenleyici iligkiyi inceleyen Hipotez 5 sinamak {izere Tablo 20 deki ¢oklu
regresyon analizi sonuglarmma goére DA nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
sonuglart IYD-S arasindaki iliskisinde DA nin diizenleyici etkisinin olmadigini
gostermistir (B =.05, p>.05). Boylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 5
desteklenmemistir.

Analizlerin ikinci sathasinda IYD K-S iliskisini ve bu dagitim adaletinin(DA)
diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmis ve
bulgular Tablo 21 da verilmistir.

Tablo 21. 1YD_K-S iliskisi ve bu iliskide DA nin diizenleyici Etkisine Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Sinizm

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p
Yas -.02 -.02 -.03
Tecriibe -.04 .001 .008
IYD_K -.30***(H2) -.10 -.09
DA -.36*** - 37***
I'YD_Kx DA .10*** (H6)
R? .09 18 19
Diiz. R .08 A7 18
F 11,7%** 18,8*** 16,08***

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 21 de sunulan analiz sonuglarina IYD K ile S arasindaki iligkinin anlamli oldugu
(B =-.30; p<.001) goriilmistiir. Boylece Hipotez 2 desteklenmistir. Bu sonuglara gore
IYD K Sinizmi azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin Sinizm iizerindeki
etkisinin de negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (f =-.36; p<.001).

Son asamada diizenleyici iliskiyi inceleyen Hipotez 6 sinamak tizere Tablo 21 deki ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gére DA nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
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sonuglart IYD K-S arasindaki iliskisinde DA nin diizenleyici etkisinin olldugunu
gostermistir (f =.10, p<.05) . Boylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 6 desteklenmistir.

Bunun yaninda iligkinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak i¢in Cohen ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan Onerilen siire¢ izlenmistir. Bu kapsamda diizenleyici
degisken olan DA diisiik ve yiiksek oldugu durumda IYD K-S degiskenleri arasindaki
iligkilerin anlamlilig ¢izilen regresyon egrisiyle sinanmistir (Aiken ve West, 1991).

Diizenleyici etkileri detayli aciklayan regresyon egrisinin gosterildigi  Sekil 3’de
gorildiigi IYD K arasindaki iliski DA algis1 hem diisiik hem de yliksekken diizenleyici
etkisinin varli1 belirlenmistir. DA yiiksekken IYD 6zel hayata miidahale dengesinin
sinizmi artirdigi, DA  diisiikken ise azalttig1 belirlenmistir. Bu ilging bir bulgudur.
Nitekim isin DA yiiksekken IYD 6zel hayata miidahale diizeyi olumlu iken sinizm
artmaktadir. Tersi durumda yani diisiik DA durumunda isin 6zel hayata miidahalesi
diistikken sinizm azalmaktadir. Bdylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 6
desteklenmistir.

—— Diisiik DA

---m--- Yiiksek DA

Sinizm

Diistik Yiiksek
Ozel hayata miidahale dengesi (IYD_K)

Sekil 3. Diizenleyici iligkiler

Analizlerin tigiincii sathasinda 6zel hayatin ise miidahalesinde denge (IYD_ W) - Sinizm
iligkisini ve bu dagitim adaletinin(DA) diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizleri uygulanmig ve bulgular Tablo 22 de verilmistir.
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Tablo 22. IYD_W-S iliskisi ve bu iliskide DA nin diizenleyici Etkisine Yo6nelik
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Sinizm

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler S S S
Yas .01 -.03 -.03
Tecriibe -.02 .007 .003
IYD_W -.22***(H3) -.05 -.06
DA - 3Q*** _ 3gxxx
IYD_Wx DA .05 (H7)
R? .04 A7 18
Diiz. R? .04 16 16
F 5,8%** 18,2*** 14,8***

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 22 de sunulan analiz sonuclarina [IYD-W ile S arasindaki iligkinin anlamli oldugu
(B =-.22; p<.001) goriilmistiir. Boylece Hipotez 3 desteklenmistir. Bu sonuglara gore
IYD_W sinizmi azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin S {izerindeki etkisinin
de negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (f =-.39; p<.001).

Son agsamada diizenleyici iliskiyi inceleyen Hipotez 7 sinamak iizere Tablo 22 deki ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gére DA nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
sonuglart IYD W-S arasindaki iligkisinde DA nin diizenleyici etkisinin olmadigini
gostermistir (B =.05; p>05) . Boylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 7
desteklenmemistir.

Analizlerin son safhasinda is yasamini iyilestirme(IYD WK)-Sinizm iligkisini ve bu
dagitim adaletinin(DA) diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizleri uygulanmis ve bulgular Tablo 23 de verilmistir.
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Tablo 23. IYD_WK-S iliskisi ve bu iliskide DA nin diizenleyici Etkisine Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Sinizm

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p S p
Yas -.02 -.02 -.02
Tecriibe -01 .02 .02
IYD_WK -.34***(H4) - 16** - 16**
DA - 33Rwx _ 3pxkk
I'YD_WKx DA -.01 (H8)
R? 11 19 19
Diiz. R? A1 18 18
F 15,3*** 20,4%** 16,3***

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Tablo 23 de sunulan analiz sonuglarina is yasamini iyilestirme dengesi ile sinizm
arasindaki iliskinin anlaml oldugu (B =-.34; p<.001) goriilmustiir. Boylece Hipotez 4
desteklenmigstir. Bu sonucglara gére IYD WK - S yi azaltmaktadir. Yine bu analiz
sonucunda DA nin S iizerindeki etkisinin de neagtif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (B
=-.16; p<.01).

Son asamada diizenleyici iliskiyi inceleyen Hipotez 8 sinamak tizere Tablo 23 deki ¢coklu
regresyon analizi sonuglarina gére DA nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
sonuglar1 IYD WK-S arasindaki iligkisinde DA nin diizenleyici etkisinin olmadigini
gostermistir (B =.01; p>.05) . Boylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 8
desteklenmemistir.

Analizler sonucunda elde edilen hipotez test sonuglar1 Tablo 24 de toplu olarak
sunulmustur. Tabloda da goriildiigli gibi test edilen 8 hipotezin 5 i desteklenmistir.
Yapilan arastirmalarla is yasam dengesinin, sinizmin ve dagitim adaletinin birbirine
etkileri olup olmadig1 tespit edilmistir. Hipotez tespit sonuglar1 Tablo 24°te gosterilmistir.
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Tablo 24. Hipotez Testi Sonuglart

HiPOTEZLER SONUC

Hai: Calisanlarin ig yasam dengesi diizeyi sinizm diizeyini negatif

ve anlamli olarak etkiler. Desteklendi
Hz C.al.lsanlar.m 0zel hayata mudaha}e dengesi diizeyi sinizm Desteklendi
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.
H3 Cgl}sanlar}n 1$ yasamina mudaha}le dengesi diizeyi sinizm Desteklendi
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.
Ha: Caligsanlarin is yasamini iyilestirme dengesi diizeyi sinizm Desteklendi

diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin i yasam dengesi sinizm diizeyi iliskisinde

dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir. Desteklenmedi

He: Calisanlarin 6zel hayata miidahale dengesi sinizm diizeyi

iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir. Desteklendi

H7: Calisanlarin is yasamina miidahale dengesi sinizm diizeyi

iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir. Desteklenmedi

Hs: Calisanlarin is yasamini iyilestirme dengesi sinizm diizeyi | Desteklenmedi
iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Temel amaci is yasam dengesi ve sinizm arasindaki iliskileri inceleyerek bu iliski de
dagitim adaletinin roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi olan bu ¢alismada literatiirde is
yagsam dengesi sinizm iligkisinde dagitim adaletinin rolii konulu bir caligmaya
rastlanilmamistir. Literatiirde rastlanilan daha ¢ok is yasam dengesi etkileri, orgiitsel
sinizmin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik lizerine etkileri lizerinde durulmaktadir.

Giliniimiizde degisen ve gelisen ¢aga ayak uydurmayr hedefleyen orgiitler amaglarina
yiiksek performans ve verimlilikle ulasmak isterler. Bu sebepledir ki oOrgiitler insan
unsurunu en degerli kaynak olarak degerlendirmelidirler. Klasik yonetimde makinadan
farki olmayan insan, yasadigimiz modern ¢agin yonetim anlayisinda her sey den daha
degerli bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla is yasam dengesi Orgiitler agisindan
ozellikle de son yillarda son derece 6nemli hale gelmektedir.

Arastirma modelinin olusturulmasinda is yasam dengesi sinizm iliskisinde dagitim
adaletinin roliinlin olabilecegi diisiiniilerek bu noktada hipotezler olusturulmus ve
sonrasinda analizlere baslanmistir. Arastirmada kullanilan Slgekler literatiirde yaygin
olarak kullanilan 6lgekler olup, giivenilirlik ve gecerliligi tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan is yasam dengesi 6l¢egi, drgiitsel sinizm 6lcegi ve dagitim adaleti
Olceginin Uyum iyiligi deger araliklar “kabul edilebilir * standartlara gore diizenlenmis
ve Olceklere ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermistir.

Analiz sonucunda; bagimli degisken sinizmin, bagimsiz degiskenler olan IYD ve
boyutlar1 ve DA ile negatif yonde anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug
Girgin ve Glimiiseli (2018) yapmis oldugu arastirma ile ortiismekte olup; Anadolu'da
mesleki ve teknik ortaokullarda gérev yapan dgretmenler {izerinde yaptiklari aragtirmada
ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm algilar1 “orta” diizeyde oldugu tespit
edilmis, korelasyon bulgularina bakildiginda 6rgiitsel adalet ile sinizm arasinda negatif
yonde anlamli iliskilerin oldugunun sdylenebilecegi sonucuna varilmistir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel adalet algis1 arttikca Orgiitsel sinizm algis1 azalmaktadir.

Benzer sekilde Kasalak ve Giineri (2017), Afyon il merkezindeki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore Orgiitsel sinizm ve orgiitsel
adaletin orgiitsel baglilik lizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, aralarinda
orta diizeyde ve olumsuz yonde anlaml iligkilerin oldugu sonucuna varmislardir.

Yine Mete (2013) tarafindan yapilan bir caligmada etik lider davranislar ile sinizm
arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bahsi gecen etik lider
davranig1 calisanlarin Orgiitlerine olan giivenlerini arttiran, Orgiitlerine kars1 adalet
algilarini gelistiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stresin sinizmin bireysel sonuglari arasinda olduguna ¢alismada yer verilmistir. Buradan

hareketle Bell vd. nin (2012) calismalarinda is stresi arttikca is ve yasam alanlar1 arasinda
dengesizlik olusacagi sonucu da ¢alismamizla benzerdir.
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Sinizmin cinsiyete, medeni duruma, kurum ve sendika durumu gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek tizere yapilan t-testi sonucunda, ¢alisanlarin sinizm algilarinin
sendikalilik ve kurum durumuna gore farklilastigi, sendikali ve kamu g¢alisanlarinin
sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir.

IYD nin cinsiyete, medeni duruma, kurum ve sendika durumu gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek lizere yapilan t-testi sonucunda, ¢alisanlarin IYD algilarinin
kurum durumuna gore farklilastigi, 6zel sektor ¢alisanlarinin I'YD diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin sinizm algilar1 egitim seviyelerine gore farklilik gostermemektedir. Lisans
ve Doktora gruplarinin sinizm diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi ve doktoralilarinin
sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir.

IYD algilar egitim seviyelerine gore farklilik géstermekte olup lise ve lisans gruplarinin
IYD diizeyinin doktorali ¢alisanlara oranla anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir.

Sinizm algisinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlenmis olup, Sinizm
algilar1 yasa gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Caligmanmn Ozcan’m
(2014) calismast ile oOrtiistiigii, caligmaya gore 0gretmenlerin sinizm tutumlar ile yas
cinsiyet ve kidem arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Benzer sekilde Ergen ve
Ince nin (2017) ¢alismalarinda da 6rgiitsel sinizm algisi ile yas arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.

IYD algilar1 egitim seviyelerine gore farklilik gostermemekle birlikte, 56 yas ve listl
gruplariin IYD diizeyinin 26-35 yas calisanlara oranla anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Sinizm diizeyleri galigma siiresine gore farklilik gdstermemektedir. Ergen ve ince’nin
(2017) ¢alismasina benzerdir. Ergen ve Ince de orgiitsel sinizm algis1 ile mesleki kidem
arasinda anlamli bir fark bulamamustir. Is yasam dengesi diizeyleri de ¢alisma siiresine
gore farklilik gostermemektedir.

Analiz sonuglaria gore IYD ile S arasindaki iligkinin anlamli oldugu gériilmiis olup, bu
sonuclara gore [YD sinizmi azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin S iizerindeki
etkisinin de negatif ve anlamli oldugu da tespit edilmistir. James (2005) in ¢aligmasina
gore de calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile sinizm tutumlar: arasinda negatif bir iliski
oldugu ortaya koyulmus, calismamizla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Analiz sonuclar1 IYD-S arasindaki iliskisinde DA nin diizenleyici etkisinin olmadigini
gostermistir.

I'YD K ile S arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
IYD_K sinizmi azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin Sinizm iizerindeki
etkisinin de negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Son agamada diizenleyici iliskiyi inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore DA
nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 IYD K-S arasindaki iliskisinde DA
nin diizenleyici etkisinin oldugunu gostermistir.

Diizenleyici etkileri detayli agiklayan regresyon egrisinde gorildigi tizere 1YD_K
arasindaki iliski DA algis1 hem diisiik hem de yiiksekken diizenleyici etkisinin varligi
belirlenmistir. DA yiiksekken I'YD 6zel hayata miidahale dengesinin sinizmi artirdigi, DA
diisiikken ise azalttig1 belirlenmistir. Bu ilging bir bulgudur. Nitekim isin DA yiiksekken
IYD 6zel hayata miidahale diizeyi olumlu iken sinizm artmaktadir. Tersi durumda yani
diisiik DA durumunda isin 6zel hayata miidahalesi diisiikken sinizm azalmaktadir.

Analiz sonuglarina gére I'YD-W ile S arasindaki iligskinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore IYD W sinizmi azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin S
tizerindeki etkisinin de negatif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore DA nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
sonuglart IYD W-S arasindaki iligkisinde DA nin diizenleyici etkisinin olmadigini
gostermistir.

Analizlerin son sathasinda is yasamini iyilestirme(IYD WK)-Sinizm iligkisini ve bu
dagitim adaletinin(DA) diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizleri uygulanmis ve analiz sonuglarina is yasamin iyilestirme dengesi ile sinizm
arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore IYD WK - S vyi
azaltmaktadir. Yine bu analiz sonucunda DA nin S iizerindeki etkisinin de negatif ve
anlamli oldugu tespit edilmistir.

Son asamada diizenleyici iliskiyi inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore DA
nin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 IYD WK-S arasindaki iligkisinde
DA nin diizenleyici etkisinin olmadigin1 géstermistir.

Is yasam dengesinde sorunlar1 var olan 6rgiitlerde ise kars1 isteksizlik, calisma sirasinda
kaytarma, bosa zaman gecirme ve devamsizlik gibi is gorenlerin performansini olumsuz
yonde etkileyen ve orgiitler acisindan kayiplara sebep olan negatif ¢iktilar goriilmektedir.
Bu dengesizlik is ciktilari lizerinde etkin olup gerek orgiitler gerekse is gorenlere negatif
yonde yansimaktadir. Aymi dogrultuda oOrgiitler ¢alisanlarin  sinik davraniglar
gostermelerine sebebiyet verecek uygulamalardan kacinmali, calisanlari dinlemels,
anlayis gostermeli fikirlerini desteklemeli ve onlar1 giiglendirmelidirler. Orgiit ¢alisanlara
kars1 adaletli bir sistem olusturmali, ¢alisanlarla diiriist ve igten iligkiler gelistirmelidirler.
Dagitim adaleti de bu nokta da etkin olacaktir. Kazanimlarin esit dagitildigina inanmas,
calistig1 oOrgiitte adaleti algilamis c¢alisan icin olumsuz geri bildirim alinmayacagi
diisiiniilmektedir. Bunu gerceklestirebilen orgiitlerde, calisanlarin isyerlerine karsi sinik
tavirlar yansitmalarina engel olabileceklerdir. Algilanan dagitim adaleti de galisan
olumlu yonde motive edecek ve performansi ve orgiitsel bagliligi da arttiracaktir.

Arastirma sadece saglik calisanlar1 lizerinde yapilmis olmasimna ragmen demografik
gruplardaki farkliliklarin is yasam dengesi, sinizm ve dagitim adaleti algisinda farkli
sonuglar meydana getirdigi gézlemlenmistir.
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Analizler, testler sonucunda tespit edilen ve olusan hipotezlerin sonuglar1 dikkate
aliarak; saglik calisanlarinin is yasam dengesine, sinizm algisina olumuz etki eden
hususlarin ve dagitim adaletinin etkilerinin daha c¢ok arastirmaya konu edilmesi ve
literatiire katki saglanmasi Onerilmektedir. Arastirma saglik calisanlarina yonelik
yapilmis olmakla, arastirmacilara diger sektorler iizerinde calisma yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Orgiitler, calisan verimliligini etkileyecek kisisel sorunlar1 belirleyerek, calisan
memnuniyetini ve performansini artiracak is yasam dengesi programlari ve ¢alisan destek
programlarindan faydalanmalidir.

Bu programlar is hayatinin kalitesini ve verimliligini de artirmaya yonelik olmakla
calisanin is yasam dengesine olumlu etki edecegi degerlendirilmektedir.

Calisanlarin zaman yonetimi yapabilmeleri icin, orgiitsel tesvik olusturulmali, esnek
calisma sistemleri gelistirilerek ¢alisanin diger rollerine zaman ayirma problemleri
ortadan kaldirilmalidir. Isveren tarafindan aile destek programlari olusturularak galisanin
diger rollere zaman ayirmasi saglanmalidir.

Arastirma Antalya ilinde, 2023 yili Mayis ve Haziran aylar1 igersinde, kamu ve 6zel
sektorde calisan saglik ¢alisanlarina yonelik olarak yapilmistir.

Benzer calisma yapacak aragtirmacilara diger sektor galisanlar iizerinde de is yasam
dengesi sinizm iliskisinde dagitim adaletinin roliinii belirlemek iizere ¢alisma
yapilabilmesi tavsiye edilmektedir. Caligmalara is tatmini ve tilkkenmislik degiskenlerinin
de eklenerek arastirma yapilmasinin daha faydali sonuglar ortaya ¢ikaracagi
distiniilmektedir.
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ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu calisma akademik bir ¢alismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. iginizden geldigi gibi cevaplamaniz biiyiik
Onem tagimaktadir. Arastirmanin basarist sorulara vereceginiz i¢ten ve samimi
cevaplara baglidir. Anket sorular: kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak
nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma agisindan kimliginiz degil cevaplariniz
onem tasimaktadir.

Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini diisiindiigiiniizii” degil de “olan1”
belirtmeniz dogru sonuglara ulagilmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Liitfen
soru atlamadan biitiin sorulara cevap veriniz. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir
eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

1. Egitim Durumunuz : Lise Lisans Yiiksek Lisans Doktora

2. Yasmiz

3. Calisma Siireniz (y1l): (Ne kadar stiredir bu iste ¢alisiyorsunuz)
4. Cinsiyetiniz : Kadin Erkek

5. Medeni haliniz  : Evli Bekar

6. Sendikalillk durumunuz: Sendikaliyim Sendikali degilim

7. Kurumunuz: Kamu Ozel

Bu boliimde size, siz ve isinizle ilgili ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz
durumu en iyi ifade eden secenegi seciniz

KESINLIKLE
KATII NMARNA
KATILMAM

KARARSIZIM
KATILIRIM

KESINLIKLE

KATIL IRIN

Maddeler

1 Calistigim isletmede isle ilgili kararlar tarafsiz olarak
alinir

[EY
N
w
N
(6]

5 Calistigim isletmede isle ilgili karar verilmeden 6nce
tiim c¢alisanlarin fikri alinir

3 Calistigim isletmede isle ilgili kararlar alinmadan
once tam ve dogru bilgi toplanir
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Bu boéliimde size, siz ve isinizle ilgili cesitli sorular E Ss |2 = E >
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz E g <§E g xr =0
durumu en iyi ifade eden secenegi seciniz é - | | d é =
ZHE |S |E |FF
Maddeler
Calistigim isletmede ¢alisanlar tarafindan talep
4 | edildiginde kararlara iliskin agiklama yapilir ve ek 1123 ]4]5
bilgi sunulur
5 Calistigim isletmede alinan her karar, ilgili tiim 1 5 3 4 5
personele tutarl bir sekilde uygulanir
Calistigim isletmede isle ilgili alinan kararlara kars1
6 | cikma veya bunlarin degistirilmesini talep etme 1123 1]4)|5
hakk1 vardir
v Cahsrr%a saa?lenmle ilgili diizenlemenin adil oldugu 1 5 3 4 5
kanaatindeyim
8 | Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 112|345
9 |Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim 1123 ]4]5
Genel olarak degerlendirdigimde, bu igyerinde bana
10 | sunulan maddi ve manevi 6diillerin adil oldugunu 1123 ]4]5
diistinliyorum
11 Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu 1 5 3 4 5
kanisindayim
12 Islm}e .1'1g111 ‘blI' karar alinirken iistiim bana kars1 kibar 1 9 3 4 5
ve diistinceli davranir
13 .Is‘lmle 1}g111 'blI' karar alinirken iistiim bana sayg1 ve 1 5 3 4 5
itibar gosterir
14 .isir.nle ilgili bir karar alinirken {istlim benim sahsi 1 5 3 4 5
ithtiyaclarima kars1 duyarhdir
15 Isnlm'l.e ilgili bir karar alinirken {istlim bana kars1 agik 1 5 3 4 5
sOzlii davranir
16 Isimle ilgili bl}‘ karar alinirken ﬁstiinj, (;alilsan 1 5 3 4 5
olmamdan dogan haklarima saygi gosterir
Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, bunun
17 | sonuglar ve etkileri hakkinda benimle goriis 112 |3 ]4]5
aligverisinde bulunur
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Bu boéliimde size, siz ve isinizle ilgili cesitli sorular E Ss |2 = E >
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz E g <§E g xr =0
durumu en iyi ifade eden secenegi seciniz é - < g:i — é =
o |_ o |_
4 9% T | |44
Maddeler
18 Ustiim isimle ilgili alinan kararlara iliskin hakli 1 5 3 4 5
gerekgeler sunar
19 Isimle ilgili bir karar alirken iistiim bana makul ve 1 5 3 4 5
mantikli buldugum acgiklamalar yapar
20 Ust}'im isimle ilgili her karar1 ¢ok agik ve net bir 1 5 3 4 5
sekilde agiklar
Calistigim kurumun, soylediginin baska, yaptiginin 1 9 3 4 5
21 | pagka olduguna inantyorum
Kurum yonetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile 1 5 3 4 5
22 gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1
3 | planladigini sdyliiyorsa bunun gergeklesecegi 1 2 3 4 5
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve 1 5 3 4 5
24 uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.
Kurum yonetimi beklenen davranist degil, bagka 1 9 3 4 5
25 davranis1 6diillendirir.
Calistigim kurumu diistindiigiimde bir endise 1 5 3 4 5
26 duyarim.
Calistigim kurumu diistindiigtimde bir gerilim 1 9 3 4 5
27 | yagarim.
Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla 1 5 3 4 5
28 dalga gectigim olur.
g | Calistigim kurumu distindiigimde sinirlenirim. 1 2 3 4 5
30 | Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirr. 1 2 3 4 5
Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup 1 9 3 4 5
31| bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.
Calistigim kurumda, islerin nasil ytiriitiildigi 1 5 3 4 5
32 | hakkinda diger calisanlarla konusurum.
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Bu béliimde size, siz ve isinizle ilgili ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz
durumu en iyi ifade eden secenegi seciniz

Maddeler

KESINLIiKLE
KATII NMAMN

KATILMAM

KARARSIZIM

KATILIRIM

KESINLIKLE
KATII IRIN

33

Diger ¢alisanlarla, ¢calistigim kurumun
uygulamalarini ve politikalarini elestiririm.

[

N

w

SN

o1

34

Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme
geldiginde anlamli bakigmalar yasanir.

35

Ozel hayatim is nedeniyle zarar gérmiiyor

36

Isim 6zel hayatimi zorlastirmiyor

37

Is nedeniyle kisisel ihtiyaclarim1 ihmal etmiyorum.

38

Is nedeniyle &zel hayatimi askiya almiyorum.

39

Is nedeniyle kisisel aktiviteleri kagirmam

R R R R e

N DN DN N DN

Wl W W w w

N N

ol o1 o1 o1 o1

40

Is ve is dis1 hayatim arasinda kosturmakta
zorlanmiyorum

[

N

w

N

o1

41

Is dis1 faaliyetler icin ayrilan siireden memnunum.

42

Kisisel hayatim is i¢in enerjimi tiiketmiyor

43

Isimde verimli olamayacak kadar yorgun degilim

44

Ozel hayatim nedeniyle isim zarar gérmez

45

Kisisel meselelerim ¢alismak yagamimi zorlastirmaz

46

Ozel hayatim bana isim icin enerji veriyor

S

N DN DN N NN

W W W W w w

N N N

ol o o1 o1 o1 Ol

47

Isim, kisisel faaliyetlerimi siirdiirmem i¢in bana
enerji veriyor.

48

Kisisel hayatim nedeniyle iste daha iyi bir ruh halim
var

49

Isim nedeniyle daha iyi bir ruh halim var

1

2

3

4

LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL

EDINiZz!
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TESEKKUR EDERIZ...



