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ONSOZ

2014 yilinda MBA (Master of Business Administration) programindan mezun
oldum. Bankaciliktan ayrildiktan sonra, eski meslegimle alakali yiiksek lisans tezi
hazirlamamda bana bir firsat taniyan {iniversiteme tesekkiir etmek istiyorum. Bu tezi
hazirlarken, bankacilik sektoriinden benim gibi ayrilan veya isine son verilen
arkadaslarimla yaptigimiz sohpetler neticesinde, sektordeki istihdam daralmasinin banka
karlilik oranlari ile tezatlik gosterdigini anladim. Bu tezde bana dolayli katkilar saglayan
biitiin arkadaslarima tesekkiir ederim. Onlar ve hikayeleri olmasa sadece kendi hikayem

ile bu farkindaliga ulasamazdim.

Universiteye tekrar donmemde, hayatta verdigim her kararda oldugu gibi bu
kararda da bana fikir veren ve kosulsuz destek olan canim annem Fatma Onbasioglu’na

tesekkiir ederim.

Son olarak danisman hocam Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT’ de tesekkiir etmek

istiyorum. Bu ¢alismadaki rehperligi igin...



OZET

Bu c¢alismada Garanti Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Finansbank ve
Denizbank’mn, 2009-2020 yillar1 arasinda Endiistri 4.0. temelli teknolojik geligsmelerin
ilgili bankalarin istthdam rakamlarin1 ne yonde etkiledigi incelenmektir. Bu amagla,
bankalarin personel sayilari, faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanici sayilari,
mobil bankacilik kullanici sayilari, misteri sayilari, kredi kart1 kullanic1 sayilari, ATM

sayilar1 ve POS sayilar1 veri olarak kullanilmistir.

Bankalarin degisen miisteri ekosisteminin taleplerine, Endiistri 4.0.’1n bankacilik
sektorlindeki uzantis1 olarak nitelendirebilecegimiz Fintech ve Bankacilik 4.0.‘in
getirdigi yenilikler ile cevap vermesidir. Yeni nesil banka miisterilerinin isteklerine,
geleneksel bankacilik faaliyet veileri olarak kabul edilen sube sayisi, personel sayisi ve
bu iki kalemle baglantili olararak personel giderlerindeki degismer, teknolojik
gelismelerin yansimasi olan internet bankaciligi kullanici sayisi, mobil bankacilik
kullanict sayis1 ile bu iki kaleme yapilan yatirimlarin takip edildigi bilango kalemi olan
faaliyet giderleri ile, alternatif dagitim kanallarin1 temsil eden kredi kart1 kullanici sayist,

ATM sayisi, POS sayisi incelenerek cevap aranmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Personel sayisi, faaliyet giderleri, internet bankacilig

kullanict sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi.



ABSTRACT

This study aims to examine how technological developments based on Industry
4.0 of Garanti Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Finansbank and Denizbank between
2009-2020 affected the employment figures of the relevant banks. For this purpose, the
number of employees, operating expenses, internet banking user numbers, mobile
banking user numbers, customer numbers, credit card user numbers, ATM numbers and

POS numbers of banks was used as data.

Banks respond to the demands of the changing customer ecosystem with the
innovations brought by Fintech and Banking 4.0., which can be described as the extension
of Industry 4.0 in the banking sector. The number of branches accepted as traditional
banking activities, the number of personnel and the changes in personnel expenses in
connection with these two items, the number of internet banking users reflecting
technological developments, the number of mobile banking users and the operating
expenses that are the balance sheet item in which the investments made in these two items
are followed, and the number of credit card users representing alternative distribution
channels, The number of ATMs, the number of POS is examined and answers are sought.

Keywords: Industry 4.0., Number of personnel, operating expenses, number of internet

banking users, number of mobile banking users.
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KISALTMALAR

A: Aktifler

Al: Yapay Zeka

API: Uygulama Program1 Arayiizii
AR: Arttirillmis Gergeklik

ATM: ATM Sayisi

BI: is Zekas1

Blockchain: Kripto Para Platformu
BT: Bilgi Teknolojileri

CPS: Fizilsel varliklarla bilgi islem operasyonlarini birbirine baglayabilen sistemdir.
CPS: Siber-Fiziksel Sistemler
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FG: Faaliyet Giderleri

HMI: insan Makine Etkilesimi
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IoE: Herseyin Interneti

IoP: Insanlarin interneti
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loV: Deger Internet,

IB: Internet Bankacilig1 Kullanici Sayist
K: Krediler

KK: Kredi Kart1 Kullanici Sayisi

M: Mevduatlar

Xi



MB: Mobil Bankacilik Kullanict Sayisi

MS: Miisteri Sayist

NK: Net Kar

OB: Agik Bankacilik

O: Ozkaynaklar

PaaS: Product-as-a-Service(Bir servis olarak iiriin)
PG: Personel Giderleri

POS: POS Sayisi

RPA : Robotik Siireg Otomasyonu

PS: Personel Sayisi

P2P: Peer to Peer

SPICE: Yazilim Siireci lyilestirme ve Yetenek Belirleme
S: Sube Sayisi

VR: Sanal Gergeklik Sistemleri

WOoT: Nesnelerin Web’|

xii



1.GIRIS

Bankalar, iilke ekonomiklerinin temelidir ve piyasa istikrarini saglamak i¢in temel
gorevleri vardir. Bunlar; finansal hizmetlere aracilik etmek, likidite, fon transferi ile
yatirimfinasmani, kisa vadeli kaynaklar ile orta ve uzun vadeli yatirimlarin finasmaninda
vadeyi diizenlemek, para politikasinin etkinligini saglamak, c¢esitli 6deme ve kredi
secenekleri sunarak ulusal-uluslararasi ticaretin gelismesini saglamaktir (Kiigiikbay
2016: 13). Bu gorevleri nedeniyle bankalarin saglikli bir yapiya sahip olmasi ekonominin
etkin bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bankalarin saglikli
bir yapiya sahip olmasi ise ancak bankalarin karliliginin arttirlmasi ile miimkiindiir.
Arastirmamiza konu olan dort bankanin 2009-2020 yillart arasinda net karinin ortalama
%96.21 artmistir. Bu artigin istihdam rakamlar: iizerine olumlu yonde etki edecegi
beklenmektedir. Ancak bankalar bu karlilik rakamlarin1 geleneksel bankacilik
estriimanlar1 yerine teknolojik alt yap1 ve dijitallesmeye harcamaktadirlar. Bankalar bu
sayede yeni nesil miisteri taleplerini karsilarlarken, ayn1 zamanda ¢agin gerekliligi olan

teknolojik doniisiimiide saglayarak karliliklarin1 maximize etmektedirler.

Bu baglamda arastirmamizin temeli birinci olarak, Endiistri 4.0.”1n yarattig
teknolojinin entegrasyonu ile personel talebini azalacag:i ve yakin gelecekte bankacilik
sektorii calisanlari ile ikame etkisi yaratacagi yoniindedir. Ikinci olarak da bankacilikta
kullanilan teknoljinin bilangoda takip edildigi faaliyet giderleri ile bankanin teknolojik
uygulamalari arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla sektorde faaliyet gosteren Garanti
Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Finansbank ve Denizbank’in 2009-2020 yillar faaliyet
raporlar1 veri kaynagi olarak kullanilmistir. Endiistri 4.0. temelli teknolojinin bankacilikta
yarattigi yenilikler literatiir taramas1 olarak ikinci béliimde yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise Endiistri 4.0.”1n bankalacilik sektoriindeki istihdam verileri iizerine etkileri
Panel Veri Analizi kullanilarak incelenmis ve veri seti i¢in 2009 yili temel alinarak
degisim oranlart hesaplanmistir. Sonu¢ boliimde yaptigimiz Panel Veri analizi

neticesinde ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmaktadir.

Son olarak, bu ¢aligmanin yapilmasindaki en 6nemli neden, sektdr ¢aliganlarinin

gelen yikici teknolojik gelismelere hazirliksiz yakalanacak olmalaridir. Bankacilik



sektoriinde calisanlarinin biiyiik bir kismi1 sektoriin giivenli sermaye birikimi, kurumsal
yapisini tamamlamis olmasi ve en onemlisi karlilik oranlarindaki artiglar nedeniyle is
giivenlikleri konusunda rahat hissetmektedirler. Ancak bu ¢alismadan da anlasilacagi
bankacilik sektorii geleneksel bankacilik enstriimanlar iizerine neredeyse hi¢ yatirim
yapmamaktadir. Personel sayisinda 2009-2020 yillar1 arasinda yillik ortalama ytizde ikiye
yakin bir artis olmast da bu tezimizi dogrulamaktadir. Sonug¢ olarak bu g¢aligmada
amaclanan bankalarin ¢alisanlarinin Endiistri 4.0. temelli teknolojiler nedeniyle doniisiim
icerisinde olan bankacilik sektdriiniin istihdam rakamlarmin on iki senelik periyot
icerisinde artig orani ile teknoloji yatirimlarinin ne oranda atigini net sekilde gostererek
is giivenlikleri iizerine diistinmelerini saglamaktir. Halihazirda bankacilik sektoriinde
calisan ve sektorde kariyer hedefleyenler icin, Endiistri 4.0.’1n yillar igerisinde sektdrde
ne gibi araclarinin kullanilmaya baslandigini da ikinci bdliimde kisaca gorme imkaanlari
olacaktir. Unutmamak gerekir ki bankacilik sektorii, dijitallesmeye Onciilik eden
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu durum Endistri 4.0.’1in getirecegi yeniliklerin
saglayacag karliliklarin yani sira, sektoriin dijitallesmeye gecmekteki en dnemli nedeni
de yeni miisteri ekosisteminin dijital bankacilig1 talep etmesidir. Artik bir¢ok banka
miisterisi internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi dijital bankacilik enstriimanlarini
kullanmasinin yani sira, nakti para disindaki bircok 6deme aracini da kullanmaktadir.
Ornegin kredi karti, kredili mevduat hesab, havale, EFT, PayPal, vb. Arastirmamiza
konu olan bankalarin 2009-2020 yillar1 arasindaki internet bankaciligr kullanic sayisi,
mobil bankacilik kullanici sayisi, kredi kart1 kullanici sayisi, POS sayisindaki artiglar
misteri taleplerinin dijital bankacilik kullanmaya yoneldigini de net sekilde
gostermektedir. Bankalarin teknoloji yatirnmlarinin takip edildigi faaliyet giderleri

kalemindeki artiglar da bu tezimizi dogrular niteliktedir.



2.LITERATUR TARAMASI VE TEORIK ARKA PLAN

2.1.Literatiir Taramasi

Panel veri Analizi, Bankacilik sektorii igin yapilan ampirik ¢calismalar i¢in 6nemli
bir metottur. Bankalarin bilangolar1 ve faaliyet traporlarindan elde edilen veri setlerinin
zaman boyutu ve birim boyutlarinin bulunmasi nedeniyle en uygun analiz yontemi Panel
Veri Analizi’dir. Bu sayede genis zaman araliginda ¢ok biiyiik veri setlerinin analizi

yapilabilmekte ve anlamli sonuglara ulasilabilmektedir.

Celik ve Uysal (2021), Panzar ve Rosse (1987) modelini kullanarak 2010-2019
yillar1 arasinda tlirk bankacilik sektoriiniin piyasa yapisini incelemislerdir. Calismada
Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 26 mevduat bankasina ait bilango verileri
kullanilmistir. Literatiirde yer alan ve standart panel veri yontemi ile H istatistigi tahmin
eden c¢aligmalarda genellikle zaman boyutu T’nin banka sayist N’den kii¢lik oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Ayrica standart panel veri (6zellikle sabit etki metodu) Panzar ve
Rosse H istatistigi degerini sifira yakin sekilde yanl (biased) tahmin etmektedir. Zaman
boyutunun banka sayisindan kii¢iik oldugu bu durumda dinamik panel veri (GMM)
tahmini daha dogru sonuglar vermektedir (Goddard ve Ark. 2007). Bu nedenle ¢alismada
Tirk bankacilik sektorii piyasa yapisim1 Panzar ve Rosse H istatistigi tahmini ile
belirlemek icin dinamik panel veri yontemi tercih edilmistir.Sonug olarak Elde edilen
Panzar ve Rosse H istatistigi, ele alinan s6z konusu donemde Tiirk bankacilik sektoriinde

hakim yapinin monopol oldugunu ortaya koymustur.

Bikker ve Ark. (2012: 1025), 63 iilke ve 17 bin bankadan olusan genis katilimli
calismalarinda piyasa yapist tahmini icin statik panel veri ile dinamik panel yontemi de
kullanmiglardir. Switala ve Ark. (2013: 3), Polonya bankacilik sektorii 2010-2012 dénemi
icin yaptiklar1 ve dinamik panel veri yontemi kullandiklar1 ¢alismada piyasa yapisinin
monopolcii rekabet oldugunu bulmuslardir. Mustafa ve Togi (2017: 459), 1999-2009
donemi 17 merkezi ve dogu Avrupa iilkesi bankacilik sektorii i¢in yaptiklar1 caligmada
piyasa yapisinin monopol oldugunu belirlemislerdir. Ildirar ve Basaran (2021: 289), Tiirk

bankacilik sektdriinde piyasa yapisini iki alt donem i¢in belirledikleri ve dinamik panel



veri yontemi kullandiklart ¢alismada 2003-2018 arasini kapsayan tiim donemde piyasa
yapisinin monopolcii rekabet oldugunu, 2008 Global Krizi sonrasinda ise piyasadaki
rekabetc¢i yapiin azaldigini tespit etmislerdir. Meta ve Ark. (2021), piyasada uygulanan
regiilasyonlarin Tiirk bankacilik sektoriinde rekabet diizeyini ne yonde etkiledigini tespite
yonelik genigletilmis ortalama grup yontemi kullanarak yaptiklari ¢alismada, yapilan
reglilasyonlarin rekabeti olumlu etkiledigini fakat H istatistigi degerinin monopolcii

yapiy1 gosterecek sekilde “0” a yakin oldugunu bulmuslardir.

Doganay ve Deger (2017), 1996-2014 yillar1 arasinda Panel Esbiitiinlesme
Analizlerini kullanarak Yiikselen Piyasa Ekonomilerinde Dogrudan Yabanci Yatirimlar
ve Thracat Iliskisini incelemislerdir. Calismada &ncelikle 21 yiikselen piyasa ekonomisi
icin 1996-2014 déneminde DY'Y, toplam mal ihracati ve imalat sanayi ihracatin1 yansitan
serilerin homojenlik, yatay kesit bagimlilik ve birim-kok sinamasi sonuglart verilmistir.
Calismanin takip eden kisimlarinda ise panel veri esbiitiinlesme analizleri
kullanilmistir.Panel veri esbiitiinlesme testi sonuglarinda DYY’ler ile bu iilkelerin hem
toplam mal hem de imalat sanayi ihracati arasinda uzun donemli ve istatistiki a¢idan

esbiitiinlesik iliskiler yakalanmistir.

Kiiciikbay (2017), arastirmada orneklemolarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 28
mevduat bankasini kullanmistir. Calismasinda mevduat bankalarinin karim etkileyen
faktorler analiz edilmeye c¢alismis olup, Tiirk bankalar1 ve AB bankalarinin karhilik
belirleyicileri arasinda bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Aragtirmada, Menicucci
ve Paolucci (2016)’nin ¢aligmasi ile karsilastirilabilmesi i¢in 2009-2013 yillar1 arasindaki
veriler kullanilmistir. Sonug olarak, calismada banka biiyiikliigii ve sermaye oranlarinin
hem AB hem de Tiirk bankalarinin aktif karlilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli1 bir

etkisi oldugunu gosterilmektedir.

Tiryaki (2012), finansal istikrar ile bankacilik sistemine yonelik regiilasyonlar
arasindaki iligkiyi iki asamadan olusan bir yontemle incelemistir. Birinci asamada
TCMB’nin finansal istikrar endeksinden degisik olarak bankalarin aracilik gérevini de
igeren bir finansal istikrar endeksi olusturulmustur. Daha sonra Tiirk Bankacilik
Sistemi’nde biiyiik oranda uluslararasi standartlara baglanan sermaye yeterliligi, sorunlu
kredilere yonelik karsiliklar, likidite yeterliligi ve zorunlu karsiliklar gibi dort temel

bankacilik diizenleme araglarinin finansal sistemin istikrar1 bakimindan uzun ve kisa



donemde hangi boyutta ve nasil bir rol oynadigini analiz etmistir. Calismaya gore
Finansal Istikrar Endeksi ile temel bankacilik diizenleme araglar1 arasindaki baglant: es
biitlinlesme yontemine dayali ekonometrik model yardimi ile agiklanmaktadir. Temel
bankacilik diizenlemeleri ile finansal istikrar arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi

yapilan ¢alismanin en 6nemli sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cam ve Ozer (2018), 2003-2012 dénemini kapsayan ve sektdrde faaliyet
gostermekte olan toplam 27 mevduat bankasina ait verileri panel veri seti yardimi ile
analiz etmislerdir. Calismalarinda dl¢ek degiskenini dikkate alan modelde H degeri 0,13;
Olcek degiskenini dikkate almayan modelde ise 0,79 olarak hesaplanmistir. Sonugta Tiirk
bankacilik sektoriiniin tekelci rekabet piyasasi kosullarinda oldugu ve 0lgek

biiyiikliigiiniin piyasa yapisini etkileyen dnemli bir degisken oldugu elde edilmistir.

Meta, Eruygur ve Tokathioglu (2021), Panel Veri AMG analizini kullanarak Tiirk
bankacilik sistemindeki kanuni diizenlemler ile piyasa yapisini incelemislerdir.
Calismanin amacina yonelik olarak Tiirk bankacilik sektoriinde regiilasyon-piyasa yapisi
iligkisi incelenirken Oncelikle sektoriin piyasa yapisini belirlemeye yonelik olarak Panzar-
Rosse H Istatistigi kullanilarak 27 bankaya ait panel veri seti yardimiyla olusturulan
denklem tahmin edilmistir. Sonug olarak, regiilasyonlarin piyasa yapisina etkisini 6l¢gmek
amactyla olusturulan denklem AMG tahmincisi yardimiyla tahmin edilmis ve Tiirk
bankacilik sektoriinde 2000-2018 doneminde regiilasyonlarin piyasada rekabeti artirici

yonde bir etki olusturdugu gozlenmistir.

Yildirim (2013), Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin verimlilikleri yerli sermayeli mevduat bankalar1 ile karsilagtirmali olarak
incelemistir. Bu incelemede panel veri analizi kullanilmistir. Calismanin kapsami, sektor
genelini ifade etmesi bakimimdan mevduat bankalar1 grubunu, mevduat bankalar1 grubu
altinda degerlendirilen %50 ve daha fazla oranda yabanci ortakliga sahip yabanci
bankalar grubunu igermektedir. Sonug¢ olarak, tiirk bankacilik sektoriindeki yeniden
yaplandirma programi basariya ulagsmis olup, yabanci yatirimcilarin iilkemize gelmesinin

onii agilmistir.

Karamustafa ve Yildirim (2007) Kayseri ilinde yaptiklar: ¢alismalarinda anket

yontemi kullanarak miisterilerin banka tercihlerinde etkili olan faktorleri aragtirmiglardir.



Calismanin sonucunda bankanin giivenilirligi, kuyruk olusmamasi, ATM ve yaygin

hizmet ag1 en 6nemli faktorler olarak bulunmustur.

Altimirmak, Ergiin, Karamasa, Sen, Aytekin ve Okoth (2019), Multinominal
lojistik regresyon analizi kulananarak birikim degerlendirme ile banka tercihi arasindaki
iligkiyi test etmislerdir. Sonug olarak, Katilimcilarin meslek gruplarina bakildiginda
%20’si 6grenci, %10’ u memur, %21°1 is¢i, %9’u akademisyen, %18’°1 serbest meslek
sahibi, %12’si ¢calismayan ve %10’u emeklidir. Tasarruflarin1 degerlendirme bigimlerine
bakildiginda %18’inin islami bankalar ve altin1 tercih ederken, %62 ’sinin diger bankalar
ve yatirim araclarini tercih ettiklerini goriilmektedir. Katilimcilarin banka tercihlerine
bakildiginda ise, %54 unun 6zel bankalar1 sectigini tespit ederken, %30’u Devlet ticari

bankalarmi ve %18’inin de Islami bankalari tercih ettiklerini goriilmektedir.

Elmas ve Polat (2016), Panel veri analizini kullanarak Ar-ge yatirimlarinin firma
performansi iirezine etkisini aragtirmiglardir. Calismada 2007-2014 yillar1 arasindaki veri
seti kullanilmistir. Veriler Borsa Istanbul ve KAP’tan alinmistir. Sonug olarak, Ar-Ge

yatirimlarinin imalat sektdriindeki etkisi genel olarak negatif oldugu goriilmektedir.

Berke (2009), Panel veri analizi kullanarak Avrupa Parasal Birligi borg stogu ile
enflasyon iligkisini arastirmistir.Yapilan analiz sonuglart her bir grup igin fiyat
seviyesinin belirlenmesinde mali politikanin herhangi bir roliiniin olmayip (FTPL’nin
gecerli olmayip) sadece parasal degiskenlerin 6nemli oldugunu veya bir diger ifadeyle

Ricardocu rejimin gegerli oldugunu gostermektedir.

Musaev ve Ark. (2020), Regresyon analizi kullanarak Sberbank Rusya’nin
miisteri odakli dijital doniistimiiniin ekonomik sonucglarin1 arastirmiglardir. Veri seti
olarak bankanmn 2014-2017 yillar1 faaliyet raporlar1 kullanilmistir. Sonug olarak,
Sberbank'in Rusya ic¢indeki faaliyetlerinin korelasyon, gerileme analizi ve birikmis
yiiksek karlilik analizi yapilmis olup, dijitallesmenin bankanin karlilig1 izerinde olumlu
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica miisteri sayis1 artmig, bankanin i¢inde bulundugu
grubun finansal olmayan hizmet yelpazesi genislemis ve bankalarin geleneksel is
modelinde bankacilik islemlerini gerceklestiren ofislerin ve c¢alisanlarin azalmasi

nedeniyle finansal tasarrufta artis gézlenmistir.



Rojko, Erman ve Jelovac (2020), c¢apraz korelasyon analizini kullanarak
ABD’deki Imalatta sektoriinde Endiistri 4.0°in doniistiiriicii etkilerini arastirmislardir.
Arastirmada 2018-1019 yil1 verileri kullanilmis olup, ABD Calisma Istatistikleri Biirosu,
FED ve Diinya Bankasi veri kaynagi olarak kullanilmistir. Sonu¢ olarak, ABD’de
Endiistri 4.0'a gecis sirasinda, imalat ¢iktisinin yani sira imalat ve isgiicii verimliliginde,
calisan sayisi, liretim ve iggiicii verimliliginde kii¢iik bir artis olmustur. Bununla birlikte,
Oniimiizdeki on yil i¢in beklentiler daha parlak gelismeler ongormektedir; Bu nedenle, Al
ve robotlarin gelistirilmesi ve kullanimi iiretimde artan emek verimliligi geritecek, ayrica

refah1 artitracaktir.

Sonug olarak, bankacilik sektoriiniin karliligi, dijital doniisiimii, verimliligi,
degisen miisteri ekosisteminin taleplerine, bankacilik sektoriindeki tekellesmeye,
bankacilik sektoriiniin piyasa yapisina ve sektoriin istikrarina iliskin panel veri analizi
kullanilarak bir¢ok arastirma yapilmis ve ¢esitli bulgulara ulagilmistir. Ayrica imalata
sanayi iizerine dijitallesmenin verimlilik artis1 {izerine olumlu etkileri yine panel veri
analizi kullanilarak aragtirllmistir. Literatiirde bankacilik ¢alisan sayisinin Endiistri 4.0.
temelli dijitallesmeden ne sekilde etkilenecegine dair bir ¢calismaya raslanmamistir. Bu

caligmanin temel amaci literatiirdeki bu eksikligi gidermektir.
2.2.Teorik Arka Plan

Endiistri 4.0, mevcut sistemi kokten degistirecek bir yapidir. Bir yandan degisen
tiiketici ihtiyaclarma dogrudan uyum saglayan iretim sistemleri, diger yandan ise
birbirleriyle siirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan otomasyon sistemleri olarak
tanimlanmaktadir (Sinan 2016). Endiistri 4.0. devrimi olarak nitelendirilen ve {iiretim,
finans, hizmet, ulasim, iletisim vb. teknolojinin toplumun her alanina niifuz ettigi ifade
eden bu yeni gelismelere dijital entegrasyon denir. (Cividino ve Ark. 2019). Dijital
entegrasyon, biiyiik verileri aninda isleyebilen ve orta-yiiksek karmagsik gorevleri yerine
getirebilen makinelerin kullanilabilirligi olarak da tanimlanabilir (Muscio ve Ciffolilli

2019; Rossini ve Ark. 2019).

Mrugalska ve Wyrwicka (2017) gore Dordiincii sanayi devrimi birinci olarak;
karmagik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal verilerin tahmininde,
kontroliinde ve planlamasinda kullanilan aga bagli sensor ve yazilimlarla

entegrasyonudur. ikinci olarak da; iiriinlerin yasam déngiisii boyunca yeni bir deger
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zinciri organizasyonu ve yonetimi seviyesi” olarak tanimlamaktadirlar. Endistri 4.0,
otonom kontrol ve dinamik {retim siireclerinin optimizasyonuna odaklanmistir.
Rekabetci iirlinler, hizmetler, gii¢lii ve esnek lojistik, liretim sistemlerin tasarimi ve

uygulanmasi bu devriminin temel unsurlarini olusturmaktadir.
2.2.1.Endiistri 4.0.”1n Tarihsel Siireci

Endiistri 4.0 kavrami Alman hiikiimeti tarafindan yiiriitiilen yiiksek teknolojili bir
tematik proje olarak ortaya c¢ikmistir. Proje, iiretimin dijitallesmesi yaklasimi ile
hazirlanmis olup, ge¢cmis sanayi devrimlerindeki dnemli doniisiimlerden ilham almistir.

Konsept ilk olarak 2011 yilinda, Hannover Messe'de tanitilmistir (Banger, 2016: 79).

1800’lerin sonlarinda su buhariyla ¢alisan makinelerin devreye girmesi ile birinci
sanayi devrimi baslamaktadir. Endiistrideki gozle goriiliir sekildeki biiyiik ilerlemeler,
Avrupa'nin ekonomi basta olmak iizere bir¢cok farkli alanda diger bolgelere iistiinliik
kurmasini saglamis ve bu nedenle "Sanayi Devrimi" olarak tanimlanmistir (EBSO, 2015:
4). ikinci sanayi devrimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmis olup,
elektrigin  sanayi {retimiyle tanigmasi ile seri {iretimin baslamas1t olarak
tanimlanmaktadir. Seri iiretimin baglamasi ile sanayi mallarimin fiyatlar1 ucuzlams,
insanlarin kullanimu igin elverisli duruma gelmistir. Ugiincii sanayi devrimi, 1970’lerde
elektronigin devreye girmesi ile otomasyon ¢aginin baslamasi olarak tanimlanmaktadir.
Endiistri 3.0.1n iretim siireglerinin dijital teknoloji ve BT’ler ile otomasyonunun
saglanmasi, tretim teknolojilerine yeni boyut getirmis ve ilk mikro bilgisayarlar
gelistirilmistir. Dordlincii  sanayi  devrimi, tiim varliklarin dijitallesmesi  ve

katilimcilarinin biiylik entegrasyonuna odaklanmaktadir.



1.SANAYi DEVRIMiI | 2.SANAYi DEVRIMi | 3.SANAYi DEVRIMi | 4.SANAYI DEVRIMI
(ENDUSTRI 4.0)

Su ve buhar gucu ’ Elektrik Bilgisayar Siber fiziksel sistemier
Makine Seri uretim Otomasyon
17001 yillarin 19004 yillarin 1970'%erin baslari Gunumdz ve yakin
sonlari baslari gelecek

Sekil 1: Endiistri 4.0. Devrimleri

Kaynak:http://mimdap.org/2019/12/4-endustriyel-devrim-ve-mimarlyk-kriz-yok-donuthum-
var/gl-43/

2.2.2.Dérdiincii Sanayi Devriminin Temel Ozellikleri

Endiistri 4.0, tam rekabet piyasalarinda ayakta kalabilmek i¢in 6nemli bir strateji
olarak goriilmektedir. Sirketler, iirlinlerinde artan bireysellesme, kaynak verimliligi ve
pazara girme siiresini kisaltma vb. problemlerin giderilmesi i¢in Endiistri 4.0’a
odaklaniyorlar. Rekabet¢i lirtinler, hizmetlerin tasarimi ve uygulanmasi, esnek lojistik ve
dretim sistemleri de buna dahildir (Rennung ve Ark. 2016). Bir diger tanima gore
Endiistri 4.0; planlama, miihendislik, iiretim, operasyon ve lojistikte optimum kaliteyi
getirecek, daha fazla esneklik ve dayaniklilik saglayacak ve bununla birlikte maliyet,
kullanilabilirlik ve kaynak tiiketimi gibi ¢esitli kriterlere gore dizayn edilebilen, otonom

olarak organize olan deger zincirlerinin olusumunu ifade etmektedir (Acatech, 2013: 20).
Endiistri 4.0.” 1in temelsu sekilde siralanabilir;

* Nesnelerin Interneti (IoT): LoT kavrami ilk defa Ingiliz girismci Kevin Ashton
tarafindan olusturulmustur. Nesnelerin internetinin (LoT) 6nemli ekonomik firsatlar
yaratmast beklenmekte ve teknolojik bir devrim yaratma potansiyeline sahiptir

(Hofmann ve Riisch 2017). Nesnelerin interneti, Ugiincii Sanayi devriminden Dérdiincii



Sanayi Devrimine gegcisin baglica unsurudur. Endiistriyel internet olarak da bilinen
IoT’un temeli Akilli fabrikalar, iiriinler ve servislerdir. Nesnelerin Interneti, bir iiretim
sistemindeki farkli kaynaklardan gelen verilerin tasnifi, dolagima sunulmasi ve

organizasyonu olarak tanimlanabilir (Algin, 2016:25).

* Biiyiik Veri (Big Data): Big Data boyutlari, tipik veri taban1 yazilimlarini kayzt,
analiz ve yonetme kabiliyetinin 6tesindeki veri kiimeleri olarak anlandirilmaktadir. Fakat
bu tanimlama subjektiftir ve bir veri kiimesinin big data olarak kabul edilmesi i¢in ne
kadar biiyiik olmasinin gerektigi konusunda hareketli bir tanima sahiptir. Teknolojinin
gelistigimiyle dogru orantili olarak big data niteligi tasiyan veri kiimelerinin boyutunun
da artacagi distinilmektedir (McKinsey 2011:1). Big Data verilerini; internet
sunucularinin loglari, internet istatistikleri, sosyal medya, bloglar, mikro bloglar, iklim

algilayicilari, GSM operatorleri vb. mecralardan toplamaktadir.

« Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems): Siber Fiziksel Sistemler
(CPS), ger¢ek diinya ile siber diinya arasindaki etkilesimi ve koordinasyonu igeren
yapilardir (Sinan 2016). CPS'nin en 6nemli islevi, iiretimin dinamik gereksinimlerini

saglamak ve bu sayede verimliligini arttirmaktir.

CPS, gercek ve sanal diinyay1 bir araya getirerek, akilli nesnelerin etkilesimini,
fiziksel aga bagl yeni bir evren yaratan teknolojileri aktif hale getirmektedir. CPS ve
gelismis sensor aglarl, mevcut gomiilii sistemlerin bir sonraki evrimini temsil etmektedir.
Cevrimi¢i sunulan veri ve hizmetler ile birlikte sensorler, siber-fiziksel sistemleri

olusturan temel bilesenlerdir (Dai ve Ark 2012, Algin 2016: 27).
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Sekil 2: Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Kaynak: https://mekaskablo.com/siber-fiziksel-sistemler-cyber-physical-systems/

* Bulut Tabanh imalat (Cloud Based Manufacturing): Verilerin bulutta
(cloud) biriktirilmesi ve internet ortaminda bir cihazlar ile etkilesiminin saglanabildigi
uygulamalara Bulut Teknolojisi (Cloud Computing) olarak adlandirilmaktadir (EBSO
2015: 22). CBM ise, Dordiincii Sanayi Devriminin basarisina biiyiik katkilar saglayacak
bir diger paradigmadir. Bulut Tabanli Imalat, miisterilerin siirekli degisen ve gelisen
taleplerine yanit vermek icin verimliligi artiran, iiriinlerin optimum kaynak tahsisine izin

veren, yeniden yapilandirilabilir siber-fiziksel iretim hatlar1 modeli olarak tanimlanabilir.

» Akilh Fabrikalar: Geligmis iilkeler, global diinyada ileri iiretim, yenilik ve
tasarimi tesvik etmek icin ulusal girisimlere yatirnrm yapmaktadirlar. Bu yatirimlarin
biiyiik kismi, Dordiincli Sanayi Devriminin temeli olan akilli fabrika ve imalatin norm
oldugu bir gelecek insa etmek i¢in harcanmaktadir. Dordiincii Sanayi Devrimi; Al, 3D
yazicilar ve Buluk Teknolojisi gibi alanlarda meydana gelen gelismelerle birlikte biitiin
nesnelerin internet vasitasiyla entegre olabilecegi “akilli iiretim” (smart manufacturing)
olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0’da nesnelerin iletisime gegtigi yerlerden biri de
akilli teknolojilerle donatilmis ve higbir insanin ¢alismamasi sebebiyle adi karanlik
fabrikalar olan “akilli fabrikalardir”. Ik kez Cin’de kurulan ve cep telefonu modiilii
tireten ilk karanlik fabrikada robotlarin kullanilmasiyla isci sayist % 90 azalirken,

tirtinlerin fire oran1 % 25’den % 5’e kadar diismiistiir (Aksoy 2017).
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* Sanal Gerceklik (VR): VR, katilimcilarmma gergeklik deneyimi sunan,
bilgisayarlar tarafindan yaratilan dinamik bir ortamla karsilikli iletisim imkani sunan, {i¢
boyutlu bir modeldir (Bayraktar ve Kaleli, 2007: 1). Sanal gerceklikten endiistriyel
iiretimde planlama, tasarim, iiretim, servis, bakim, test ve kalite kontrol vb. bircok
noktada yararlanilabilmektedir. Bu boyutlariyla Sanal Gergeklik, Endiistri 4.0’ temel
olarak on plana ¢ikmaktadir Ornegin, bir fabrikanin ne kadar verimli calisacagini
ongormek igin fabrikanin fiziksel olarak kurulmasini beklemeden, fabrika sanal ortamda
kuruluyor, calistiriliyor ve sonrasinda ortaya c¢ikan veriler analiz ediliyor. Bu analiz
sadece fabrika diizeyinde degil, tek tek tiim {iretim siirecleri ya da makineler de incelenip

detaylandirilabiliyor. (Siemens 2016: 13).

» U¢ Boyutlu Yazicllar (3D): 3D, dijital bir tasarimdan fiziksel bir nesne
yaratmak i¢in eritilmis ¢ok ince katmanlardan olusan malzemelerin iist {iste yerlestirilme
islemidir (Montess, 2016:1). 3D yazicilar bircok farkli kombinasyon malzeme
kullanilarak genetik bilim teknolojiler ve sanayiye kadar ¢ok farkli sektdrde kullanimi

mumkuindiir.

* Yapay Zeka (Al): Colom ve arkadaslar1 (2010) yapay zekayr akil yiiriitme,
problem ¢6zme ve 08renme i¢in genel bir zihinsel yetenek olarak tanimlamiglardir.
Snyderman ve Rothman (1987) yapay zekay: akil yiiriitme, problem ¢6zme ve 6grenme
icin genel bir zihinsel yetenek olarak adlandirmislardir. 21. yilizyilin ilk yillarinda biiyiik
veri setlerinin kullanilabilirligi, gii¢lii bilgisayar donanimi ve yeni yOntemlerin
kullanilabilirligi nedeniyle yapay zekaya yapilan yatirimlar 6nemli oranda arttmistir. Bu
yiizyilda yapay zeka, akademik bir alan olmaktan ¢ikip, bankacilik, tibbi teshis, otonom
araglar dahil olmak tizere sosyal ve ekonomik hayatta kullanilan teknolojilerde 6nemli bir

faktor haline gelmistir (Frank 2019).

Fintechler, risk, risk 6l¢iimii, dolandiricilik, tiiketicinin korunmasi da dahil olmak
lizere bircok amag i¢in yapay zeka uygulamalarini giderek daha fazla kullanlmaktadir.
Diger oOnemli kullanim alanlar1 arasinda kredi puanlama, chatbotlar, sermaye

optimizasyonu, piyasa etkisi analizi ve son olarak 'reg tech' uygulamalar1 sayabiliriz (Paul

2019).

Yapay zeka gibi dijital araclar i¢in bilgi asimetrisi sorununun ¢ozebilir (Kaya ve

Pronobis 2016). Yapay zeka araciligiyla dijital finansal kapsayicilik, finansal kurumlar
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ve bireyler arasindaki bilgi asimetrisi sorununu ortadan kalkmaya yardimeci olacak
bireyler hakkinda biiyiik miktarda bilgi lireten ¢esitli cevrimici aligveris platformlarina ve
cesitli gevrimici sosyal aglara erisebilir (Wang ve He 2020; Yang ve Zhang 2020). Dijital
araclar, 0zellikle biiyilik veri analizi ve bulut bilisimine dayali teminat giivenligi olmayan
savunmasiz alanlara kredi erisimi saglayabilir.(Wang ve He 2020). Yapay zeka
teknolojisini kullanan bir¢ok dijital teknoloji, teminatsiz kredi {iriinleri olusturmak igin
diger kredi puan1 mekanizmalarin1 kullanir (Matsebula ve Yu 2017). Teminatsiz kredi
veren bankalarin en 6nemli 6rneklerinden biri de Prof. Muhammed Yunus ile birlikte
2006 yilinda Nobel Odiilii kazanan Grameen Bank olmustur. Banka, borglulara 24 milyar
ABD dolar1 (USD) teminatsiz kredi dagitmistir (Karlan ve Morduch 2010; Wang ve He
2020).

Otonom Robotlar
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Sekil 3: Dordiincii Sanayi Devrimini Getiren Teknolojiler

Kaynak: https://bertankaya.net/wp-content/uploads/2019/08/EndAstri4.0.jpg
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2.2.3.Bankacilik 4.0

Gilinlimiizde, bankacilik sektorii ve tim ekonomik ekosistemde dijital doniistim

oran1 son derece yliksektir. Bu degismeler bireylerin ve sosyo-politik toplumun

dinamizmi iizerinde kimsenin hayal edemeyecegi ol¢iide biiyiik bir etki yaratmaktadir.

Veri kullaniminin artirilmasi, yapay zekaya dayali makine kullanimi, nesnelerin interneti

ve dijital teknolojiler bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir.

Konsept
Donemi

Siiriiciiler

Banka Hizmetleri

Bankacihik Faaliyetlerinin Ozellikleri

Bankacilik 1.0.

Faaliyetler klasik yonetim ilkelerine
dayanmaktadir. Bireysel ve Firmalar igin
standart hizmetler sunulur, finansal
aracilik saglanir

Bankacilik 2.0.

ATM'ler

ATM’lerin sehirlerde
aktif
dagilimi.Bankacilik
yeni bir gorliniime
kavustu.

Bankacilik yeni bir goriintime kavussa da
klasik bankacilik ilkeleri kullanilmaktadir

Banka hizmetlerine
ulagmak uzaktan

Hizmet sunum kanallar1

teknolojilerinin
kullanimi

1990%lar Internet iletisim kanallari ile  |genigliyor.Dijitallesme basliyor.
miimkiin hale geldi.
f[:}:]lgn Banka Subelerini Bankalar aktif olarak kendi
Bankacilik 3.0. |Big Data, mya_ret etme 1ht1ya01 ekositemlerini ve ortaklarlml ) .
LoT minimum seviyeye olusturuyorlar.Hizmetler ve is siirecleri
Bulut Tek. geldi. dijitallesiyor ve verimlilik artiyor.
Bankacilik Banka son kullanicim hayatlns aktif
: . olarak entegre olan ve ihtiyaclarm
hizmetlerinde yapay “’burada ve simdi’’ karsilamaniza olanak
Bankacilik 4.0. |VR, Al zeka ve sanal gergelik 3 3

saglayan bir ara¢ haline geldi. Miisteri Al
kullanarak optimum finansal kararlar
verebilir.

Sekil 4: Bankacilik Sektoriiniin Evrimi

Kaynak: Assessment of the Economic Result of the Digital Transformation of the Client-

Centric System of Sberbank of Russia.
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Dijital uygulamalarin gelismis bir bankacilik deneyimi sundugu, bu nedenle
bankacilik sektoriiniin mobiliteyi desteklemek, miisterin islem hiz ve verimliligini
artirmak amaciyla yenilik¢i teknolojik deneyler yaptigi savunulmustur (Harjanti ve ark.
(2019). Daha 6nceki bazi ¢alismalarda, mevcut bankacilik sistemi i¢in en biiyiik ikilemin,
geleneksel bankaciliginin yiiksek maliyetleri ile sube odakli gelir artist olan karlilik
oldugu vurgulanmigtir (Capgemini 2012).

Bankacilik sistemi, 6zellikle kiiresellesme baglaminda ekonomik biiylimenin ve
makroekonomik istikrarin temelidir. Bununla birlikte, her lilkede bankacilik sektoriiniin
evrimi, uluslararasi bankacilik sisteminin siirekli degisen dinamiklerinden etkilenir
(Spulbar ve Birau 2019b). Giintimiizde herhangi bir teknoloji sirketi bile FinTech tabanli
uygulamalar sayesinde bankacilik hizmeti verebilmektedir. Bankacilik sektorii, yakin
gecmisten giliniimiize diinyanin hemen hemen her lilkesinde Endiistri 4.0. devriminin
yatattig1 yiiksek teknolojiden yararlanmaktadir. Verimlilik artisi, yenilikei {irtinler, hizl
islemler, fonlarin sorunsuz aktarimi, gercek zamanli bilgi sistemi ve verimli risk
yonetimi, bu avantajlardan bazilaridir (Saravanan ve Lakshmi 2016). Finansal
deregiilasyonlar, bankalarin {irlin ve hizmetlerinde rekabetgi fiyatlarla yenilik
saglamalarma yardimci olan bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrimle

desteklenmektedir.
Bankacilikta modern teknolojileri uygulamak igin ii¢ secenek vardir;
* Yeni bir banka (neobank, online Bank, direct Bank) olusturmak,

+ Klasik bir bankacilik sisteminin devami olarak sifirdan dijital bir Banka inga

etmek,

* FinTech hizmetleri ile isbirligi; miisteri arayliziinii gelistirmek, siiregleri

dijitallestirmek, derinlemesine veri tabanli analitik {iriin teklifini genisletmek.

Olgunluk  (Maturity) modelleri, bankacilik sektoriiniin ~ Endistri 4.0
yolculugundaki mevcut durumunu tanimlamak ve degerlendirmek i¢in karmasik bir
rehberdir (Bandara ve Ark. 2019). Diger arastirmacilar, mevcut Yazilim Siireci
Iyilestirme ve Yetenek Belirleme (SPICE) modelinin yetenek boyutunu géz oniine alan

bir olgunluk modeli gelistirdiler. (Gokalp ve Ark. 2017) Ote yandan, Teknoloji Kabul
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Modeli genellikle bilgi sistemlerinde (BT) en etkili teori olarak kabul edilmektedir
(Benbasat ve Barki 2007).

Finansal baski altinda yogunlagmis piyasa yapisindan finansal liberallesme
kapsamindaki rekabet cercevesine gecisteki paradigma degisimi, baslangicta gelismis
ilkelerde, sonra da gelismekte olan iilkelerde 6zel bankalarin ortaya ¢ikmasinin temel
nedenidir (Sohrab ve Ark. 2018). Giliniimiizde banka miisterilerinin 6nemli bir kism1 bir
onceki kusaga gore farkli beklenti ve tercihleri olan gengler ve orta yashlardir. Bu
beklenti ve tercihlerin karsilanmasi mevcut bankacilik sistemiyle miimkiin olmadig1 i¢in
Bankacilik 4.0. arag, teknoloji ve mekanizmalarin kullanilmast grekmektedir. Temenos
(2018) tanimina gore Bankacilik 4.0, hem "Miisteri Deneyimi" hem de "Yiiriitme
Deneyimi (execution experience)" nin kapsamini belirleyen  "Deneyim Odakl

Bankacilik" anlamina gelmektedir.

Heffernan (2005), bankalarin finansal firmalar1 temsil ettigini, piyasaya kredi ve
mevduat tirlinleri sundugunu, bor¢lular ve mevduat sahipleri gibi tiiketicilerinin degisen
likidite ihtiyaglarina hizmet ettiini one stirmektedir. Ancak bankalar, teknolojiyi ve
teknolojik geligsmislik diizeyini arttirarak miisterilere daha yiliksek kalitede hizmet
sunmak istiyorlar, bununla bir getirisi olarak daha fazla seffaflik talep ediyorlar. Verimli
ve saglam bir bankacilik sisteminin kurulmasi, stirdiiriilebilir ekonomik biiylime i¢in
onemli bir 6n kosuldur (Spulbar ve Birau 2019a). Bankanin her y1l kaynaklarinin 6nemli
bir kismi sistemi giivence altina almak ve diinya finans sistemi tarafindan onaylanan diger
ilkelere uymak icin harcanmaktadir. Bu finansal kurumlar finansal kaynaklarmin biiyiik
bir kismini finansal ve bankacilik teknolojilerini gelistirmek i¢in harcadiklarindan, bu
kurumlarin verimliligi daha yiiksektir ve mevcut araglarla daha yaratici olabilirler. Bu
nedenle, 6nlimiizdeki 5 yil icinde bankalar biiyiik iilkelerin finansal ve ekonomik yoneten
organi olarak kabul edilebilir, ancak bankacilik sisteminin mikro gérevlerinden kiiciik ve
orta Olgekli finansal kurumlar sorumludur ve daha fazla insan bu kurumlarla iletisim

halinde olacaktir.
2.2.4 FinTech

Finans ve teknoloji kelimelerinin birlesimi olan "Fintech" terimi 1980'li ve 19901
yillarda ilk kez Anglosakson basininda ortaya ¢iktmistir. Ancak 2007 yilindaki finansal

krizinden sonra, bankacilik hizmetlerini daha hizli, daha ucuz ve daha verimli olacak
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sekilde yeniden tasarlamak icin dijital, mobil, yapay zeka vb. teknolojileri kullanilmaya

baslanmistir.

Teknolojik gelismeler, yeni liriinler ve yeni firsatlar yaratarak finans sektoriinii
yeniden insa etmeyi ve hatta sektordeki temel piyasa aktorlerini tehdit etmeyi miimkiin
kilmaktadir. FinTech'ler biiyiik piyasa aktorleri tarafindan ihmal edilen miisteri odakli
alanlara girmeye imkan vermektedirler. Cep telefonlari tarafindan popiiler hale getirilen
uygulamalar, yazilim ve miihendislikteki degisiklikler nedeniyle internet kullaniminin
yogunlagmasi, finans sektoriiniin yani sira diger bircok sektdr iizerinde de etkisini

arttirmaktadir.

Mobil ve dijital 6deme sistemleri FinTech'lerin ana giicii olmaya devam
etmektedir. Ayrica bankacilik API'leri, Yapay Zeka, Kisisel Finans, Perakende
Yatirimlar, Kurumsal Yatirimlar, P2P kredi verme, Kitle Finansmani, Varlik Y6netimi,
Para Transferi, Onemli Veri ve Analiz, Finansal Platformlar, InsurTech, RegTech,
Blockchain ve Kripto Para Teknolojisi, Robot Asistanlar ve Yeni Nesil Bankacilik olmak

tizere bir¢ok teknoloji FinTech’in hizmet yelpazesindedir.

Finansal teknoloji (FinTech), finans endiistrisindeki en 6nemli yeniliklerden biri
olarak kabul edilir ve kismen paylasim ekonomisi, lehde regiilasyon ve bilgi teknolojisi
tarafindan yonlendirilerek hizli bir sekilde gelismektedir (Lee ve Shin 2018). FinTech
sistemleri, yenilik¢i teknoloji kullanarak kitlesel fonlama, P2P ve B2B gibi yeni ve
gelismis is modelleri saglar. Sonug olarak geleneksel bankacilik is modeli biiyiik bir
zorlukla kars1 karsiyadir (Dasho ve Ark. 2017). FinTech'in biiylimesi, finansal ekosistemi
hizla gelisen teknolojiye entegre olarak biiyliyen kesintisiz bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Arner ve Ark. 2015). FinTech, maliyetleri diisiirerek, finansal hizmet
kalitesini artirarak, daha genis yelpazeli ve istikrarli bir finansal ekosistem yaratarak,
finans endiistrisini yeniden sekillendirmeyi amacglamaktadir. Bu baglamda FinTech’ler

i¢cin bes 6nemli belirleyici vardir. Bunlar;

* FinTech startuplar (6rnegin; 6deme, servet yonetimi, bor¢ verme, Kkitle

fonlamasi, sermaye piyasasi ve FinTech sigorta sirketleri),

* Teknoloji gelistiricileri (6rnegin; biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, kripto para

birimi ve sosyal medya gelistiricileri),
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* Devlet (6rnegin, finansal diizenleyiciler ve yasama organt),
* Finansal miisteriler (0rn. bireyler ve kuruluslar),

* Geleneksel finansal kurumlar (6rnegin, geleneksel bankalar, sigorta sirketleri,

hisse senedi arac1 kurumlar1 ve risk sermayedarlari).

Finansal ekosistemin merkezinde Endiistri 4.0'1 en iyi sekilde temsil eden FinTech

sirketleri yer almaktadir. Sekil 5, FinTech sirketlerine yapilan yatirimi géstermektedir.

Total global investment activity (VC, PE and M&A) in fintech

2017-Q2 2020

$100 1200
$90
$80 1000
$70 800
$60
$50 600
$40
$30 400
- 200
$10

$0 0

mmm Deal value ($B) ——Deal count

Sekil 5: Fintech Sirketleri i¢in (VC, PE ve M&A) Kiiresel Yatirim Aktivitesi

Kaynak:https://www.consultancy-me.com/news/3050/investor-appetite-in-middle-easts-

fintech-sector-remains-strong

Sonug olarak, risk sermayedarlar1 son bes yilda FinTech girisimlerine 12 milyar
dolardan fazla yatinm yapmistir. Sekil 6’de Finansal teknolojiler alaninda Unicorn
companies (piyasa degeri 1 milyar dolar olan) haline gelen sirketlerin listesini

gorebilirsiniz.
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¢

Sekil 6: Unicorn Companies (Piyasa Pegeri 1 Milyar Dolar Olan)

Kaynak:https:https://www.handelszeitung.ch/musterportfolios/borse-verstehen/grafik-der-
woche-das-sind-die-wertvollsten-startups-der-welt

Bazi aragtirmacilar, FinTech’in yapisinin 6deme sistemleri, bankacilik hizmetleri,
sigorta hizmetleri, krediler ve fon tahsilatlarindan, dijital medya araciligiyla halka sadece
tavsiye ve 6grenmeye kadar uzanan dijital tabanli finansal hizmetler oldugunu belirttiler

(Koesworo 2019).

2.2.4.1. Bankacilikta FinTech’in Avantajlar: ve Dezavantajlari

FinTech her gecen giin daha genis bir hareket alan1 bulmakta ve su anda mikro
O6demeler, havale, bor¢ verme, karsilastirma ve cesitli sigorta policelerinin ¢evrimigi
satiglari, sermaye artirimi, varlik yonetimi de dahil olmak {izere finansal sistemin ¢esitli
boliimlerinde diizen bozucu bir rol oynamaktadir. FinTec’ler, Bitcoin gibi yeni
paradigmalarin olusumunda bile kendine yer bumuslardir. Finans sektoriindeki ¢cevrimigi
alternatif ¢0ziim say1si, geleneksel bankacilik ve portfoy yonetimi i¢in FinTech’lerin en
biiyiik tehdit oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, bugiin FinTech’ler paylasim
ekonomisine ve kitle fonlamasina dayali fikirleri uygulamak i¢in uygun bir platform
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin FinTech ¢ozlimlerini kabul etme sebepleri

asagida gosterilmistir;
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* Kolay hesap agma (%43,3),

* Daha cazip oranlar/maliyetler (%15,4),

* Cesitli Uiriin ve hizmetlere erigim (%12,4),

* Daha iyi ¢evrimici deneyim ve performans (%11,2),

* Daha iyi hizmet kalitesi (%10,3),

* Geleneksel bankalarda bulunan iirinlerden daha yenilikgi {irtinler (%5,5),

* Geleneksel ¢oziimlerden daha yliksek bir giiven seviyesine (%1,8)
Ayrica FinTech icin tiiketicilerin 6nilindeki asagidaki engeller de ortadan kalkiyor;
* Fintech iiriin ve hizmetlerinin bilgi eksikligi (%53,2),

* Fintech iiriin ve hizmetlerini kullanma ihtiyacinin olmamasi (%32,3),

* Geleneksel finansal hizmet saglayicilarini kullanmay: tercih etme (%27,7),
* Bunlarin nasil kullanilacaginin farkinda olmama (%21,3),

* Fintech {iiriin ve hizmetlerine giivenmeme (%11,2),

* Fintech iiriin ve hizmetlerini gegmiste kullandi, fakat tekrar kullanmak istemiyor

(%0,8) (Capgemini 2017a).
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Fintech’lerin Gelecek Stratejileri(%) Bankalarin Gelecek Stratejileri(%)
Bankalarla isbirligi (%75,3) Fintech’lerle Birlikte ¢alisan (%91,3)
Bankalar tarafindan edinilen (%0) Fintech’ler tarafindan edinilen (%4,3)
Diger fintech'lerle rekabet eden (%18,3) Diger fintech'lerle rekabet eden (%4,3)
Diger fintech’lerle birlesen (%6,2) Bankalarla birlikte ¢alisan (%0)

Sekil 7: Gelecek Stratejileri

Kaynak: www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/09/world_fintech_report_2017

2.2.5.Dijital Bankacihik

Global ekonomideki teknoloji temelli gelismeler, finans c¢evrelerinde yeni
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Internet kullanimmin yayginlasmasiyla ortaya
¢ikan yeni ekonomik model, BT odakli yeni ekonomi kavramu ile dijitallesen ekonomik
yapiy1 tarif ederken, ayni zamanda da “‘sermayesiz kapitalizm” olgusunu da piyasaya
stirmektedir. Bugiin gelinen noktada maddi olmayan yatirimlar, makine-techizat ve
tasitlar vb. maddi yatirimlar1 geride birakmistir. Bu nedenle bugiinkii iiretim modelini
“sermayesiz kapitalizm” olarak tanilamak daha dogrudur. Bu baglamda, Doérdiincii
Sanayi Devrimi olarak adlandirilan dijital doniisiimde, “sadece makinelerin yiikselisi
degil, insanlar1 giiclendirmekle ilgili” oldugunu ifade edilmektedir (Keywell 2017).
Keywell’e gore milyarlarca insan ve sayisiz makine birbirine entegredir. Bu yeni
teknoloji ile benzeri goriilmemis islem giicti, hiz1 ve biiyiik depolama kapasitesi sayesinde

veriler daha once hi¢ olmadigi gibi toplanmakta ve kullanilmaktadir.

Bugiin gelinen noktada maddi olmayan yatirimlar, makine-techizat ve tagitlar vb.
maddi yatirimlar1 geride birakmistir. Bu nedenle bugiinkii iiretim modelini “sermayesiz
kapitalizm” olarak yorumlayan bir bakis agis1 s6z konusudur. Bu baglamda Endiistri 4.0.
olarak nitelendirilen dijital doniistimiin, “makinelerin yiikselisini degil, insanlari

giiclendirmekle ilgili” oldugunu ifade etmektedir (Keywell 2017). Keywell’e gore
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milyarlarca insan ve sayisiz makine birbirine baglidir. Bu yeni teknoloji ile benzeri
goriilmemis islem giicii, hiz1 ve biiyiik depolama kapasitesi sayesinde veriler daha 6nce

hi¢ olmadig1 gibi toplanmakta ve kullanilmaktadir.

Dijital doniisiim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerin yarattigi yeni
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, is aleminin daha etkin, verimli
hizmet vermek ve kullanict memnuniyeti saglamak icin insan, is siiregleri ve teknoloji
unsurlarinda gerceklestirdigi biitlinciil doniisiimdiir. Bu doniisiimiin toplumlarin gelisim
diizeyini de net olarak gostermektedir. Ornegin; 2000’ lerden giiniimiize internetin giinliik
yasantimizin énemli bir pargasi haline gelmistir. 2005°de kiiresel internet kullanici sayist
bir milyarken, bu rakam 2020 yilina gelindiginde dort buguk milyar kisiye ulagmistir.
Ulkelerin internete erisim hiziyla ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel gelisimi arasinda
korelasyon yiiksektir. Ornegin; Kuzey Amerika’da internet erisimi %88,1dir. Fakat bu
oran Orta Afrika’da %20’dir. Giiniimiizde internet, satig- pazarlama, hizmet ve iirlin

tasarimi gibi bircok alanda kullanilmaktadir.

Negroponte (1995)’in 6rgii modeline gore, bir terzinin 6rgli modelini 6grenmesi,
gorerek uygulamasi ve dokunarak gerceklestirdigi bir siire¢ oldugunu sdylemektedir. Bu
siirecte elle yapilan bir islemi diger ustalarin 6grenmesi de ancak terzinin 68retmesi ile
ya da yapilmis bir {iriinli incelemesi ile olanaklidir. Oysa dijitallesen 6rgii modellerinin
toplandig1 bir veri taban1 olusturulursa, {iretilebilecek birgok 6rgii modeli anlik olarak
secilebilir ve farkli kombinasyonlar kullanilarak ¢ok kisa bir siirede yeni modeller de
tasarlanabilir. Tasarlanan yeni modeller diinyanin her bir noktasina hizli bir sekilde
gonderilebilir, istenildigi kadar da gogaltilabilir. Bu baglamda is siirecinde dijitallesmenin

onemli islevleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar;
* Kusursuz kopyalar,
* Diislik maliyet,
» Arama, analiz etme, diizeltme ve gelistirme vb. ileri islemler.

Yoneticilerin dijital donilistime bakis acilari, sektorlerin geleceginde belirleyici
niteliktedir. Bu baglamda Tiisiad, Samsung, Gtk, Deloitte (2016) ortak bir calisma
gerceklestirlmistir. “Dijital Degisime CEO Bakis1” olarak adlandirilan bu ¢aligmada tiim
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sektorlerden gelen iist diizey yoneticiler ile goriismeler yapilmis ve iilkedeki dijital
degisim siireci arastirilmistir. Dijital degisime en erken reaksiyonu bankacilik sektorii

vermistir.

Calismanin sonucunda, bankacilik sektoriinde dijital degisime nedenleri

sunlardir;
* Rekabet avantaji (%36),
* Artan verimlilik (%20),
* Miisteri ihtiyaclarina karsilama hizi (%18),
* Yiiksek karlilik (%16).

Calismanin bu asamasinda bankacilik sektoriine etki eden dis etkenler
incelendiginde, dijital teknolojilerin etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bankalar

acisindan en 6nemli ti¢ dis etken sunlardir;
* Makroekonomik etkiler (%26),
* Mevzuatlar (%19),
* Djjital teknolojiler (%19).

Son olarak dijital bankaciligin tarihsel siireci Sekil 8’te detayli olarak

gosterilmektedir.

1887 "Looking Backward or Life in The Year 2000" adli romaninda Edward
Bellamy kartla aligverisi hayal etmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde bulunan Credit Letter Company, 6zel miisterilere
1894 .. .. <
kisith alanlarda kullanmak tizere kartla 6deme olanagi sunmustur.
1914 Western Union Bank, Diinyada ilk kez kredi kart1 Western Union Bank tarafindan
cikartulmstir.
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General Petroleum Company ABD'de belirli benzin istasyonlarinda kredi kart1 ile

1924 .
O0deme segenegi sundu.
1950 Giiniinmiizde kullanilan kredi kartlarinin ilk protatipi olan Diners Clup kart1 F. Mc
Namara bulunmustur.
Bank of Amerika miisteri ¢eklerinin  6denmesini i¢in  bir  banka
1953 o . .
bilgisayar sistemi kullanmaya baglamistir.
1966 Ingiltere’de Barclays ilk debit kart hizmeti kullanima sunmustur.
1967 [lk ATM Ingiltere’de kullanima sunmustur.
1968 Modern Bankacilikta ilk internet temelli bankacilik kurulmustur.
1989 Direkt bankacilikla ilgili ilk Call Center Midlanbank’da kullanima sunulmusgtur.
1994 Banque Direct ve ING Direct Fransa’da, Stanford Federal Credit Union
ABD’de internet bankaciliginin ilk 6rnekleridir.
1995 Dijital bankacilik ilk 6rnegiBoursorama Banque, Fransa’da kullanilmstir.
1996 Netbank internet bankasi olarak hizmet veren ilk bankadir.
1997 ING Kanada direkt bankaciligi faaliyete baglamistir.
Ingiltere’de miisteri bazli teknoloji olan eWise kredi karti
1998 .
hizmete sunulmustur. Ayrica, Paypal kurulmustur.
1999 italya’da Fineco Bank, Ispanya’da ING ve ingiltere’de Smile faaliyete baglamustir,
2000 Amerika ve Fransa’da Discover Financial Services ve ING Direkt Bankacilik,
Skandiabanken Nordik iilkelerinde faaliyete baslamistir.
Server teknolojisi sahip ilk banka hesabt olan Yodlee sayesinde internet
2001 - C . ..
bankacilig1 kullanici adetini yiikseltmistir.
2005 Rabobank ve Rabo-Direct ile subesiz bankaciliga start vermistir.
2007 Apple, Iphone marka telefonunu piyasaya stirmiistiir.
Japonya’da KODI  ve  Mitsubishi  ortakligiyla ~ Jibun  Bank  ve
2008 Avusturalya’da NAB dijjital bankacilikta yeni girisimciler olarak faaliyete
baslamiglardir.
2009 Almanya’da sadece c¢evrimigi hizmet sunan Fidor, Amerika’da Simple ve Ally
kurulmustur. Bitcoin piyasaya stiriilmiistiir.
2010 Rakuten Bankacilik faaliyetlerine Japonya’da baslamistir.
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2011 First Direct Ingiltere’de ilk mobil uygulamay: hizmete sunmustur.

2012 Alior Sync (Polanya) Knab (Hollanda) faaliyete baslamislardir.

2013 N26 bankacilik lisansialmistir. Hello Bank(Fransa), Intsabank (Rusya) ve MBank
(Poland) online bankacilik faaliyetlerine baslamislardir.

2014 Tencent WEbank ve Ant Finansal MY bankalari faaliyete basladilar.

2016 Yenilik¢i Mobil Bankacilik hizmeti sunan Monzo ve Revolut Ingiltere’de hizmete
baglamislardir.

2017 Sadece Dijital bankacilik yapan 'Atom Bank' ve Starlingbank kredi arzina
baslamiglardir.
Ingiltere’de devlet tarafindan bankacilik lisans1 verilen Monzo dijital bankas1 1

2018 . . . .
dakika 36 saniyede 1 milyon sterlin toplamustir.
Uygulama Programlama Arayiizii (API), kullanan bankalarin sayisini1 artmast ile agik

2019 bankacilik (Open Banking) ABD, Cin, Kanada ve ¢ogu Avrupa tilkesinde aktif olarak
piyasa aktorii olmaya baglamislardir.

2020 Facebook, facebook iizerinden yapilan bankacilik hizmetlerini baglatarak, kendi kripto
parasi ile yapilan harcamalar1 kargilama garantisi vermistir.

Sekil 8: Dijital Bankacilik Tarihi

Kaynak:www.retailbankerinternational.com/comments/history-digital-banking/

2.2.6.Blockchain Teknolojisi ve Kripto Para

Tiim sektorler somut kullanim 6rnekleri {izerinde ¢aligmakta fakat ¢ok az piyasa

aktorii devrim niteliginde ¢ozliimler gelistirebilmektedir. Blockchain teknolojisini

kavramak hala ¢ok karmasiktir. Blockchain, finansal islemlerin giivenligini ve seffafligini

saglamak icin ortaya ¢cikmistir. Gergekten de, dijital doniisiim siirecinin bir pargasi olarak,

sifrelenmis verileri dagitilmis bir agda depolama fikrine dayanir. Boylece sirketlerin veri

gizliligi, bitlinligli ve erisilebilirligi konusundaki endiselerini en aza indirmek

hedeflenmektedir. Blockchain, bilgilerin seffaf, giivenli ve merkezi bir kontrol

mekanizmasi olmadan depolayip iletilmesini miimkiin kilan bir teknolojidir. Ortaya

cikisindan bu yana kullanicilar arasinda yapilan tiim aligveriglerin gegmisini igeren

bliyiik bir veri tabanina benzemektedir.

25




2008 yilinda ilk kez tanitilan Blockchain konsepti, bitcoin kullanilarak
gerceklestirilen islemleri kaydetmek icin kullanilmis ve internetten sonraki en biiyiik
devrimin temel teknolojisi olarak tanimlanmistir. Yakin gelecekte sadece finansal
islemler i¢in degil, veri gizliligi acisindan hassas olan tibbi kayitlar, miizik ve film gibi
kisisel bilgilerin kayitlari, muhasebe kayitlari, sézlesme ve miilkiyet haklar1 yonetim

kayitlar1 ve ¢esitli diger uygulamalarda da kullanilacaktir.

Buna ek olarak, Blockchain'in Endiistri 4.0'in kalbinde yer aldigin1 ve sektordeki
dijital dontistimdeki en kritik yenilik¢i teknolojilerden biri oldugu vurgulanmaktadir

(https://news.bitcoin.com). Blokchain teknolojisi {i¢ sekilde kullanilabilir;
* Varliklarin transferi i¢in (para, menkul kiymetler, hisseler),
* Varliklarin ve iirlinlerin daha iyi izlenebilirligi i¢in
* S6zlesmelerin otomatik olarak yiiriitiilmesi icin (akilli s6zlesmeler).

Blockchain, e-ticaret sirketlerinin, bankalarin, noterlerin ve hatta hiikiimetlerin
gerceklestirdigi belirli gorevleri ¢ok daha hizli, daha ucuz ve daha giivenli bir sekilde
yapabilmektedir. Bankalarin bu yeni sisteme kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. ABN
Amro, ING ve Rabobank Ornegini takiben, ii¢ biiylikk Hollanda bankasi 6deme
sistemlerini  gelistirmek igin Blockchain teknolojisi iizerine Ar-Ge faaliyetlerini
aciklamiglardir (https://hbrturkiye.com). Bank of America, Deutsche Bank, Goldman
Sachs, Citigroup ve Santander gibi diinyanin 6nde gelen banka ve kurumlar1 da bu

teknolojiye biiyiik yatirim yapmis ve aragtirma laboratuvarlari kurmuslardir.

Ik Coin arzlarn (ICO'lar) geleneksel finansal sisteme alternatif bir topluluk
finansman modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Topluluk finansmani modeli, sirketlerin ve
bireylerin projelerini finanse etmek i¢in sermaye bulmalarinin ve kisith biitgeye sahip
kiiclik yatirimeilarin degerli gordiikleri projelere yatirim yapmalarinin en kolay ve en
verimli yollarindan biridir. Genellikle bir hafta veya daha uzun siirer ve insanlarin kripto
para birimi karsilifinda yeni tokenlardan birini satin alabilecekleri bir etkinlikten

olusmaktadir.

Ayrica, Bitcoin ile popiilerlik kazanan kripto para birimleri, 2010'larin baglarinda

ortaya ¢ikmaya baslamistir. En popiiler kripto para birimi olan Bitcoin, Blockchain
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altyapisina sahip kisiler arasinda bir veri paylasim agi tizerinden aktarildigi i¢in herhangi
bir arac1 kurum gerektirmez ve bu nedenle para transferleri ¢ok hizli ve ucuz bir sekilde
gergeklestirilir. Sonug olarak, kripto paralar diinyada bir yatirim araci olarak kullanililiyor
ve kripto rekabeti ile ilgili arastirmalar hem finans sektériinde hem de akademilerde
yogun bir sekilde yiiriitiillmektedir. Bugiinlerde popiilaritesini kaybediyor gibi goriinse de

Bitcoin hala finans diinyasinin en 6nemli giindem maddelerinden biridir.

Kripto para birimlerin takibinin imkansizlig1 nedeniyle finans sektorii tarafindan
temkinli yaklasilsa da, yakinda gelecekte cesitli 6demeler icin kullanima sunulmasi
planlanmaktadir. Kripto para birimleri su anda perakende, fast-food ve e-ticaret gibi

belirli sektorlerde kullanilmaktadir.
2.2.7.A¢c1k Bankacilik (OB): API'ler ve Fidor Bankasi

OB, finansal sistemlerde yeni ortaya ¢ikan ve hizla gelisen bir alandir (Open
banking homepage 2018). Bu uygulama, API (uygulama programi arayiizii)
arabirimlerini kullanarak veri paylasimina odaklanmaktadir (Apiacademy homepage
2018). API iizerinden farkli kurumlardan bankacilik verilerini toplayan ve bunlari tek bir
platformda sunan uygulamalar gelistirilebilir. API'ler, birbirleriyle iletisim kurmak ve
farkl1 uygulamalar arasinda bir arabirim gorevi gérmek icin takip eden baglanti
uygulamalar1 kural kiimeleridir. Diger avantajlarina ek olarak, API'ler maliyetlerden de
tasarruf saglar; yani verileri bir uygulamadan digerine nispeten ucuz ve basit bir sekilde
aktarma olanagi sunar. Bu uygulamalar kurum i¢i yazilimcilarin yani sira kurum disindan

gelen yazilimcilar tarafindan da gelistirilebilir (Kandirmaz ve Tiryaki 2018).
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Sekil 9 : Agik bankaciligin yapisi (OB)

Kaynak:https:https://sepa-cyber.com/tr/hizmet-olarak-banka-ve-acik-bankacilik-modelleri-

aciklamasi/

OB, Endiistri 4.0 kuruluslarinin uygulama programlama arabirimleri araciligiyla
verileri, algoritmalar1 ve sliregleri agiklamalarini, yeni gelir modelleri olusturmalarini
saglar. ANOB modeli ayrica {iriin olusturma ve dagitimi igin yeni firsatlar sunmaktadir.
Endiistri 4.0°da bankacilik sektorii, kendilerini {iriin gelistirme siirecine dahil edebilen
cok sayida ortak ile biiylik degisiklikler gerceklestirmislerdir. Bu yeni yaklagimda

APTI'lerin 6nemi vurgulanmustir.
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Sekil 10 : Endiistri 4.0'da Uygulama Programlama Arayiiziiniin (API) Rolii

Kaynak:https://ferhatunlukal.medium.com/yeni-¢agda-bankacilik-ekosistemi-api-
668d3b0e7d82

Fidor Bank, API tabanli isletmeler etrafinda gelir transferi gelistirme konusunda
onemli bir deneyime sahiptir. Bankalar gelirlerini genellikle topluluk bankaciligr modeli,
net faiz geliri, ticretler ve komisyonlar yoluyla elde ederken, API'ler gelirinin yaklasik
ticte birini white-label (bir sirket tarafindan iiretilen ancak baska bir sirket tarafindan

yeniden pazarlanan bir liriin veya hizmet) ¢oziimlerinden elde etmektedir.
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Sekil 11 : Bankalarin API'lerinin Uygulama Sorumlusu

Kaynak:www.capgemini.com/at-de/wp-
content/uploads/sites/25/2018/08/WorldRetailBankingReport2017.pdf

OB ve BB de Bankacilik 4.0. evrimine dahil edilmislerdir. API'lerin farki, banka
miisterinin satin alma aligkanliklari, finansal gereksinimleri ve risk arzusu da dahil olmak
tizere ¢esitli kaynaklardan operasyonel veri toplanmasina olanak saglamasidir. Bu sayede
bankalar farkli ara¢ ve kanallarla miisterilere iiriin ve hizmet sunabilmektedirler. Bu
amacla, bankalar FinTech sirketleri ile birlikte calisarak ¢esitli liriinler tasarlayacak, bu
sayede iirlin dagilimi biiyiikk Ol¢iide artacaktir ve miisteri memnuniyeti maximize

edilecektir.
2.2.8.Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

Robotik Teknoloji, bircok bankacilik ve finans sirketinin robotik siire¢
otomasyonu (RPA) adi verilen bir araciyla is yapma bigiminde devrim yaratmaktadir.
Romao ve Ark. (2019) gore RPA, daha once yalnizca insanlarin yapabilecegi yliksek
hacimli, tekrarlanabilir gorevleri yonlendirmek i¢in yapay zeka (AI) ve makine 6grenim
yeteneklerine sahip yazilimlarin kullanimini temsil etmektedir. RPA, uygulamalarini
sadece insanlarin iyi yaptigi daha az sikict gorevlere odaklanmalar1 i¢in tutucu bir

yazilima dayanan sanal bir is modelidir. Ornegin, PayPal ve kredi kurumlar1 da
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miisterilerine hizmet sunmak i¢in robotlar1 kullanmaktadir. PayPal robotu kendi
programini insandan insana para aktarmak i¢in kullanmaktadir. PayPal, Uber gibi
sirketlerin robotlariyla da etkilesime girmektedir. MasterCard, miisteri hizmetleri
departmaninin yan1 sira Masterpass uygulamasi i¢in de bir robot yapmistir. Bank of
America, kart sahipleri i¢in Facebook'ta da bir robot olusturmustur. Mladenovic (2018)’e
RPA, bankalarin ¢ok c¢esitli siiregleri otomatiklestirmesinin hizli ve basit bir yoludur. Bu

baglamda;

» Farkli sistemler arasinda verimli etkilesim saglamak, bdylece calisanlarin

manuel olarak veri kaynagi tiretme ihtiyacini ortadan kaldirmak,
* Orta ve arka ofis siireclerini gelistirmek (daha hizli yiiriitme, daha az hata),
* Biiyilik Veri’nin iglenmesini hizlandirmak,

* Miisterilere daha fazla odaklanmak ve daha iyi bir miisteri deneyimi sunmak i¢in

calisanlar1 6zgiir birakmak,
* Daha fazla seffaflikla mevzuat uyumlulugunu basitlestirmek,

* %100 dijital bankaciliga dogru yeni bir doniisiim dalgasinin 6niinii agmak.
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3.ENDUSTRI 4.0’IN iSTIHDAM UZERINE ETKIiSi: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bankalarin faaliyet raporlari, bir yil boyunca bankanin performansina iliskin
detayli bilgiler icermektedir. Ayrica ilgili raporlar bagimsiz denetim kurumlari tarafindan
da denetlenmekte olup, borsaya acik A.S.’ler olduklar i¢in detayl bilgi edinmek igin
onemli bir kaynaktir. Bu nedenle arastirmamizda kullanacagimiz veriler Garanti Bankasi,
Yapi1 ve Kredi Bankasi, Finansbank ve Denizbank’in 2009-2020 yillar1 arasindaki faaliyet

raporlarindan alinmistir.
3.1.Ampirik Calismanin Amaci

Bu calismada, Model 1°de 2009-2020 yillar arasinda bagimli degisken olarak
bankalarin personel sayilari ile bagimsiz degisken olarak, bilancolarindaki teknoloji
yatirimlariin takip edildigi faaliyet giderleri kalemi ile bankacilikta kullanilan yeni nesil
teknolojiler olarak internet bankacilig1 kullanic1 sayisi, mobil bankacilik kullanict sayzsi,
kredi kart1 kullanicit sayisi, ATM sayisi, POS sayis1 ve bankalarin miisteri sayisi
arasindaki iligkiyi incelenmistir. Model 2° de ise bagimli degisken olarak bankalarin
teknoloji yatirimlariin takip edildigi faaliyet giderleri kalemi ile internet bankacilig
kullanict say1s1, mobil bankacilik kullanict sayisi, kredi karti kullanici sayisi, ATM sayisi,
POS sayis1 ve bankalarin miisteri sayis1 arasindaki iliskiyi incelenmistir. Bu amaca uygun
olarak 2009-2020 yillar1 aras1 Garanti Bankasi,Yap1 ve Kredi Bankasi , Finansbank ve
Denizbank’in faaliyet raporlari, bankalarin kendi internet sitelerinden yayinlanan yillik

faaliyet raporlar1 kisimlarindan alinmastir.

Bankalarin faaliyet raporlarinda acikladiklar1 verileri kullanarak, sektoriin
istihdam durumu ve Endiistri 4.0. temelli teknolojik gelismelerin bankacilik sektoriindeki
“’Insana duyulan ihtiyacin yerini makinelerin alacag > tezinin ilgili yillarda ne sekilde
gerceklestigini gormektir. Glinlimiizde Nikola Tesla’nin calisanlar igin sdyledigi gibi
“Ete kemige biirlinmiis makinalar’’dan Endiistri 4.0. devrimi ile sektdriin tamamen

makinalagma siireci geg¢is asamasina sahitlik etmekteyiz.
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3.2.Arastirma Yéntemi ve Orneklem

Bankalarin 2009-2020 yillar1 y1l sonu konsolide bilangolar1 ve gelir tablolari, ilgili
bankalarin internet sitelerinde yayinladiklari faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Ayrica
bankalarin teknolojik gelismelerine iligskin veriler de faaliyet raporlarinda detayli olarak
verilmis olup, bu veri seti de faaliyet raporlarindan alinmigtir. Bankalarin ilgili faaliyet
raporlarinin bagimsiz denetim kurumlart tarafindan denetlenmesi, veri giivenilirligi

acgisindan ¢ok onemlidir.

Bankalarin 2009/2020 yillar1 arasinda aktifler, mevduatlar, krediler, 6zkaynaklar,
net kar, personel sayilari, personel giderleri, sube sayilari, faaliyet giderleri, internet
bankaciligi kullanici, mobil bankacilik kullanici sayilari, miisteri sayisi, kredi karti
kullanic1 sayisi, ATM sayist ve POS sayist ile Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Merkez
Bankas1 Usd (Amerkan Dolar1)/Tiirk liras1 déviz kurunun 31 Aralik 2009-31 Aralik 2020
yillart arasindaki degerleri kullanilmistir. Tirk lirasi/usd kurunun alinmasinin nedeni

teknolojini biiyiik oranda dolara endeksli olarak ithal edilmesindendir.
3.3.Veri Toplama Araci
Tez ¢alismasinda veri toplama araci olarak;
*Garanti Bankas1 A.S. 2009-2020 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlari,
*Yap1 veKredi Bankast A.S. 2009-2020 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlari,
*Finansbank A.S. 2009-2020 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlari,
*Denizbank A.S. 2009-2020 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlari,
*T.C. Merkez Bankasi,
*BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) kullanilmistir.
3.4.Ampirik Arastirma ve Bulgular

Model 1: 2009-2020 yillar1 arasi ilgili bankalarin istihdam verisi olarak personel
sayilar1 bagimli degiskeni ile teknolojik gelismelerin ifade edildigi faaliyet giderleri,

internet bankaciligi kullanict sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi, miisteri sayisi,
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kredi karti1 kullanici sayis1, ATM sayisi, POS sayis1 bagimsiz degiskenleri arasidaki iliski

Panel Veri Analizi kullanilarak incelenmistir.
PSit ==Li+p1F Git+ f21Bit+ f3MBit+ faMSit+ fsKKit + S6ATMit + f7POSit +U

Burada 1 indisi 1,2,3,4 seklinde banka sayisini, t indisi 2009, 2010, ...,2020

seklinde zaman araligin1 gdstermektedir. u hata terimini ifade etmektedir.

Model 2: Teknolojik gelisme verileri olarak faaliyet giderleri bagimli degiskeni
ile internet bankaciligi kullanict sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi, miisteri sayist,
kredi karti1 kullanici sayis1, ATM sayisi, POS sayis1 bagimsiz degiskenleri arasidaki iliski

Panel Veri Analizi kullanilarak incelenmistir.
FGit ==fi+f1IBit+ f2MBit+ f3MSit+ faK Kit+ SsATMit + 6P OSit +U

Burada 1 indisi 1,2,3,4 seklinde banka sayisini, t indisi 2009, 2010, ...,2020

seklinde zaman araligin1 géstermektedir. u hata terimini ifade etmektedir.
3.4.1.Panel Veri Analizi

Yatay kesit bagimlilig1 ve zaman serilerinin birlestirildigi panel veri analizi ilk
olarak; Hildreth (1950), Kuh (1959), Grunfeld ve Griliches (1960), Zellner (1962),
Balestra ve Nerlove (1966), Swamy (1970) tarafindan yapilan ¢aligmalarda deginilmistir.

Zaman ve birim boyutuna sahip yatay kesit veriler bir bagka ifade ile panel veriler
kullanilarak olusturulan panel veri modelleri yardimiyla ekonomik iliskilerin tahmin
edilmesine “’Panel Veri Analizi’’ adi verilmektedir. Bu analizde genelde, yatay kesit
birim sayisinin (N) donem sayisindan (T) fazla (N > T) oldugu durumla
karsilasilmaktadir.

Panel veri modeli genel olarak;

Yit= atit + fit Xit+Uit i=1,......, Ny t=1,......T

seklinde yazilmaktadir.Burada Y: bagimli degisken, Xk : bagimsiz degisken, Ol sabit

parametre, B egim parametreleri ve U hata terimidir. i alt indisi birimleri (banka, birey,
firma, sehir gibi), t alt indisi ise zamani (giin, ay, yil gibi) ifade etmektedir. Degiskenlerin,
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parametrelerin ve hata teriminin i ve t alt indisi tasimasi, panel veri setine sahip
olduklarin1 géstermektedir. Bu modelde sabit ve egim parametreleri hem birimleri hem

de zamana gore deger almaktadir.
3.4.1.1.Dengeli Panel — Dengesiz Panel

Her birim tiim zamanlarda gézlenmisse dengeli panel, bazi birimler i¢in bazi

zamanlarda veri saglanamamigsa dengesiz panel s6z konusudur.
3.4.1.2.Birim Etkisi — Zaman Etkisi

Birimlerin biitiin 6zelliklerini tasiyan degiskenlere birim etki denilmektedir.

Birim etki, birimlere gore degisken ve zamana gore sabittir.

Her bir zaman dilimini kendine gore 6zellikleri de mevcut olabilmektedir. Bu
zaman Ozelliklerini yansitan degiskene zaman etkisi ad1 verilmektedir. Zaman etkileri

birimlere gore sabit zaman gore degiskendir.
3.4.1.3.I¢sellik — Dissallik

Icsellik, bagimsiz degiskenler ile hata terimi arasinda korelasyon olmasi, dissallik,
bagimsiz degisken ile hata teriminin korelasyonsuz olmasini ifade eder. Digsalligin iki

tird vardir.

«Zayif Daigsallik; bagimsiz degiskenin ve hata teriminin ayni donemde

korelasyonsuz olmasidir.
E(uitXi)=0 t=1, 2,..T

*Kat1 Digsallik; bagimsiz degiskenin gecmis ve gelecek degerleri ile hata

teriminin korelasyonsuz olmasidir.
E(uit| Xi1, Xi2,....XiT)=0 t=1, 2,..T

Birimler aras1 korelasyon yatay kesit bagimlilig1 olarak bilinmekte olup, panel
veri modelinin her bir birimi i¢in hesaplanan hata terimleri arasinda korelasyon oldugunu

ifade etmektedir.
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P-degeri, 0,000<P-degeri<0,005 {izerinden test edersek;
HO:Yatay kesit bagimli degil

H1:Yatay kesit bagimli

Degisken CD-test p-degeri ortalama T ortalama p ortalama abs(p )
PS 6.546 0.000 12.00 0.77 0.77
FG 8.281 0.000 12.00 0.98 0.98
B 8.006 0.000 12.00 0.94 0.94
MB 8.112  0.000 12.00 0.96 0.96
MS 8.391 0.000 12.00 0.99 0.99
KK 6.64 0.000 12.00 0.78 0.78
ATM 6.896 0.000 12.00 0.81 081
POS 6.532 0.000 12.00 0.77 0.77

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Notlar: Kesit bagimsizliginin sifir hipotezi altinda, CD ~ N(0,1) Sifira yakin P degerleri, verilerin

panel gruplari arasinda iligkili oldugunu gosterir.

HO:hipotezi reddedilmekte,
H1:hipotezi kabul edilmektedir.
HI1 hipotezinin kabulii bize yatay kesit bagimliligin1 gostermektedir.

Homojenlik testi, panel veri analizi kapsaminda, ele alinan bankalardan herhangi

birinde meydana gelen bir degismeden diger bankalar1 aynmi seviyede etkilenip

etkilenmediginin anlasilmas1 amaci tasimaktadir. Egim katsayilarinin homojenliginin

sinanmasi i¢in Pesaran, Yamagata (2008) testi kullanilmastir.

36



Testin sonucunda 0,00<P-degeri<0,05 igin;
HO: Egim katsayilar1 homojendir.
H1: Egim katsayilar1 heterojendir.

Asagidaki tabloda Model 1 ve Model 2 i¢in test sonuglart HO hipotezinini kabul

edilmektedir. Bunun nedeni P-degerlerinin 0,05’den biiyiik olmasidir.

Delta P-degeri
PS Bagimli degigkeni 1.210 0.226
Adj. 2.420 0.016
FG Bagimli degiskeni 0.490 0.624
Adj. 0.848 0.396

Tablo 2: Egim heterojenligi testi

Degiskenlere sabit deger verildi.

Birim Kok testi, panel ile ilgili duraganligin kontrol edilmesi i¢in yapilmaktadir.
Bir zaman serisinin birim kok igermesi duragan olmadigini gostermektedir. Bu kisimda

Harris-Tzavalis birim kok testi ve Hadri LM tesleri kullanilmistir.
Harris-Tzavalis birim kok test 0.00<P-degeri<0,05 i¢in;
HO: Paneller birim kok igerir.

HI1: Tiim paneller duragandir. Yani Model 1 ve Model 2 i¢in H1 hoptezi kabul
edilmektedir. Ciinkii her iki model i¢in p-degerleri 0,05’den biiyiiktiir.

Hadri LM testi 0.00<P-degeri<0,05 igin;

HO: Tiim paneller duragandir.
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H1: Paneller birim kok igerir. Yani Model 1 ve Model 2 i¢cin HO hoptezi kabul
edilmektedir. Ciinkii p-degerleri her iki modelde de 0.05’den kiigiiktiir.

Harris-Tzavalis Birim Kok Testi Istatistik z p-degeri
PS/ rho 0.7046 -0.5498 0.2912
FG/ rho 1.3034 4.5453 1.0000
B/ tho 1.0780 2.6272 0.9957
MB/ rho 1.1588 3.3154 0.9995
MS/ rho 1.0422 2.3226 0.9899
KK/ rho 0.6094 -1.3603 0.0869
ATM /rho 0.7361 -0.2823 0.3888
POS/ rho 0.8062 0.3149 0.6236
Hadri LM test Istatistik p-degeri
PS/z 7.0153 0.0000
FG/z 10.5893 0.0000
B/ z 11.9111 0.0000
MB/ z 11.6784 0.0000
MS/ z 12.4657 0.0000
KK/ z 8.2220 0.0000
ATM/z 8.0992 0.0000
POS/ z 10.3842 0.0000

Tablo 3: Harris-Tzavalis Birim Kok Testi ve Hadri LM Testi, PS-FG
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3.4.1.4. Model Belirleme

Genel olarak, biitiin gézlemlerin homojen oldugunu yani birim ve/veya zaman
etkilerinin olmadig1 diistiniilityorsa klasik modelin, birim ve/veya zaman etkilerinin
oldugu diisiintiliiyorsa sabit ya da tesadiifi etkiler modelinin kullanilmasinin daha

mantikli oldugu sdylenmektedir.
Klasik modelin gegerliligini sinamak igin F testi kullanilacaktir.

3.4.1.4.1.Birim ve Zaman Etkilerinin Varligini Sinamak icin F
Testi

F test tim u_i 0: F(11,29)=1.25 | (bagl varyans fraksiyonu ) Prob > F 0.3011

Tablo 4: Birim ve Zaman Etkilerinin Regresyonu PS

Tabloda goriildiigi gibi kurulan hipotez, F istatisligi ve olasilik degeri yer
almaktadir. (N-1=11,(N(T-1)-K=29) serbestlik derecesi ile, test istatisligi F dagilim
tablosu ile karsilastirilarak test edilmektedir. Sonuclara gore, birim etkinin sifira esit
oldugu HO hipotezi kabul edilmekte dolayisiyla birim etkilerin var olmadigi
anlagimaktadir, Ayrica, zaman etkilerinin sifira esit oldugu HO hipotezi de kabul
edilmekte dolayistyla zaman etkilerinin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Klasik model

uygundur. Yani;
(Prob>F)=0.3011 >0,05
HO: hipotezi kabul edilmektedir. Tesadiifi(random) etkiler mevcuttur.

HI: hipotezi reddedilmektedir.Sabit etkiler mevcut degildir.
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Ftesttimu i [ 0:F(11,30)=1.90 | (bagl varyans fraksiyonu ) Prob > F 0.0804

Tablo 5: Birim ve Zaman Etkilerinin Regresyonu FG

Tabloda goriildigli gibi kurulan hipotez, F istatisligi ve olasilik degeri yer
almaktadir. (N-1=11,(N(T-1)-K=30) serbestlik derecesi ile, test istatisligi F dagilim
tablosu ile karsilagtirilarak test edilmektedir. Sonuglara gore, birim etkinin sifira esit
oldugu HO hipotezi kabul edilmekte dolayisiyla birim etkilerin var olmadigi
anlagimaktadir. Ayrica zaman etkilerinin sifira esit oldugu HO hipotezi kabul edilmekte
dolayisiyla zaman etkilerinin anlamli oldugu anlasilmaktadir.  Klasik model

uygundur.Yani;
(Prob>F)=0.0804>0,05
HO:hipotezi kabul edilmektedir. Tesadiifi(random) etkiler mevcuttur.
H1:hipotezi reddedilmektedir. Sabit(fixed) etkiler mevcut degildir.
3.4.1.4.2. Hausman Testi

Tanimlama hatasin1 test etmek icin gelistirilen Hausman spesifikasyon testi
(1978), bircek alanda kullanilmaktadir. Panel veri modellerindeki kullanim nedeni ise

tahmincileri arasinda se¢im yapmaktir.

Tesadiifi etkiler modelini sabit etkiler modeline karsit test etmek i¢in kullanilan
ve " parametreler arasindaki fark sistematik degildir, bir baska degisle " tesadiifi etkiler
modeli uygundur’’ seklindeki HO hipotezini sinayan Hausman testinin uygulanabilmesi
icin Stata’da Oncelikle sabit ve tesadiifi etkiler modelleri ayri ayri1 tahmin etmek

gerekmektedir.
b = Ho ve Ha altinda tutarli; xtreg'den elde edilmistir

B = Ha altinda tutarsiz, Ho altinda verimli; xtreg'den elde edilmistir.
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Katsayilar

sqrt(diag(V_b-

b B b-B V. B P> P>t

PS fe re Fark S.E. fe re

FG -.0001874 -.0000906 -.0000967 .000041 0.033 0.222
IB .0001506 -.0000223 .0001729 .0000514 0.496 0.917
MB -.0000815 -.000357 .0002755 .0001123 0.771 0.159
MS .0003045 .0003585 -.000054 .0000791 0.008 0.000
KK -.0000523 -.0001191 .0000669 .0001088 0.740 0.289
ATM 71921324 .659621 1325114 1057493 0.002 0.001
POS .0069741 .0119019 -.0049279 .0027058 0.055 0.000

Tablo 6: Hausman. fe re. PS

Test: Ho: katsayilardaki fark sistematik degil

chi2(6) = (b-B)[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)

Prob>chi2 = 0.3201

=7.01

(V_b-V_B kesin pozitif degil)

Prob>chi2>0,05 oldugundan Tesadiifi etkiler mevcuttur.




Katsayilar

b B b-B sqrt(diag(V_b-V_B P> P>
FG fe re Fark S.E. fe re
iB .2510256 .3225578 -.0715322 1146747 0.589 0.469
MB 1.942.792 | 2.555.202 -.6124101 1265732 0.000 0.000
MS .0728451 2259293 -.1530843 0.618 0.137
KK -.1897561 | .1623071 -.3520633 1275056 0.484 0.490
ATM | 4.079.351 | -7.422.305 1.150.166 2.938.681 0.430 0.075
POS | 1.560.986 | 7.344.778 8.265.085 3.495.182 2.70 0.111

Tablo 7: Hausman fe re. FG

b = Ho ve Ha altinda tutarli; xtreg'den elde edilmistir.
B = Ha altinda tutarsiz, Ho altinda verimli; xtreg'den elde edilmistir.
Test: Ho: katsayilardaki fark sistematik degil
chi2(6) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=16.77
Prob>chi2 = 0.102
(V_b-V_B kesin pozitif degil)

Prob>chi2>0,05 oldugundan Tesadiifi etkiler mevcuttur.
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3.4.1.4.3.Tesadiifi Etkiler Modelinde Heteroskedasite ve

Otokorelasyon

Panel veri modellerinde hata teriminin birim igerisinde ve birimlere gore esit
varyansli olmadigi durumuna heteroskedasite denilmektedir. Ayrica hata teriminin
donemsel ve uzamsal bir iliski olmasi otokorelasyon denmektedir. Tesadiifi etkiler
modelinde, birimler arasi iliski tesadiifi etkilerden kaynaklandigi i¢in birimler arasi
korelasyona da rastlanmasi beklenmektedir. Bu nedenle Tesadiifi etkiler modelinde

heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon testleri yapilmaktadir.
3.4.1.4.3.1.Tesadiifi Etkiler Modelinde Heteroskedasite

Tesadiifi etkiler modelinde, heteroskedasiteyi sinamak i¢in Breausch-Pagan

Lagrange c¢arpant (LM) ve Levene (1970), Brown ve Forsythe’nin (1974) testleri

kullanilmaktadir.
e[id,t] 6zeti
id Ortalama Standart gel. Frekans
1 266.13915 526.87062 12
2 33.764243 766.81945 12
3 -230.68755 793.24572 12
4 -69.215856 884.88597 12
Toplam -2.265e-06 752.5314 48

Tablo 8: Levene, Brown ve Forsythe Testi PS
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WO = 1.2271375 df(3,44) Pr>F=0.3111619
W50 = 1.1108030 df(3,44) Pr>F =0.3549196
W10 = 1.1435089 df(3,44) Pr>F =0.34207099

Yukaridaki birimler i¢in kalintilarin ortalamasi ve standart sapmalar1 yer
almaktadir. Levene, Brown ve Forsythe’nin test istatistikleri (WO0,W50,W10) (3,44)
serbestlik dereceli Snedecor F tablosu ile karsilastirilarak “’birimlerin varyansi esittir’’

seklinde olusturulan HO hipotezi reddedilmektedir, heteroskedasite vardir.

e[id,t] 6zeti
id Ortalama Standart gel. Frekans
1 713595.78 2110345.2 12
2 519538.43 596231.29 12
3 -694947.96 1908413.4 12
4 -538186.2 922010.76 12
Toplam -.01171875 1604077.1 48

Tablo 9: Levene, Brown ve Forsythe Testi FG

WO = 4.5811614 df(3,44) Pr>F=0.00707561
W50 = 4.2758219 df(3,44) Pr>F =0.00983656
W10 = 4.7350468 df(3,44) Pr>F =0.00600203

Yukaridaki birimler i¢in kalintilarin ortalamasi1 ve standart sapmalar1 yer

almaktadir. Levene, Brown ve Forsythe’nin test istatistikleri (W0,W50,W10) (3,44)
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serbestlik dereceli Snedecor F tablosu ile karsilastirilarak “’birimlerin varyansi esittir’’

seklinde olusturulan HO hipotezi reddedilmektedir, heteroskedasite vardir.
3.4.1.4.3.2. Tesadiifi Etkiler Modelinde Otokorelasyon

Tesadiifi etkiler modelindeki varsayimlardan biri de hata teriminde otokorelasyon
olmas1 varsaymmdir. Ozellikle iktisadi calismalarda ¢ok kisitlayict bir varsayimdir.
Ciinkii tesadiifi etkiler modelini hata 6gelerinde (Vit=Uit+ ui), zamana goére korelasyon
oldukgca sik goriilmektedir. Otokorelasyon ithmal edilerek tahmin yapilirsa, parametreler
tutarli fakat etkin olmamakta ve bu durumda standart hatalar sapmali olmaktadir.
Tesadiifi etkiler modelinde otokorelasyonun varligi Bhargava, Franzini ve
Narendranathan’in Durbin Watson (DW) testi ve Baltagi-Wu'nun yerel en iyi degismez

testleri ile sitnanmaktadir (Tatoglu 2016).

Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in kullandigi DW testi ve Baltagi-Wu‘in
kullandig1 LBI test istatistiklerini elde edebilmek i¢in, dncelikle modeller AR(1) kalint1
kullanilarak tesadiifi etkiler varsayimiyla ilgili tahmin yapilmaktadir. Her iki testin
sonuglarina gore de otokorelasyon katsayilarinin sifira esit oldugu HO hipotezi kabul

edilmektedir.

Modifiye Bhargava ve Durbin-Watson = 1.1657476

Baltagi-Wu LBI= 1.4535467

Tablo 10: AR(1) Bozukluklar1 ile RE, GLS Regresyonu. PS

Yukaridaki tabloda Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in 6nerdigi DW testi
ve Baltagi-Wu’un onerdigi LBI test istatistikleri goriilmektedir. Tesadiifi etkiler
modelinde her iki test i¢in kritik degerler 2‘den kiiciiktiir, bu durumda tesadiifi etkiler

modelinde birinci dereceden otokorelasyon vardir sonucuna ulagimaktadir.
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Modifiye Bhargava ve Durbin-Watson = 96241728

Baltagi-Wu LBI= 1.4077912

Tablo 11: AR(1) Bozukluklar1 ile RE, GLS Regresyonu. FG

Yukaridaki tabloda, Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in 6nerdigi DW testi
ve Baltagi-Wu’un oOnerdigi LBI test istatistikleri goriilmektedir. Tesadiifi etkiler
modelinde her iki test i¢in kritik degerler 2’den kiiciiktiir, bu durumda tesadiifi etkiler

modelinde birinci derecen otokorelasyon vardir sonucuna ulagimaktadir.
3.4.1.5.Analiz
3.4.1.5.1. Tesadiifi Etkiler Modeli

Sabit etkiler modeli birim etkileri (ui) nedeniyle, birimler aras1 farkliliklarin sabit
oldugu ve sabit terimdeki farkliliklarla ifade edilebildigi durumlarda kullanilmaktadir.

Panel veri modelinde;
Yit= fo+p1 Xiit+f2 Xait+..... +k Xkit+ Vit

Tesadiifi etkiler modelinde birim etki sabit olmadiginda ise sabit parametre

icerisinde degil, tesadiifi oldugu i¢in hata payi igerisinde yer almaktadir. Hata terimi;
Vit= uit+Uit

seklindedir; uit artik hatalar1 gosterirken, Uit birim hatay1 yani, birim farkliliklarini
ve zamana gore birimler arasindaki degismeyi gostermektedir. Bu modele hata bileseni

modeli de denilmektedir.
Yit= foi+f1i Xuit+f2i Xait+....... Ak Ckit+Ui+uit ifade edilir.
Varsayimlar;

*Tesadiifi degiskenler Ui ve uit her i ve t i¢in birbiriyle korelasyonsuzdur. [E(Ui
uit)=0]
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Ui ve uit ortalamasi sifirdir. [E(Ui)=0 ve E(E(uit)=0]
*Ui'nin varyansi E(uit Uit)={o2u i=I",t=t'

0 diger durumlar igin;

*Ui'nin varyans1 E(Ui Ui)={o2 i=i

0 diger durumlar igin;

-uit normal dagitilmaktadir; uit~ N(0,02¢)

*Ui normal dagitilmaktadir; Ui ~ N(0,02u)

X matrisi deterministikdir.

Tesadiifi Etkiler Modelinenen varsayimlart;
TE la: E(vitIXi,U)=0 t=1,2,...T

TE 2b: E(Ui IX.)=E(ui)=0

TE 1 varsayimi kat1 digsallik, b ise birim etkiler ve agiklayic1 degiskenler arasinda

korelasyon olmadig: ifade edilmektedir.
TE 2: rank E(X'i N-1 Xi)=K

Bu varsayim X bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu korelasyon olmadigini

gostermektedir.

TE 3: Artik hata 68esine ait 1, 2 ve 3 numarali varsayimlar, tesadiifi etkiler
modelinin 3. varsayimidir. Homoskedasite, kosulsuz varyansin zamana gore sabit ve

otokorelasyonsuz oldugunu sdylemektedir.
TE 3a: E(ui ui Ixi,Ui)=02 uit

TE3b: E(Uz2i IXi)=02u
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TE 3a varsayimi, 1 ve 2 numarali varsayimlarla benzerlik gostermekte, fakat
farkli olarak kosullu varyans TE 3a’da yer almaktadir. Kosullu varyansin sabit ve sifir
oldugunu anlatan bu varsayim, 1. ve 2. varsayimlardan daha giicliidiir. TE 3b varsayimi

ise, Ui'nin homoskedastik oldugunu gostermektedir (Tatoglu 2016).

3.4.1.5.1.1.En Cok Olabilirlik Tahmincisi

Tesadiifi etkiler u_i ~ Gaussian LR test of sigma_u=0: chibar2(01)=0

Log olasiligi=-385.52902 Prob >= chibar2=1.000

Tablo 12: Tesadiifi Etkiler Regresyonu.PS

Tesadiifi etkiler artik kalintisinin Gaussian (normal) dagildigi yazmaktadir.

En ¢ok olabilililik yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar; personel sayisi ile
faaliyet giderleri, internet bankaciligr kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi,
kredi kart1 sayis1 anlamsiz olup, negatif isaretlidir. Buna karsilik miisteri sayisi, ATM
sayist ve POS sayisi ile anlamli ve pozitif isaretlidir. Olabilirlik logaritmas1 -385.5
hesaplanmistir. F testi yerine kullanilan, 5 serbestlik derecesi LR testi modelin genel
anlamliligm isaret etmektedir. cUi, ou ve p degerleri de hesaplanmis, p degeri,
atlanmigtir. Birim etki dnemsizdir. LR testi sigma u=0 ifadesi, birim etkinin standart

hatasinin sifira esitligini test etmek i¢in, LR testini gostermektedir.

Tesadiifi etkiler u i ~ Gaussian LR test of sigma_u=0: chibar2(01)=1.72

Log olasiligi=-752.56887 Prob >= chibar2= 0.095

Tablo 13: Tesadiifi Etkiler Regresyonu.FG
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Tesadiifi etkiler artik kalintisinin Gaussian (normal) dagildig1 yazmaktadir.

En ¢ok olabilililik yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar; faaliyet giderleri ile
internet bankacilig1 kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanic1 sayisi, kredi kart1 sayisi,
miisteri sayist ve POS sayist anlamli olup, pozitif isaretlidir. Buna karsilik ATM sayis1
ve anlamsiz ve negatif isaretlidir. Olabilirlik logaritmas1 -752.56887 hesaplanmistir. F
testi yerine kullanilan, 5 serbestlik derecesi LR testi modelin genel anlamliligini isaret
etmektedir. cUi, cu ve p degerleri de hesaplanmis, p degeri, atlanmistir. Birim etki
Oonemsizdir. LR testi sigma u=0 ifadesi, birim etkinin standart hatasinin sifira esitligini

test etmek i¢in, LR testini gdstermektedir.

3.4.1.5.1.2.Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi

Grup degisgeni: id
R-kare:
icinde 0.7776
arasinda 0.9950
genel 0.9344
corr(u_i, Xb) 0
theta 0

Tablo 14: Tesadiifi Etkiler Regresyonu. PS

Buradaki onemli nokta, tesadiifi etkiler modelinin genel varsayimi olan corr
(u_i,xb)=0 ifadesinin yer almasidir, yani birim etki ile bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon yoktur. Z istatisligine gore faaliyet giderleri, internet bankacilig1 kullanici

sayisi, mobil bankacilik kullanict sayisi, kredi kart1 kullanici sayis1 anlamsiz ve isareti
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negatif olup, miisteri sayisi, ATM sayisi ve POS sayisi anlamli ve isareti pozitiftir. F testi
yerine kullanilan 5 serbestlik derecesi Ward testi anlamlidir. Theta 0'dir. Birim etkinin

toplam varyans igerisindeki payini ifade eden rho,0'dir. Birim etki 6nemsizdir.

Grup degisgeni: t

R-kare:

icinde 0.9351
arasinda 0.9796
genel 0.9567
corr(u_i, Xb) 0
theta 0

Tablo 15: Tesadiifi Etkiler Regresyonu. FG

Buradaki 6nemli nokta, tesadiifi etkiler modelinin genel varsayimi olan corr
(u_1,xb)=0 ifadesinin yer almasidir, yani birim etki ile bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon yoktur. Z istatisligine gore internet bankaciligi kullanic1 sayisi, mobil
bankacilik kullanici sayisi, kredi kart1 kullanict sayisi, POS sayisi, miisteri sayis1 anlamli
ve igareti pozitif olup, ATM sayis1 anlamsiz ve igareti negatiftir. F testi yerine kullanilan
5 serbestlik derecesi Ward testi anlamlidir. Theta 0'dir. Birim etkinin toplam varyans

icerisindeki payini ifade eden rho,0'dir. Birim etki 6nemsizdir.
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3.4.1.5.1.3.1ki Asamali Genellestirilmis En Kiiciik

Kareler Yontemi

3.4.1.5.1.3.1.Tesadiifi Etkiler
Genellestirilmis Tahmin Eyitligi Kitle Ortalamasi Modeli

Grup degiskeni: id
kimlik
Link
Gaussian
Aile
Korelasyon Exchangeable(degistirilebilir)
Olgek parametresi 616003.5

Tablo 16: GEE Niifus Ortalamas1 Modeli. PS

Grup i¢i korelasyon yapist hakkinda bir kod bulunmadigindan otomatik olarak
'exchangeable' se¢ildigi goriilebilir, bu durum birim i¢i otokorelasyon oldugu fakat sabit
oldugu varsayimi altinda tahmin sonuglar1 verilmektedir. Ward testi anlamlidir. Sonuglar

en ¢ok olabilirlik yontemi ile ayni olup genellestirilmis en kiiciik kareler yontemine de

cok yakindir.

51



Grup degiskeni: id
Kimlik
Link
Gaussian
Aile
Korelasyon Exchangeable(degistirilebilir)
Olgek parametresi 2.59e+12

Tablo 17: GEE Niifus Ortalamas1 Modeli. FG

Grup i¢i korelasyon yapisi hakkinda bir kod bulunmadigindan otomatik olarak
'exchangeable' se¢ildigi goriilebilir, bu durum birim i¢i otokorelasyon oldugu fakat sabit
oldugu varsayimi altinda tahmin sonuglar1 verilmektedir. Ward testi anlamlidir. Sonuglar
en ¢ok olabilirlik yontemi ile ayni olup genellestirilmis en kiiciik kareler yontemine de

cok yakindir.

3.4.1.5.1.4.Heteroskedasite, Otokorelasyon ve Birimler

Arasi Korelasyonun Varliginda Direngli Tahminciler ve Yontemler

Bu kisimda, calismamizla ilgili kullandigimiz Tesadiifi etkiler modelinin
tahminlerine dokunmadan standart hatalarin diizeltilmesi (direng¢li standart hatalar)
hedeflenmektedir. Bunu yaparken Huber, Eicker ve White Tahmincisi Modelini

kullanacagiz.
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3.4.1.5.1.4.1.Huber, Eicker ve White

Tahmincisi
Robuts Standart
Grup degisgeni: id hata PS P>|z|
R-kare: .0001446 FG 0.531
Icinde 0.7776 .0002706 iB 0.934
Arasinda 0.9950 .0003501 MB 0.308
Genel 0.9344 .0000306 MS 0.000
Corr(u_i, Xb) 0 .0000631 KK 0.059
1304681 ATM 0.000
.0016401 POS 0.000
4475121 CONS 0.000

Tablo 18: Tesadiifi Etkiler Regresyonu. PS

Yukaridaki tablodaki verileri tesadiifi etkiler modeli tahmincisi ile
karsilastirdigimizda, katsayr tahminleri ayni olup, standart hatalarin farkli oldugu
goriilmektedir. Direngli standart hatalar ile hesaplanan z istatistiklerine gore faaliyet
giderleri, internet bankacilig1 kullanic1 sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi, kredi

kart1 kullanict sayisinin personel sayisi iizerindeki etkisi anlamsizdir.
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Robuts Standart

Grup degisgeni: id hata FG P>|z|
R-kare: 1524485 iB 0.034
Icinde 0.9413 .071182 MB 0.000
Arasinda 0.9829 2177178 MS 0.299
Genel 0.9567 .1952045 KK 0.406
Corr(u_i, Xb) 0 587.2245 ATM 0.206
1.043189 POS 0.000
1487360 CONS 0.382

Tablo 19: Tesadiifi Etkiler Regresyonu. FG
Yukaridaki tablodaki verileri tesadiifi etkiler modeli tahmincisi

karsilagtirdigimizda, katsayr tahminleri ayni olup, standart hatalarin farkli oldugu
goriilmektedir. Direngli standart hatalar ile hesaplanan z istatistiklerine gore, internet

bankacilig1 kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi, POS kullanicit sayisinin

faaliyet giderleri lizerindeki etkisi anlamlidir.

3.4.2.Bilanco Analizi

3.4.2.1.Garanti Bankasi A.S.

Garanti Bankasi’nin 2009-2020 yillar1 arasindaki personel giderleri, personel
say1s1, sube sayist, faaliyet giderleri, internet bankacilig1 kullanici sayisi, mobil bankacilik

kullanic1 sayisi, miisteri sayisi, kredi kart1 sayisi, ATM sayisi, POS sayisi ile aktifler,
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krediler, mevduatlar, 6zkaynaklar ve net karlar kalemlerindeki ylizdelik degismeler
gosterilecek olup,ilgili bankanin bilangosundaki biiylimenin temel olarak miisterilerin

tercihlerine gore nasil sekillendigini géstermesi amaglanmaktadir.

Garanti Bankasi’nin 2009-2020 yillar1 arasindaki bilango kalemlerindeki yiizdelik
degismeler asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanmistir. Buradaki amag¢ 2009 yili
temel alinarak, 2010-2020 yillar1 arasindaki bilanco kalemlerindeki degismelerin

ortalamasinin 2009 yilina gore oranini hesaplamaktir.

a) 2010-2020 yillar1 arasindaki X bilango kalemindeki tutarlar toplami/Y1l
sayis1(11)=X bilanco kalemi 2010-2020 y1l1 ortalama tutari,

b) X bilango kalemi 2010-2020 yili ortalama tutari-2009 yili X bilango kalemi

tutari=X blango kalemi farki,

c) X bilango kalemi farki*100/2009 yili X bilanco kalemi tutari=X bilango
kalemindeki ytizdelik degisme,

2009 yili personel giderleri 2.436.743 tI’dir.2010-2020 yillar1 personel
giderlerinin ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarin 3.785.886 tl oldugunu
gormekteyiz. Personel giderlerinde ilgili yillar arasinda 1.349.143 tI’lik bir artig olmustur.
Bu kalemdeki yiizdelik artis da % 55,37 dir.

2009 yili personel sayist 15.654°diir. 2010-2020 yillar1 personel sayisinin
ortalamasma baktigimiz zaman bu rakamin 16.715 oldugunu goérmekteyiz. Personel
sayist ilgili yillar arasinda 1.061°lik artig bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
%6,8dir.

2009 yili sube sayist 792°dir. 2010-2020 yillar1 sube sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 861 oldugunu gérmekteyiz. Ilgili yillar arasinda 69 tane

yeni sube agilmistir. Sube sayisindaki ytlizdelik artig %8,7 dir.

2009 yili faaliyet giderleri 8.468.585 tI’dir.2010-2020 yillar1 faaliyet
giderlerlerinin ortalamasma baktigimiz zaman bu tutarin 14.237.558 tl oldugunu
gormekteyiz. Faaliyet giderlerinde ilgili yillar arasinda 5.768.973 tI’ lik bir artis bir
olmustur. Bu kalemdeki ytizdelik artis da %68,12’dir.
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2009 yili internet bankaciligr kullanici sayist 1.500.000°dur.2010-2020 yillart
internet bankaciligi kullanict sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin

3.840.241 oldugunu gdrmekteyiz. Internet bankacihigi kullanici sayisinda ilgili yillar
arasinda 2.340.241°lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %156,01 dir.

2009 yil1 mobil bankacilik kullanict sayis1 110.000°dir. 2010-2020 yillar1 mobil
bankacilik kullanict sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 2.596.757

oldugunu goérmekteyiz. Mobil bankacilik kullanici sayisinda ilgili yillar arasinda

2.486.757’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki ytlizdelik artis da %2260,69°dur.

2009 yili ATM sayis1 3.000°diir. 2010-2020 yillart ATM sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 3.889 oldugunu goérmekteyiz. ATM sayist ilgili yillar
arasinda 889’luk artig bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da 9%29,63 diir.

2009 y1l1 POS say1s1 360.000° diir. 2010-2020 yillar1 POS sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 515.408 oldugunu goérmekteyiz. POS sayist ilgili yillar
arasinda 155.408’ lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %43,17dir.

2009 y1l1 kredi kart1 sayist 8.000.000” diir. 2010-2020 yillar1 kredi kart1 sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 8.572.591 oldugunu gérmekteyiz. Kredi kart1
sayist ilgili yillar arasinda 572.591° lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
%7,16’dur.

2009 yili miisteri sayist 9.000.000° diir. 2010-2020 yillar1 miisteri sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 12.301.581 oldugunu gérmekteyiz. Miisteri
sayist ilgili yillar arasinda 3.301.581° lik artig bir olmustur. Bu kalemdeki ytizdelik artig
da %36,68 dir.

2009 yihi aktifleri 116.334.466 tI’dir. 2010-2020 yillar1 aktiflerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 247.670.985 tl oldugunu gérmekteyiz. Aktifler kalemi ilgili
yillar arasinda 131.336.519 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
% 112,89’dur.

2009 yil1 krediler 53.476.636 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 151.864.540 tl oldugunu gérmekteyiz. Krediler kalemi ilgili
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yillar arasinda 98.387.904 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %
183,98°dir.

2009 yili mevduatlar 68.781.713 tI’dir. 2010-2020 yillar1 mevduatlarinin
ortalamasma baktigimiz zaman bu tutarin 143.691.892 tl oldugunu gormekteyiz.
Mevduatlar kalemi ilgili yillar arasinda 74.910.179 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artig da % 108,91 dir.

2009 yili ozkaynaklar 13.685.784 tlI’dir. 2010-2020 yillar1 6zkaynaklarinin
ortalamasma baktifimiz zaman bu tutarin 28.552.815 tl oldugunu goérmekteyiz.

Ozkaynaklar kalemi ilgili yillar arasinda 14.867.031 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artig da % 108,63 diir.

2009 yil1 net kar1 3.099.601 tI’dir. 2010-2020 yillar1 net karinin ortalamsina
baktigimiz zaman bu tutarin 4.044.046 tl oldugunu gérmekteyiz. Net kar kalemi ilgili
yillar arasinda 944.445 tI’ lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %
30,47°dir.

Garanti bankasinin 2009-2020 yilllar1 arasindaki geleneksel bankacilik hizmetleri
ile ilgili olan personel giderleri, personel sayist ve sube sayist kalemlerindeki ytizdelik
degismelerin ortalamast %23,62°dir. Bankanin temel bankacilik hizmetlerinin izlendigi
aktifler, krediler, mevduatlar ve 6zkaynaklar kalemlerindeki yiizdelik artisin ortalamasi
%128,60°dir. Garanti bankasimin teknoloji verileri olan faaliyet giderleri, internet
bankacilig1 kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanicr sayisi, kredi kart1 kullanicr sayzsi,
ATM sayisi, POS sayisindaki artisin ortalamasi %427,47°dir. Ayrica miisteri sayisindaki
artis %36,68 olup,ilgili yillarda net karindaki artis da %30,47°dir.Son olarak bankanin

sermaye yeterlilik rasyosu ortalamasi %16,17 dir.
3.4.2.2 Finansbank A.S.

Finansbank’in 2009-2020 yillar1 arasindaki personel giderleri, personel sayisi,
sube sayisi, faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanici sayisi,mobil bankacilik
kullanic1 sayisi, miisteri sayisi, kredi kart1 sayisi, ATM sayisi, POS sayisi ile aktifler,

krediler, mevduatlar, 6zkaynaklar ve net karlar kalemlerindeki yilizdelik degismeler
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gosterilecek olup, ilgili bankanin bilangosundaki biiylimenin temel olarak miisterilerin

tercihlerine gore nasil sekillendigini gdstermesi amaglanmaktadir.

Finansbank’in 2009-2020 yillar1 arasindaki bilanco kalemlerindeki yiizdelik
degismeler asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanmistir. Buradaki amag¢ 2009 yili
temel alinarak, 2010-2020 yillar1 arasindaki bilanco kalemlerindeki degismelerin

ortalamasinin 2009 yilina gére oranint hesaplamaktir.

a) 2010-2020 yillar1 arasindaki X bilango kalemindeki tutarlar toplami/Y1l
say1s1(11)=X bilanco kalemi 2010-2020 y1l1 ortalama tutari,

b) X bilango kalemi 2010-2020 y1il1 ortalama tutari-2009 yili X bilango kalemi

tutari=X blang¢o kalemi farki

¢) X bilango kalemi farki*100/2009 yili X bilanco kalemi tutari=X bilango
kalemindeki yiizdelik degisme,

2009 wyili personel giderleri 1.150.535 tI’dir. 2010-2020 yillar1 personel
giderlerinin ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarm 1.699.205 tl oldugunu

gormekteyiz. Personel giderlerinde ilgili yillar arasinda 548.670 tI’lik bir artis olmustur.
Bu kalemdeki yiizdelik artis da % 47,69’dur.

2009 yili personel sayist 10.107°diir. 2010-2020 yillar1 personel sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 12.210 oldugunu gormekteyiz. Personel
sayist ilgili yillar arasinda 2.103’liik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
%9,93 diir.

2009 yili sube sayisi 461°dir. 2010-2020 yillar1 sube sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 576 oldugunu gérmekteyiz. Ilgili yillar arasinda 115 tane

yeni sube acgilmistir. Sube sayisindaki ylizdelik artis %24,95 dir.

2009 yili faaliyet giderleri 2.732.658 tlI’dir. 2010-2020 wyillar1 faaliyet
giderlerlerinin ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarin 5.997.585 tl oldugunu
gormekteyiz. Faaliyet giderlerinde ilgili yillar arasinda 3.264.927 tI’ lik bir artig bir
olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %119,48’dir.
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2009 yili internet bankaciligr kullanict sayist 500.000°dur. 2010-2020 yillart
internet bankaciligi kullanici sayisinin ortalamasma baktigimiz zaman bu rakamin
1.845.455 oldugunu goérmekteyiz. Internet bankaciligi kullanici sayisinda ilgili yillar
arasinda 1.345.455° lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki ylizdelik artis da
%269,09°dur.

2009 yili mobil bankacilik kullanict sayis1 21.000°dir. 2010-2020 yillar1 mobil
bankacilik kullanic1 sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 713.545
oldugunu gormekteyiz. Mobil bankacilik kullanici sayisinda ilgili yillar arasinda

692.545 lik bir artis bir olmustur.Bu kalemdeki yiizdelik artis da %3297,83 diir.

2009 yili ATM sayist 1406°dir. 2010-2020 yillar1 ATM sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 2.611 oldugunu gérmekteyiz. ATM sayist ilgili yillar
arasinda 1205°lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %85,70” diir.

2009 yili POS sayis1 140.000° dir. 2010-2020 yillar1 POS sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 228.131 oldugunu goérmekteyiz. POS sayist ilgili yillar
arasinda 88.131’ lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %62,95 dir.

2009 y1l1 kredi kart1 sayist 3.500.000” dur. 2010-2020 yillar1 kredi kart1 sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 5.425.455 oldugunu gérmekteyiz. Kredi kart1
sayist ilgili yillar arasinda 1.925.455’ lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki ylizdelik artig
da %55,01” dir.

2009 yili miisteri sayist 2.800.000°dir. 2010-2020 yillar1 miisteri sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 4.854.545 oldugunu goérmekteyiz. Miisteri
sayist ilgili yillar arasinda 2.054.545’lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artig
da %73,38 dir.

2009 yili aktifleri 30.271.843 tI’dir. 2010-2020 yillar1 aktiflerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 108.730.625 tl oldugunu gérmekteyiz. Aktifler kalemi ilgili
yillar arasinda 78.458.782 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %
259,18"dir.

2009 yili krediler 17.559.143 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 68.538.374 tl oldugunu gérmekteyiz. Krediler kalemi ilgili
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yillar arasinda 50.979.231 tI’ lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki ylizdelik artis da %
290,33 diir.

2009 yili mevduatlar 19.928.233 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarin 59.450.045 tl oldugunu gormekteyiz.
Mevduatlar kalemi ilgili yillar arasinda 39.521.812 tI’ lik bir artig bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artig da % 198,32°dir.

2009 yili 6zkaynaklar 3.894.062 tI’dir. 2010-2020 v 6zkaynaklarinin ortalamasi
baktigimiz zaman bu tutarin 10.633.547 tl oldugunu gérmekteyiz. Ozkaynaklar kalemi
ilgili yillar arasinda 6.739.485 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artig
da % 173,07"dir.

2009 yili net kar1 571.696 tlI’dir. 2010-2020 yillar1 net karinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 1.419.929 tl oldugunu gérmekteyiz. Net kar kalemi ilgili
yillar arasinda 848.233 tl’lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki ylizdelik artis da %
148,37°dir.

Finansbank’in 2009-2020 yilllar1 arasindaki geleneksel bankacilik hizmetleri ile
ilgili olan personel giderleri, personel sayist ve sube sayisi kalemlerindeki yiizdelik
degismelerin ortalamast %27,52°dir. Bankanin temel bankacilik hizmetlerinin izlendigi
aktifler, krediler, mevduatlar ve 6zkaynaklar kalemlerindeki ytlizdelik artisin ortalamasi
%230,22"diir. Finansbank’1n teknoloji verileri olan faaliyet giderleri, internet bankacilig
kullanict say1s1, mobil bankacilik kullanici sayisi, kredi kart1 kullanici sayisi, ATM sayisi,
POS sayisindaki artigin ortalamasi % 648,34 diir. Ayrica miisteri sayisindaki artis %73,38
olup, ilgili yillarda net karindaki artis da % 148,37°dir. Son olarak bankanin sermaye

yeterlilik rasyosu ortalamasi %10,74 diir.
3.4.2.3.Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Yapt ve Kredi Bankasi’nin 2009-2020 yillar1 arasindaki personel giderleri,
personel sayisi, sube sayisi, faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanici sayisi, mobil
bankacilik kullanict sayisi, miisteri sayisi, kredi kart1 sayisi, ATM sayisi, POS sayisi ile

aktifler, krediler, mevduatlar, 6zkaynaklar ve net karlar kalemlerindeki yiizdelik
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degismeler gosterilecek olup, ilgili bankanin bilangosundaki biiyiimenin temel olarak

misterilerin tercihlerine gore nasil sekillendigini gostermesi amaglanmaktadir.

Yap1 ve Kredi Bankasi’nin 2009-2020 yillar1 arasindaki bilango kalemlerindeki
yiizdelik degismeler asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanmistir. Buradaki amag
2009 yili temel alinarak, 2010-2020 yillar1 arasindaki bilango kalemlerindeki

degismelerin ortalamasinin 2009 yilina gére oranint hesaplamaktir.

a) 2010-2020 yillar1 arasindaki X bilango kalemindeki tutarlar toplami/Y1l
say1s1(11)=X bilanco kalemi 2010-2020 y1l1 ortalama tutari,

b) X bilango kalemi 2010-2020 y1il1 ortalama tutari-2009 yili X bilango kalemi

tutari=X blang¢o kalemi farki,

¢) X bilango kalemi farki*100/2009 yili X bilanco kalemi tutari=X bilango
kalemindeki yiizdelik degisme,

2009 wyili personel giderleri 2.324.990 tI’dir. 2010-2020 yillar1 personel
giderlerinin ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarn 3.551.044 tl oldugunu
gormekteyiz. Personel giderlerinde ilgili yillar arasinda 1.226.054 tI’lik bir artis olmustur.
Bu kalemdeki ytizdelik artis da %52,73 diir.

2009 yili personel sayist 14.333°diir. 2010-2020 yillar1 personel sayisinin
ortalamasma baktigimiz zaman bu rakamin 16.542 oldugunu goérmekteyiz. Personel
sayist ilgili yillar arasinda 2.209’luk artis bir olmustur. Bu kalemdeki ytlizdelik artis da
%15,41dir.

2009 yili sube sayist 838°dir. 2010-2020 yillar1 sube sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 923 oldugunu gérmekteyiz. Ilgili yillar arasinda 85 tane

sube kapanmistir. Sube sayisindaki yiizdelik azalis %10,14°diir.

2009 yili faaliyet giderleri 6.065.544 tI’dir. 2010-2020 yillar1 faaliyet
giderlerlerinin ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarmn 12.462.828 tl oldugunu
gormekteyiz. Faaliyet giderlerinde ilgili yillar arasinda 6.397.284 tI’ lik bir artis bir
olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artig da %105,47dir.
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2009 yili internet bankaciligr kullanict sayis1 1.600.000°dir. 2010-2020 yillar
internet bankaciligi kullanict sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin
3.953.636 oldugunu gormekteyiz. Internet bankaciligi kullanici sayisinda ilgili yillar
arasinda 2.353.636’lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
%147,10°dur.

2009 yil1 mobil bankacilik kullanict sayis1 210.000°dir. 2010-2020 yillar1 mobil
bankacilik kullanic1 sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 2.099.091

oldugunu gormekteyiz. Mobil bankacilik kullanici sayisinda ilgili yillar arasinda

1.889.091°lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki ytlizdelik artig da %899,57 dir.

2009 yilt ATM sayisi 2.353°dir. 2010-2020 yillart ATM sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 3.708 oldugunu gérmekteyiz. ATM sayist ilgili yillar
arasinda 1.355’lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %57,59 dur.

2009 yili POS sayis1 356.976’ dir. 2010-2020 yillar1 POS sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 514.091 oldugunu goérmekteyiz. POS sayist ilgili yillar
arasinda 157.115’1ik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da 9%44,01°dir.

2009 yili kredi kart1 sayis1 7.600.000°dir. 2010-2020 yillar1 kredi kart1 sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 10.645.455 oldugunu gormekteyiz. Kredi
kart1 sayisi ilgili yillar arasinda 3.045.455’lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki ytlizdelik
artis da %40,07 dir.

2009 yili miisteri sayist 6.000.000’dur. 2010-2020 yillar1 miisteri sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 11.300.000 oldugunu gérmekteyiz. Miisteri
sayist ilgili yillar arasinda 5.300.000’lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis
da %88,33diir.

2009 yili aktifleri 71.734.484 tI’dir. 2010-2020 yillar1 aktiflerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 254.050.917 tl oldugunu gérmekteyiz. Aktifler kalemi ilgili
yillar arasinda 182.316.433 tI’ lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
% 254,15°dir.

2009 yil1 krediler 39.270.519 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 159.048.665 tl oldugunu gérmekteyiz. Krediler kalemi ilgili
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yillar arasinda 119.778.146 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
% 305°dir.

2009 yili mevduatlar 43.374.885 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarin 141.356.335 tl oldugunu gormekteyiz.
Mevduatlar kalemi ilgili yillar arasinda 97.981.450 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artis da % 225,89 dur.

2009 yili ozkaynaklar 8.486.140 tl’dir. 2010-2020 yillar1 6zkaynaklarinin
ortalamasma baktifimiz zaman bu tutarin 25.908.760 tl oldugunu goérmekteyiz.
Ozkaynaklar kalemi ilgili yillar arasinda 17.422.620 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artis da %205,31 dir.

2009 yil1 net kar1 1.542.948 tI’dir. 2010-2020 yillart net karininn ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 3.043.734 tl oldugunu gérmekteyiz. Net kar kalemi ilgili
yillar arasinda 1.500.786 tI’lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki ylizdelik artis da %
97,27dir.

Yap: ve Kredi Bankasi’nin 2009-2020 yilllar1 arasindaki geleneksel bankacilik
hizmetleri ile ilgili olan personel giderleri, personel sayis1 ve sube sayis1 kalemlerindeki
yiizdelik degismelerin ortalamasi %26,09°dur. Bankanin temel bankacilik hizmetlerinin
izlendigi aktifler, krediler, mevduatlar ve 6zkaynaklar kalemlerindeki yiizdelik artisin
ortalamast %247,59°dur. Yapt ve Kredi Bankasi’ni teknoloji verileri olan faaliyet
giderleri, internet bankacilig1 kullanict sayisi, mobil bankacilik kullanict sayisi, kredi
kartt kullanic1 sayisi, ATM sayisi, POS sayisindaki artisin ortalamasi %215,65°dir.
Ayrica miisteri sayisindaki artis %88,33 olup,ilgili yillarda net karindaki artis da %

97,27°dir. Son olarak bankanin sermaye yeterlilik rasyosu ortalamasi %15,52 dir.
3.4.2.4.Denizbank A.S.

Denizbank’in 2009-2020 yillar1 arasindaki personel giderleri, personel sayisi,
sube sayisi, faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanici sayisi, mobil bankacilik
kullanic1 sayisi, miisteri sayisi, kredi kart1 sayisi, ATM sayisi, POS sayisi ile aktifler,

krediler, mevduatlar, 6zkaynaklar ve net karlar kalemlerindeki ylizdelik degismeler
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gosterilecek olup, ilgili bankanin bilangosundaki biiylimenin temel olarak miisterilerin

tercihlerine gore nasil sekillendigini gdstermesi amaglanmaktadir.

Denizbank’in 2009-2020 yillar1 arasindaki bilango kalemlerindeki yiizdelik
degismeler asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanmistir. Buradaki amag¢ 2009 yili
temel alinarak, 2010-2020 yillar1 arasindaki bilanco kalemlerindeki degismelerin

ortalamasinin 2009 yilina gére oranint hesaplamaktir.

a) 2010-2020 yillar1 arasindaki X bilango kalemindeki tutarlar toplami/Y1l
say1s1(11)=X bilanco kalemi 2010-2020 y1l1 ortalama tutari,

b) X bilango kalemi 2010-2020 yil1 ortalama tutari-2009 yili X bilango kalemi

tutari=X blang¢o kalemi farki,

¢) X bilango kalemi farki*100/2009 yili X bilanco kalemi tutari=X bilango
kalemindeki yiizdelik degisme,

2009 yil1 personel giderleri 452.708 tI’dir. 2010-2020 yillar1 personel giderlerine
baktigimiz zaman bu tutarin 1.208.505 tl oldugunu gormekteyiz. Personel giderlerinde

ilgili yillar arasinda 755.797 tI’lik bir artis olmustur. Bu kalemdeki ytizdelik artis da %
66,95°dir.

2009 yili personel sayist 8.698’dir. 2010-2020 yillar1 personel sayisinin
ortalamasma baktigimiz zaman bu rakamin 14.352 oldugunu goérmekteyiz. Personel
sayist ilgili yillar arasinda 5.654’liik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
%54,5°dir.

2009 yili sube sayist 450°dir. 2010-2020 yillar1 sube sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 691 oldugunu gérmekteyiz. Ilgili yillar arasinda 241 tane

yeni sube acilmistir. Sube sayisindaki yiizdelik artis %53,55 dir.

2009 yili faaliyet giderleri 2.399.749 tI’dir. 2010-2020 yillar1 faaliyet
giderlerlerinin ortalamasina baktigimiz zaman bu tutarin 6.249.096 tl oldugunu
gormekteyiz. Faaliyet giderlerinde ilgili yillar arasinda 3.849.347 tI’ lik bir artis bir
olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %160,41 dir.
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2009 yili internet bankaciligi kullanici sayisi 376.662°dir. 2010-2020 yillart
internet bankaciligi kullanict sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin
3.030.725 oldugunu gdrmekteyiz. Internet bankacihigi kullanici sayisinda ilgili yillar
arasinda 2.654.063’liikk bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yilizdelik artis da
%704,63"diir.

2009 yil1 mobil bankacilik kullanict sayis1 290.000°dir. 2010-2020 yillar1 mobil
bankacilik kullanici sayisinin ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 1.282.727
oldugunu gormekteyiz. Mobil bankacilik kullanici sayisinda ilgili yillar arasinda

992.727°1ik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %342,32°dir.

2009 yili ATM sayis1 660°dir. 2010-2020 yillar1 ATM sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 3.458 oldugunu gérmekteyiz. ATM sayist ilgili yillar
arasinda 2.798’lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %423,94 dir.

2009 yili POS sayis1 81.038’dir. 2010-2020 yillar1 POS sayisinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu rakamin 150.661 oldugunu gérmekteyiz. POS sayisi ilgili yillar
arasinda 69.623’liik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %85,91 dir.

2009 yili kredi kart1 sayist 1.313.237°dir. 2020 yillar1 kredi karti sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 3.275.911 oldugunu gérmekteyiz. Kredi kart1
sayist ilgili yillar arasinda 1.962.674’ lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis
da %149,45°dir.

2009 yili miisteri sayist 4.100.000°dir. 2010-2020 yillar1 miisteri sayisinin
ortalamasina baktigimiz zaman bu rakamin 9.372.727 oldugunu gérmekteyiz. Miisteri
sayist ilgili yillar arasinda 5.272.727’lik artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis
da %128,60’dir.

2009 yili aktifleri 25.942.895 tI’dir 2010-2020 yillar1 aktiflerinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 126.965.866 tl oldugunu gérmekteyiz. Aktifler kalemi ilgili
yillar arasinda 101.022.971 tI’ lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da
% 389,41°dir.

2009 yili krediler 16.923.121 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin ortalamasi
bakti§imiz zaman bu tutarin 85.262.722 tl oldugunu gérmekteyiz. Krediler kalemi ilgili
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yillar arasinda 68.339.601 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %
403,82°dir.

2009 yili mevduatlar 15.091.913 tI’dir. 2010-2020 yillar1 kredilerinin
ortalamasima baktigimiz zaman bu tutarin 87.208.560 tl oldugunu goérmekteyiz.
Mevduatlar kalemi ilgili yillar arasinda 72.116.647 tI’ lik bir artis bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artig da % 477,85°dir.

2009 yili ozkaynaklar 2.967.948 tI’dir. 2010-2020 yillar1 6zkaynaklarinin
ortalmasina baktigimiz zaman bu tutarin 10.475.833 tl oldugunu gormekteyiz.
Ozkaynaklar kalemi ilgili yillar arasinda 7.507.885 tlI’ lik bir artis bir olmustur. Bu
kalemdeki yiizdelik artis da % 252,97°dir.

2009 yili net kar1 604.785 tI’dir. 2010-2020 yillar1 net karinin ortalamasina
baktigimiz zaman bu tutarin 1.262.467 tl oldugunu gérmekteyiz. Net kar kalemi ilgili
yillar arasinda 657.682 tI’ lik bir artig bir olmustur. Bu kalemdeki yiizdelik artis da %
108,75°dir.

Denizbank’in 2009-2020 yilllar1 arasindaki geleneksel bankacilik hizmetleri ile
ilgili olan personel giderleri, personel sayisi ve sube sayist kalemlerindeki ylizdelik
degismelerin ortalamas1 %58,33’diir. Bankanin temel bankacilik hizmetlerinin izlendigi
aktifler, krediler, mevduatlar ve 6zkaynaklar kalemlerindeki ytizdelik artisin ortalamasi
%381,01°dir. Denizbank’1n teknoloji verileri olan faaliyet giderleri, internet bankacilig
kullanict say1s1, mobil bankacilik kullanici sayisi, kredi kart1 kullanici sayisi, ATM sayisi,
POS sayisindaki artisin ortalamasit % 311,11°dir. Ayrica miisteri sayisindaki artig
%128,60 olup,ilgili yillarda net karindaki artis da %108,75°dir. Son olarak bankanin

sermaye yeterlilik rasyosu ortalamasi %14,23 djir.
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4.SONUC

Tiirk bankacilik sistemi, miisteri merkezli bir ekosistemin olusumuyla iliskili
dijital doniisim asamasindadir. Arastirmamiza konu bankalar miisterilerine Endiistri
4.0.1n getirdigi dijital doniistim ile hizmetler sunmaktadirlar. Bankacilik sistemindeki
dijitallesmenin sektoriin ekonomik verlieri tizerinden olumlu bir etkisi olmakla beraber,
miisteri sayisinda da artisa neden olmakta ve bankalarin geleneksel is modelinde,
bankacilik islemlerini gergeklestiren subelerin ve personellerin azalmasi nedeniyle
finansal tasarruflarlar da gézlenmektedir. Aslinda bankalar minimum personel ve sube
sayilarinit hedeflemekte ve biiyliyen karliliklarini yeni nesil bankacilik miisterilerinin
talebine gore sekillenen teknoloji estriimanlarina aktarmakta ve ayn1 zamanda kendi AR-

GE faaliyetlerine harcamaktadir.

Bu aragtirmada, Model 1°de bagimli degisken olarak personel sayisi ile bagimsiz
degiskenler olarak faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanict sayisi, mobil
bankacilik kullanici sayis1, miisteri sayisi, kredi kart1 kullanic sayisi, ATM sayis1 ve POS

sayis1 arasindaki iligki test edilmistir.

Model 2°de bagimli degisken olarak faaliyet giderleri ile bagimsiz degisken olarak
internet bankacilig1 kullanict sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi, miisteri sayisi,

kredi kart1 kullanict sayisi, ATM sayist ve POS sayisi arasindaki iliski test edilmistir.

Model 1’de yatay kesit bagimlilig1 icin yapilan test neticesinde yatay kesit
bagimliligi algilanmis olup, egim katsayisi da homojendir. Birim kok testleri sonuglarinda

serimizin duragan oldugu anlasilmistir.

Hausman (1979) sonuglarinda Model 1 igin Tesadiifi (Random) Etkiler
Modeli’nin mevcut oldugu goriilmiistiir. Tesadiifi etkiler modelinde, heteroskedasitenin
varligini1 sinama i¢in Breausch-Pagan Lagrange carpani (LM) ve Levene (1970), Brown
ve Forsythe (1974) testleri ile otokorelasyonun varligi igin Bhargava, Franzini ve
Narendranathan’in Durbin Watson (DW) testi ve Baltagi-Wu'nun yerel en iyi degismezlik
testleri ile sinanmistir. Model 1 i¢in heteroskedasite ve otokorelasyonun varligi kabul

edilmektedir. En ¢ok olabilirlik tahmincisi, personel sayisi ile faaliyet giderleri, internet
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bankacilig1 kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanict sayisi, kredi kartt sayis1 arasindaki
iliski anlamsizdir. Buna karsilik miisteri sayisi, ATM sayis1 ve POS sayist arasindaki
iliski anlamlidir. Genellestirilmis En Kiigiik Kareler Yontemi, tesadiifi etkiler modelinin
genel varsayimi olan corr(u i,xb)= 0 ifadesinin yer almasidir, yani “’birim etki ile
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon yoktur.”” Z istatisligine gore personel sayisi
ile faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanict
sayisi, kredi kart1 kullanic1 sayis1 arasindaki iliski anlamsizdir. Buna karsilik miisteri
sayisi, ATM sayisi ve POS sayisi ile iligkisi anlamlidir. Tesadiifi Etkiler Genellestirilmis
Tahmin Esitligi Kitle Ortalamasi Modeli kullanilarak test edilmis ve sonuglar en ¢ok
olabilirlik yontemi ile ayn1 olup genellestirilmis en kiigiik kareler yontemine de ¢ok
yakindir. Huber, Eicker ve White Tahmincisi kullanilarak direncgli standart hatalar ile
hesaplanan z istatistiklerine gore faaliyet giderleri, internet bankaciligi kullanici sayisi,
mobil bankacilik kullanici sayisi, kredi karti kullanici sayisinin personel giderleri
tizerindeki etkisi anlamsizdir. Bunun yaninda personel giderleri ile miisteri sayisi, ATM

say1s1 ve POS sayis1 arasindaki iligki anlamlidir.

Model 2’de, yatay kesit bagimlilif1 i¢in yapilan test neticesinde yatay kesit
bagimliligi algilanmis olup, egim katsayisi da homojendir. Birim kok testleri sonuglarinda

serimizin duragan oldugu anlagilmistir.

Hausman (1979) testi uygulandiginda, Tesadiifi Etkiler Modeli’nin mevcut
oldugu goriilmiistiir. Tesadiifi etkiler modelinde, heteroskedasitenin varligini sinama i¢in
Breausch-Pagan Lagrange ¢arpani (LM) ve Levene (1970), Brown ve Forsythe (1974)
testleri ile otokorelasyonun varligi i¢cin Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin
Watson (DW) testi ve Baltagi-Wu'nun yerel en iyi degismezlik testleri ile sinanmaktadir.
Model 2 i¢in heteroskedasite ve otokorelasyonun varligi kabul edilmektedir. En ¢ok
olabilirlik tahmincisi, faaliyet giderleri ile internet bankaciligi, mobil bankacilik, kredi
kart1 sayis1 arasindaki iliski anlamlidir. Buna karsilik miisteri sayisi, ATM sayis1t ve POS
sayist ile iligkisi anlamsizdir. Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Y ontemi, tesadiifi etkiler
modelinin genel varsayimi olan corr(u_i,xb)= 0 ifadesinin yer almasidir, yani *’birim etki
ile bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon yoktur.”” Z istatisligine gore faaliyet
giderleri ile internet bankacilig1 kullanici sayisi, mobil bankacilik, kredi kart1 kullanici
sayis1 arasindaki iliski anlamli olup, POS sayisi, miisteri sayist anlamli ve ATM sayisi

arasindaki iliski anlamsizdir. Tesadiifi Etkiler Genellestirilmis Tahmin Esitligi Kitle
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Ortalamas1 Modeli kullanilarak test edilmis ve sonuglar en ¢ok olabilirlik yontemi ile ayni
olup genellestirilmis en kiigiik kareler yontemine de ¢ok yakindir. Huber, Eicker ve
White Tahmincisi kullanilarak direngli standart hatalar ile hesaplanan z istatistiklerine
gore internet bankacilig kullanici sayisi, mobil bankacilik kullanic sayisi, POS kullanict
sayisinin faaliyet giderleri iizerindeki etkisi anlamlidir. Bunun yani sira faaliyet giderleri

ile miisteri sayisi, ATM sayis1 ve Kredi kart1 kullanici sayis1 aradindaki iliski anlamsizdir.

Model 1 igin bagimli desiken personel sayisi ile bagimsiz degiskenler faaliyet
giderleri, internet bankaciligi kullanict sayisi, mobil bankacilik kullanici sayisi, kredi
kart1 kullanici sayisi arasindaki iliski biitiin yaptigimiz testlerde anlamsiz ¢ikmig, miisteri
sayisi, ATM sayist ve POS sayist ile de negatif ve anlamli c¢ikmistir. Bagimli
degiskenimiz personel sayisinin miisteri sayisi ile iliskisini anlamli olmasi miisteri
sayisindaki artisin geleneksel bankacilik uygulamalarini temsil eden ve Musaev V. ve
Ark. (2020) gore Bankacilik 1.0.’a denk gelmektedir. Banka miisterilerinin kiigiik bir
kismi geleneksel bankacilik hizmetlerini tercih etmektedir. Ancak bankalarin yeni
miisteri profilinin biiyiik bir kism1 da dijital bankaciligi tercih etmektedir. Ayrica personel
sayisi ile anlaml iligkisi bulunan ATM sayist ile iligkisi de Musaev V. ve Ark. (2020)
gore Bankacilik 2.0.’a, POS sayis1 da Bankacilik 3.0.’a denk gelmektedir.

Model 2 i¢in bagiml degisken faaliyet giderleri ile bagimsiz degiskenler internet
bankaciligi, mobil bankacilik kullanici sayisi, POS sayisi ile anlamli pozitif bir iligki
vardir. Faaliyet giderleri ile miisteri sayisi, ATM sayis1 ve kredi kart1 kullanici sayist
arasindaki iligkiz anlamsizdir. Faaliyet giderleri ile anlamli iligkisi bulunan internet
bankaciligi, mobil bankacilik kullanici sayis1 ve POS sayis1t Musaev V. ve Ark. (2020)
gore Bankacilik 3.0. ve Bankacilik 4.0’a denk gelmektedir. Model 1’in bagimli degiskeni
olan personel sayisinin anlaml iligki kurdugu bagimsiz degiskenler Bankacilik 1.0. ve
Bankacilik 2.0.’a, anlamsiz ve negatif iligki kurdugu kalemler Bankacilik 3.0. ve
Bankacilik 4.0’a denk gelmesi teknoloji ile ikame etkisini gostermektedir. Model 2 icin
de bagimh degisken faaliyet giderleri ile anlamh iliski kurdugu bagimsiz degiskenler
Bankacilik 3.0. ve Bankacilik 4.0.’a, anlamsiz iliski kurdugu ATM sayis1 ise Bankacilik
2.0.’a denk gelmektedir. Bankacilik sektoriiniin teknoloji yatirimlar1 teknolojik
gelismeler ile iligkisi arasinda korelasyon ¢ok nettir.  2009-2020 yillar1 arasinda personel
sayis1 ortalama olarak %21,66 artarken, faaliyet giderleri, internet bankacilig1 kullanici

say1s1, mobil bankacilik kullanict sayisi, kredi kart1 kullanict sayisi, ATM sayist ve POS
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sayist ortalama olarak %400,64 artis gozlemlenmistir. Ayrica aktifler, 6zkaynaklar,
krediler, mevduatlar ortalamasinda 9%246,85’lik bir artis olurken, miisteri sayisi
ortalamasinda %81,75’lik bir artis ve net kar ortalamasinda %96,21°lik bir artis olmustur.
Burada net bir sekilde goriilmektedir ki, yeni nesil miisteri ekosisteminin talepleri dijital
bankaciliktan yanadir. Bankalarda miisteri talepleri ve Endiistri 4.0.’1n getirdigi yeni nesil
teknolojileri ciddi sekilde yatirim yaparken, BT ve AR-GE deparmanlarinda uygulamalar
gelistirerek dijital donilisiimii saglamay1 arzulamaktadirlar. Bizim arastirma konumuz
olan personel istihdaminda ortalama % 21,66°lik bir artis olmasi yani 12 senede ortalama
her y1l %1,8’lik bir artis bize geleneksel bankaciligin yakin gelecekte tamamen islevsiz

kalacagin1 gostermektedir.

Bizim gibi gelismekte olan ve geng niifusu yiiksek bir iilke i¢in bankacilik sektorii
en 6nemli istthdam alanlarindan biridir. Ancak bu arastirma bize gosteriyor ki bankacilik
sektdrli moore yasasina uygun olarak hizli bir sekilde dijitallesiyor ve bu durum son
yillarda ciddi karliliklara ulagmalarini sagliyor. Yakin gelecekte bankacilik calisanlarinin
sektorilin dijitallesmesi nedeniyle is glivenligi konusunda ciddi sikindilar yasayacaklari
ortadadir. Bunun yaninda bankacilik sektoriinde kariyer hedefleyen iiniversite
Ogrencilerinin istahdam taleplerinin karsilanmayacagi asikardir. Zaten bu tez calismasi
ile asil ulasilmak istenen hedef, yaklasan bu tehlikeye karsi sektér cgalisanlari ve

bankacilik sektoriinde kariyer hedefi olan 6grenciler i¢in farkindalik yaratmaktir.
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