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Eski caglardan beri dinlence, eglence, merak ve egitim amagh yapi-
lan seyahatler, giiniimiizde deneyim ile birleserek tiiketicilere yeni turis-
tik trtinlerle sunulmaktadir. Bu turistik tirtinler ya birlestirilerek bir
paket halinde ya da giiniibirlik turlar araciligiyla tiiketiciyle bulusmak-
tadir. Destinasyon hakkinda daha fazla bilgi edinme ve seyahat dene-
yimlerini zenginlestirme firsati sunan bu turlar, tiiketiciye ayrica profes-

yonel hizmet, zaman ve maliyet tasarrufu, giiven saglamaktadir.

Seyahate katilanlarin farkli istekleri, amaglar1 ve o6zel ilgi alanlar
bulunmaktadir. Bu farkl isteklere, amaglara ve 6zel ilgi alanlarna yone-
lik tur operatorleri veya seyahat acenteleri yeni paket ya da giiniibirlik
turlar olusturarak cevap aramaktadirlar. Destinasyonun sahip oldugu
cekicilikler, kiiltiirel, dogal veya tarihi degerler de paket ya da giiniibir-
lik turlar olugturan tur operatorleri veya seyahat acentelerine yardimci
olmaktadir. Nitekim bu tur operatorleri veya seyahat acenteleri, ytliksek
satig potansiyeli olan alternatif turizm segeneklerini de iginde barindiran

turlar diizenlemeye ¢aligmaktadir.
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Destinasyon Yonetiminde Yeni Yaklagimlar

Bu boliimde turistik tiriin olarak tur ve paket tur kavrami ve tarih-
sel gelisimi, turistik tirtin olarak turlarin 6zellikleri ve tercih nedenleri,
tur yonetimi agisindan tur gesitleri ve stireleri, turistlerin katilim amagla-
rina gore tur gesitleri, tur yonetiminde gerekli olan belgeler ve gorev
alan sorumlular bagliklar1 altinda 6zetlenmistir.

Bu boliimden elde edilmesi 6ngoriilen temel giktilar su sekilde sira-
lanmaktadir:

v" Okuyucu, turistik {iriin olarak tur ve paket tur kavrami agisindan
bilgi sahibi olur.

v Okuyucu, turlarin ozellikleri ve tercih nedenlerine iligkin bilgi
sahibi olur.

v Okuyucu, turistlerin katilim amaglarma gore tur gesitlerine ilis-
kin bilgi edinir.

1. TURISTIK URUN OLARAK TUR VE PAKET TUR
KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSIiMi

Tur kavramindan bahsetmek icin 6ncelikle turlarin tarihsel gelisi-
mini incelemek gereklidir. Tarihsel gelisim acisindan ilk turistik faaliyet-
ler 6nemli bir yer tutmaktadir. Antik Yunan doéneminde dini ve sportif
amach yapilan seyahatlere, Olimpiyat organizasyonlar eslik etmis ve
artan katilimc sayisina paralel olarak konaklama yerleri insa edilmistir
(Kennedy vd., 2006). Antik Roma doneminde ise dini ve sportif amaglh
yapilan seyahatlerin yanina kiiltiirel amagli seyahatler ve zevk amaclh
gerceklestirilen faaliyetler eklenmistir (Cohen, 2002). Marco Polo ve
Evliya Celebi gibi seyyahlar da yaptiklar1 gezilerle turizm hareketleri-
nin artmasini saglamistir (Kozak vd., 2013). Bu seyahatlerin motivas-
yonunu egitim ve merak olusturmaktadir (Tiirkmen, 2019). Orta
Cag’da dini seyahatlerin yaninda kiiltiir gezileri de baglamuis, seyahat
motivasyonunu olusturan egitim ve merak yerini eglenceye birakmistir
(Kozak vd., 2013).

362



Destinasyon Yénetiminde Turlarin Onemi

Bazi aragtirmacilar, gergek anlamda turizm hareketlerinin baglangi-
cint ve modern turizm hareketlerini Biiyiik Tur (Grand Tour)’a dayandir-
sa da (Machin, 2000) farkl1 hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan ve gii-
niimiizde de paket tur diye bilinen kavramin tarihteki ilk 6rnegi 1840 yl-
larina dayanmaktadir. Bu kavrama konu olan bir tren yolculugudur. Oz-
nesinde ise Thomas Cook bulunmaktadir. Kendisi bir vaiz olan Thomas
Cook, dini bir organizasyon icin farkli hizmetleri bir araya getirmis ve 571
kisilik gezi kafilesini tren yolculugu ile Ingiltere'nin Leichester kentine
gotlirmiistiir. Bu olay, paket turun ilk tohumlarinin atilmasimi saglamistir
(Pekoz ve_Yarcan, 1995). Paket turun giliniimiize kadar yayginlasmasinda
hig siiphesiz ki 2. Diinya Savasi'ndan sonra tren ve gemi gibi ulagim arag-
larina hava tasimaciliinin eklenmesinin rolii vardir (Colakoglu vd.,
2007). Charter uguslarla birlikte kitle turizm hareketleri yaygmlasms ve
paket turlara talep artmugtir (Mill ve Alastair, 1998).

1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu
tur kavramini, “Tiirkiye'nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en
az birini tanitma ve ulagtirmay: birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu
tek bir fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten
kisa bir siireyi kapsayan ticari faaliyeti” olarak tamimlanmaktadir (Tiirsab,
2021a). Seyahat ve turizm hizmetlerinden bazilarmin tek bir {irtin olarak
bir pakette toplanarak tur operatorleri veya seyahat acenteleri tarafin-
dan turistlere tek fiyatla sunulmasina ise “paket tur” adi verilmektedir
(Kopper, 2009). Diger bir ifadeyle konaklama, ulastirma, yeme-igme,
animasyon vb. seyahat ve tatil ile ilgili iiriinlerin bir araya getirilmesiyle
olusturulan, tek bir fiyattan satilan turistik tirtin birlesimidir (I¢6z, 1998).
Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi'nde paket tur tanimi:

“Seyahat acentesi tarafindan onceden belirlenmis bir program kapsaminda;
ulastirma, konaklama ve bunlara yardimc: sayilmayan diger turistik hizmet-
lerin en az ikisinin birlikte, her seyin dihil oldugu fiyatla satilan veya satig
taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan
veya gecelik konaklamay: iceren, diizenlenen ticari faaliyeti.” (Tiirsab,
2021b)
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olarak yapilmistir. Ingiltere’de “Inclusive Tour”, Amerika’da “Package
Tour” seyahat terimiyle ifade edilen paket tur kavrami (Hacioglu, 2016),
isminden de anlasilacag: iizere, bir paketlemeyi diger bir ifadeyle cesitli
mal ve hizmet demetinin tek bir fiyattan, tek bir iiriinde paket halinde
sunulmasimi ifade etmektedir (EPGC, 1995). Paket turlarin popiilarite
kazanmasi, 1960'larda yabanci destinasyonlara yapilan seyahatlerin kit-
lesel bir olgu haline gelmesi ile agiklanmaktadir (Kopper, 2009; Wong ve
McKercher, 2012). Wong ve Kwong (2004)'a gore baslica iki tiir paket tur
bulunmaktadir: (1) “temel paket tur” ve (2) “her sey dahil paket tur”.
Paket tur tiirlerinin siniflandirilmasi, 6nceden diizenlenmis seyahat
hizmetlerinin derecesine baghdir (Yamamoto ve Gill, 1999). Bununla
birlikte giiniibirlik turlarin eklenmesiyle tur operatorleri veya seyahat
acenteleri tarafindan giintimiizde genellikle ii¢ tiir paket tur sunulmak-
tadir (Wong ve McKercher, 2012):

(1) Ulagim ve konaklama hizmetlerini igeren ve turistlerin destinas-
yondaki diger hizmetleri/tesisleri se¢melerini saglayan “temel
paket turlar” (Amstrong ve Mok, 1995),

(2) Ulagim, konaklama, yemek, gezi ve tur rehberi veya tur eskortu
hizmetlerini birlestiren “her sey dahil paket turlar” (Wong ve
McKercher, 2012; Wong ve Kwong, 2004),

(3) Her sey dahil seyahat programlarinin bir parcasi olarak hem ba-
gimsiz turistlere hem de paket tur satin alan turistlere sunulabi-
len “gtiniibirlik turlar”dir (Wong ve McKercher, 2012).

Paket tur satin alan turistler i¢in sunulan giiniibirlik turlar, ev sahi-
bi tilke hakkinda daha fazla bilgi edinme ve seyahat deneyimlerini zen-
ginlestirme firsati sunmaktadir (Caber ve Albayrak, 2018). Giinliik turlar
ve aynu glin gezileri olarak da bilinen giintibirlik turlar (Stetic vd., 2011),
paket turlardan stireleri bakimindan ayrilmaktadir (Caber ve Albayrak,
2018). Yirmi dort saatten uzun siirmeyen giiniibirlik turlar geceleme

icermez (Stetic vd., 2011). Genellikle belirli bir temaya (spor, eglence
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veya aligveris gibi) veya iki veya daha fazla deneyimin birlesimine (alis-
veris firsatlar1 olan sehir turlar1 veya miize ziyaretleri gibi) sahiptirler
(Caber ve Albayrak, 2018). Uygulayicilar tarafindan “kisa gezi” (excur-
sion) olarak da adlandirilabilen giintibirlik turlar (Stetic vd., 2011), tu-
ristlere kaldiklar1 otellerinde ya bir tur operatoriiniin otel rehberi tara-
findan satilmaktadir ya da yerel seyahat acentelerinden turistler tarafin-
dan bagimsiz olarak satin alinmaktadir. Tur operatorleri ve seyahat
acenteleri i¢gin ise giiniibirlik turlar, ana operasyonlarina ek olarak ekstra
gelir kaynaklar1 olmakla birlikte sadece giiniibirlik tur hizmeti sunan
yerel seyahat acenteleri icin ana operasyon ve gelir kaynagidir. Nitekim
bu acenteler yiiksek satig potansiyeli olan ve cesitli pazar segmentleri
i¢in cazip olan giiniibirlik turlar diizenlemeye g¢aligmaktadirlar (Caber
ve Albayrak, 2018).

2. TURISTIK URUN OLARAK TURLARIN
OZELLIKLERI VE TERCiH NEDENLERI

Turlar genel olarak bir destinasyonun baslica ¢ekim merkezleri et-
rafinda inga edilmektedir (EPGC, 1995). Turlara 6zellikle simge olmus
cekim merkezlerinin dahil edilmesi turistlerin destinasyon karar verme
siirecinde de 6nemli rol oynayacag: gibi bilinmeyen ¢ekim merkezleri-
nin de bu turlara eklenmesi turlara deger ve gesitlilik katmaktadir. Ni-
tekim, turistlere de destinasyon hakkinda daha derin bilgiler edinme
firsati saglamaktadir (Wong ve McKercher, 2012). Kanada Ekonomik
Planlama Grubu (EPGC, 1995), etkili turlarin deneyime dayali olmasi
ve hedef kitlenin ihtiyaclarim1 karsilayan uyumlu bir tema etrafinda
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Daha spesifik olarak, pro-
fesyonel rehber hizmetleri ile temali giinliik turlar, turistleri ev sahibi
tilkenin sosyal ve fiziksel 6zellikleri hakkinda aydinlatmaktadir (Ap ve
Wong, 2001).
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Guntbirlik turlar, sinirh bir siire icin turizm destinasyonlarina ya-
kin yerlere yapilan rekreatif veya eglence amach ziyaretler veya seyahat-
lerdir (Stetic vd., 2011). Glintibirlik turlar, paket turlara gore daha kisa
ve genellikle daha az hizmet icermesine ragmen, turist deneyimi iize-
rinde etkisi olmas1 beklenen farkli hizmet ortamlarindan olusmaktadir
(Caber ve Albayrak, 2018). Bir giin, yarim giin hatta birkag saat siiren
guniibirlik bir turda; ulagim, profesyonel bir tur rehberi, kiiltiirel ve ta-
rihi yerlere ziyaretler ve yiyecek ve igecek hizmetleri gibi farkli hizmet
ortamlar tur katilimcilarina sunulmaktadir. Turistlerin motivasyonuna
veya turun igerigine bagl olarak cesitli araglar (otobiis, tekne, tren vb.)
tur programina dahil edilebilen bu tiir turlarda konaklama hizmeti
verilmemektedir. Bir destinasyonun sahip oldugu turizm cekicilikleri
ve kiiltiirel, dogal veya tarihi degerlerin cesitliligi ne kadar ¢oksa o
kadar ¢ok tiirde giiniibirlik tur diizenlenebilir. Iceriklerine ve katilimci-
lar1 motive eden cekiciliklere gore siniflandirilabilen giiniibirlik turlar-
da, destinasyonlarin dogal unsurlarindan ve alternatif turizm segenek-
lerinden yararlanilabilir (Stetic vd., 2011). Tur operatorleri veya seya-
hat acenteleri tarafindan gerceklestirilen gilintibirlik turlar, profesyonel
hizmetlerin yani sira zaman (Caber ve Albayrak, 2018) ve maliyet ta-
sarrufu gibi bazi avantajlar da sunmaktadir (Caber ve Albayrak, 2018;
Holloway, 1981).

Tur giderlerinin 6nceden bilinmesi, daha uygun fiyatla tatil olanak-
lar1, garantili diizenlemeler, faaliyetlere katilma garantisi, deneyim ve
bilgi, zaman tasarrufu, glivence, statii, romantizm ve sosyallesme ve yas
gruplarinin tercihleri paket tur satin alma nedenleri arasinda gosteril-
mektedir (Icoz, 1998). Bilgi kaynag1, aligveris, seyahat eslikgileri, plan-
lama ve sosyal bag gibi motivasyon Ozellikleri de paket tur satin alma
nedenini olusturmaktadir (Chang, 2007). Enoch (1996), turistlerin belirli
bir siire iginde bir gezide en fazla sayida yeri ziyaret etmeleri, yabanci
kiiltiirlere sahip uzak tilkelere giivenli bir sekilde seyahat etmeleri, gii-

venilir olmayan ulasimdan ve muglak hijyen standartlarindan kaginma-
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lar1 icin paket turun rasyonel ve etkili bir yol oldugunu belirtmistir. Ay-
rica ilgili araghrmact ayni destinasyonu bireysel bir seyahate ¢ikan tu-
ristlerle karsilagtirldiginda paket turun daha ucuz olmasindan dolay:
tercih edildigini belirtmistir. En sik paket tur satin alma nedenleri ara-
sinda kolaylik ve ekonomik gerekceler bulunmaktadir (Touche Ross &
Company, 1975). Rahatlik, manzara ve deneyimli tur rehberleri ile bir-
likte miimkiin oldugunca ¢ok seyi gormek de gezginlerin paket tur satin
alma tercihleri arasindadir (Duke ve Persia, 1996). Kisisel giivenlik, pa-
ket turlara katilmanin bir diger 6nemli nedenidir. Paket turlara katilan
turistler, kendilerini giivende hissetme ve birbirlerini tamima kolayligin-
dan faydalanabilirler (Quiroga, 1990). Turistler; planlama, ekonomik
fiyat, arkadas tavsiyeleri ve 6zel aktivite ve deneyim arzusu gibi moti-
vasyonel gerekgelerle paket tur satin almak istemektedir (Wong ve
Kwong, 2004). Katilinan bir paket turun birtakim avantajlar1 olabilecegi
gibi (6rn. tur rehberi egliginde vb.) (Chang, 2007) dezavantajlar1 da bu-
lunmaktadir. Ornegin seyahat esnekliginin az olmasi, serbest zaman
kisiti (Lee vd., 2013), yerel kiiltiirti daha az anlamak ve deneyimlemek
(Ttiirkmen, 2019) gibi nedenler paket turun dezavantajlar1 arasindadir.
Son arastirmalar, genel olarak Asyal turistlerin ve 6zellikle Cinli turist-
lerin, Batil turistlere gore paket turlar1 daha giiclii bir sekilde tercih etti-
gini gostermektedir (Wong ve McKercher, 2012). Wong ve Kwong (2004)
ozellikle Hong Konglu turistlerin giivenlik, asinalik hissi yarattif1 ve
algilanan riski azalttig1 i¢in gruplar halinde seyahat etmeyi sevdiklerini
belirtmislerdir.

3. TUR YONETIMi ACISINDAN TUR CESITLERI VE
SURELERI
Tur siireci faaliyetlerinden planlama, yonetim ve uygulama iceren
olusan tur yonetimi (Yetgin ve Yolal, 2018), niteliklerine gore bagimsiz,

gozetimli ve yOnetilen olmak tizere ti¢ basglik altinda simiflandirilmakta-
dir (Ahipasaoglu, 2001).
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3.1. Bagimsiz Turlar

Standart tur kaliplarmin disina ¢ikilarak tiiketiciye 6zel olarak plan-
lanmug, tasarlanmus, tiiketicinin talep ve isteklerine gore sekillenmis tur-
lardir. “Butik” bir anlayisa sahip, kisiye 6zel hizmet olarak sunulan bu
turlar, genellikle aile, arkadas ve kiiglik is gruplan tarafindan tercih
edilmektedir. Tiiketiciye seyahat plam, giizergahlari, zamani konusunda
ozgiirliikk saglayan turlardir. Diger bir ifadeyle seyahat metaforunda
“tailor made” kavramu ile bilinen tiiketicinin 6zel istek ve taleplerinin
sekillendirdigi turlardir (Ayaz, 2019). Ancak bu turlar daha ¢ok 6zen
gerektirdiginden diger turlara gore daha yiiksek fiyath olarak tiiketicile-
re sunulmaktadir (Horner, 1999). Ozenle hazirlanan bu bagimsiz turlari
tiikketicinin Ozel istek ve talepleri sekillendirdigi igin alternatif turizm
seceneklerinden (6m. dinlence, macera, kiltiir, aligveris ve gurme) de

yararlanilmaktadir (Ayaz, 2019).

3.2. Gozetimli Turlar

Dinlenme arzusuna sahip tiiketiciler gozetimli turlar: tercih etmek-
tedir (Ahipasaoglu, 2006, Hacioglu, 2016). Gozetimli turlar, genellikle
ulasim ve konaklama yeri arasinda ge¢mektedir (Ahipasaoglu, 2006).
Ancak tur operatorii ya da acentenin temsilcisinin (tour representative)
bu turlara eglik etmesiyle tiiketicilere destinasyon, havaalani ve otel ile
ilgili detayl bilgiler de sunulmaktadir. Ingilizcede Tour Rep olarak da
adlandirilan tur operatorii ya da acente temsilcisi, tur katiimcilarim
kaldiklar1 otelde ziyaret etmekte ve “hosgeldiniz kokteyli” (welcome
cocktail) gerceklestirmektedir. Bu organizasyonda katilimcilarin desti-
nasyon, havaalan ve otel ile ilgili sorular cevaplandirilmakta ayrica
katilimcilara kaldiklart otel gevresindeki turistik gekicilikler gorsel fo-
tograflarla sunularak giintibirlik turlara katilmalar tesvik edilmektedir
(Ayaz, 2019).
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3.3. Yonetilen Turlar

Ulasim, transfer, konaklama, turistik gekiciliklerin gezileri, yeme ve
icme mekanlarindan olusan yonetimli turlar (Tiirkmen, 2019), eslikli ve
rehberli turlar olmak tizere iki sekilde simiflandirilmaktadir (Ahipasaog-
lu, 2006; Yiiksek, 2012).

3.3.1. Eslikli Turlar

Ulke digina gikilan turlarda yaygin olarak goriilen eglikli turlar, tura
katilan kisilere bir acente temsilcisinin bu tura atanmasiyla baslamakta-
dir. Tur grubuna katilan kisilerin iilkesinden olan ya da aymn dili konu-
san acente temsilcisi (Ayaz, 2019; Tiirkmen, 2019), tur esnasinda herhan-
gi olugabilecek olumsuz durumlara karsi bir giivence vermektedir
(Tiirkmen, 2019). 6326 yasali Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nu, Ttir-
kiye simirlar1 cercevesinde diizenlenecek bir turda yerel rehber almay:
zorunlu tutmaktadir. Bu bakimdan acente temsilcisine turist rehberi de
eslik etmektedir. Yurt dis1 turlarda, acente temsilcisi ya da tur eslikgisi
genellikle turist rehberi olmaktadir. Yurt disindaki turlara turist rehberi
eslikci ya da acente temsilcisi olarak tura katilsa da yurt disindaki bazi
tilkelerde aym Tiirkiye’de oldugu gibi yerel rehber alma zorunlulugu
bulunmaktadir (Ayaz, 2019).

3.3.2. Rehberli Turlar

Rehberli turlarin eslikli turlardan farki, rehberin turu tek basma yo-
netmesidir. Bu turlara herhangi bir acente temsilcisi katilmamaktadir
(Tirkmen, 2019). Rehberli turlarin adindan da anlasilacag: iizere bu tur-
larda turist rehberligi hizmeti saglanmaktadir. 6326 sayili Turist Rehber-
ligi Meslek Kanunu turist rehberligi hizmeti kavramini su sekilde tanim-
lamaktadir (Tureb, 2021):

“Seyahat acentaligr faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
hélindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil
kullamilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri
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degerleri ile varliklarimn kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda taniti-
larak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin
gezi programmin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladir ve tii-
keticiye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi.”

Insanlar tek baglarina seyahat etme arzusu i¢inde de olabilmektedir.
Ancak bu durumda bir¢ok 6zel yeri, tads, hikayeyi, deneyimi kagirdikla-
r1 da bir gergektir (Altintas vd., 2017). Iste bu noktada turist rehberligi
hizmeti devreye girerek macera, yenilik, kagis ve kiiltiir deneyimini gii-
venli sinuirlar iginde birlestirmektedir (Chang, 2007).

Tur operatorleri ya da seyahat acenteleri tiiketicilere sunduklar
uriinii iki farkl: sekilde pazarlamaktadirlar. Birincisi, gelismis tilkelerde
yaygm olarak tercih edilen komisyon almadan her seyin tur fiyatina
yansitildig1 durumdur. Ikincisi ise magazalardan, restoranlardan ve ge-
kicilik merkezlerinden alinan komisyonlara dayanmaktadir. Tur opera-
torleri ya da seyahat acenteleri, tiiketicileri komisyonlu turlara katilma-
sin1 tur licreti almayarak tegvik etmektedir. Genellikle gelismis tilkelerde
yaygin olarak tercih edilen komisyonsuz turun satis fiyati yiiksektir
(Wong ve McKercher, 2012).

Turistlerin diisiik maliyetlerle birtakim ¢ekicilikleri ziyaret etmele-
rini saglayan ve kisa zaman igerisinde o destinasyonunun gekiciliklerini
anlamalarini kolaylastiran rehberli turlar bir turizm tirtintidiir (Cohen
vd., 2002). Ziyaretgilerin sorunlarla karsilasmasin1 6nlemek ve asina ol-
madiklar bir ortamda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir hayal kirikligin
azaltmak rehberli turlarin 6zellikleri arasindadir (Schmidt, 1979). Giinii-
birlik gergeklestirilen rehberli turlar da turistin destinasyonla tanigsmasi-
na, ziyaret edilen yerin onemli turistik ¢ekiciliklerinin goriilmesine, bil-
gilendirici ve eglenceli yorumlar saglanarak ziyaret edilen yerin anla-
silmasina yardimci olmaktadir (Ap ve Wong, 2001). Turistlerin zihinle-
rinde gezdikleri yerin gergek bir resmi olusmasina katki saglayan reh-
berli turlar (Altintas vd., 2017), eglenceli bir zaman gegirmek, 6zel uz-
manliklardan yararlanmak, daha 6zel bilgiler edinmek isteyen turistle-
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rin tercih nedenleri arasindadir (Yenen, 2007). Giinlimiizde uzmanlas-
mis rehberlerin yonettidi alternatif turizm turlar (bisiklet, kus gozlemi,

yluriiyls, eko, gurme turlari vb.) da tercih edilmektedir (Ayaz, 2019).

4. TURISTLERIN KATILIM AMACLARINA GORE
TUR CESITLERI

Tiirkmen (2019) siiresine gore tur gesitlerini glintibirlik turlar, 1-3
glnliik turlar, 1 haftalik turlar, 15 giinliik turlar ve 20 giin ve lizeri turlar
olarak simiflandirmaktadir. Doga ve kirsal turlar, tekne turlari, su sporu
turlan (rafting, kano vb.) (Caber ve Albayrak, 2018) ve aligveris turlarn
glniibirlik turlara 6rnekler olusturmaktadir. Giintibirlik turlari siire ve
deneyim agisindan yetersiz bulan tur katilimcilar1 hafta sonu ve resmi
tatil giinlerinden yararlanarak 1-3 giinliik turlar tercih etmektedir. Orta
yash aktif ¢alisan tur katilimecilan siklikla 1 haftalik turlari se¢mektedir.
Cogunlukla emekli olan 50 yas ve tizeri tur katilimcilar ise siklikla gok
fiziksel gli¢ gerektirmeyen gezi noktalarin1 kapsayan 15 giinliik turlara
katilmaktadirlar. 20 giin ve {izeri turlan tercih eden kesimler ise genel-
likle tur planini kendileri yapan sirt cantali turistler olarak da bilinen
aktif geng turistlerdir. Bu siireli turlara emekliler de katilabilmektedir
(Ttirkmen, 2019). Dinlenme, manzara, 6grenme, dini ve etnik, seriiven,
ekolojik, spor ve rekreasyon, 6zel ilgi ve ozel ihtiyaglara yonelik turlar
seyahat amaglarina gore siniflandirilmaktadir (I¢6z, 1998). Gemi turlari,
kent turlari, miize turlan, kiiltiir ve sanat turlari, inang turlari, savas
alanlari turlari, gastronomi turlari, bag turlar, festival turlari, doga tur-
lari, ekoturizm turlary, flora ve fauna turlari, dagcilik ve trekking turlari,
dalis turlari, safari turlari, macera turlari, kus gozlemciligi turlari, fotog-
raf turlari, saglik turlari, cocuk ve 6grenci turlar gibi turistik tiriin odak-
I1 uzmanlagsmayla birlikte (Yenipinar ve Yilmaz, 2019) rehberli tur sayi-

sinda da siniflandirma artirilabilir.
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Deniz-kum-giines tigliisiinii tercih eden turist, yerini zamanla kiil-
tiirel ve sanatsal degerleri bnemseyen turiste birakmaya baglamistir (Sa-
ribas ve Oter, 2019). Bu ifadeleri rakamlar da dogrular niteliktedir. Diin-
ya ¢apindaki seyahatlerin %37’si kiiltiir turlarina yoneliktir (McKercher
ve Du Cros, 2002) ve katilimcilar1 yiiksek harcama yapmaktadir (Oter ve
Ozdogan, 2005). Kiiltiir-miras-sanat iigliisii yan yana gelerek ve birbirle-
riyle iligkilendirilerek (Saribas ve Oter, 2019) turlar sekillendirmektedir.
Yoresel etkinlikler (6rn. yagh giires organizasyonlar1), bolgesel etkinlik-
ler (6rn. miizik festivalleri), ulusal etkinlikler (6rn. film festivalleri) ve
uluslararasi etkinlikler (6rn. spor organizasyonlari) kiiltiir-sanat tirtinleri
arasindadir (Saribas ve Oter, 2019). Bir hikayesinin olunmasi, giinlitk
yasama eklenmesi, deneyim ortamimin sunulmasi, deneyimin anlaml
kilinmasi ve 6zgitinliik yansitilmasi seklinde 6zellikleri bir arada tasiyan
kiiltiir-miras-sanat tgliisti, kiltlir turizmi tirtintint  olusturmaktadir
(McKercher ve Du Cros, 2002). Tiirk kiiltiir-miras-sanat tiglisiinii yansi-
tan ve kiiltiir turizmi {irtintinii olusturan 6geler bulunmaktadir. Bu 6ge-
ler Saribas ve Oter (2019, s. 43) tarafindan su sekilde siralanmustir: “ebru
sanati, ¢ini sanati, hat sanati, tezhip sanati gibi degerler; antik kentler, miizeler,
camii ve kiilliyeler ve kiiltiirel peyzaj alanlar: gibi kiiltiirel ve sanatsal yapilar;
resim, heykel, seramik, fotograf, graviir gibi sanat dallar: ve kiiltiir-sanat etkin-
likleridir”. Bu dgelerden yararlanilarak hazirlanan ve sunulan turlar, kiil-
tiir-miras-sanat tigliistinti yansitan kiiltiir turizmi triintidiir. Aynilas-
madan uzaklagsmak, 6zgiinliik aramak, saglikli yasamak, dogaya don-
mek, stresten kagmak isteyen kisiler de yiiziinii kiiltiire cevirerek kiiltiir
turizmi tirtinii olan kiiltlir rotalarimi tercih etmektedirler (Tanrisever,
2019). Alternatif turizm aktiviteleri iginde yer alan kiiltiir rotalarinda
dogada uzun yiiriiytigler yapilarak gegmisin izlerini yansitan antik kent-

ler ve antik yollar da kesfedilmektedir (Tanrisever, 2019).

Kiiltiir turlarina artan ilgi, inang turlarina yonelik talebi de artirarak
turizm tiriinii olugsmasim saglamaktadir. Anadolu topraklar inang tu-

rizmine yonelik turlar da sekillendirmektedir. Ornegin Tiirkiye’de Hris-
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tiyanlik merkezlerini iceren Yedi Kilise turlari, 6zel ilgi tur gruplarina
ornektir (Glizel vd., 2019). Ayrica yerel {iriinleri tatmak isteyen, gastro-
nomi ile ilgili etkinliklere katilmak isteyen tur katilmcilar1 (Gheorhge
vd., 2014), kitle turizmi yerine deneyim turizmine katilmay: tercih et-
mektedirler. Bunun sonucu olarak kiiltiir turlar1 ayr1 bir boyut kazana-
rak gastronomi turlar ile birlesmektedir. Bazen tinlii biri ile yapilan yurt
dist gurme turlari, bag ve hasat turlar1 gastronomi turlarina 6rnekler
olusturmaktadir (Kurnaz ve Kurnaz, 2019). Tur katilimcilarinin seyahate
katilmalarindaki farkl: istekleri, amaglar1 6zel ilgi alanlarini belirlemek-
tedir. S6z konusu 6zel ilgi alanlarindan biri de savaglarin fiilen gectigi
ya da etkilendigi alanlar olan savas alanlaridir. Savas alanlarina ilgi du-
yan katilimcilar, 6zellikle Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan tur-
larma ilgi gostermektedir (Gokdemir ve Yesildag, 2019). Kamp, bisiklet,
yelkencilik, at binme, fotograf safarileri, kaya tirmanisi, yamag parasiitii,
rafting, magara kesfi gibi macera aktivitelerini iceren macera turlar1 da
seyahat motivasyonu farklibk gosteren katilimcilar tarafindan tercih
edilmektedir (Yildiz, 2019). Kus, bitki ve kelebek gozlemciligi, doga fo-
tografciligr gibi aktiviteleri iceren doga turlarina da katilimailar tarafin-

dan seyahat amacina gore ilgi gosterilmektedir (Ingram ve Durst, 1989).

5. TUR YONETIMINDE GEREKLI OLAN BELGELER
VE GOREV ALAN SORUMLULAR

Rehber calisma karti, yolcu isim listesi, tur programui, arag kira soz-
lesmesi, rehber-acente ya da rehber-miisteri hizmet s6zlesmesi, zorunlu
seyahat sigortasi poligeleri, seyahat acentesi isletme belgesi fotokopisi
(TURSAB veya noter onayl), TURSAB arag plakasi tur ydnetiminde ib-
raz1 gereken zorunlu belgelerdir (Ayaz, 2019).

Grup yoOnetimi, gevre yonetimi, stres yonetimi, ¢atisma yonetimi,
risk yonetimi ve zaman yOnetiminin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine

bagh olan tur yOnetimi, yOnetilmesi zor bir siiregtir (Sahin ve Unal,
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2019). Turlarin operasyonel olarak sorunsuz ve hatasiz bicimde ytirii-
tillmesinden ve tamamlanmasindan birinci derecede sorumlu olan ope-
rasyon miidiirii; tur katihmcilarina sunulan tiritiniin olusturulmasindan,
pazarlanmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumlu olan operasyon sorumlu-
su; tur programi kapsaminda hizmet alinacak isletmelerle koordinasyo-
nu saglayarak tur programimin aksamadan yiiriitiilmesini saglayan re-
zervasyon sorumlusu; tur esnasinda tur katilimcilarina yardim eden, yerel
rehber bulundurma zorunlulugu olan iilkelerde tur rehberine yardima
olan tur lideri; tur katillmailarim turu satin almaya yonlendiren, tur gru-
bu iiyelerinin istek ve beklentilerinde araci olan grup baskani; tur esna-
sinda meydana gelen beklenmeyen sorunlara ¢oziim arayan, turun basa-
ril1 bir sekilde gergeklestirilmesinde, bilgi, beceri ve davranislariyla gru-
ba liderlik eden turist rehberi; tur katilimcilarini kaldiklar1 konaklama
tesisinde karsilayan, katilimcilarinin sorunlariyla ilgilenen, destinasyon
cevresindeki geziler hakkinda bilgi veren ve tur satis1 gerceklestiren tur
temsilcisi ya da bilinen adiyla repler; konaklama tesisi ile havalimani ara-
sinda organizasyonu saglayarak tur katihmcilarin hizli ve sorunsuz bi-
¢imde ulagimindan sorumlu olan transfer sorumlusu tur yonetimi stire-
cinde gorev almaktadir (Sahin ve Unal, 2019).

6. DESTINASYONLARIN GELECEGE YOLCULUGU
VE YENI TREND TURLAR

Destinasyonlarin gelecegini rehberli turlar olusturacaktir. Sunulan
rehberli turlar misafir deneyimini 6n plana alarak gelisecektir. Misafir
deneyimlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynayan rehberli turlar,
misafir tatmini ve destinasyonlarin genel imajlan igin de kritik 6neme
sahiptir (Huang vd., 2010; Unal ve Caber, 2019). Rehberli turlar, misafir-
lerin bir seyahatteyken sonraki seyahatlerini planlamasinda da onemli
rol ustlenebilirler. Bazen romantizm, bazen macera, bazen aile, bazen
kutlama, bazen gelisim arayan tiiketicilerin (Sahmali, 2021), ihtiyag ve

beklentilerini 6nceden taniyan ve bunlara gore hazirlanan turlar tercih
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sebebini etkileyecektir. Siradan paket turlardan sikilan ve farkl bir sey-
ler denemek isteyen tiiketiciler, ekoturizm destinasyonlarina yonelik
yeni tur rotalarina (ytiriiyiis, kiiltiir, gastronomi ve bisiklet rotalar1 vb.)
ilgi gosterecektir. Bununla birlikte 6zellikle deneyim odakli seyahatin ve
lezzetin ig ige oldugu ve bir¢ok farkli turizm ¢esidinin bir arada sunul-
dugu turlar tercih sebebi olacaktir (Akyurt, 2021).

Covid-19 pandemisinin etkisiyle tiiketicilerin beklenti, ihtiya¢ ve
oncelikleri de degisecektir. Ornegin, baz1 tiiketiciler turlarda kitlesel
ulagim araci yerine kisisel ulasim aracini tercih edecektir (Tarhan, 2021).
Esneklik, bagimsizlik ve rahathik gibi nedenlerden dolay:1 “kisisellesti-
rilmis turlar” 6n plana ¢ikacaktir (Ozeren, 2021). I¢ turizmin artmasina
paralel olarak (Tarhan, 2021) giintibirlik turlarda artis olabilecektir. Is
seyahatini tercih edenler artik hem is hem de seyahat ve eglence olanak-
larmin oldugu (Tarhan, 2021) rehberli turlari tercih edecektir. Otantik,
ozgiin ve tematik turlara da egilim artacaktir (Tarhan, 2021). Teknolojiye
adaptasyon ve dijitallesme turlarda hizla gelisecektir. Potansiyel misafir-
leri arzu ettikleri yerlere tastyan giiclii bir pazarlama araci olan (Ozeren,

2021) sanal turlar yayginlagacaktur.

SONUC

Turist deneyimi, destinasyonda tiiketilen bir dizi hizmet ve {iriin ile
ev sahibi toplulukla etkilesimleri icermektedir. Baglica turizm hizmetle-
ri; konaklama, seyahat, tur operasyonu, tur rehberligi, yiyecek-igecek,
ulasim, rekreasyon hizmetleri ve turistik gekiciliklerdir. Bu hizmetlerin
cesitli bilesenlerinden olusan paket turlar, organize seyahat pazarimn
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Cetin ve Yarcan, 2017). Ayni-
lasma, bireyleri 6zgiinliik arayisina iterek, bircok segimde oldugu gibi
seyahat secimlerinde de farkliik gostermektedir. Seyahat secimlerinde
farklilasma, farkli istekleri, amaglar1 ve 6zel ilgi alanlarini da iginde ba-
rindirmaktadir. Baz: tiiketiciler, ulasim ve konaklama hizmetlerini ige-

ren “temel paket turlar” turlar tercih ederken bazilari da bu hizmetlerin
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yaninda kiiltiir-miras-sanat turlarina, gastronomi turlarina, macera tur-
larmna, doga turlarina, savas alani turlarina da katilmayi tercih etmekte-
dirler. Rehberler esliginde gergeklesen bu turlar; macera, yenilik, kagis

ve kiiltiir deneyimini giivenli sinirlar icinde birlestirmektedir.

Konaklama, seyahat, tur operasyonu, tur rehberligi, yiyecek-igecek,
ulasim, rekreasyon hizmetleri ve turistik gekicilikler gibi gesitli bilesen-
lerinden olusan paket turlar, organize seyahat pazarinin énemli bir bo-
liimiinii olusturmaktadir. Paket turlarin yaninda giiniibirlik turlar da tur
operatOrleri ve seyahat acenteleri i¢in ana operasyonlarimin yamni sira
ekstra gelir kaynaklaridir. Turizm ve seyahat sektoriinde genellikle dii-
siik kar marjlan ile faaliyet gosteren bu tiir isletmeler hem ¢ok cesitli
gunliik tur alternatifleri sunarak seyahat deneyimini zenginlestirmeleri
hem de satiglardan ekstra gelir elde etmeleri saglayabilmektedir (Caber
ve Albayrak, 2018). Bu turlarda sunulan tur programlar1 da seyahat de-
neyimi saglanmasinda énemlidir (Wong ve McKercher, 2012).

Son yillarda turistler destinasyondayken veya variglarindan once
cevrim igi araglar1 kullanarak kendi giinliik turlarim olusturmaya bas-
lamiglardir (Caber ve Albayrak, 2018). Paket tur arastirmalarinin genis
kapsamina kargin giliniibirlik turlar, akademisyenler tarafindan heniiz
g0z ard1 edilen bir alandir (Caber ve Albayrak, 2018). Bu bakimdan daha
cok arastirilmasi gereken konular arasindadir. Paket tur, giintibirlik tur
kavramlariyla ilgili mevzuatlarda yetersizlikler bulunmaktadir. Bu ye-
tersizlikler rehber-acente-konaklama isletmesi arasinda tartismalara yol
acmakta ve kacak turlarin oniinii agmaktadir. Ozellikle alternatif turizm
secenekleri iceren bazi turlar rehbersiz gergeklesmekte, bu da tur kalite-
sine yansimakta ve tiiketicinin turlar hakkindaki giiven duygusunu
kaybetmesine neden olmaktadir. Alternatif turizm segenekleri igeren
turlarin, ilgili mevzuatlar gergevesinde tek tek ele alinmasi gerekligi bu-
lunmaktadir. Uzmanlagsmis rehberler esliginde gerceklesen bu turlarin

destinasyon imaji tizerindeki etkisi ok onemlidir.
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