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BOLUM 10

INTERNET FREELANCING:
FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

DOC. DR. A. MOHAMMED ABUBAKAR®

OZET

is kavrami, sadece topluma nasil katkida bulundugumuz ve katil-
digimizin merkezinde degil, ayni1 zamanda ekonomik katilim ve
sosyal tanimlama icin de gii¢lii bir mekanizmadir. Yapay zeka,
robotik ile internet, dijitallesme ve 4. endiistri devrimi ile ilis-
kilendirilmektedir. Fakat aslinda bu devrim, nasil yasadigimiz,
ogrendigimiz ve kazandigimiz ile ilgili olmaktadir. Bu nedenle,
isin gelecegi tamamen esneklik ve kendini yeniden icat etme
yetenegi ile dogrudan ilgilidir. Bir iste 6miir boyu istikrarli bir
sekilde galismaya yonelik geleneksel arketip yavas yavas kay-
bolmakta ve yerini “Elektronik Lancing” (e-lancing), “Online
Freelancing” ve/veya “Internet Freelancing” adi verilen daha
esnek kisa vadeli giivencesiz is diizenlemesine birakmaktadir.
E-lancing ayn1 zamanda 6lii sermayenin ve koma halindeki in-
san sermayesinin World Wide Web’in soy kiitiigii baglaminda
dirilisini temsil etmektedir. Degerlerimiz, normlar, kiltiirel ku-
rumlar ve egitim sistemleri geleneksel is¢iler yaratmak igin tasar-
lanmistir. E-lancing is modeli, geleneksel is algilarini, normla-
rin1, kurumlarini ve diizenlemelerini degistirme egilimindedir.
Bu boliimde e-lancing ve diger hibrit is modelleri agiklanmakta,
e-lancerlerin simiflandirilmasi, e-lancingin zorluklari, firsatla-
1 ve etkileri tartisilmaktadir.
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1. GIRIS

Teknolojinin hayatimiza derinlemesine niifuz ettigi goriilmektedir.
Teknoloji, kilit bir degistirici olarak giinliik faaliyetlerimize sekil ver-
mektedir. Diinya capinda 4 milyar internet kullanici oldugu tahmin
edilmektedir (Internet Diinya Istatistikleri, 2017). Bunlar genel olarak
cevrimici dijital bilgi analiz platformlari, varliklarin satisini veya ki-
ralanmasini kolaylastiran sermaye platformlar1 ve cevrimici serbest
calisanlar1 birbirine baglayan isgiicii platformlar1 seklinde siniflandi-
rilabilir. Isletmeler {iretim stratejilerini dagitim sistemine gére yeniden
konumlandirmaktadir. Bu baz ileri teknoloji sirketlerinin yetenekleri-
ni neden kiiresel isgilicli piyasalarindan tedarik ettigini agiklamaktadir
(Cascio & Aguinis, 2008). Is, sadece topluma nasil katkida bulundugu-
muz merkezi degil; ayni zamanda, ekonomik katilim ve sosyal tanim-
lama icin giiclii bir mekanizmadir. Teknolojik ilerlemeler, “Elektronik
Lancing” (E-lancing) olarak bilinen yeni bir isgiicii piyasas1 mekaniz-
masina yol acti (Abubakar ve Shneikat, 2017). E-lancing platformu,
online freelancerlarin gesitli hizmetler saglamak icin internet iizerin-
den baglandiklar1 ¢evrimici bir platformdur (Shneikat, 2016).

E-lancing platformu, E-Ticaret platformuna benzemektedir; ikisi
arasindaki belirgin fark, e-lancingin, iiriin veya hizmet alisverisi ye-
rine ig ilan1 verip sanal iscileri secmek, ise almak ve tazmin etmek
/ odemek icin bilgisayar aracili bir platform (pazar yeri) olmasidir.
Sanal calisanlar, (i) isverenle goriismeden veya isvereni tanimadan ca-
lisan, (ii) belirli bir siire boyunca saatlik veya sabit miktarda 6deme
yapilan mikro gorevler iizerinde calisan, (iii) geleneksel (8-5) mesai
saatlerinde olmayan e-lancerlardir ve (iv) kimseden emir almazlar
kimseye rapor vermezler (amirleri yoktur). Bu platformlara upwork.
com, guru.com, fiverr.com, freelancers.com gibi bircok 6rnekler ve-
rilebilir. upwork yilda 3 milyar is ve 12 milyon kayith e-is¢iye sahip-
tir ve yillik 1 milyar ABD dolarindan fazla is yapmaktadir (Upwork,
2017). Freelancerin, 13 milyon is ilam1 ve yillik 588 milyon ABD
Dolar1 degerinde isi bulunan 27 milyon kayitli e-Lanceri bulunmakta-
dir (Freelancers, 2017).

Teknoloji ve yetenek yonetimi, 21. yiizyilda insan kaynaklar:
yonetiminde degisimi zorlayan temel giiclerdir. Baz1 bilim insanlari
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(Abubakar & Shneikat, 2017; Cascio & Aguinis 2008), mevcut personel
ve is modellerinin su anki hizli tempolu is sistemleri ve organizasyon-
lariyla uyusmadigini iddia etmektedir. Emek ve sermayenin, fiziksel bir
mekanda tretim ve hizmet sunumu i¢in 6rgiitlenmesinin geleneksel
yolu, cekiciligini yitiriyor gibi gériinmektedir. Yapay zeka, robotik ve
internet, dijitallesme ve 4. endiistri devrimi ile iliskilendirilmektedir.
Fakat aslinda bu devrim bizimle yani nasil yasadigimiz, 6grendigimiz,
kazandigimiz ve oynadigimiz ile ilgilidir. Bu nedenle, isin gelecegi ta-
mamen esneklik ve kendini yeniden icat etme yetenegi ile iliskilidir.
Bir iste omiir boyu istikrarli bir sekilde galismaya yonelik geleneksel
arketip yavas yavas kaybolmakta ve yerini e-lancing ad1 verilen daha
esnek kisa vadeli giivencesiz is diizenlemesine birakmaktadir.

Teknik olarak, e-lancing 6lii sermayenin ve koma halindeki insan
sermayesinin World Wide Web’in soy kiitiigii baglaminda dirilisini
temsil etmektedir. Degerlerimiz, normlar, kiiltiirel kurumlar ve egitim
sistemleri geleneksel isciler yaratmak icin tasarlanmistir. E-lancing
is modeli, geleneksel is algilarini, normlarini, kurumlarini ve dizen-
lemelerini degistirme egilimindedir. Bu yeni yavru dijitallesme ve 4.
sanayi devrimi, e-lancing, daha fazla inceleme yapilmasi, yeni poli-
tikalar, is uygulamalar1 ve teori gelistirme ve mevcut teorilerin gecer-
liliginin yeniden sinanmasi cagrisinda bulunmaktadir. Bu nedenle,
bu bolimiin amaci, mevcut is modelleri ve gelecekteki potansiyel is
modellerine kapsaml bir genel bakis saglamaktir. Daha sonra, bu bo-
limde bagimsiz profesyoneller, s6zlesmeli profesyoneller, dis kaynak
kullanimi ve taseronluk, tele-galisma, kitle kaynak kullanimi ve e-lan-
cing gibi cesitli is diizenlemelerinin analojisi yapilmistir. Bu boliim
ayni zamanda e-lancerler1 gesitli sosyo-demografik faktorlere dayana-
rak siniflandirmakta, e-lancingin zorluklarini, firsatlarini ve etkilerini
aciklamaktadar.

2. HIBRIT iS MODELLERI

Bagimsiz profesyoneller, sozlesmeli profesyoneller, dis kaynak
kullanim1 ve taseronluk, tele-calisma, kitle kaynak kullanimi ve e-lan-
cingi birbirine baglayan ortak tema istir (Aguinis ve Lawal, 2012;
Shneikat, 2016). Onceki arastirmacilar siklikla bu terminolojileri bir-
birlerinin yerine kullanmaktadir ancak, aralarinda birkac ayirt edici
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ozellik vardir. Bu boltim her is diizenlemesinin daha ayrintili bir sekil-
de anlasilmasini saglayacaktir:

i. Bagimsiz profesyoneller

Bagimsiz bir meslek sahibi veya yiiklenici, galisan1 olmayan ancak
bir s6zlesmede veya sozli bir sozlesmede belirtilen sartlar altinda diger
isletmelere mal ve hizmet saglayabilecek serbest meslek sahibi kisilerdir
(Sayah, 2013). Geleneksel isciler veya gecici isciler, ise alim firmasinin
direktifleri ve kontrolii altindadir. Fakat, bagimsiz profesyoneller miisteri
tarafindan kontrol edilmez, ¢iinkii musterinin kontrolii sunulan hiz-
met veya urtini kabul etmek veya reddetmekle sinirlidir (Connelly ve
Gallagher, 2006; Fragoso ve Kleiner, 2005). Bagimsiz sozlesme, e-lancing
ile birka¢ benzerlik gostermektedir. Birincisi, paralel veya art arda, proje
odemesi ve diger detaylarda cesitli miisteriler icin proje ile ilgili olarak
tek basina calisma, bir sézlesme ile yonetilir ve diizenlenir. Ikincisi,
e-lancingde oldugu gibi, miisteri profesyonelleri ¢alisma saatleri ve yer
bakimindaki sapmalar1 dogrudan gozetip denetleyemez.

E-lancing ile ayrildig1 nokta; birincisi, bagimsiz profesyoneller
misterilerin ihtiyaclarina gore (6rnegin yeni isyerleri, kosullar ve
yerler) kisitlamalar ile kars1 karsiya kalmaktadir (Sayah, 2013; Sufd &
Kleiner, 2010). Bununla birlikte, e-lancerlar, 6rnegin saatlik ticret, sa-
bit miktar, kilometre tas1 gibi belirli calisma kosullarina sahip olabil-
mektedir ve ¢cevrimici galistiklar: i¢in yeni kosullarla veya konumlarla
kars1 karsiya gelme ihtimalleri azalmaktadir. Bir freelancer (6rnegin
tesisatgl, marangoz, denetci, eski galisan) bagimsiz bir yiiklenici ola-
bilir, ancak bagimsiz bir yiiklenici bir e-lancer degildir (Connelly &
Gallagher, 2006). Ugiinciisii, e-lancerlar cevrimici calisirken, bagimsiz
profesyoneller ise cevrimici ve ¢evrimdisi galisabilir. Dérdiinciisti, ba-
gimsiz profesyonellerin is diizenlemesi iki parti tarafindan (yani, pro-
fesyoneller ve miisteri kuruluslari), e-lancing ¢ parti tarafindan (yani,
e-lancer, platform ve miisteri) yonetilir.

ii. Sozlesmeli profesyoneller

Sozlesmeli profesyoneller, miisteri firmasinin, eyaletinin veya bol-
genin fiziksel konumu icerisinde genellikle talep tizerine belirli bir
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siire ve stire i¢in 6zel gorevler ve isler yapan kisiler veya mikro gruptur.
Sozlesme, kurum ici taseron veya ortak is diizenlemesi olabilir. Sirket
ici satic1 diizenlemelerinde, iscileri yonetme ve koruma sorumlulugu
ve is diizenlemeleri sézlesmeli uzmanlara devredilmistir. Is birligi dii-
zenlemelerinde, isc¢ileri yonetme sorumlulugu paylasilirken, is¢ilerin
korunmasi ve is diizenlemeleri s6zlesmeli profesyonellere devredil-
mistir (Kuhn ve Maleki, 2017). S6zlesmeli profesyoneller hem cevrim-
dis1 hem de ¢evrimici olarak galisabilecekleri i¢in e-lancingten farkli-
dir. Ikincisi, sozlesmeli profesyoneller iki parti (yani, profesyoneller ve
miisteri organizasyonu) gerektirir; oysa ki, e-lancingde ti¢ parti (yani,
e-lancer, platform ve miisteri) vardir. Ugiinciisii, is siireci sozlesmeli
profesyoneller tarafindan kontrol edilir, ¢iinkii miisteri organizasyonu
uzmanlik konusunda gogunlukla sinirh bir bilgi birikimine sahiptir.
Dérdiinciisii, s6zlesmeli profesyoneller, bir sekilde, tipik olarak is gii-
vencesinden, ek ticretlerden ve siirekli is yapanlar icin mevcut olan
ilerleme olanaklarindan yoksun gecici islerde calisirlar; ancak, e-lan-
cing zamana veya goreve dayalidir ve bunun neticesinde e-lancerlarda
veya miisteri organizasyonunda dolayh bir beklenti yaratmaz.

iii.Outsourcing/offshoring

Outsourcing bir firmanin bazi is stireclerini ve islevsel ve / veya
cekirdek olmayan islevlerini baska bir tarafa devrettigi bir anlasma-
dir. Aguinis ve Lawal (2013), outsourcing ve offshoringin benzer ol-
dugunu savunup, offshoringin outsourcingden belirgin farkinin baska
bir tilke {izerinden yapilmasini gerektirmesi oldugunu tartismislardir.
Outsourcing /offshoring kullanimi ve kitle kaynak kullanimi, i¢ faa-
liyetleri gerceklestirmek icin dis insan sermayesini ve kaynaklarini
kullandig icin benzerdir (Afuah ve Tucci, 2012). Outsourcing /offsho-
ring, kitlesel kaynak kullanimindan ve e-lancingden ve cesitli alanlar-
da farklidir. Birincisi, kitle kaynak kullaniminda is sorunlarini ¢6zmek
icin tanimlanmamais sayida kisi istihdam edilirken (Howe, 2006), buna
karsin e-lancing ve outsourcing/offshoring igin sadece secilen taseron
(Ye & Kankanhalli, 2015) ve e-lancer (Abubakar ve Shneikat, 2017)
istihdam edilmistir. fkincisi, outsourcing /offshoringde ve/veya e-lan-
cingde miisteri, istenen kaliteyi saglamak icin ¢oztimiin gelisimini
izleyebilir. Bununla birlikte, kitle kaynak kullanimindan elde edilen
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is coztimlerinin kalitesi, ¢oziiciiler profesyonel olamayacagindan stip-
helidir (Poetz ve Schreier, 2012). Ugiinciisii, kitle kaynak kullanimi
cozuim cesitliligine sahipken, e-lancing ve outsourcing / offshore sahip
degildir. (Ye ve Kankanhalli, 2015). Dérdiinctisii, outsourcing / offsho-
ring calisanlar1 musterinin direktiflerini takip eder. Oysa, e-lancingde
e-lancerlar hangi gorevlerin tizerinde calisilacagini secer ve verilen
goreve gore onlara 6deme yapilir. E-lancerlarin miisteriler ile ¢ok az
veya hig etkilesimi olmaz. Besincisi, outsourcing /offshoring kullanimi
iki parti tarafindan (yani dis kaynak ve hizmet saglayici), e-lancing ti¢
parti tarafindan (yani, e-kancer, platform ve miisteri) yonetilir.

iv. Tele-calisma

Tele-calisma anlasmasi yapan kisiler “tele-calisanlar”, “ise baglh
calisanlar” ve “ev merkezli calisanlar” olarak anilirlar. Genel olarak
‘tele-calisan’ terimi, internet teknolojisi tarafindan kolaylastirilan fi-
ziksel is yeri disindaki bir yerde, belirli bir saatte calisan bir kisiyi veya
bir grup insani betimlemektedir. Tele-calisma, hiper ortam ve zengin
ortam ortaya ¢gikmadan cok once var olmus sanal bir is yaratma bigi-
midir (Aguilera ve ark., 2016; Hunton ve Harmon, 2004). Bu yiizden,
tele-calisma kitle kaynak kullanimindan ve e-lancingden daha 6nce
var olmustur. Ornegin ise gidip gelme, rasyonellik, maliyet etkinligi,
programin esnekligi, kesintilerden kurtulma, azaltilmis kirlilik, is-ai-
le zenginlestirme stratejisi gibi Insani, sosyal ve orgiitsel argiimanlar,
tele-calismanin énemli etmenleri olarak belirlenmistir. Oysa profesyo-
nel, sosyal tecrit ve psikolojik sagligin azalmasi tele-calismanin zor-
luklar1 olarak gosterilmektedir (6rnegin, Aguilera ve digerleri, 2016;
Coenen ve Kok, 2014; Giovanis, 2018; Hunton ve Harmon, 2004). Tele-
calisma, misafirperverlik ve turizmden, doktorlara ve hemsirelere yo-
nelik tele-tipa kadar cesitli is alanlarina yayilmistir.

Tele-calisma, birkac¢ yoniiyle e-lancingden farklidir. Birincisi, te-
le-caligsanlarin bir isveren veya firma ile geleneksel bir iligkisi vardir;
e-lancerlar sadece bir isveren ya da firma i¢in calismaz (Shneikat,
2016). Ikincisi, e-lancerlar belirli bir isveren icin calistiklar: belirli sa-
atleri rapor etmezler ve tele-calisma anlasmasini goriismezler. Sonug
olarak, e-lancerlar zamanlarinin %100’int tele-calisma ile gegirirler,
oysaki tele-galisanlar firmalarin fiziki konumlarinda ve tele-calisma ile
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calisabilirler. Ug, tele-calismada iki parti (yani calisan ve ise alim or-
ganizasyonu) varken, e-lancingde ¢ parti (yani, e-lancer, platform ve
miisteri) vardir. Dérdiinciisii, Aguinis ve Lawal (2013), evden ¢alisma-
larda: (i) evden calisma siklig: (ii) evden calisma siiresi diizenlemesi,
ornegin sabit veya esnek bir program, (iii) evden galisma yeri, 6rnegin,
ev veya uydu istasyonu ve (iv) evden calisma karari; kesin karar veya
tele-galisanlarin karar1 ve girisimi. Bu dort faktor, tele-galismayi e-lan-
cing icin uygulanmadigindan e-lancing’den ayirir.

v. Kitle kaynak kullanimi

Howe’ye (2006, s. 1) gore, kitle kaynak kullanimi, “acik bir cagri
bigciminde tanimlanamayan (ve genel olarak biiyiik) bir insan agina
yapilan orgiitsel gorevi dis kaynak olarak saglama” eylemidir. Kavram
olarak kitle kaynak kullanimi, “kitle ve dis kaynak kullanim1” terim-
lerini birlestirir. Temel disiince, is dagitmak, fikir tiretmek ve eles-
tirel diisinmek, optimum ve daha iyi sonuclar elde edebilmek i¢in
(Majchrzak ve Malhotra, 2013) kitlelerden secip alinan en iyi alterna-
tifleri oylamaktir (Ikediego ve digerleri, 2018; Prpi¢ ve digerleri, 2015).
Kitle kaynak kullanimi, kuruluslarin (yani, Amazon Mechanical Turk,
InnoCentive, Dell IdeaStorm ve TaskCN) kitleleri hedef aldig1 ve is ¢o-
zimleri gelistirmek icin katk: talep ettigi ¢evrimici ve dagitilmis bir
problem ¢6zme modelidir (Brabham, 2008). Belki de isletmeler ve
sorunlar1 degistikce, kitlelerin ve onlarin isletmelere sunabilecekle-
ri katkilarimin tirleri de degismektedir. Bu goriise gore, isletme giri-
simleri, kitlelerden asagidan yukariya kaynaklar (6rnegin, uzmanlk,
know-how ve goriisler) elde etmek icin yukaridan asagiya bir siireg
benimseyerek kitle kaynak kullanimi ile kitle sermayesi insa edebilir
(Aitamurto, Leiponen ve Tee, 2011; Prpic & Shukla, 2013). Bu ¢ asa-
mal1 bir model olarak gerceklesir: (i) bir kitle insa etmek, (ii) kitlelerin
yeteneklerini gelistirmek ve (iii) organizasyonun yarar icin kitle ser-
mayesini kullanmak.

Liu, Yang, Adamic ve Chen (2014) kitle kaynak pazarinda isletme-
lerin / girisimlerin isletme sorunlar1 yasadiklarin1 ve daha sonra sorun
cozenlerin (yani kitleler) is problemini 6dillendirmek i¢in (diger ¢o-
ziictilerle rekabet ederek) kaydolmaya ve katilmaya basladigimi vurgu-
lamistir. Firma, kitleler (yani potansiyel tiiketiciler) tarafindan onayla-
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nan is ¢oztimlerini daha dustik bir fiyata alir. Kitle kaynak kullanimi
e-lancingden birkac boyutta farkliliklar gosterir. Birincisi, kitle kaynak
kullanimi, dis kaynak kullanimu ile isleri yapan is¢ilerin gergek islerin
cevrimici olarak yapilip yapilmadigina bakmaksizin ki ¢ogu durumda
gevrimici olmasina ragmen ise Internet izerinden alinir. Oysa e-lan-
cing temel olarak bilgisayar aracili bir platformda ytriitiilmektedir
(Schmidt ve Jettinghoff, 2016). Ikincisi, kitlenin kaynak kullanima, kii-
ciik isler icin mikro gorev yapmaya istekli bireylerle yturiitiilmektedir
(Ikediego ve digerleri, 2018). Buna karsin e-lancing icin, e-lancerin (6r-
negin, bireysel, grup veya kiigiik firma) ytirittigi gorevler mikro veya
makro olabilir. E-lancer, fiyat ve doniim noktas: i¢in pazarlik yapma
likkstine sahipken, kitleler yalnizca musteri direktiflerini (yani bireysel
veya orgiitsel) izler.

Ucgiinciisii, dis kaynakli is sorunlar1 ve aktiviteler hem e-lancing
hem de kitle kaynak kullanimi platformlarinda gerceklestirilmekte-
dir. Bununla birlikte, e-lancing “bir miisteri i¢in bagimsiz olarak ¢a-
lisan birey veya bir gruptan olusur; kitle kaynakli calismalarda ise,
toplu is yapilir” (Abubakar ve Shneikat, 2017; Aguinis ve Lawal, 2012;
Prpic ve digerleri, 2015). Iliskisel taksonomi bakis acisiyla, e-lancing
¢ parti (e-lancer, platform ve miisteri) ve bir is ¢cozimiinden olusur.
Bununla birlikte, kitle kaynak kullanimi birden fazla partiden (insan
kalabaligi, platform ve miisteri) ve ¢oklu isletme ¢oztimlerinden olu-
sur. Dordiinctisi, kitle kaynak kullaniminda, miisteri (yani misteri,
isletme sahibi veya galisanlar1), isletme sorunlarini ve gereksinimleri-
ni belirlemek, izlemek, geri bildirim saglamak ve kitle is ¢oztimlerini
belirlemek icin kitle kaynak platformlarinda faaliyet gostermektedir
(Sieg, Wallin ve Von Krogh, 2010). Temel hedefleri kitlesel olarak te-
darik etmenin aksine (yani, isletme ¢oziimii maliyetini diisiirmek), bu
faaliyetler isletmeler icin maliyetlere (yani kaynaklar, zaman ve ¢aba-
ya) neden olabilir (Ye ve Kankanhalli, 2015). E-lancing ve kitle kaynak
kullaniminin temel hedefleri benzer olsa da miisteriler e-lancinge mi-
nimum katilim diizeyine sahiptir, boylece kit kaynaklardan, zaman-
dan ve cabadan tasarruf saglanir.
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3. ELEKTRONIK LANCING (E-lancing)

E-lancing, miisteri organizasyonunun gorevi ¢evrimici olarak calis-
mak isteyen bireylere, gruplara veya kiiciik 6lcekli firmalara devrettigi
bir siiregtir. Daha zarif bir bicimde, “kuruluslar / bireyler (misteriler /
alicilar / talepliler), orantili nitelikler ve geri doniislerle degisen diinye-
vilik ve karmasikligin 6denen gorevleri igin diger kisilere (yani serbest
calisanlar / saticilar / isciler) erisir” (Abubakar ve Shneikat, 2017; ve
arkadaslari, 2014). Bu nedenle, “e-lancerlar ve miisterileri, diinyanin
dort bir yanindan mekénsal olarak dagilmis yabancilardir, kisa vadeli
etkilesimler, yazili iletisimden yola ¢ikarak neredeyse ve buytik 6lciide
senkronize olmadan gerceklesir” (Abubakar ve Shneikat, 2017; Kneese
ve ark. 2014). Abubakar ve Shneikat (2017) ve D’Cruz ve Noronha
(2018) ‘a gore, “kayith e-lancerlar ve miisteriler, yalnizca platformda
yuriitillen projeler veya platform tarafindan saglanan tartismalar yo-
luyla baglanir. Etkilesimler senkron ve / veya senkronize olmayan kisa
mesajlar ve zengin ortam (yani, ses, video klipler ve konferans) araci-
higiyla gergeklesir”.

E-lancerlar, ihale yoluyla isler i¢in rekabet eder, miisteriler en iyi
teklifi veren firmay1 birkag faktore gore secer (6rnegin, derecelendir-
me, basarili proje sayisi, gortiniir durumda kazang ve gozden gecir-
me). E-lancer platformlari, her projede komisyonlar koyar, destekleyici
calisma ortami saglar, kimlik dogrulama kontrolii yapar, ¢atismalari,
sinirsiz yapisini ¢ozer ve miisterilere ve e-lancerlara karsi hicbir ya-
sal, finansal veya herhangi bir yiukiimlilik tasimaz (Caraway, 2010;
D’Cruz & Noronha, 2016). Abubakar ve Shneikat (2017), e-lancerlarin
oncelikle 6zerklik, esneklik ve is-aile dengesi icin e-lancing faaliyet-
lerine katildigin1 savundu. Digerleri ekonomik kosullar ve isgiicti pi-
yasas1 kosullar: (yani yiiksek getiriler; issizlik, cografi konum, esitlik
ve sakatlik) ve kisisel faktorler (yani, beceri gelistirme, itibar, tutku,
problem ¢6zme, giiven ve seffaflik) tarafindan yonlendirilir. Bughin,
Manyika ve Woetzel (2016) ayrica, e-lancerlerin, dort farkli demogra-
fik, sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik gereksinime dayanarak simif-
landirilabilecegini savunmaktadir:

* Serbest calisanlar - issizdirler, e-lancing birincil gelir kaynagi-
dir ve e-lancing galisma tarzini aktif olarak tercih ederler.
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o isteksizler - issizdirler, e-lancing birincil gelir kaynagidir, an-
cak geleneksel bir isi tercih ederler.

* Giindelikgiler - calisan kimselerdir, e-lancing ek bir gelir kay-
nagidir ve tercihen veya hobi olarak E-lance galisirlar. Calismak
icin birincil motivasyon para degil, sosyal, zevk, eglence, tiire-
tilmis memnuniyettir.

* Maddi olarak sikinti gcekenler - calisan kimselerdir, e-lancing
ek bir gelir kaynagidir, ancak e-lance ¢alismay1 tercih etmezler.
Birincil motivasyon paradir ve kara bir giin i¢in ak akge biriktir-
mektedir (Bughin ve ark., 2016). Daha fazla bilgi icin Tablo 1’e

bakiniz.

Tablo 1: E-Lancing/E-Lancerlar Matrisi

E-Lancing benim.... Birincil gelir kaynagin Ek gelir kaynagim

Tercihen Serbest Calisanlar Giindelikgiler — Meraklilar
Birincil gelir kaynag: Ek gelir kaynag:
E-lancing calisma hayatini isteyerek Isteyerek E-lance calisiyor
tercih ediyor Bazilarinin geleneksel isleri var
Geleneksel bir iste galismiyor Ornek: Ogrenciler, emekliler &
Ornek: Ogrenciler, freelancerlar ve digerleri
digerleri

Mecburen isteksizler Maddi Olarak Sikint1 Cekenler

Birincil gelir kaynag:

Geleneksel isleri tercih ediyor
Ornek: {5 arayan yeni mezun

Mecburiyetten otiirti ek olarak
E-lancing

E-lance galismayi tercih etmiyor
Ornek: Diisiik ticretli cevirmen

4. E-LANCING FIRSATLARI

Elestirmenler dijitallesmenin, yapay zekanin (AI) ve robotbilimin
islerimizi devralacagini savunmaktadir. Atalarimizin ayn1 zamanda
biiyiik teknolojik degisimlerden korktugunu hatirlamak 6nemlidir. Al
ve robotbilim bugiiniin islerini silebilir, ancak 30 yil icinde hangi is-
lerin talep edilecegini bilmek daha zordur. Al ve robotbilim 6rnegin
mithendisler, Al uzmamni ve veri bilimcisi olmak tizere daha fazla is
yaratti. Teknolojinin lideri Elon Musk’in iddiasini1 sorumlu bir sekilde
yonlendirirsek dijitallesme ve yapay zeka toplu issizlik degil daha faz-
la is yaratacaktir. E-lancing bu yeniliklerden biridir, hem e-lancerlara
hem de miisteri organizasyonlarina sunmak i¢in bircok firsat ve fayda-
ya sahiptir. Bunlar arasinda:
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(1) E-lancerlar i¢in

i

ii.

iii.

iv.

Daha Fazla Getiri ve Kazang - E-lancing, yazma, ¢eviri, sos-
yal medya yonetimi, makineler ve robotlar i¢in algoritmalar
gelistirme gibi heyecan verici is firsatlar1 sunar. E-Lancerlar
diinya genelinde uluslararas1 ve rekabetgi pazara erisebilir.
Gelecekte, insan ve makineyi kars1 karsiya getiren bir mesele
olmayacak, bunun yerine is problemlerini ¢ézmek i¢in birlikte
calisan makine ve insan olacak. E-Lancingin bu konuda 6nem-
li bir rol oynamasi beklenmektedir.

Kurumsal Giiven ve Seffaflik — E-lancingi geleneksel yiikle-
nicilik, outsorcing/offshoring, kitle kaynak kullanimi gibi is
anlasmalarindan para biriktirme ve ticret hirsizlig1 gibi zor-
luklar konusunda ayiran bir faktordir (Kuhn, 2016). Mesela,
MTurk’taki miisteriler tatmin edici bulduklar1 herhangi bir is
icin aciklama yapmadan 6demeyi durdurabilirler. Benzer se-
kilde, Amazon iscilere miisterileri puanlama veya islem de-
neyimleri hakkinda yorum yapma konusunda bir kanal sagla-
maz. Oysa e-lancing pazarlari, haksiz islemleri kolaylastirmak
ve azaltmak, iscilerin uyusmazlik durumunda paralarini1 ve
haklarini almalarini saglamak i¢in emanet ve uyusmazlik ¢o-
ziim hizmetleri (e-lancing mahkemesi) sunmaktadir. Dahasz,
e-lancerlar ve miusterileri her biri kendi deneyimlerini deger-
lendirebilir ve yorumlayabilir (platform tarafindan yonetilir),
bu potansiyel bir miisterinin veya e-lancerin kararini kolaylas-
tiracaktir.

Biiyiime Firsati — Robotbiliminin ve AI'min ortaya c¢ikmasi
ve e-lancing gibi hibrit is modelleri, is ve is giictintin yeniden
tanimlanmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Is yeniden vya-
pilandirilmalidir, ¢tinkii teknoloji her isi alternatif is diizen-
lemeleriyle yeniden sekillendirir ve yeniden sekillendirir. Bu
baglamda, bireyler yasam boyu 6grenmeye katilacak, kaderle-
rini ve kariyer yollarim1 denetleyecek ve tutkularini siirdiire-
ceklerdir.

Ozerklik ve Esneklik — E-lancerlar yataklarindan, pijamala-
rindan ve kafelerinden galisma ve aileleriyle daha fazla zaman
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gecirme liiksiine sahiptir. Uzaktan calisma sistemi gelecekte
bir norm haline gelecekse, e-lancerlar teknoloji dostu bir se-
hirde yasamay1 segebilir, dolayisiyla gelecekteki yetenek sava-
s1 sirketler arasinda degil sehirler arasinda olabilir.

Cografi Engelleri Asici — Tarih boyunca, cografya, emekci-
lerin tiretken sermaye ve diger tiretim faktorleriyle yakin bir
yerde yasamas1 gerektigi i¢in emek piyasalarim1 derinden ge-
killendirir. E-lancingin giizelligi cografyanin o6niindeki en-
gelleri kaldirmasidir (Clemens, 2011; Chen ve Horton, 2016).
E-lancerlar, diitnyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir yer-
den calisabilir.

vi. Esit Istihdam Imkani — E-lancing platformlari, yerel isgiicii

piyasalarinda iyi bir is elde etmek icin gerekli egitimsel nite-
liklere sahip olmayan kisilere ekonomik katilimi saglar. Benzer
sekilde, engelli, daha az ayricalikli bireyler (yani azinliklar) is
firsatlarina erisebilir (Graham, Hjorth ve Lehdonvirta, 2017).

vii. Koruma - E-lancerlar, igyeri kazalarina ve yaralanma riskine

acik degillerdir. Bunun aksi olarak, bagimsiz ve profesyonel
yiikleniciler ayrimcilik karsiti istihdam mevzuati ve giivenlik
ag1 programlar: tarafindan kapsanmayan ticretli hastalik izni
eksikligi zafiyetliyle karsilasmaktadirlar. (Kuhn, 2016).

(2) Firmalar ve miisteri kuruluslar: icin

Miisteri kuruluslari, e-lancing is diizenlemelerinden cesitli sekil-
lerde yararlanabilir.

i

ii.

Sayisal Esneklik — E-lancing miisteri organizasyonu ile bir-
likte calistiklar1 e-lancer sayisini, is tiiriinii, 6denecek tutari
ve yetki verilmis is giicii buytiklagiini veya tirtin talebinde-
ki degisikliklere gore calisilan saat sayisini yanitlama saatini
ayarlama liiksiine sahiptir.

Islevsel Esneklik — E-lancing platformlari, uzmanliga ve yiik-
sek uzmanlik becerisine sahip bireylere erisim saglar, boylece
miisteri organizasyonu kurum ici calisanlarinin yeteneklerini
talep tizerine ve esneklikle kolayca tamamlayabilir.
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iii. Finansal Esneklik — Sayisal ve finansal esnekligin yani sira,

iv.

Vi.

e-lancing platformlar1 misteri kuruluslarina finansal esneklik
saglayabilir. Bu durumda, ise alim talep tizerine ve finansal
statii esasina dayanir ve uzmanlik becerisine sahip e-lancerla-
ra erisim saglanir.

Geleneksel Ise Alim Engellerini Ortadan Kaldirir — E-lancing
platformlar1 ise alim stirecini kolaylastirir, ise alim siirecinde-
ki cografi, bilgi ve idari engelleri ortadan kaldirir veya azaltir.
Bu baglamda e-lancerlar, talep bazinda kisa vadeli projeler i¢in
kullanilabilir. E-lancing platformlar: ile firmalar, gesitli bece-
ri kiimelerine, gesitli ¢alisma gecmislerine sahip bireylere,
inovasyon icin faydali olacak bilgileri olusturabilecek egitim
ve kiiltir gecmislerine erisebilir (Corporaal ve Lehdonvirta,
2017).

Baslangic ve Islem Maliyetlerini Diisiiriir — E-lancing plat-
formlari, firmanin baslangic ve islem maliyetlerini tim faa-
liyet alanlarinda azaltmanin bir yoludur. Bu miisteri organi-
zasyonu, e-lancerlar1 proje ihtiyaclarini karsilamak icin hizla
ise alabilir ve ayrica gevresel degisikliklere daha hizli adapte
olabilir (Corporaal ve Lehdonvirta, 2017).

Kisa Vadeli Sigorta / Giivenlik Agr — TRUPO, aylik olarak
prim o6deyerek ortalama gelirlerinin ne kadarim sigorta alti-
na alacagina karar verme ozgiirliigiine sahip olan, 6zellikle
e-lancerlar icin tasarlanmis ilk kisa vadeli sakatlik sigortasidir.
Buna karsilik, bir hastalik veya yaralanma, onlar: bir haftadan
daha uzun stire galismaktan alikoyuyorsa, TRUPO devreye gi-
rer ve sizi normal gelirinizin%>50’sini ii¢ aya kadar gonderir.

5. E-LANCING’IN ZORLUKLARI

Her iyi sey zorluklarla birlikte gelir, e-lancingin yonetsel ve pratik
politikalarda acil ayarlanmasi gereken birkac zorluk vardir:

i

Ekonomik Politika — E-lancing is modelindeki biiyiime, eko-
nomik faaliyet alanlarindaki sorunlar1 glindeme getirmektedir.
Aslinda, projelerin taleplerine cevap olarak e-lancerlarin giris
ve cikislar1 ekonominin emek arzimi konjonktiir ile aym yon-
de kilar. Bu ekonomik durgunluktan sonra issizlik oraninin ve
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ii.

iil.

iv.

Vi.

istihdam oraninin tutarsizligina ve eksikligine neden olmakta-
dir.

Uretim ve Vergi — Mevcut ekonomik politika e-lancerlarin
fazladan saatler calismaya istekli olmalar1 veya e-lancingten
kazanma isteklerini kullanmalar1 gibi bir sey gerektirmemek-
tedir. Bu nedenle, ek saatler tiretimde bir artis anlamina ge-
lir, ¢tinkii giktidaki her artis, calisilan saatlerde bir degisiklik
anlamina gelir; maalesef kayit disidir ve mevcut ekonomik ve
iretim politikas: tarafindan vergiye tabi degildir.

Gelir Giivenligi ve Sigorta — Gelir giivenligi ve sosyal sigorta
sistemi, emek huzursuzlugunu 6nlemek ve calisanlari istihda-
ma baglamak i¢in kurulmustur. E-lancing, emeklilik maaslar1
plani, engelli 6denegi, saglik ve issizlik sigortas1 ve tazminat
gibi geleneksel bir ise girmenin faydalar saglayan sistemi teh-
dit ediyor. E-lancerler cogunlukla hak sahibi degildirler ve ba-
zen sistemi kotiye kullanir.

Izolasyon ve Psikolojik Refah — E-lancing saghgimiz tehdit
eder ve egitim ve beceri gelistirme firsatlarinin olmamasa, is-
yerinde kamu mallarinin bulunmamasi, ergonomik galisma
alanlarinin olmamasi gibi, tiretken sosyal baglantilarin ve fa-
aliyetlerin bulunmamasi nedeniyle verimlilik artisin1 baltalar.
Ayni zamanda, e-lancerlarin sendikalar1 olmasina ragmen,
bu sendikalarin yapis1 kirilgandir ve tiye sayilari dastiktir.
Geleneksel 9 ve 5 arasi islerde oldugu gibi is arkadaslariyla ya
da toplumla etkilesimleri yoktur.

Kiyaslama - e-lancerlar, geleneksel isgilerden farkli olarak
randiman kisitlamalar1 konusunda anlasmaya yetmeyecek ka-
dar parcali galisirlar (Lehdonvirta, 2016) ve sanal is arkadasla-
rinin davranislarini izlemekte zorlanirlar. Bu nedenle, gelisim
icin ihtiyac ve farkindalik nadiren yiizeye cikar.

Gergekci Olmayan Esneklik (is-aile miidahalesi) -
Esneklestirme savunucular: e-lancingin bireyleri kendi cizel-
gelerini belirleme konusunda o6zgiir kilma becerisini savu-
nurken, elestirmenler e-lancerlarin ideal ¢izelge diizenleme
yetenegini engelleyen cesitli yapisal nedenleri, 6rnegin, prog-
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ramlarini diger sosyal uygulamalara gore basarili bir sekilde
koordine edebilme ve zaman konularini anlama becerisini
siralamaktadirlar (Malone, 2004; Wajcman, 2015). E-lancing
sayesinde bos zaman is ve is bos zaman oluyor. “Sosyallesme
pahaliya mal oluyor ve insanlar her etkilesimi pazar degerine
gore fiyatlandiriyor. Isler, cok az diizenlilik veya kesinlikle sii-
rekli ve atesli bir sekilde aradiginiz bir sey haline gelmistir”
(Lobel, 2017).

vii. Rekabet, Giris Engelleri, “Dibe Dogru Yaris” — Her sektor-
de giris engelleri, rekabet yogunlugu ve esit istihdam firsati
onemlidir. Ideal bir endiistri, fakir ve egitimsiz kisilerin katili-
min1 saglamak igin yeterince diisitk engellere sahip olmalidir.
Bununla birlikte, eger engeller ¢ok diisiikse, rekabet “en asag1
durumda” olan ve “ekonomik kalkinmaya artik katkida bulun-
mayan bir seviyeye diisen iicretlerle sonuclanacak” bir en aza
inmeye yol agabilir.

6. SONUC

Dijitallesme ve Al teknolojileri, kuruluslarin talep tizerine aksi tak-
dirde erisilemeyecek olan ulusal ve uluslararas1 yeteneklere erismek
icin dijital platformlar: kullandig1 yeni bir ¢calisma anlasmalar1 dalgas:
yaratmigtir. Diger taraftan, cevrimigi hizmetlerin “dijital ekonomisi”,
e-lancingin yeni tir girisimcilik ve kazanma firsatlarina yol agmistur.
Bu fiziksel sinir tanimayan, limitsiz ve ¢ok kapsamli is diizenlemesi,
dinyadaki is, is iligkisi, organizasyon yapis1 ve hatta is modellerini do6-
niistiirmektedir. Bununla birlikte, faydalar1 tam 6lgekte sagmak, daha
az refah sahibi tlkelerin, yoksul ve egitimsiz kisilerin ulasamayacag:
yerlerde gelismis beceriler ve teknik bilgi birikimi gerektirmektedir.
Bugiine kadar IK bilginleri, e-lancing platformuna nispeten daha az
dikkat etmislerdir. Bu durum, yonetim teorisini tam zamanli e-lancing
faaliyetlerinin heterojenligini onaylamay1 gerektirdiginden gelenek-
sel istihdamin 6tesinde rafine etme ve genisletme ihtiyaci yaratmistir.
E-lancing hala baslangic asamasindadir, gelecekteki arastirmacilar ve
politika yapicilar birgok e-lancing firsatinin makro ekonomik planla-
rina uygulanabilirligini diistinebilir. E-lancing ile zorluklarini asmak,
arastirmacilarin dikkatini amaca yoneltmesini saglar ¢tinkii bu siireg
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pratik ¢oziimlere ihtiya¢c duyan sorunlar1 6nemsemektedir. Bu ¢oztim-
ler e-lancing platformlarinin ve yonetim teorisinin pratik kullanimina
katkida bulunacaktir. E-lancingin bir sonucu olarak gelecekteki calis-
malar i¢in bir gerceve asagida sunulmustur.

E-becerilerin gelecekteki nesillere gelecegin isleri i¢cin hazirlanma-
larini1 ekonomik reformlarin ve politikanin bir parcas1 olarak goster-
mislerdir (Gareis ve digerleri, 2014). Bu reformlar Avrupa Birliginde
uygulanmistir. Diger tilkeler e-beceri gelisimi igin planlar baslatmaya
ve uygulamaya tesvik edilir. E-lancing, kapsam, isttihdam diizenleme-
leri, standartlar ve ¢ozumler ile ilgili birkac belirsizlik icermektedir
(Stewart ve Stanford, 2017). Bununla birlikte, politika yapicilar cevri-
mici isgiicti ve / veya e-lancingin diizenleyen cergeveyi revize etmeye
tesvik edilmektedir. Politika yapicilar, bu bélimde siralanan e-lancin-
gin artilarini ve eksilerini tartarak, hesaplanamayan islemleri azaltan,
istihdam oranmini kiiciimseyen, diger ekonomik gostergelere ve isgii-
ciindeki huzursuzluga deginebilecek makro ekonomik konularin nasil
ele alinacag1 konusunda verimli bilgiler toplayabilirler. Politika yapi-
cilar, istihdam tanimlarini yeniden tanimlamalar1 veya genisletmele-
ri, yeni bir isci kategorisi yaratmalari, érnegin e-lancerlarin haklarini
geleneksel galisanlardan, 6rnegin sosyal ve saglik sigortasi, emeklilik
ve emeklilik planlarindan tanimlama ve ayirt etme konusunda tesvik
edilir. Daha sonra, sanal agorada ‘isveren’ kavramini, 6rnegin gelir ver-
gisini yeniden gozden gecirme ve degerlendirme ihtiyaci vardir. Bunu
yaparak, yeni haklar1 ve korumalar1 tanimlayabilir (yani, e-lancerlarin
ve miisteri organizasyonu) ve teori gelistirme icin bir rehber sunar.
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