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Yonetici Hemgireler Dernegi (YOHED) olarak ana temasini “Hastanelerde Olaganiistii
Durumlarin Yonetimi” olarak belirledigimiz “I. Ulusal Hemsirelik Yonetimi Kongresi”ni
27-29 Mayis 2021 tarihleri arasinda ¢evirim i¢i olarak 300 katilimci ve 79 bildiri sunumuyla
gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Dernegimizin ilk kez diizenledigi bu kongrenin amaci; 6zellikle yonetici konumda go-
rev yapan hemsire meslektaslarimizi ve bu alanda akademik ¢alisma yapan bilim insanlarini
bir araya getirerek, ulusal diizeyde yasanan sorunlarimizi bilimsel bir ortamda tartismak ve
¢cozum oOnerileri gelistirmetk, ayrica her iki alanda da gen¢ meslektaslarimizin yetismesi-
ne katki saglamaktir. Ayrica,kongremizde hemsirelik yonetiminin bilimsel gelisimine katki
saglayan kidemli hocalarimizi gen¢ meslektaglarimiza tanitarak, rol model olmalarini des-
teklemek amaciyla ilk kongremizin onursal bagkani olarak Sayin Prof. Dr. Giilten Uyer Hoca-
miz1 belirledik. Daha sonraki kongrelerimizde de bu alana emek vermis diger kidemli hoca-
larimizi sizlere tanitmak ve onlarla sizleri bulusturmayi planlamaktayiz.

Kongremizin temasini “Hastanelerde Olaganiistii Durumlarin Yonetimi” olarak belirle-
memizde; 11 Mart 2020 tarihinde iilkemizde resmi olarak ag¢iklanan COVID-19 salgininin,
tilkemizi ve tiim Diinyay1 hala etkiliyor olmasinin yani sira {ilkemizin deprem kusaginda yer
almasi ve 30 Ekim 2020 Cuma giinii izmirin Seferihisar ilcesi aciklarinda meydana gelen
6,6 biiyiikliigiindeki deprem etkili olmustur. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin
(AFAD) yaptig1 aciklamaya goére, izmir depreminde biri bogulma sonucu olmak iizere toplam
117 kisi yasamini kaybederken, 1.034 kisi yaralanmistir. COVID-19 salgininda ise geldigimiz
durumda; toplam vaka sayisi 5 milyonu asarken (5,194,010) toplam vefat eden kisi sayisi
46,621 olmustur. Agir hasta sayisi ise 1,667 dolayindadir. Her giin vefat eden kisi sayis1 yakin
tarihte (28 Mayis 2021) tekrar 200 kisi sinirinin altina inmistir.

Salgin siirecinin hala devam ediyor olmasi nedeniyle tiim saglik ¢aligsanlari, yaklasik 1,5
yil sliren bu miicadelede yorulmalari ve tiikkenmelerinin yani sira yasamlarini kaybetmeye
devam etmekteler. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) bagkani COVID-19 ile miicadelede diin-
yada en az 115 bin saglik c¢alisaninin yasamini yitirdigini tahmin ettiklerini a¢iklamustir.
Uluslararasi Hemgireler Birligi (International Council of Nurses-ICN) Baskani Sayin Annette
Kennedy, kendilerine iletilen bilgilere gore salgin doneminde 3,100 hemsirenin yagsamini
yitirdigini belirtmistir. Ulkemizde bu konuda tam a¢iklanmis bir say1 olmamakla birlikte,
Tiirk Hemgireler Dernegi (THD) nin resmi olmayan bir aciklamasina gore salgin sirasinda
84 hemsire yasamini yitirmistir. Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) agiklamalarina gore salgin sii-
recinde yasamini kaybeden saglik calisani sayisinin 391 oldugu ve toplam 3474 saglik calisa-
ninin COVID-19 tanisi aldigi belirtilmektedir (28 Mayis 2021). Ancak, bu rakamlarin ¢ok daha
yiiksek oldugu da vurgulanmaktadir.

Kongremizdeki konferans ve panel bagliklarinin belirlenmesinde; olaganiistii beklen-
meyen kriz durumlarinin yonetimi, kitlesel yaralanmalar, deprem ve salgin durumlarinin,
hastane ve hemsirelik hizmetleri yonetimi acisindan ele alinmasina 6zen gosterilmistir. Bu



kapsamda; li¢ konferans oturumu ve ii¢ panel oturumu gerceklestirilmistir.

Konferanslarimizda; “Olaganiistii Durumlarda Saglik ve Hemsirelik Hizmetleri Yone-
timi” baslig1 ile olaganiistii durumlarin saglik yonetimi ve hemsirelik yonetimi agisindan
kuramsal igerigi ele alinmistir. ikinci konferansimizda, “Afet Durumlarina iliskin Uygula-
ma Ornegi” bashigiyla Israil ve Tiirkiye’de afet durumlarinda nasil bir uygulama yapildig
ornekleri ile tartisilmistir. Ugiincii konferansimizda ise “Salgin Siirecinde Toplum Saghig:”
basligiyla COVID-19 salgin siireci toplum sagligi agisindan irdelenmistir.

Panellerimizden birincisi “Kriz Durumlarinda Hastane ve Hemsirelik Hizmetlerinin Y6-
netimi” bagligiyla hastanelerde kriz yonetimi, kriz durumlarinda karar verme, ilag ve tibbi
malzeme yonetimi konulari ile yénetici hemsirenin roliine deginilmistir. Ikinci panelimiz-
de; “Hastanelerde Depreme Hazirlik ve Siirecin Yonetimi” bagligiyla, hastanelerde depreme
hazirlik, hemsirelik hizmetleri yonetimi, acil hizmetlerin yonetimi, triyaj ve ilk miidahale
konular tartisilmistir. Ugiincii ve son panelimizde; “COVID 19 Salgin Siirecinin Yonetimine
iliskin Deneyimler” bashigiyla, birinci basamak saglik hizmetlerinin yonetimi, hastanelerde
list diizey ve sorumlu hemsire diizeyindeki deneyimler ile enfeksiyon kontrol hemsiresinin
deneyimi ele alinmistir.

Konferans ve panellerimizdeki konusmacilarimizi, alaninda yetkin, deneyimli akade-
misyenler ve uygulamada yer alan meslektaslarimiz olusturmustur. Kendilerine kongremize
verdikleri katkilar nedeniyle ¢ok tesekkiir ederiz.

Kongre ana temasi kapsaminda; oncelikle afet yonetimi, kriz yonetimi, risk yonetimi, sal-
gin yonetimi, savas ve kitlesel yaralanmalar ile hemsirelik yonetimine iliskin diger bagliklar1
iceren arastirma makaleleri ile olgu sunumlari s6zel bildiri olarak kabul edilmistir. Bildirile-
rin sunulmasi i¢in iki glinliik kongre programinda dort oturum planlamis iken kongremize
gosterilen yogun ilgi sonucunda 29 Mayis Cumartesi giinii i¢cin ayrica dort bildiri oturumu
eklenmis ve toplamda 79 bildiri sunulmustur. Bildiri sunum programini yaparken; icerikleri
acisindan benzerlik gosteren bildirilerin ayni oturumda sunulmasi seklinde gruplama yapil-
mis olup bu baglamda 27 Mayis 2021 Persembe giinii genel yonetim-liderlik ve afet yonetimi,
28 Mayis Cuma giinii salginla ilgili, 29 Mayis Cumartesi giinii ise agirlikla 6rgiitsel davranisla
ilgili bildirilere yer verilmistir. Bu sekilde katilimcilarimizin ilgi duyduklari alandaki bilimsel
calismalari bir arada izlemelerine ortam saglanmaya ¢aba gosterilmistir.

Kongreye gonderilen bildiriler, hakem kurulunun onayindan sonra kabul edilmistir. Ay-
rica kabul edilip sunulan bildiriler, bes hemsire akademisyenden olusan bilimsel kurulunun
degerlendirmesinden gectikten sonra ilk iice giren arastirmaya 6diil verilmis, yani sira en
basarili bulunan 15 ¢alismanin, dernegimizin yayinladigi ulusal ve uluslararas: indeksler-
de yer alan “Saghk ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi”’nde hakemlik siirecinden gecirildikten
sonra yayinlanmak iizere planlamasi yapilmustir. Odiil alan ve ilk 15 bildiri olarak basarili
bulunan bildiriler kongre web sayfasinda duyurulmustur.

Kongre programinda yer alan tiim icerigin, alaninda uzman, yetkin konugmacilarimiz ve
siz degerli katilimcilarimizin goriis ve katkilariyla ayrintili irdelenmesine ve daha genis ba-
kis acisiyla degerlendirilmesine ortam saglanmaya ¢alisilmis, 6zellikle uygulama alanindaki
katilimcilarimizin yonelttigi sorularla, konugma basliklarina iliskin bilimsel ve uygulamaya



aktarilabilir derin bilgi ve deneyimlerin paylasilmasina ortam yaratilmaya ¢alisilmistir.

Yonetici Hemsgireler Dernegi Yonetim Kurulu olarak, her diizeyde gorev alan tiim yonetici
hemsireleri ve yonetim egitiminde gorev alan 6gretim elemanlarini bu ilk kongremize ge-
nis bir katilim gosterdikleri, bize goriis ve dnerileriyle destek vererek katki sagladiklari i¢in
cok tesekkiir ediyoruz. Ayrica, bu kongre kitabinin, kongrede tartisilan konularin daha ge-
nis kitlelere yayilmasi ve bu bilimsel bilgi birikimine katki saglamasi dilegiyle, kongremizin
diizenlenmesinde emek veren “Bilimsel Kurul ve Diizenleme Kurulu” ile tiim {iyelerimize de
ayri ayr1 tesekkiir ediyoruz.

Yonetici Hemsireler Dernegi olarak, hemsirelik hizmetleri yonetimi uygulama ve bilim-
sel gelisimini desteklemeye yonelik olarak ulusal diizeyde birincisini bagaril bir sekilde ta-
mamlamis oldugumuz kongremizin geleneksel hale gelmesi ve hemsirelik hizmetleri yone-
timinin uygulama ve egitim asamalarinda gorev alan meslektaslarimizin bulugsma noktasi
olmasi icin caba gosterecegimizi belirtmek isteriz. Bu baglamda gelecek yillarda kongreleri-
mizi, her yil farkl bir ilimizde/bélgemizde ve o bolgedeki egitim kurumlari veya hastanelerle
igbirligi halinde gerceklestirmeyi planlamaktayiz.

Kongremizin 0zellikle hemsirelik hizmetlerinin yonetimine yeni bakis a¢isi kazandir-
masini, bilimsel gelisimine katki saglamasin ve ydnetici, egitimci, arastirmaci ve meslek
orgiitli dayanismasinin siirdiiriilmesinde bir dayanak olusturmasini ve de bundan sonraki
kongrelerimizde bir arada olabilmeyi diliyoruz.

Saygilarimizla,
Yonetici Hemsireler Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
Kongre Bagkanti

Prof. Dr. Ulkii Baykal



ICINDEKILER

Konu Sayfa
Diizenleme Kurulu 16
Kongre Bilimsel Kurulu 17
Kongre Bilimsel Programi 21
Konferanslar
Konferans 1: Olaganiistii Durumlarda Saglik Konusmaci
ve Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi ?
Olaganiistii Durumlarda Saglik Hizmetlerinin 34
Yénetimi Prof. Dr. Haydar SUR
Olaganiistii Durumlarda Saglik Hizmetlerinin Prof. Dr. Seyda SEREN 36
Yonetimi iNTEPELER
Konferans 2: Afet Yonetimine Mliskin
Uygulama Ornegi
Hastanelerde Afet Yonetimine Iliskin Israil _ 39
Ornegi Gila HYAMS, RN, MA
L e o Dr. Ogr. Uyesi Giilcan

42
Ulkemizde Afet Yonetimi ve Hemsirelik TASKIRAN
Konferans 3: Salgin Siirecinde Toplum
Saghgi
Toplum Saghig1 Acisindan COVID 19 Salgininin
Degerlendirilmesi Prof. Dr. Kaythan PALA 44
Paneller
Panel 1: Kriz Durumlarinda Hastane ve
Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetimi
Hastanelerde Kriz Yonetimi ve Organizasyonu Prof. Dr. Mustafa Sait 47

GONEN

Kriz Yonetiminde Yonetici Hemsirelerin Dog¢. Dr. Emine 5
Rolii TURKMEN
Hastanelerde Kriz Kosullarinda Karar Yapma Prof. Dr. Sedat BOSTAN >4
ila¢ ve Tibbi Malzeme Yonetimi Dog. Dr. Vahit YiGIT 56
Panel 2: Hastanelerde Depreme Hazirlik ve
Siirecin Yonetim
Hastanelerde Depreme Hazirlik, Triyaj ve i1k Dr. Ogr. Uyesi Feridun -

Acil Miidahale

CELIKMEN




Depremde Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetimi Emine Uyanik Altiparmak| 60

Kitlesel Yaralanmalarda/Depremde Acil Alan Uzm. Sengiil 62

Hizmetlerinin Yonetimi Kanyilmaz

Panel 3: COVID 19 Salgin Siirecinin

Yonetimine Iliskin Deneyimler

1. Basamak Saglik Hizmetlerinin Yonetimine

o 8 Uzm. Saadet Peksu 64

Iliskin Deneyimler

Hastanelerde Ust Diizey Yonetici Hemsire . _ 6

Deneyimi Berrin Bulut Cepni

Servis Sorumlu Hemsiresi Deneyimi Uzm. Hem. Ozkan 70
Karadere

Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi Deneyimi Uzm. Hem. Sibel Afacan 72
Karaman

Bildiriler (Tiim bildiriler sozel olarak sunulmus olup Tiirk¢e ve Ingilizce 6zetlerine
yer verilmistir)

No

Bildirinin Bashg1

Bildiriyi Sunan Kisi

Sayfa

B.o1

Liderlikte Basarili Planlama Ornegi:
Yetenek Yonetimi

Saliha Koc¢ Aslan

76

B.02

Hemsirelik Alaninda Afet Yonetimi ile
Ilgili Yayinlanan Bilimsel Makalelerin
Incelenmesi

Halenur Kabasogan

78

B.03

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin
COVID-19’a Yonelik Bilgi, Tutum ve
Uygulamalarinin incelenmesi

Cagla Aydin

80

B.0o4

Basel Karsilanamayan Hemsirelik Bakimi
Olgegi’nin Tiirkceye Uyarlanmast:
Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Emine Sarioglu

82

B.05

Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin
Klinik Basamaklandirma Kariyer
Modelinden Memnuniyet Diizeylerinin,
Uygulamanin Altinci Yilinda
Degerlendirilmesi

Esma Giindiiz

84

B.06

Calisma Ortaminin Hemsirelerin Is
Doyumu ve Ayrilma Niyetine Etkisi

Hakan Kurnaz

86

B.07

Yonetici Hemsirelerin Algilamalar:
Isiginda Yonetsel Yetkinliklerin Analizi

Hanife Tiryaki Sen

88




B.o8

Klinik Egitim Hemsireligi Uygulamasinin
Hemsire, Ebe ve Teknikerlerin Mesleki
Algilan Uzerine Etkisi

Fatma Isik

90

B.09

Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin
Hasta Mahremiyet Biling¢ Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Gamze Hilal Dulkara

92

B.10

Hemsirelikte Motivasyon Alaninda
En Cok Atif Alan Ilk 50 Makalenin
Bibliyometrik Analizi

Hande Yesilbas

94

B.11

Hemsirelerin Yoneticilerin Liderlik
Davranisini Algilamalarinin
Degerlendirilmesi

Nermin Uyurdag

96

B.12

Salgin Siirecinde Uzaktan Egitim Yoluyla
Intérnliik Staji Yapan Hemsirelik
Ogrencilerinin Mesleki Yetkinlik
Diizeylerinin Incelenmesi

Nurhan Cingol

98

B.13

Hastanelerde Olaganiistii Durumlarin
Yonetimi: Yangin Ornegi

Ozlem Uyar

100

B.14

Hemsirelikte Liderlik Calismalarinin
Bibliyometrik Analizi: Tiirkiye Ornegi

Pinar Yazar

102

B.15

Isyeri Nezaketsizliginin
Sermaye Diizeyi Etkisi:
Uzerine Bir Arastirma

Psikolojik
Hemsireler

Yasin Cetin

104

B.16

Z Kusag1 Ogrenci Hemsirelerinin Is
Degerleri Uzerine Tanimlayic1 Bir
Calisma

Seyda Saydamli

106

B.17

Hemsirelerde Iste Var Olamama ve
Etkileyen Faktorler

Alime Pamuk Yetgin

108

B.18

Pozitif Psikolojik Sermayenin Calisanlarin
Seslilik ve Sessizlik Davranislariyla iliskisi:
Hemsirelerde Bir Arastirma

Gizem Kaya

110

B.19

Saglik Bakim Teknolojileri ve Hemsirelik
Bakimi

Giilcan Ciftgioglu

112

B.20

Yonetici  Hemsirelerde  Toplumsal
Cinsiyet Algis1 ve Kadinin Calismasina
Karsi Tutum

Buse Tiirkmen

114

B.21

Hemsirelerin  Bireysel, Mesleki ve
Calisma Ortami Ozelliklerinin Bakim
Kalitesi Algilarina Etkisi: Bir Universite
Hastanesi Ornegi

ibrahim Fener

116




B.22

COVID-19 Salgin Siirecinde Hemgirelerin
Galisma Istekliligi ve Devamsizlik
Durumlari

Zibel Koc¢

118

B.23

Hemsirelik Ogrencilerinin COVID-19 Fobisi
ve Etkileyen Etmenlerin Belirlenmesi

Hatice Ekin Bulut

120

B.24

Yonetici Hemsirelerin Catisma Yonetim
Bicimleri ve Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi

Ali Ozkan

122

B.25

Yeni Mezun Hemsirelerin Yasadiklar:
Sorunlar ve Is Stres Diizeyleri

Ebru Gokoglan

124

B.26

Bir Universite Hastanesinde Calisan
Hemgsirelerin  Elestirel = Diisiinme
Becerileri ile Bakim Verici Rolleri
Arasindaki fliskinin Degerlendirilmesi

Anita Karaca

126

B.27

Tiirkiye’de Hemsirelikte Yonetim Alani
Akademisyenlerinin Bilimsel Uretiminin
Sosyal Ag Analizi ile Degerlendirilmesi

Tangiil Aytur Ozen

128

B.28

COVID 19 Salgininda Bir Kamu
Hastanesinde Calisan Hemsirelerde
Oliim Korkusu Diizeylerinin Belirlenmesi

Seval istek

130

B.29

Hemsirelerin Sessiz Kalma Tercihlerinin ve
Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Sessizlik
Davranislarina Etkisinin Belirlenmesi

Begiim Yal¢in

132

B.30

Tiirkiye’de Hemsirelik Alaninda Afet ile
flgili Yapilan Calismalarin Bibliyometrik
Analizi

Deniz Irk

134

B.31

Hemgirelerin, Afet Hemsireligi Yonetimi
ile flgili Yetkinlik Diizeylerine Yonelik
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Hande Demirtas

136

B.32

Kamu Hastanelerinde Calisan
Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri Uzerine
Bir Arastirma

Gamze Uguz

138

B.33

Saglik Calisanlarinda Genel Oz Yeterlik
ve Saglamhigin Is Performansi ve Yagsam
Doyumuna Etkisinde Sosyal Sermayenin
Aracilik Rolii

Hanife Tiryaki Sen

140

B.34

Yeni Mezun Hemsirelerin  Uyum
Siirecinde Rehber Hemsirelerin Kendi
Rollerine Iliskin Goriisleri

Hatice Camveren

142




B.35

Merhamet Yorgunlugu Dayaniklilik
Programinin Ekip Lideri Hemsirelerin
Profesyonel Yasam Kalitesi, Algilanan Stres
ve Psikolojik Dayanikliligi Uzerine Etkisi

Tugba Pehlivan

144

B.36

Yonetici Hemsire Yaklasimi Algi
Olceginin Tiirk¢eye Uyarlanma Calismasi

Serap Ileri

146

B.37

Ameliyat Sirasinda Ameliyathane
Trafiginin Yonetimi

Burcu Akgiin

148

B.38

COVID-19 Salgininda Cerrahi
Hemsirelerinde Ekip Calismasi Tutumunun
is Doyumu ve Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Emre Yildiz

150

B.39

Yogun Bakim Unitesindeki Monit6r
Alarmlari ve Alarm Yonetimi: Gozlemsel
Calisma

Gulnur Giil

152

B.40

Salgin Doneminde insan Kaynaklari ve I
Saglig1 Giivenligi Entegrasyonu ile Vaka
Yonetimi ve Calisan Deneyimi: Yeditepe
Universitesi

Ufuk Giiler

154

B.41

COVID-19 Salgininin Hemsirelik imajina
Etkisi

Nilgiin Goktepe

156

B.42

COVID-19 Doneminde Kriz YoOnetim
Uygulamalar ile Hemsirelerin Bireysel ve
Mesleki Ozelliklerinin Is Stresine Etkisi

Melek Aydin

158

B.43

Hemgirelerin Terfi Degerlendirmesinde
Kullanilan Bir Arag: Bir Ust Pozisyon
Aday Degerlendirme Formu

Ziibeyde Ozel

160

B.44

Saglik Calisanlarinda Ruhsal Hastalar ve
Hastaliklara Karsi Damgalayici
(Stigmatize) Tutum ve Davranislarin
Incelenmesi

Dilek Ozdemir

162

B.45

Hemsirelik Ogrencilerinin Girigimcilik
ve Yenilikcilik Becerilerine Yonelik
Algilarinin Degerlendirilmesi

Sinem Akinci

164

B.46

Nobet Devir Teslim Siirecine insan
Odakl Bir Yaklasim
““Hasta Basi Devir Teslim”

Cigdem Ozdemir
Ozleyen

166

B.47

Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel ve Diger
islere Ayirdiklari Siirenin Belirlenmesi: Bir
Universite Hastanesi Ornegi

Serpil Celik Durmus

168




B.48

COVID-19 Siirecinde Hemsirelerde
Oznel Zindelik ile Zorunlu Vatandaslik
Davranislar iliskisi

Esengiil Elibol

170

B.49

Salginda Hemsirelerin Yagsadigi
Glicliikler Olgegi: Bir Karma Desen
Calismasi

Tugba Oztiirk Yildirim

172

B.50

Yeni Mezun Hempsirelerin Gecis Soku
Diizeyleri ile Stresle Bas Etme Tarzlar1
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Dilan Sahin Kaya

174

B.51

Bir Ralstonia Pickettii Salgininin Gizli
Kahramanlari

Cigdem Kardas

176

B.52

COVID-19 Kiiresel Salgininda
Hastanelerde Kalite Uygulamalar
Uzerine Nitel Bir Calisma

Ozden Giidiik

178

B.53

Ameliyathane Hemsirelerinin
Yetkinliklerinin Degerlendirilmesi

ilknur Yayla

180

B.54

Yeni Mezun Hemsirelerin Isyeri Zorbalig
Algilar ile Mesleki Baghlik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Aysenur Kale

182

B.55

Hemsirelerde Psikolojik Siddet (Mobing),
Psikolojik Siddeti Etkileyen Faktorler ve
Psikolojik Siddet Maruziyeti ile Psikolojik
Saglamlik Arasindaki liski

Aybiike Ulas

184

B.56

Cerrahi Birimlerde Calisan Hemsirelerin
Hasta Giivenligine iliskin Tutumlarinin
Degerlendirilmesi

Tugba Yesilyurt

186

B.57

COVID-19 Salgini Siirecinde Hemsirelikte
Uzaktan Egitim: Hemsirelikte Yonetim
Dersi Uygulama Ornegi

Oznur Giivendi Orug

188

B.58

Hemsire Calisma Ortami Standartlari
Kapsaminda Hemsireleri Iste Tutma
Stratejileri: Ozel Bir Hastane Deneyimi

Ummiihan Dirican

190

B.59

Saglik Calisanlarinin COVID-19 Korku ve
Kayg1 Diizeyleri ve Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi

Ipek Biiyiikyazici

192

B.60

Klinik Hemsirelerin Kendi Yetkinlik
Degerlendirmesi ile Yonetici Hemsgirelerin
Klinik Hemsireleri Yetkinlik
Degerlendirmesinin Karsilastirilmasi

Ayse Onal

194




B.61

Hemgirelerin Mesleki Temel Girisimlere
iliskin Yeterlilik Oz Bildirimleri ile
Meslekte Profesyonel Tutumlarinin
Incelenmesi

Atiye Aydin

196

B.62

Hemsirelerde Tehlike ve Risk
Yonetiminin Performans
Degerlendirmeye Etkisi

Umran Bingol

198

B.63

Bilissel Kapalihik Ihtiyaca ile Bireysel
Yenilik¢ilik Arasindaki iliski: Yogun Bakim
Unitelerinde Calisan Hemsire Orneklemi

Ali Kaplan

200

B.64

Hempsirelik Calisma Ortaminin Hemsire
Performansina Etkisi: Calisan
Sesliliginin Araci Rolii

Cansu Balaban

202

B.65

Tiirkiye’deki Yonetici Hemsirelerin
Profili: Tanimlayici Bir Arastirma

Oya Celebi Cakiroglu

204

B.66

Hemsire—Hemsire Is Birligi: Bir
Universite Hastanesi Ornegi

Dilek Sakalli

206

B.67

Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19)
Uzerine Kiiresel Hemsirelik
Arastirmalarinin Mevcut Durumu:
Bibliyometrik Analiz ve Bilgi Haritalamasi

Aysun Unal

208

B.68

COVID-19 Salgininda Yiiksek Diizey El
Dezenfektani Kullanim Oranlari ve
Maliyeti

Elif Akbas

210

B.69

Sosyodemografik ve Calisma Ortami
Ozelliklerinin Hemsirelerin Orgiitsel
Bagliliklar1 Uzerine Etkisi

Kiibra Uggiil

212

B.70

COVID-19 Salgin Doéneminde
Hemgirelerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Ece Uysal Kasap

214

B.71

Hemsirelik Ogrencilerinin Hasta
Giivenligi Tutumu ve Etkileyen
Etmenlerin Belirlenmesi

Kadir Sahin

216

B.72

Yeni Mezun Hemsirelerin ise Hazir Olma
ve Mesleki Aidiyet Diizeyleri Arasindaki
Iliski

Berra Yilmaz Kusakli

218

B.73

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin
Genglik Liderlik Ozellikleri

Semanur Kumral
Ozgelik

220




B.74

Hemsirelerde Ise Yabancilasma ile Kalite
Algis1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Burcu Geng Kose

222

B.75

COVID-19 Salgin Siirecinde Tedavi Goren
Hastanin Hemsirelik Bakim Algisi

Sevgi Duran

224

B.76

Hemsirelerde Orgiitsel Ozdeslesme ile
Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki
iliskinin Belirlenmesi

Tahir Eryilmaz

226

B.77

Yiiksek Performansli Calisma
Sistemleri Ol¢eginin Gegerlik ve
Glivenirlik Calismasi

Zeynep EkKici

228

B.79

Hemgirelerin COVID-19 Salgin
Siirecindeki Duygusal ve Bilissel
Empati Diizeyleri ve Bakim
Davranislar1 Arasindaki liski

Gizem Agikgoz

230

B.80

Hemsireler Arasinda Zaman Yonetimi ve
Is Stresi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Cemile Bas Kayhan

232

Oturum Baskanlari ve Ozge¢misleri (Soyadina gére alfabetik olarak siralanmistir)

Ad1 ve Soyadi Sayfa
Prof. Dr. Serap Altuntas 235
Prof. Dr. Ayse Nefise Bahc¢ecik 236
Prof. Dr. Ulkii Baykal 237
Prof. Dr. Giilseren Kocaman 238
Prof. Dr. Salih Haluk Ozsar1 239
Prof. Dr. Havva Oztiirk 240
Prof. Dr. Hatice Ulusoy 241
Prof. Dr. Giilten Uyer 242
Dog. Dr. Sergiil Duygulu 243
Dogc. Dr. Filiz Kantek 244
Doc. Dr. Arzu Kader Harmanci Seren 245
Dogc. Dr. Betiil Sonmez 246
Dog. Dr. Rujnan Tuna 247
Dog. Dr. Esra Ugur 248
Dog. Dr. Fahriye Vatan 249
Dog¢. Dr. Havva Arslan Yiiriimezoglu 250
Dr. Ogr. Uyesi Handan Alan 251
Dr. Ogr. Uyesi Nihal Unaldi Baydin 252
253

Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozen Bekar




Dr. Ogr. Uyesi Yasemin Akbal Ergiin

254

Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin Goktepe 255
Ogr. Gor. Dr. Ayse Karadas 256
Dr. Ogr. Uyesi Seda Degirmenci Oz 257
Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Ozgelik 258
Dr. Ogr. Uyesi Bilgen Ozliik 259
Dr. Ogr. Uyesi Serap S6kmen 260
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil Oksay Sahin 261
Dr. Ogr. Uyesi Sevim Sen 262
Dr. Ogr. Uyesi Aysun Tiire 263

Kongre Degerlendirme Sonugclari

Kongre Sonug Bildirgesi




I. ULUSAL
HEMSIRELiK YONETIM KONGRES]

DUZENLEME KURULU

ONURSAL BASKAN: Prof. Dr. Giilten Uyer
KONGRE BASKANT: Prof. Dr. Ulkii Baykal

KONGRE SEKRETERYASI

Dog. Dr. Arzu Kader Harmanci Seren
Dr. Ogr. Uyesi Handan Alan
Ogr. Gor. Osman Bilgin
Aras. Gor. Serkan Giingor
Uzm. Hem. Emel Glimiis
Uzm. Hem. Sehriban Serbest

KONGRE Q(}ZEM.EI\QE KURULU
o+ O, .
s ykal

Doc¢.Dr. armanei Seren
= e
Dr. Ogr. Uy

Dr. Ogr. Uyesi ﬂﬂ 1. Unald1 Baydin
Dr. Hanife Tiryaki Sen

Ogr. Gor. Osman Bilgin
Aras. Gor. Serkan Glingor
Uzm. Hem. Devrim Eren Tekin
Uzm. Hem. Emel Glimiis
Uzm. Hem. Sehriban Serbest
Uzm. Hem. Caglar Yilmaz Basulas




I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

KONGRE BiLIMSEL KURULU

Prof. Dr. Secil Aksayan

Uluslararasi Kibris Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Kibris

Prof. Dr. Serap Altuntas

Bandirma Onsekiz Mart Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Balikesir
Prof. Dr. Giiliimser Argon

Ege Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Emekli Ogretim Uyesi, izmir

Prof. Dr. Metin Ates

Istanbul Arel Universitesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Istanbul

Prof. Dr. Nefise Bahgecik

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul

Prof. Dr. Mesut Cimen

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
istanbul

Prof. Dr. Seyda Seren intepeler

Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, izmir

Prof. Dr. Giilseren Kocaman & T 3 = ¢ o

Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Fakiilt i Ogreﬁ’m Uyesi, izmir

—

Prof. Dr. Havva Oztiirk ¢y

<

Karadeniz Teknik Universitesi, Sagl}li Bil iiltesi, Hemsirelik Béliimii, Trabzon
| 3 1 i |

Prof. Dr. Haluk Ozsar1 wl ‘ i
istanbul Universitesi, Saghk Bilimlerﬁgkﬁl 2 Ist’antzul'_,,‘-' "
Prof. Dr. Haluk Tanriverdi i, 28 \Fj

2011

istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, istanbul " 1 ©

Prof. Dr. Hatice Ulusoy

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Sivas
Dog. Dr. Feride Eskin Bacaksiz

Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Hemsirelik Fakiiltesi, Istanbul

Dog. Dr. Sedat Bostan

Ordu Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Boliimii, Ordu

Dog. Dr. Sergiil Duygulu

Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Ankara

Dog. Dr. Filiz Kantek

Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Antalya

Dog. Dr. Arzu Kader Harmanci Seren
Fenerbahge Universitesi, Saglik Bili
Dog. Dr. Betiil S6



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dog. Dr. Selma Soyiik

istanbul Universitesi Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii, istanbul
Dog. Dr. Rujnan Tuna

istanbul Medeniyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Béliimii, istanbul Dog.
Dr. Emine Tiirkmen

Kog Universitesi, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (SANERC),
Koordinator, Istanbul

Dog. Dr. Fahriye Vatan

Ege Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, izmir

Dog. Dr. Vahit Yigit

Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii, Isparta
Dog. Dr. Havva Arslan Yiiriimezoglu

Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, izmir

Dr. Ogr. Uyesi Seher Bagaran A¢il

Hacettepe Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Ankara

Dr. Ogr. Uyesi Giilnur Akkaya

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Canakkale
Dr. Ogr. Uyesi Burcu Alacam

Atatiirk Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Erzurum

Dr. Ogr. Uyesi Handan Alan

istanbul Universitesi Cerrahpasa, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi, istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Manar Aslan

Trakya Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Bliimii, Edirne

Dr. Ogr. Uyesi Sevda Arslan

Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Tunceli

Dr. Ogr. Uyesi Nimet Ates

Bezmialem Vakif Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Nihal Unald1 Baydin

Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik B6liimii, Samsun

Dr. Ogr. Uyesi Niikhet Bayer

Lokman Hekim Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik B6liimii, Ankara

Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozen Bekar

Diizce Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik B6liimii, Diizce

Dr. Ogr. Uyesi Giilfer Bektas

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi, istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ziilfiye Btkmaz

Kirklareli Universitesi, Saglik Yiiksek Okulu, Saglik Yonetimi Boliimii, Kirklareli

Dr. Ogr. Uyesi Serpil Celik Durmus

Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Kirikkale

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin Ergiin

Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, istanbul

18



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dr. Ogr. Uyesi Giilcan Taskiran Eskici

Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Samsun
Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin Goktepe

Kog Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Necmettin isci

Igdir Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik Béliimii, Igdir

Dr. Ogr. Uyesi Anita Karaca

Biruni Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik Béliimii, Istanbul

Dr. Ogr. Gor. Ayse Karadas

Balikesir Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Balikesir

Dr. Ogr. Uyesi Hilal Kuscu Karatepe

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Osmaniye
Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin Katranci

Gaziantep Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Gaziantep
Dr. Ogr. Uyesi Giilbahar Keskin

Hali¢ Universitesi, Hemsirelik Yiiksekokulu, istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Meral Madenoglu Kivang CILYS

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Saghk B111$£Ier1 Fakulte51 I&em%rehk Béliimii, Istanbul
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Cicek Korkmaz s

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sag eri Fakﬁltesi,rgaghk Yonetimi Boliimii, Balikesir
s ‘ ‘ m

Dr. Ogr. Uyesi Sule Kurt - , -7
Karadeniz Teknik Universitesi, Hem$‘frellk Boliimi, Trabzon -

Dr. Ogr. Uyesi Leman Kutlu o y L_:\

Atlas Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik Béhi;nﬁ, istanbul

T e
Dr. Ogr. Uyesi Giilhan Erkus Kiigiikkelepge -~ /' v

Adiyaman Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, Adiyaman
Dr. Ogr. Uyesi Seda Tugba Baykara Mat

Beykent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil Oksay Sahin

Karabiik Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Karabiik

Dr. Ogr. Uyesi Seda Degirmenci Oz

istanbul Aydin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Sirin Ozkan

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Balikesir
Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Ozgelik

Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Bilgen Ozliik



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dr. Ogr. Uyesi Serap Sokmen

Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Erzincan
Dr. Ogr. Uyesi Merve Tarhan

Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Arzu Timugin

Harran Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Harran

Dr. Ogr. Uyesi Aysun Tiire

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Dr. Ogr. Uyesi Tugba Yesilyurt

istinye Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Tugba Oztiirk Yildirim

Dogus Universitesi, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Hemsirelik Boliimii, istanbul

Dr. Ogr. Uyesi Cennet Ciris Yildiz

Istanbul Kent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik Boliimii, Istanbul

Dr. Ogr. Gor. Hava Gokdere Cinar

Bursa Uludag Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Bursa

Aras. Gor. Dr. Oya Celebi Cakiroglu

Medeniyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, istanbul

Dr. Esin Giilkaya Anik

Medipol Saglik Grubu, Organ Nakil Koordinatorii, Istanbul

Dr. Ana Luiza Ferreira Aydogdu

Istanbul

Dr. Sibel Giilen

Diizce 1l Saglik Miidiirliigii, 1l Kalite Koordinatorii, Diizce

Dr. Sehrinaz Polat

10U istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii, istanbul

Dr. Tuggce Sahin Tirtil

Becton Dickinson, Klinik Danigman, Ingiltere

Dr. Hanife Tiryaki Sen

Istanbul il Saghik Miidiirliigii, Egitim Departmani, istanbul

Dr. Ayse Tosun

Golbasi Sehit Ahmet Ozsoy Devlet Hastanesi, Gélbasi Ankara (Fizik Tedavi Unitesi), Ankara
Dr. Gamze Tuncer

Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik B6liimii, Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali, Samsun

Dr. Begiim Yalcin

Kog Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal1, istanbul

20



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

BiLIMSEL PROGRAM

27 Mayis 2021 Persembe

09:00-10:00 Agilis

Acilis Konusmasi: Prof. Dr. Ulkii BAYKAL

Onursal Baskan: Prof. Dr. Giilten UYER

10:00-10:15 ARA

10:15-12:00 Konferans-1: “Olaganiistii Durumlarda Saglik ve Hemsirelik Hizmetleri
Yonetimi”

Oturum Baskani: Prof. Dr. Giilseren KOCAMAN, Dokuz Eyliil U. Hemsirelik Fakiiltesi
Emekli Ogr. Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin GOKTEPE, Kog U. Hemsirelik Fakiiltesi

“Olaganiistii Durumlarda Saglik Hizme_t_lq;;ritﬂnlYFEn@tEmi »

Prof. Dr. Haydar SUR, Uskiidar U. Tlpffa esi Dekani, Halk Saglig1 AD Bagkan1

“Olaganiistii Durumlarda Hem;irelﬁ( izmetl inin Yonetimi”

Prof. Dr. Seyda SEREN iNTEI’fELE Dok z Eyliil U ':;—Iemsirelik Fakiiltesi Dekani,
Hemsirelikte Yonetim AD Baskany | |

=
s Fe 8

12:00-13:00 OGLE ARASI

_ o _
13:00-14:30 Panel-1: “Kriz Durumlarinda, Hastane ve Hemsirelik Hizmetlerinin
Yonetimi”
Oturum Bagkani: Prof. Dr. Haluk OZSARI, IUC Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
Bolimi
Dog. Dr. Fahriye VATAN, Ege U. Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim AD Baskani
“Hastanelerde Kriz Yonetimi ve Organizasyonu”

Prof. Dr. Mustafa Sait GONEN, IUC Cerrah-pasa Tip Fakiiltesi Dekani

“Kriz Yonetiminde Yonetici Hemsirelerin Rolii”
Dog. Dr. Emine TURKMEN, Kog Universitesi, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (SANERC), Koordinator

“Hastanelerde Kriz Kosullarinda Kar
Prof. Dr. Sedat BOST
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14:30-14:45 ARA

14:45 — 16.15 Serbest Bildiriler-1

Oturum Baskanlari:

Prof. Dr. Havva OZTURK, Karadeniz Teknik U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik

Bolumi

Dog. Dr. Rujnan TUNA, Medeniyet U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii

16.15-16.30 ARA

16:30-18:00 Serbest Bildiriler-2

Oturum bagkanlari:

Dog¢. Dr. Havva ASLAN YUORUMEZOGLU, Dokuz Eyliil U., Hemsirelik Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin ERGUN, Marmara U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik

Bolumi

28 Mayis 2021 Cuma

09:00-10:15 Konferans-2: “Afet Yonetimine iliskin Uygulama Ornegi”

Oturum Bagkani: Dog. Dr. Sergiil DUYGULU, Hacettepe U. Hemsirelik Fakiiltesi
Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN, Fenerbahge U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Hemsirelik Bolimi

“Hastanelerde Afet Yonetimine iliskin Israil Ornegi”
Gila HYAMS RN, MA, Rambam Saglik Bakim Merkezi; Hemsirelik Direktérii, Israil

“Ulkemizde Afet Yonetimi ve Hemsirelik”
Dr. Ogr. Uyesi Giilcan TASKIRAN, Ondokuz Mayis U. SBF Hemsirelik Boliimii

10:15-10:30 ARA

10:30-12:00 Panel-2: “Hastanelerde Depreme Hazirlik ve Siirecin Yonetimi”

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Nefise BAHCECIK, Istanbul Sabahattin Zaim U. Saglik Bilim-
leri Fakiiltesi

Dog. Dr. Esra UGUR, Acibadem Mehmet Ali Aydinlar U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsi-
relik Bolimii

‘“Hastanelerde Depreme Hazirlik, Triyaj ve ilk Acil Miidahale”

Dr. Ogr. Uyesi Feridun CELIKMEN, Yeditepe U. T1ip Fakiiltesi Acil Tip AD ve Akut Uyesi

“Depremde Hemsirelik Hizmetlerinin Yonetimi”
Emine UYANIK ALTIPARMAK, Saglik Bilimleri U. izmir Tepecik EAH, Saglik Bakim
Hizmetleri Mudiri

“Kitlesel Yaralanmalarda/Depremde Acil Hizmetlerinin Yonetimi”
Alan Uzm. Sengiil KANYILMAZ, Ege U. Acil Tip AD Bashemsiresi
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12:00-13:00 OGLE ARASI

13:00-13:45 Konferans-3: “Salgin Siirecinde Toplum Saghig:”

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Ulkii BAYKAL, IUC Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Serap SOKMEN, Erzincan Binali Yildirim U. SBF Hemsirelik Boliimii
“Toplum Saghg A¢isindan COVID 19 Salgininin Degerlendirilmesi”

Prof. Dr. Kayihan PALA, Uludag U., Tip Fakiiltesi, Halk Saglig1 AD

13:45-13:50 ARA
13:50-15:20 Panel-3: “COVID 19 Salgin Siirecinin Yonetimine iliskin Deneyimler”

Oturum Bagskani: Prof. Dr. Serap ALTUNTAS, Bandirma Onyedi Eyliil U. SBF Hemsirelik
Bolimii

Dr. Ogr. Uyesi Handan ALAN, iUC Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi

“1. Basamak Saglik Hizmetlerinin Yonetimine iliskin Deneyimler”
Uzman Saadet PEKSU, Saglik Bakanligi, istanbul il Saglik Miidiirliigii

“Hastanelerde Ust Diizey Yonetici Hemsire Deneyimi”
Berrin BULUT CEPNI, Kog¢ U. Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii

“Servis Sorumlu Hemsiresi Deneyimi”

Uzm. Hem. Ozkan KARADEDE, iUC Cerrahpasa Tip Fak. Hastanesi COVID-19 Servisi
Sorumlu Hemgiresi

“Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi Deneyimi”,

Uzm. Hem. Sibel AFACAN KARAMAN, Yeditepe U. Dis Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri
Direktori

15:20-15:30 ARA

15:30-17:00 Serbest Bildiriler-1
Oturum Baskani:

Prof. Dr. Hatice ULUSOY, Sivas Cumhuriyet U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
Bolimii

Dog. Dr. Betiil SONMEZ, iUC Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi
15:20-15:30 ARA

17:15-18:45 Serbest Bildiriler-2

Oturum Bagkanlari:

Dog. Dr. Filiz KANTEK, Akdeniz U. Hemsirelik Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Sevim SEN, Yeditepe U. SBF Hemsirelik Boliimii
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29 Mayis 2021 Cumartesi

09:30-11:00 Serbest Bildiriler-1
Oturum bagkanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil Oksay Sahin, Karabiik Universitesi SBF Hemsirelik Béliimii

Dr. Ogr. Uyesi Seda Degirmenci Oz, istanbul Aydin Universitesi SBF Hemsirelik Boliimii
11:00-11:15 ARA

11:15-12:45 Serbest Bildiriler-2
Oturum bagkanlar1:

Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Ozgelik, Marmara Universitesi SBF, Hemsirelik Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Bilgen Ozliik, Necmettin Erbakan Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi
12:45-13:30 OGLE ARASI

13:30-15:00 Serbest Bildiriler-3

Oturum baskanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Nihal Unald1 Baydin, Ondokuz Mayis Universitesi SBF, Hemsirelik Boliimii

Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozen Bekar, Diizce Universitesi SBF, Hemgirelik Boliimii
15:00-15:15 ARA

15:15-16:30 Serbest Bildiriler- 4
Oturum baskanlari:
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Karadas, Balikesir Universitesi SBF Hemsirelik Béliimii

Dr. Ogr. Uyesi Aysun Tiire, Eskisehir Osman Gazi Universitesi SBF Hemsirelik Boliimii

16:30-17:00 Kapanis ve Kongrenin Degerlendirilmesi.
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BiLDIiRi PROGRAMI

1. GUN 27 MAYIS 2021 PERSEMBE

14:45 — 16.15 Serbest Bildiriler-1

Oturum Baskanlari:

Prof. Havva Oztiirk, Karadeniz Teknik U. SBF Hemsirelik B6liimii
Dog. Dr. Rujnan Tuna, Medeniyet Universitesi SB

Yazar
No Bildiri Bashg Ad1-Soyadi
Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelfrgl Klinik Basamaklandirma
Kari i ity % Di g, o Esma
5 ariyer Modelinden Memnyriiyet Diiz l'e%mn, Uygulamanin e
Altinci Yilinda Degerlendiritmesi P Gillalbi
e
6 Calisma Ortaminin Hemsire oyumu ve Ay@nma Niyetine Hakan
Etkisi - - Kurnaz
Hemsirelerin Yﬁneticilél'.‘;rrl Liderli nisimi Alglamalarinin Nermin
11 o A . » .
Degerlendirilmesi o a Uyurdag
o VIR Saliha
1 Liderlikte Bagarili Planlama Ornegi; ¥eteriek Yonetimi Kog
B o . . e Hanife
Yonetici Hemsirelerin Algilamalari Isiginda Yonetsel Yetkinliklerin . .
7 - Tiryaki
Analizi
Sen
1 Hemsirelikte Liderlik Calismalarinin Bibliyometrik Analizi: Tiirkiye Pinar Yazar

Ornegi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin G
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Yogun Bakim Unitesindeki Monitor Alarmlari ve Alarm Yonetimi:
GoOzlemsel Calisma

Glilnur
Gil

1. GUN 27 MAYIS 2021 PERSEMBE

16:30-18:00 Serbest Bildiriler-2

Oturum Baskanlari:

Doc. Dr. Havva Aslan Yiiriimezoglu, Dokuz Eyliil U., Hemsirelik Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin Ergiin, Marmara Universitesi SBF, Hemsirelik Béliimii

N Bildiri Basli® Yazar Adi
o: ildiri Bashig1
18 Soyadi

“ Z Kusag1 Ogrenci Hemsirelerinin Is Degerleri Uzerine Tanimlayici Bir Seyda
Calisma Saydaml
Tiirkiye’de Hemsirelikte Yonetim Alani Akademisyenlerinin Bilimsel Tangiil Aytur

2 .,

7 Uretiminin Sosyal Ag Analizi ile Degerlendirilmesi Ozen

Bir Universite Hastanesinde Galisan Hemsirelerin Elestirel Diisiinme

26 o 3 : . TN R Anita Karaca
Becerileri ile Bakim Verici Rolleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi
Hemsirelerin Bireysel, Mesleki ve Calisma Ortami Ozelliklerinin Bakim . .

21 L e e . e . Ibrahim Fener
Kalitesi Algilarina Etkisi: Bir Universite Hastanesi Ornegi
Yiiksek Performanslh Calisma Sistemleri Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik .

77 Zeynep Ekici
Caligsmasi
Hemysirelerde Tehlike ve Risk Yonetiminin Performans Degerlendirmeye .. o

62 Umran Bingo6l
Etkisi
Hemsirelerin, Afet Hemsireligi Yonetimi ile flgili Yetkinlik Diizeylerine Hande

1 .

3 Yonelik Goriislerinin Degerlendirilmesi Demirtas
Hemsirelik Alaninda Afet Yonetimi ile Tlgili Yayinlanan Bilimsel Halenur

2 Makalelerin incelenmesi Kabasogan

13 Hastanelerde Olaganiistii Durumlarin Yonetimi: Yangin Ornegi Ozlem Uyar

26
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No: | Bildiri Bashi yazar Ads
’ 318 Soyadi
Tiirkiye’de Hemsirelik Alaninda Afet ile flgili Yapilan Caligmalarin )
30 Bibliyometrik Analizi Deniz Irk
2. GUN 28 MAYIS 2021 CUMA
15:30-17:00 Serbest Bildiriler-1
Oturum Baskanlar1:
Prof. Dr. Hatice Ulusoy, Sivas Cumhuriyet U. SBF Saglik Yonetimi Bolimii
Doc. Dr. Betiil Sénmez, iUC Florence Nightglga&e ?emsirelik Fakiiltesi
W | £
3 _ %
P o —EJ ?f-. Yazar
No Bildiri Bashg - = Adi-Soyadi
— —
Y ' m Nilgiin Goktepe
41 COVID-19 Salgininin Hemsirelik Imajin i o
T 2644 At
¥ ‘
Salginda Hemsirelerin Yasadig1 Giig:liiklé;j éigﬁg? Bir Karma Desen Tugba Oztiirk
49 Caligmasi Yildirim
Saglik Calisanlarinin COVID-19 Korku ve Kaygi Diizeyleri ve Etkileyen Ipek
59 Etmenlerin Incelenmesi Biiyiikyazici
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin COVID-19’a Yénelik Bilgi, Tutum 5
3 ve Uygulamalarinin incelenmesi Gagla Aydin
Hemsirelik Ogrencilerinin COVID-19 Fobisi ve Etkile
23

Belirlenmesi

Salgin Siireci

o
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COVID-19 Salgin Siirecinde Hemgirelerin Calisma Istekliligi ve Devamsizlik
22 Zibel Kog
Durumlari
COVID-19 Salgin Déneminde Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeylerinin Ece Uysal
70 o . .
Degerlendirilmesi Kasap
2. GUN 28 MAYIS 2021 CUMA
17:15-18:45 Serbest Bildiriler-2
Oturum Baskanlarzi:
Dog. Dr. Filiz Kantek, Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Sevim Sen, Yeditepe U. SBF Hemsirelik Boliimii
No Bildiri Bashig1 Yazar
$1g Adi-Soyadi
COVID-19 Salgininda Cerrahi Hemsirelerinde Ekip Calismasi
38 Tutumunun is Doyumu ve Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi Bivane Ykt
COVID-19 Kiiresel Salgininda Hastanelerde Kalite Uygulamalari . o
52 .. . ) Ozden Giidiik
Uzerine Nitel Bir Calisma
COVID-19 Salgin Siirecinde Tedavi Goren Hastanin Hemsirelik Bakim .
75 Sevgi Duran
Algisi
7 Hemgsirelerin COVID-19 Salgin Siirecindeki Duygusal ve Bilissel
Empati Diizeyleri ve Bakim Davranislar1 Arasindaki iliski Gizem Acikg6z
63 COVID-19 Salgininda Yiiksek Diizey El Dezenfektani Kullanim Elif Akbas
Oranlar1 ve Maliyeti
COVID-19 Déneminde Kriz Yonetim Uygulamalari ile Hemsirelerin
42 . Sa oL . - Melek Aydin
Bireysel ve Mesleki Ozelliklerinin Ig Stresine Etkisi
COVID-19 Siirecinde Hemsirelerde Oznel Zindelik ile Zorunlu
48 Vatandaslik Davramislar iliskisi Esengiil Elibol
- Salgin Déneminde Insan Kaynaklari ve Is Sagligi Giivenligi
Entegrasyonu ile Vaka Yonetimi ve Calisan Deneyimi: Yeditepe Ufuk Giiler
Universitesi

28
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Salgin Déneminde Insan Kaynaklari ve Is Saghigi Giivenligi Entegrasyonu
ile Vaka Yonetimi ve Calisan Deneyimi: Yeditepe Universitesi

Ufuk Giiler

Klinik Egitim Hemysireligi Uygulamasinin Hemsire, Ebe ve
Teknikerlerin Mesleki Algilar1 Uzerine Etkisi

Fatma Isik

3. GUN 29 MAYIS 2021 CUMARTESI

09:30-11:00 Serbest Bildiriler-1

Oturum baskanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil Oksay Sahin Karabiik Universitesi SBF Hemsirelik Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Seda Degirmenci Oz istanbul Aydin Universitesi SBF Hemsirelik Boliimii

Ozel Bir H e De imi

Stratejileri

Ameliyathane Hemsirelerini

IR E
e - =4 &
Ay Yazar
No Bildiri Bashg1 C: _ Adi-Soyadi
— m
e o .
36 Yonetici Hemsire YaklasimiAlg: Olcegini arlglma Calismasi Serap Ileri
- F F
. R et ol O Oya Gelebi
65 Tiirkiye’deki Yonetici Hemsirelerin Profili: TanimlayicyBir Aragtirma y
- - , Cakiroglu

Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel ve DEQ ﬁg&ylrdlklan Siirenin Serpil Celik
47 Belirlenmesi: Bir Universite Hastanesi Ornegi Durmus
A Hemsirelerin Terfi Degerlendirmesinde Kullanilan Bir Arag: Bir Ust Pozisyon Ziibeyde

3 Aday Degerlendirme Formu Ozel

" Hemgirelik Caligma Ortaminin Hemgire Performansina Etkisi: Calisan Cansu Balaban

Sesliliginin Araci Rolii

Cerrahi Birimlerde Calisan Hemsirelerin Hasta Giivenligine iligkin Tugba Yesilyurt
56 o . .

Tutumlarinin Degerlendirilmesi
58 Hemsire Calisma Ortami Standa \ e Tutma Ummiiha
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61

Hemsirelerin Mesleki Temel Girisimlere iliskin Yeterlilik Oz Bildirimleri ile
Meslekte Profesyonel Tutumlarinin incelenmesi

Atiye Aydin

3. GUN 29 MAYIS 2021 CUMARTESI

11:15-12:45 Serbest Bildiriler-2

Oturum Baskanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral Oz¢elik, Marmara Universitesi SBF, Hemsgirelik Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Bilgen Ozliik, Necmettin Erbakan Universitesi SBF, Hemsirelik Boliimii

Yazar
No Bildiri Bashig1 Adi-Soyadi
66 Hemsire—Hemsire s Birligi: Bir Universite Hastanesi Ornegi Dilek Sakall1
Hemsireler Arasinda Zaman Yonetimi ve Is Stresi Arasindaki iliskinin Cemile Bas
80 incelenmesi Kayhan
Biligsel Kapalilik Thtiyact ile Bireysel Yenilikgilik Arasindaki iliski: Yogun
63 ; 7 P Y y - : : € Ali Kaplan
Bakim Unitelerinde Calisan-Hemsire Orneklemi
" Saglik Calisanlarinda Ruhsal Hastalarhve Hastaliklara Kars1 Damgalayici Dilek Ozdemir
(Stigmatize) Tutum ve Davranislarin Incelenmesi
Hemsirelikte Motivasyon Alaninda En Gok Atif Alan ilk 50 Makalenin Hande
10 Bibliyometrik Analizi Yesilbas
Yeni Mezun Hemsirelerin ise Hazir Olma ve Mesleki Aidiyet Diizeyleri Berra Yilmaz
72 Arasindaki iliski Kusakli
. - o - Oznur
COVID-19 Salgini Siirecinde Hemsirelikte Uzaktan Egitim: Hemsirelikte q
n .. Gii i
o7 Yonetim Dersi Uygulama Ornegi uvendi
Orug
- Hemsirelik Ogrencilerinin Hasta Giivenligi Tutumu ve Etkileyen Etmenlerin Kadir Sahin
Belirlenmesi
o Gamze
Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin Hasta Mahremiyet Biling Diizeylerinin .
9 Hilal Dulkara
Karsilastirilmasi

30
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Nobet Devir Teslim Siirecine insan Odakl Bir Yaklasim
“Hasta Bas1 Devir Teslim”

Cigdem
Ozdemir
Ozleyen

3. GUN 29 MAYIS 2021 CUMARTESI

13:30-15:00 Serbest Bildiriler-3

Oturum Baskanlar1:

Dr. Ogr. Uyesi Nihal Unald1 Baydin, Ondokuz Mayis Universitesi SBF, Hemsirelik Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozen Bekar, Diizce Universitesi SBF, Hemsirelik Boliimii

o NalRE{ Yazar
No Bildiri Bashigi
Adi-Soyadi
5 Kamu Hastanelerinde CahsamHe ] ik Ozellikleri Uzerine Bir Gamze
3 Arasgtirma Uguz
69 Sosyodemografik ve Cahsmggrtaml Oz sirelerin Orgiitsel Kiibra U giil
Bagliliklar1 Uzerine Etkisi _
¥ 5
26 Hemsirelerde Orgiitsel Ozdeslesme ile Pteﬂ%ﬂm&na Niyetleri Arasindaki Tahir Eryilmaz
iligkinin Belirlenmesi
Isyeri Nezaketsizliginin Psikolojik Sermaye Diizeyi Etkisi: Hemsireler
15 . X Yasin Cetin
Uzerine Bir Arastirma
Saglik Calisanlarinda Genel Oz Yeterlik ve Saglamligin is Performansi ve Hanife Tiryaki
33 Yasam Doyumuna Etkisinde Sosyal Sermayenin Aracilik Rolii el
17 Hemsirelerde iste Var Olamama ve Etkileyen Faktorler e(leltrgiiPamuk
Pozitif Psikolojik Sermayenin (;ahsanlarm Seslilik ve
Davranislariyla iliskisi: Hemsireler
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74

Hemgirelerde ise Yabancilagma ile Kalite Algis1 Arasindaki iliskinin

incelenmesi

Burcu Geng
Kose

3. GUN 29 MAYIS 2021 CUMARTESI

15:15-16:30 Serbest Bildiriler-4

Oturum Baskanlarai:

Dr. Ogr. Uyesi Ayse Karadas, Balikesir Universitesi SBF Hemsirelik Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Aysun Tiire, Eskisehir Osmangazi Universitesi SBF Hemsirelik Boliimii

1 ass o Yazar
No Bildiri Baslig:
Adi-Soyadi
5. Yeni Mezun Hemsgirelerin Isyeri Zorbalig1 Algilari ile Mesleki Baghlik Diizeyleri Aysenur
Arasindaki iliskinin Belirlenmesi Kale
L Yeni Mezun Hemsirelerin Uyum Siirecinde Rehber Hemsirelerin Kendi Rollerine Hatice
3 iliskin Goriisleri Camveren
Yeni Mezun Hemsgirelerin Gegis Soku Diizeyleri ile Stresle Bas Etme Tarzlar1 Dilan Sahin
50 Arasindaki liskinin Belirlenmesi Kaya
25 Yeni Mezun Hemsirelerin Yasadiklar1 Sorunlar ve is/Stres Diizeyleri Ebru Gokoglan
Hemsirelerde Psikolojik Siddet (Mobbing), Psikolojik Siddeti Etkileyen Faktorler
55 o o ITHEY . . e o Aybiike Ulas
ve Psikolojik Siddet Maruziyeti ile Psikolojik Saglamlik Arasindaki Iligki
L Hemsirelik Ogrencilerinin Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Becerilerine Yonelik Algila- Sinem
> rinin Degerlendirilmesi Akinci
P Basel Karsilanamayan Hemsirelik Bakimi Olgegi’nin Tiirkceye Uyarlanmasi: Ge- Emine Sarioglu
cerlik ve Giivenirlik Calismasi
o N - Giilcan
19 Saglik Bakim Teknolojileri ve Hemsirelik Bakimi o
Ciftcioglu
37 Ameliyat Sirasinda Ameliyathane Trafiginin Yonetimi Burcu Ak giin
. . .. - Cigdem
51 Bir Ralstonia Pickettii Salgininin Gizli Kahramanlari
Kardas

16:30-17:00 Kapanis ve Kongrenin Degerlendirilmesi

32
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1961 yilinda Konya’da dogdu. 1986’da istan-
bul Tip Fakiiltesi’nden mezun oldu. Mus ilinde
Saglik Miidiir Yardimcisi olarak mecburi hizme-
tini tamamladi. 1988’de Saglik Bakanlig1 Mer-
kez Teskilatinda Temel Saglik Hizmetleri Ge-
nel Miidiirliigii Bulasic1 Hastaliklar Dairesi’'nde
bagisiklama ve bulasici hastaliklarla savas ko-
nulariyla ilgili gorevler aldi. 1989’da istanbul
Saghk Miidiirligi’'nde gorevlendirildi ve 2 yil
kesintiyle 1996’ya kadar Miidiir Yardimcisi ola-
rak gorev yapti. 1994 yilinda London School of Hygiene and Tropical Medicine’dan Halk Sag-
l1g1 Yiiksek Lisansi, 1996’da Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nden Halk Saghig1
Doktorasi derecelerini aldi. 1996’da Marmara Universitesi Saglik Egitim Fakiiltesi’nde Saglik
Yonetimi Boliimii’ne Yardimci Dogent olarak atandi. 1998’de Halk Sagligi Dogentligi, 2003’te
Saglik Yonetimi Profesorliigii derecelerini elde etti. Sirasiyla Marmara, istanbul, Biruni ve Us-
kiidar Universitelerinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1 ve ayni zamanda Saglik Yonetimi
Boliim Baskanlhig1 gorevlerini yiiriittii.

Su an Uskiidar Universitesi Tip Fakiiltesi Dekan1 ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik
Yonetimi Bolim Bagkani olarak gorev yapmakt}gd}r
&
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KONFERANS-1: OLAGANUSTU DURUMLARDA SAGLIK VE
HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETIMI

OLAGANUSTU DURUMLARDA SAGLIK YONETiMi
Prof. Dr. Haydar SUR

Saglikta olagan dis1 durum veya tibbi anlamda afet; ¢ok sayida insani etkileyen ve olagan
tibbi alt yapinin yetersiz kaldig1 diizeyde hizmet ihtiyacinin aniden ortaya ¢ikisi olarak ta-
nimlanabilir. Olagandisi durumlar ¢ikis sebebi agisindan incelendiginde; deprem, hortum gibi
dogal olaylarin yol actig1 ve cevre kirliligi, savas gibi insan eliyle ortaya ¢ikan olmak iizere iki
sinifta toplanmaktadir.

Saglik yonetimi agisindan olaganiistii durumlarda yonetim uygulamalar1 6nleme, etkiyi
azaltma, toparlanma ve daha sonrasina hazirlik asamalarina yonelik ¢calismalar1 icermektedir.

Her olaganiistii durumun kendine 6zgii dinamikleri, etkileri ve yonetilmesi gereken diger
kisimlari oldugu bilinmelidir. Ancak genel olarak biitiin olaganiistii durumlara karsi alinacak
onlemler, yonetiminde izlenecek yollar ve standartlar, mutlaka korunmasi gereken yiiksek
riskli kisiler ve gruplar vardir. Yalniz ¢ocuklar, 6rselenmis ¢ocuklar, yalnmiz geng¢ kadinlar, izole
kadinlar, fiziksel ve/veya psikolojik engeli olanlar, yalniz yashlar, kadin ya da erkek destekten
yoksun aile reisleri, sosyal ve etnik azinlklar, miilteciler bu gruplar arasinda sayilabilir.

Saglik yoneticisinin dikkat etmesi gereken bir-baska nokta; olaganiistii durumlarda kit
kaynaklarin paylastirilmasinda ve risklerden-kacma ¢abalarinda ortaya ayrimciligin ve hak-
kaniyetsizligin cikmasinin 6niine gegmektir. Yardimlarin planh ve iyi 6rgiitlenmis sekilde ki-
silere ulastirilmasi, korunmasi gerekenlerin silahli catismalardan, tecaviizden, istismardan
vb. uzak tutulmasi, bulasici hastalik, kimyasal veya fiziksel etkenlerin yikimindan korunmasi,
magdurlarin mal ve can giivenliginin saglanmasi ilk etapta tizerinde duyarlilikla durulmasi
gereken konular olmaktadir. Calismalarin dublikasyonlar, bosluklar, eksiklikler ve aksaklik-
lara ugramamasi ve en verimli/etkili-halde yiiriitiilmesi gerekir. Hem bu a¢idan hem de daha
sonra yapilan caligmalari degerlendirebilmek ve sonraki afetlere hazirliklar1 uygun yiiriitebil -
mek lizere ilk andan itibaren yapilan islemleri, harcanan kaynaklari, ¢calisan kisileri, hizmet
verilen kisileri tam dokiiman olarak kayda gecirebilmek yine en ¢ok dikkat edilecekler arasin-
dadir.

Olagan iistii durum ortaya ¢iktiktan sonra bir taraftan acil tibbi yardim yapilirken diger
taraftan hayatta kalanlar felaket bolgesinde veya bu bolge disinda gecici yerlesim yerlerinde
yasamini siirdiirmeye devam etmektedir.

Olaganiistii durumlar insan saghigini 6liim ve yaralanmalara yol acarak dogrudan; hava ve
su kalitesi, beslenme, barinma, ulasim, iletisim gibi saglikla ilgili diger alanlardaki aksama ve
yikimlar sonucu ise dolayli yoldan etkilemektedir.

Saglik yonetiminde olagan durumlarda profesyonel uygulamalarimizda bulunan hemen
her faaliyet, islem ve siirecler daha yogunlagmis ve kisa zaman sikismis, daha az kaynak kul-
lanarak kotarmamiz gereken ve daha karmasik boyut ve etkilesimleri dikkate alarak yiirtitmek
zorunda kalacagimiz sekilde karsimiza ¢ikar. Boylelikle olaganiistii durumlarda da saglik yo-
neticisinin planlama, 6rgiitleme, yoneltme/liderlik ve denetleme islevleri vardir diyebiliriz.

Ust planlayicilarin saglik hizmetlerini yonetecek kisilere goérev verirken her katmanda,
alanda, isboliimiinde ekipler icinde en az bir tane daha 6nce afet deneyimi elde etmis saglik
yoneticisini tahsis etmesi biiyiik 6nem tasir. Deneyimli yonetici ekip arkadaslarina neyi nasil

yapmalari gerektigi konusunda vazgecilmez katkilar sunacaktir.
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Lisans egitimini 1995 yilinda Istanbul Universite-
si Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu’nda,
yiiksek lisans egitimini 1998’de Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim
Ana Bilim Dali’nda (ABD), doktora egitimini 2005’te
Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hem-
sirelikte Yonetim ABD’da tamamlamuistir. 2011 yilinda
dogentlik, 2017 yilinda da profesorliik unvanini almis
olup, 2012 yilindan itibaren Dokuz Eyliil Universitesi |
Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim ABD’da
Ana Bilim Dali1 Bagkani ve 2020’den itibaren de Hem-
sirelik Egitimi Anabilim Dali bagkan vekili olarak gérev yapmaktadir. 2017’den bu yana DEU
Hemsirelik Fakiiltesi dekanligini yiiriitmektedir. Yaklasik dort yil 6zel ve iiniversite hastane-
sinde noroloji, gégiis, norosirurji ve karma servislerde klinik hemsireligi deneyimi bulun-
maktadir.

Kalite yonetimi, hasta giivenligi, hasta diismeleri, orgiit kiiltiirii ve iklimi, degisim yone-
timi konularinda ¢ok sayida yurt ici ve yurtdis: dergilerde yayinlari, Bilimsel Arastirma Pro-
jelerinde proje yoneticiligi, kongrelerde sozel ve poster bildirileri ile arastirma ddiilleri mev-
cuttur. Tiirk Hemsireler Dernegi (THD), Izmir Cagdas Hemsirelik Arastirma ve Gelistirme
Dernegi, Hemsirelikte Arastirma.ve Gelistirme Dernegi (HEMAR-G), Is Saghg Hemsireligi
Dernegi (ISHEMDER), Hemsirelik Egitimi Dernegi (HEMED) ve Hemsirelik Lisans Programla-
rin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’nde (HEPDAK) {iyeligi ve yonetim kurulu iiyeligi
ile mesleki derneklere katki vermektedir. Ayrica 2021 yili Mart ayi itibari ile Hemsirelik Fakiil -
teleri Dekanlar Konseyi Bagkani olarak da meslege katki vermeye devam etmektedir.
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OLAGANUSTU DURUMLARDA HEMSIRELIK HIZMETLERININ
YONETIMI

Prof. Dr. Seyda Seren inteperler

Olaganiistli durum, toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, sosyal, ekonomik
ve cevresel kayiplara neden olan, insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak top-
lum yasantisini bozan dogal veya insan kaynakl olaylardir (Aker, 2006). Olaganiistii durum
olarak ifade ettigimiz afetler herhangi bir zamanda gerceklestigi icin insanlar aniden evlerini,
islerini ve yagamlarini kaybedebilmektedir. Olaganiistii durum olarak yapilan siniflandirma-
larin icinde yer alan salginlar da hayatimizi olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle Aralik
2019 itibari ile diinyay etkisi altina alan Covid-19 salgini ile toplumla birlikte saglik ¢alisan-
lar1 ve 6zellikle hemsireler de travmatik bir yasam deneyimi yasamislar ve yasamaya devam
etmektedirler. Yasanan bu durum, bireylerin fiziksel iyilik hali kadar psikososyal iyilik halini
de tehdit etmekte, ciddi saglik sorunlarina neden olmaktadir (Alexander, 2005). Salgindaki
tiim siireclerde, saglik hizmetleri icinde en biiyiik paydaya sahip hemsirelik hizmetlerinin de
etkin ve basarili gorev almasi hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla hemsirelik hizmetleri yo-
netiminin afet anindaki planlama, orgiitleme, yonlendirme, koordinasyon ve kontrol ile ilgi-
li yonetim fonksiyonlarini basarili bir sekilde uygulamalar1 beklenmektedir (Vatan ve Salur,
2010). Hemsireler afet olaylarina yanit verebilmek icin, kendi kapasitelerini degerlendirmeli
ve gelistirmelidir. Hemsirelik egitimi de hemsgireleri bukritik role hazirlamalidir. Hemgirele-
rin bireylere ve topluma afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda etkin bakim verebilmeleri
icin tiim bu asamalara iligskin girisimleri bir biitiin icinde uygulamalar1 gerekmektedir. Hem-
sirelik uygulamalarinin en 6nemli hedefi, bireyler acisindan afet siirecinde olumlu saglik dav-
ranislarini gelistirmektir. Ayni zamanda siirecin daha az can Kayb1 ve saglik sistemine daha az
etki ile olumlu katkilar saglamaktir (Kalanlarve Kubilay, 2015).

Olaganiistii durumlarda kriz yonetimi siireclerinin devreye girmesi ve hemsirelik hizmet-
leri yoneticisinin de gorev ve sorumluluklarini-yerine getirmesi hayati 6éneme sahiptir. Yo-
netici hemsirelerin kriz 6ncesinde; i¢ ve dis'gevrede'meydana gelen degisiklikleri izlemeleri,
saglik kurumlarinda risk faktorleriyle ilgili proaktif yaklasim sergileyerek girisimlerde bu-
lunmalari, hizmetin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin kriz yonetim ekibinde yer almalari, 6n-
celikleri belirlenmeleri, kriz sirasinda; hemsirelik hizmetlerini planlamalari, hasta ve ¢alisan
giivenligini saglamalari, uygun fiziksel kosullar1 olusturmalari, kritik kaynaklar1 saglamalari
ve uygun kullanmalari, siirekli bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlemeleri, bilgilerin
dogru ve kapsamli aktarilmasini saglamalari, kisiler arasi giiven duygusunu ve ekip igbirligini
saglamada iletisim teknikleri gelistirmeleri, kriz sonrasinda; gerekli iyilestirme adimlarini
uygulamalari gibi sorumluluklar: vardir (Bayraktaroglu ve Fidan, 2020; Edmonson ve ark.,
2016; Veenema ve ark., 2016).

Afet sirasinda ve sonrasinda diizensizlik ve aksakliklarin onlenebilmesi icin 6nceden plan-
11 ve bilimsel bir bicimde hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Planlamada personel egitimi,
arac-gerec¢ ve malzeme, eylem planlari gibi unsurlar icin gereksinim duyulacak ek kaynaklar
saptanmalidir. Planlama siirecine ilgili tiim birimlerin katilmasi 6nemlidir. Yonetici hemgire-
lerin tehlikelerden arinmis giivenli bir ortam yaratmalari ve olasi kayiplar: 6nlemek icin ku-
rumda yapilacak diizenlemelerin icinde yer almalar: ayr bir kritik noktadir (Vatan ve Salur,
2010; Abaan, 2016). Dolayisiyla hemsire yoneticilerin, saglikli ¢alisma ortamlarini olustur-
malar1 6zellikle salgin gibi saglik caliganinin kendisinin ve yakinlarinin da etkilendigi bu sii-
recte destek vermeleri gerekmektedir. Hemsire yoneticilerin; salgin siirecinde saglikli calisma
ortami standartlar icinde yer alan hemsire is yiikii, uygun fiziki kosullar, yeterli arac-gerec,
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gelistirme ve kariyer planlama, sosyal haklar, is sagligi ve giivenligi, ekip is birligi, iletisim,
takdir ve taninma ile etkili yonetim ve liderlik alanlarinda da ¢alismalar yapmalar:1 kacinil-
mazdir (Duygulu ve ark., 2020; Kocaman ve ark., 2018).

Hemsireler, hizmet ici egitimleri sirasinda ve sonrasinda da cesitli kurslarla afetlerdeki
saglik hizmetleri konusunda egitilmelidirler. Hemsgire yoneticilerin, kurumsal risk degerlen-
dirmesi, afet planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi ¢ca-
lismalarinin tiimiinde yer almasi, afet zararlarinin azaltilmasinda etkili olacaktir (Vatan ve
Salur, 2010; Abaan, 2016). Amerikan Hemsire Yoneticiler Dernegi’nin yaptigi calismada etkin
kriz yonetimi; kriz iletisiminin ilkeleri, liderlik tutumlar, liderlik becerileri, 6nceliklendir-
me ve lider hemsirelik rolii olmak lizere bes baslikta ele alinmistir (American Organization of
Nurse Executives-AONE, 2017).

Sonug olarak olaganiistii durumlar 6zellikle tilkemiz icin de siklikla karsilasilabilecek, an-
cak hazirlik agisindan genellikle zayif kalindigi bir alan olmaya maalesef ki devam etmekte-
dir. Yasanan COVID-19 salgini siiregelmekte ve bazi konularda destek ve uygulamalar yerinde
iken, bazilarinda hala yetersizlikler goriilebilmektedir. Bu yetersizliklerin toplumda, saglik
kuruluslarinda ve tiim alanlarda giderilebilmesi ag¢isindan hemsirelerin, hemsirelik hizmet-
leri yoneticilerinin ve egitimcilerin hatirlatici ve hazirlikli olmasi gerekmektedir. Afet 6ncesi
donem acisindan hemsirelerin lisans egitimlerinden baslamak iizere korunma ve etkili afet
yonetimi konularinda, mezuniyet sonrasinda da alanda hizmet ici egitimler ve tatbikatlarla
hazirlikli olunmalidir. Afet sirasi ve sonrasinda da saglik calisani olarak kendisini ve ¢evre-
sindekileri, bakim verdigi bireyleri ayakta tutacak sosyal destek kaynaklarindan etkin yarar-
lanmalari ve giinliik yasamlarini devam ettirmeleri son derece 6nemlidir. Salginla bag etme ve
miicadelede Saglik Bakanlig1 “COVID-19 (SARS-CoV2 Enfeksiyonu) Rehberi”, Yonetici Hem-
sireler Dernegi “Covid-19 Salgini Yonetici Hemsireler I¢in Rehber”i gibi kaynaklardan yarar-
lanmak hemsire yoneticilere yol gosterici olacaktir.
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KONFERANS-2: AFET DURUMLARINA ILISKIN UYGULAMA
ORNEGI
The Israeli Case of Disaster Management in Hospitals

Gila Hyams, RN MA
Introduction

One of Israel’s greatest challenges is the development and improvement of the national
medical preparedness level for emergencies- in both war time and during peace.

The national preparedness system is built on a multi- step model which deals with defining
the scenario and adapting the proper medical response to the specific threats. The response
is based on a quality improvement process which includes- debriefing, lessons learned and
introducing improvements based on experience.

Material and Methods

We will present the national medical response model according to the hospital prepared-
ness and operational phases.

Each phase contains the theoretical background and ways to put the theory into practice as
it is done at Rambam Health care campus as the only level 1 trauma center in northern Israel
Based on lessons learned from the second Lebanon war (2006) and other mass casualty situ-
ations.

Results
The Model

Basic principle for organization to MCS - risk analysis'models are created for the specific

threats at the National level and it is based on:

- Well defined responsibility and authority

- Generic and simple responseto all scenarios

- Similar protocols in all hospitals and HMOs

- Rapid expansion of surge capacity
Building national protocols for each disaster according to:

- Number of Casualties

- Mechanism — Natural , Manmade

- Nature of Injuries : Burn, Blast, Crush

- Extent and Timing: Closed, Open, Finite, Ongoing

Hospital level - Building a division which will be in charge of emergency operations -
- Creating A clear Management Policy
- Assigning High Proficiency, Qualified Key Persons
- Creating a Multidisciplinary Management Team: Physician, Nurse and
Administrator for each emergency site and building protocols for site activation.
- Emergency Activities will be as Similar as Possible to Routine Level

Defining nurses for MCS and 6 important nursing role for MCS-
- Emergency Department nurses
- Rotating Emergency Department nurses
- Recruited nurses
- Trauma Coordinator
- MCE nurse Coordinator
- Head nurses- Emergency Department
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Founding an educational system based on the training software, table top drills and com-
puterized software drills
Using medical simulations as a tool for team preparedness
Planning and conducting full hospital drill

Debriefing real events and examining the outcome of the hospital operation - The deb-
riefing is a learning process based on a systematic review of what occurred, why and how, in
order to improve.

Building Nurse’s Resilience -A challenge
Personal resilience is the ability to maintain well-being and effective functioning in the face
of high levels of disruption.
It involves adapting well in the face of adversity, trauma, threats, and stress.
Resilience is a tremendously important capability for professional caregivers, who often
operate in environments filled with unexpected events and need to maintain their effective-
ness in challenging circumstances

Building a computerized system for managing the hospital during emergencies- the
“Emergency computer software” - MCS (Mass Casualty Situations) management system for
a Level I Trauma Center. o
The system - wh S | R E

- Developed and tested in emergencs@&ills -Ramba
: g ) P
- Operated and activated by the Minist e
- Division for Emergency, during(@p ctive Edge”

ienr,c“e— The second Lebanon war

Building an underground hospﬁ_'al b
reat on the civilian population and

and operation Protective Edge demonstrated
on medical teams. The UGH Hospital serve fo;ﬁteating the COVID-19 pandemic
patients. o v &

Discussion T 2011 “
Dealing with emergencies and organizing rescue missions for disaster areas led to the deve-
lopment of a national preparedness infrastructure. The nurses are a pillar of the organizati-

on.




I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Baskent Universitesi Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Béliimii’n-
den sinif birincisi derecesi ile 2012 yilinda mezun olmustur. Lisans
egitimi sirasinda Erasmus programu ile alt1 ay Hollanda’da Avans
Hogeschool’da egitim almistir. Mezuniyetinden sonra Istanbul’da
Bagkent Universitesi istanbul Saglik, Uygulama ve Aragtirma Mer-
kezi'nde Pediatrik Kardiyovaskiiler Cerrahi Yogun Bakim hemsire-
si olarak ¢alismaya baglamistir. Bir yil yogun bakim hemsiresi olarak ¢alistiktan sonra 2013
yilindan itibaren akademisyen olarak iiniversitede ¢alismaya baglamigtir. 2013-2015 yillari
arasinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim Yiiksek Lisans
programindan yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. 2016-2020 yillar1 arasinda da istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Doktora progra-
mindan doktora egitimini tamamlamistir. Doktora egitimi sirasinda 2017 yilinda uluslararasi
MASHAV bursunu kazanarak Israil’de ii¢ haftalik Travma ve Kitlesel Yaralanmalarin Yonetimi
kursuna katilmistir. Tagkiran Eskici, bugiine kadar ulusal ve uluslararasi bir¢ok kongre, sem-
pozyum ve seminere katilmistir. Giilcan Tagkiran Eskici’nin hemsirelikte yonetim, afetlere
hazirlik, hasta giivenligi, tibbi hatalar, karsilanmayan hemsirelik bakimi ve ekip ¢alismasi
konularina iligkin ulusal ve uluslararasl ma alé:'[ecrl bulunmakta ve bu konularda ¢alismalari-
na devam etmektedir. Ekim 2020 tarlhlnden 1t1barén.{)ndokuz Mayis Universitesi, Saghk Bi-
limleri Fakiiltesi, Hemgirelik Bglumu Hemsn’ehkte Yonetim Anabilim Dali’nda Dr.0gr. Uyesi
olarak gorevine devam etmektedlr o C
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ULKEMIZDE AFET YONETIMI VE HEMSIRELIK
Dr. Ogr. Uyesi Giilcan Taskiran

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO), afeti “beklenmeyen, kurumun
olanaklar1 ve kapasitesini asan normal isleyisi bozan disaridan yardim gerektiren ani ekolojik
olgu” olarak tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise afeti, “cesitli doga olaylarinin ne-
den oldugu yikim” olarak tanimlamaktadir. Uluslararasi Afet Epidemiyoloji Arastirma Merke-
zi (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters-CRED) 2018 yilinda afetler nedeniy-
le diinya ¢apinda 10.733 kisinin yasamini kaybettigini ve 60 milyondan fazla insanin bundan
olumsuz etkilendigini rapor etmistir.

Diinya Risk Endeksi (2019) verilerine gore Tiirkiye, 180 iilkenin yer aldig1 endekste en risk-
li 113. tilke konumundadir. Tiirkiye niifusunun %S51,7 gibi 6nemli bir kesimi afet tehlikesinin
yiiksek oldugu bolgelerde yagamaktadir. Ulkemizde iklim kosullari ve cografi konum nedeni
ile dogal afetlerle sik sik karsilagsmaktadir. Tiirkiye’de en sik goriilen dogal afetler; deprem,
yangin, kuraklik, sel ve heyelan, su baskini, salgin, asir1 sicak ve soguk iklim dengesizlikleri,
c1g ve kaya diismesidir. Deprem, heyelan ve sel ise {ilkemizde en ¢ok can ve mal kaybina ne-
den olan afetlerdir. Ulkemizde hem can hem de mal kayb1 bakimindan ilk sirada yer alan afet
tiirli ise depremdir. Afetler nedeniyle meydana gelen can kayiplarinin kabaca %60’1 deprem-
ler nedeniyle meydana gelmektedir. Bulundugu cografya itibariyle Tiirkiye, en etkin deprem
kusaklarindan biri olan Akdeniz-Alp-Himalaya kusagi.iizerinde yer almaktadir. Tiirkiye’de
1999 yilinda gerceklesen ve ¢ok fazla zarar veren Golciik Depreminin ardindan, afet yonetimi
ilk defa tartisilmaya baslanmistir. Kamu kurumlar ve kuruluslar, iiniversiteler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel kurumlar Golciik Depreminin ardindan ‘“afet yonetimi” konsepti ve uygu-
lanmasina iliskin ¢alismalarini hizlandirmistir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde yasanan deneyimlere ve bilgi birikimine bagh olarak afet ve
acil durum yonetimi degismekte ve kapsami gelismektedir: Tiirkiye’de halen uygulanmakta
olan afet yonetim sistemi, 7269 sayili “Umumi Yasamda Etkili Afetler Dolayisiyla Alinacak
Onlemlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile belirlenmistir. Bu yasanin dérdiincii madde-
sinde Bakanlar Kurulunun 01.04.1988 giin ve 88/12777 sayili karariyla gerek merkezde ve ge-
rekse il ve ilcelerde nasil orgiitlenilecegi ve afet miidahale sistemi igerisinde yer alan kurulus-
larin gorev, yetki ve sorumluluklariile planlama ve hazirlik esaslari belirlenmistir. Glintimiizde
bircok iilkede hemsireler; olusabilecek afetlere karsi hazirlikli olmak ve afet durumlari icin
gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmakla sorumlu tutulmaktadir. Hemsirelerin rolii olarak
afet yonetim siireci boyunca tiim afet evrelerinde yer almasi evrensel olarak kabul goren bir
yaklasim durumundadir. Saglk calisanlar icerisinde hemsirelerin sayica fazla olmasi afet
yonetimindeki rollerini daha 6nemli kilmaktadir. Hemsirelerin uzmanlik alani acil durum ve
afet yonetimi ile ilgili olmasa bile tiim hemsirelerin afet yonetimini, afetlerde miidahaleyi bil -
mesi ve uygulamasi saglanmalidir. Tiirkiye’de hemsirelerin afetlerdeki rollerine iliskin olarak
yasal diizenlemeler incelendiginde, yetersizlikler oldugu goriilmektedir. Mevcut afet mevzu-
at1 afetler konusunda biitiinciil ve genis bir bakis acisina sahip olmakla birlikte, afet yone-
timi sisteminin kurumsal yapisindan ve tiim afet tiirlerini ayni kategoride degerlendirmek-
ten kaynaklanan zayifliklarin/ yetersizliklerin oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye’de mevcut
afet yonetimi anlayisinin degiserek, hastanelerde hemsirelerin de aktif olarak yer aldigi,
afet yonetiminin tiimiine odaklanan bir yaklasimin benimsenmesi ve afet yonetiminin
organizasyonel boyutunun aksakliklarini giderecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerekliligi
acikca goriilmektedir.
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Uludag Universitesi T1p Fakiiltesi’nden 1988’de
mezun oldu. Zorunlu hizmetini Rize Muradiye
Saglik Ocagi’nda yerine getirdi. Uludag Universi-
tesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’ndeki Halk Saghgi
doktorasini 1997 yilinda bitirdi. 1997 yilinda PhD,
2000 yilinda yardimci dogent, 2004 yilinda dogcent \
ve 2010 yilinda profesor unvani aldi. “Egiticilerin A
Egitimi” Programina (Ankara, 1996, Hacettepe ’

Universitesi Egitim Fakiiltesi), “Advances in Oc- F Y //

cupational and Environmental Medicine” progra-

mina (San Francisco, 2002, University of California San Francisco), “Ol¢gme Degerlendirme
Egitici Egitim Kursu”na (Bursa, 2002, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi Anabilim
Dal1), “Ergonomi” kursuna (Ankara, 2003, Hacettepe Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim
Dal1), “International Training Programme on Health Economics” kursuna (Atina, 2003, OECD
ve Greek National School of Public Health Department of Health Economics) ve “Health Im-
pact Assessment Training Programme”-kursuna (Paris, 2005, Diinya Saglik Orgiitii) katildL.
Dr.Pala, ingiliz Ulusal Saglik Sistemini gézlemlemek iizere 1999’da Londra’da, Kiiba saglk
sistemini gozlemlemek {izere 2006’da Havana’da bulundu; 2009-2014 yillar1 arasinda Diin-
ya Saglik Orgiitii Saglhikli Kentler Aginin “Saglikta Esitsizlikler” ve “Saglikli Kent Planlama”
alt gruplarinda yer aldi. Niliifer Belediyesi Saglik Danismani (goniillii, 2008 —2014), Niliifer
Belediyesi Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi Meclis Uyesi ve Cankaya Belediyesi Kent ve Saglik
Danigma Kurulu Uyesi (2009 —2014) olarak gorev aldi. Bursa Tabip Odasi Genel Sekreterligi
(1994-1998) ve Bursa Tabip Odas1 Baskanlig (2010-2014) yapti. iki kez Uludag Universitesi
Tip Fakiiltesi hastanesinde baghekimlik (1998, 2007-2008) yapt1. Uludag Universitesi Tip Fa-
kiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali Bagskant'(2011-2018) ve Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi ve
Uludag Universitesi Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Is Saglig1 ve Giivenligi Koordina-
torii olarak ¢alist1. Halen Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali Ogretim
Uyesi olarak goérev yapmaktadir.

{
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KONFERANS-3: SALGIN SURECINDE TOPLUM SAGLIGI

Toplum Saghg1 Agisindan COVID-19 Salgininin Degerlendirilmesi
Prof. Dr. Kaythan PALA

Bulasic1 hastalik salginlarina karsi farmakolojik ve farmakolojik olmayan girisimlerle
(siklikla ikisi bir arada olmak iizere) giiclii bir yanit verilebilir. Farmakolojik olarak kullanabi-
lecegimiz araglar asi ve ilagtir.

Farmakolojik olmayan girisimler ise temel olarak dort ana bashkta toplanir:
Kisisel koruyucu onlemler (El hijyeni, solunum gorgii kurallar ve yiiz maskeleri);

Cevresel onlemler (Yiizeylerin ve nesnelerin dezenfeksiyonu ve diger cevresel 6nlem-
ler);

Fiziksel uzaklik 6nlemleri (Temasli izlemi, hastalarin izolasyonu, karantina, okul 6n-
lemleri, isyeri 6nlemleri, gerekmesi halinde isyerlerinin kapatilmasi ve kalabaliktan kaginma)
ve

Seyahatle ilgili onlemler (Seyahat tavsiyesi, giris ve ¢ikis taramalari, seyahat kisitlama-
lar1 ve sinirlarin kapatilmasi).

COVID-19 hastaligina karsi heniiz etkili bi 1}a& elistirilememistir. Ancak etkili oldugu ka-
nitlanan ve ¢esitli kurumlar taraflndan@lﬁl ullan onayl verilmis ondan fazla as1 bulun-
maktadir. by r P

Bu konusmada Tiirkiye’de COVID-1 anit vermek lizere tercih edilen strateji,
farmakolojik ve farmakolojik olmayan e bunlarin-sonuglari ele alinacaktir.
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1960 yilinda Konya’da dogan Prof. Dr. Mustafa Sait Gonen,
Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi’nden ( egitimi Cerrahpaga’da)
1985 yilinda mezun oldu. 1986-1990 vyillar1 arasinda Sel¢uk
Universitesi Tip Fakiiltesi’nde ig: Hastaliklar1 ve 1995-1998 yillar1
arasinda Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nde
Endokrinoloji alaninda uzmanhigini tamamladi. 2005 yilinda
Dogent, 2010 yilinda Profesdr iinvanini alan Prof. Dr. Gonen’in
ulusal ve uluslararasi olmakiizere 135’i askin yayinibulunmaktadir.
istanbul Universitesi Aragtirma Fonu tarafindan 1999 yilinda
yaptig1l uluslararasi yayinlarla Tiirkiye bilimine yaptig1 katk
nedeniyle Basarili Arastiric1 Belgesi 6diiliinti kazanan Prof. Dr. -
Gonen, Tiirkiye Diyabet Vakfi tarafindan 2014 yili “Diabetes
Mellitus En lyi Bilimsel Yayin Odiilii” programi cercevesinde “Effects Of Single Nucleotide
Polymorphisms In KATP Channel Genes On Type 2 Diabetes In Turkish Population” baglikli yayin
ile birincilik 6diilii kazanmistir. Prof. Dr. Mustafa Sait Gonen ulusal ve uluslararasi 14 projede

yiiriitiicli olarak yer almistir. w2 |R g ¢
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PANEL-1: KRiZ DURUMLARINDA HASTANE VE HEMSIRELIK
HIZMETLERININ YONETIMIi

Hastanelerde Kriz Yonetimi ve Organizasyonu
Prof. Dr. Mustafa Sait GONEN, IUC Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Dekani

Isterseniz 6nce Kriz dedigimizde ne anlam ifade eder, kurumlarda kriz yonetimi demekle ne
anlatilmak isteniyor ondan baglayalim. Onu da bizler saglik profesyonelleri oldugumuz icin saglik
lizerinden ifade etmeye ¢aligalim. Her seyin normal seyrinde ilerledigi, 6nemli bir saglik problemi
olmayan birisinde bir giin siddetli gégiis agrisi ile rahatsizlig1 viicudundaki ilk alarmu verebilir ve
tiim diizenini alt iist eder. Hizla en yakin saglik kurulusuna basvurur. Cekilen EKG de Akut MI tesbit
edilir. Yapilan koroner anjio, daralan damara stend yerlestirilmesi ve bir dizi islemden sonra artik
onun icin yeni bir siire¢ baglamistir. Yillardir devam eden aligkanliklarindan vazge¢mesi, yasam
tarzini tamamen degistirmesi, siirekli ila¢c kullanmasi ve belirli donemlerde kontrole gidilmesi
gerekecektir. O giinden sonra hicbir sey eskisi gibi olmayacak, yeni diizene adapte olmak zorunda
kalacaktir. Bunun adi kalp krizidir.

Bireyde oldugu gibi toplumlarda da krizler, yapisi itibariyle genis kitlede toplumlarin ve
orgiitlerin yasam seyrinde karsilasabilecekleri, sonu itibariyle karmasaya sebebiyet veren
olaylardir. Kurumlarda yoneticileri sikintiya sokan, bilgi akisini sekteye ugratan ve ¢alisanlarin
calisma istegini diisiiren her sorunu kriz olarak adlandirmak dogru degildir. Ancak krizin
bu tiir sonuglara yol acabilecegi sdylenebilir. Bilgi caginin gelisi bize miijdelenirken, ¢agin
doguracag sonuglar1 gérmezden gelinmistir. Iletisim, etkilesim ve dolagimin hi¢ olmadig1 kadar
yayginlastig: gliniimiizde salgin-hastaliklarindan bundan faydalanabilecegi belki de yeteri kadar
degerlendirilmemistir. Diinyada gelisim ve degisim tiim hiziyla ilerlerken bir bolgedeki gelisme,
diger uctaki iilkeleri de etkileyebilmektedir.2020 yilinda Cin’in Wuhan kentinde baslayip tiim
diinyay1 etkisi altina alan yiizyilin salgin1 COVID-19 tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢oluk,
cocuk, yetigkin herkesin hayata‘bakis a¢isint degistirmistir. Salgin bittikten sonra da sosyal ve
psikolojik travmalar1 devam edecek goriiniiyor. Bu siirecte tiim diinyada oldugu gibi bizde de tiim
degerlerimiz, toplumsal dinamiklerimiz,sosyal yasamimiz sorgulanmuistir.

Biitlin bu olaylarin sonunda iilkelerin ve saglik kuruluslarinin krizlere ne kadar hazirliksiz
olduklar1 goriilmiistiir. Busiirectekisilerin saglik ihtiyaclarive 6ncelikleri degismekte, her zamanki
talebin {izerinde talep dogmakta ve saglik bakim ihtiyaci da artmaktadir. Kriz durumlarinda
kaynaklarin kisith olmasi ve kaynaklarin kriz durumundan etkilenmesi sebebiyle ayrica 6nlemler
alinmasi gerekmektedir. Budurumun en az kayipla atlatilmasiicin etkili kriz yonetimi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Cok stikiir ki salgin esnasinda yurt disinda goriilen dramatik sahneler iilkemizde
goriilmemigtir. Saghk sistemimiz tikanmamigstir. Saghk otoritesi ve saglik calisanlari oldukca
basarili ve senkron bir miicadeleyi birlikte yiiriitmiiglerdir. Buna ragmen on binlerce insanimizi
kaybettik. Yiizlerce saglik calisanimiz bu miicadele esnasinda hayatini kaybetti. Kaybettigimiz
saglik calisanlarina rahmet diliyor, aziz hatiralar 6niinde saygiyla egiliyorum. Onun icin olasi
salgin ve afetlere iligkin 6nlem almanin ve meydana gelen acil durumlarda sunulacak saglk
hizmetleri konusunda gerekli hazirliklarin 6nceden yapilmasi agisindan saglik hizmetlerinde kriz
yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda kurumlarin kriz yonetimi mevzuatina uygun hareket
etmesi, kriz meydana gelmeden 6nce kurumda gerekli diizenlemeleri yapmas: gerekmektedir.
Uygun goriirseniz simdi Covid-19 siirecinde Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde tiim paydaslarimizla
birlikte verdigimiz Pandemi miicadelesinden bahsetmek istiyorum.

48



I. uLUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Cerrahpasa T1ip Fakiiltesi COVID-19 Calismalari

Cin>de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay etkisi altina alan Yeni Tip Koronaviriis (SARS COV-2) ve
neden oldugu hastalik (COVID-19) ile ilgili calismalar Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanemizde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hastaligin heniiz pandemi olarak ilan edilmeden ve Koronaviriise
bagh vakalar iilkemizde goriilmeden 6nce dis diinyadan gelen bilgiler ve Saghk Bakanlig:
bilgilendirmeleri 1s181nda baslatilmigtir. Pandemi ilanindan sonra 15.03.2020 tarihinde kurum
icinde ¢alismalarin yonlendirilmesi ve koordinasyonu i¢in COVID-19 Bilim Kurulu olusturulmus
ve hastalikla miicadele ¢alismalari olusturulan bu kurul tarafindan yiiriitiilmesi karar1 alinmistur.
Bu kurulda Enfeksiyon Hastaliklar1 Klinigi, Gogiis Hastaliklar1 Klinigi, Acil Birimi, Yogun Bakim
Unitesi (YBU), I¢ Hastaliklar Klinigi, Cocuk Yogun Bakim, Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar1, Gocuk
Gogiis Hastaliklari, Halk Saghgi ve Saglik Bakanligi ile iletisim saglayacak kisiler belirlenerek
gorev boliimi yapilmis, kararlar birlikte alinarak uygulanmistir. Erkenden harekete gecerek bilim
kurulu olusturmamiz ve miicadelede en 6n safta yer almamiza cok donanimli bir akademik kadroya
sahip olmamizin ve 1893 ve 1911 yillarinda ki kolera salginlarinda Cerrahpasa yerleskesindeki
Takuyuddin Konag1 ve bahc¢edeki acilan sahra hastanesine ait bilgilerin kurumsal hafizamizda yer
almasinin biiyiik etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii koklii kurumlarin giiclii kurumsal hafizasi
olur.

Bu kapsamda hastalikla miicadele i¢in bilim kurulu her giin online toplanarak diger tilkelerde
hastaligin seyri, tedavi protokolleri ve saglik bakanligimizin talimatlari ve Saglik Bakanlig: Bilim
Kurulunun algoritmalarini diizenli tartisarak kendi yol haritamizi belirlemistir. Halen siireci bilim
kurulumuz aktif olarak yiiriitmektedir. Diger taraftan gerekli malzeme temini, alt yapinin hazir-
lanmasi, insan kaynagi planlamalari konularinda gerekli tedbir, ve hazirliklar Rektorlitk Yoneti-
minin biiyiik destegi ile yonetimimiz tarafindan ivedilikle hayata gecirilmistir.

Hastane Enfeksiyon Kontrol Komitesi (HEKK) tarafindan-Saglik Bakanlig1 onerileri dikkate
alinarak, iki eylem plani hazirlanmis ve yonetime sunulmus, ayrica tiim kurumda COVID-19 ko-
nusunda egitim caligmalar1 baslatilmistir. COVID-19 konusunda tiim birimlere egitimler HEKK
tarafindan devam etmistir. Toplu egitimler tamamlanmis, sonrasinda egitimler kiiciik grup egi-
timleri ve alanda birebir egitim seklinde devam etmistir. HEKK her giin nébet sistemi ile 6rnek
alma biriminde goéreve yeni baglayan, COVID-19 servislerinde, Yogun Bakim Unitesinde goreve
yeni gelen tiim hekim, hemsire, temizlik elemani, hastabakicilara KKE kullanimi konusunda egi-
tim vermeye devam etmektedir. Ayrica HEKK, saglik calisanlarinin taranmasi siireclerini diizen-
lemekte, 6rnek alma asamasinda gorev almakta ve bu dénemde de egitimlerini stirdiirmektedir.

Oncelikle Acil Birimi COVID-19 hastalarinin ilk kabul ve triyaj alam olarak diizenlenmis ve bu
boliimde hasta karsilama, degerlendirme, 6rnek alma birimleri organize edilmis, Acil Servisin kisa
siireli yatis servisi hizla COVID-19 servisine doniistiiriilmiistiir. Bu birim acil sartlarinda hizmet
vermeye devam etmektedir.

Hazirliklar kapsaminda hastane girisinde hasta bakim alanlarinin disindaki bir binada (Eski
Jinekolojik Onkoloji Binasi)-ilk basvuru poliklinigi (COVID-19 poliklinigi) olusturulmus, siipheli
olgularin buraya yonlendirilmesi saglanmistir. Burada Enfeksiyon Hastaliklari ve i¢ hastaliklar:
uzmanlari ve diger brans asistan hekimlerinden olusan bir ekip hizmet sunmaktadir. Hastane
girislerinde tiim hastalardan semptom sorgulamasi ve ates olciimleri yapilarak, siipheli olgula-
rin 6ncelikle bu alanda degerlendirilmesi saglanmistir. Bu birim giderek gelistirilmis, 6zel negatif
basin¢h muayene odalar1 ve iki adet negatif basin¢h 6rnek alma birimi olusturularak etkin bir se-
kilde calismalarina devam etmektedir. Simdilerde yurt dis1 bagvurulari icinde bu binada poliklinik
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acildi. Giinliik 450-500"e ulasan hasta bu boliimde degerlendirilmeye baglanmustir.

Acil, COVID-19 biriminde degerlendirilen ve olas1 COVID-19 diisiiniilen olgular COVID-19
yoniinden ornekleri alindiktan sonra Radyoloji AD ‘da bu hastalar i¢in tanimlanan Bilgisayarh
Tomografi biriminde goriintiilemeleri sonrasinda degerlendirilerek hastalara tani1 konulmakta ve

gereginde evde tedavi ve takip gereginde yatis ile tedavi planlanmaktadir.
COVID-19 hastalari ile ilgili servislerin olusturulabilmesi icin Cerrahi Monoblok binasi kade-

meli olarak bosaltilmig, burada olusturulan servislere COVID-19 hastalar yatirilmis, bu servis-
lerde tiim hastanedeki 6gretim {iyeleri ve uzmanlardan haftalik ve sonra tiim birimlerde gorevli
hekimlerden olusturulan bir havuz i¢inden giinliik hekim gorevlendirmeleri ile hizmet verilmesi
saglanmaya baglanmustir. Bu servislerde Enfeksiyon Hastaliklar1, Gogiis Hastaliklar1 ve i¢ Has-
taliklar1 6gretim {iyelerinin konsiiltasyonlari ile hasta hizmetleri yiiriitiilmektedir. Hemsirelik
hizmetleri bu servislerde ve kapatilan, birlestirilen diger servislerde gorevli hemsirelerden olus-
turulan ekipler ile yiiriitilmektedir. Bu sekilde hastanede tiim ¢alisanlarin sorumluluk almasi ve
bu zorlu siirecin daha kolay yonetilebilmesi hedeflenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin zaman icin-
de siirece uyum sagladiklari ve sisteme entegre olduklari, hasta bakiminda ve hizmet kalitesin-
de belirgin iyilesmeler yasandig1 gézlenmektedir. Servislerde Pandeminin istanbul i¢in en yogun
oldugu donemlerde giinliik 200-230 arasinda yatan hasta sayilari ile hizmet siirdiiriilmiistiir. O
donemde Cerrahi Monobloktaki Anestezi Yogun Bakim Unitesi 12 yatag1 ve sonrasinda monoblok
ameliyathanesindeki masalar yogun bakim iinitesine doniistiiriilerek yogun bakim yatak ka-
pasitemiz hizla artirildi. Yogun olunan dénemlerde 55 yatakl bir iinite olarak COVID hastalarina
hizmet vermektedir. Diger YBU ile sayinin daha da arttirilmasi i¢in ¢calismalar devam etmektedir

COVID-19 poliKklinigi icinde saglik calisanlarina’hizmet eden Temash Poliklinigi olustu-
rulmustur. Temash oldugunu diisiinen saglik calisanlar1 bu birimde kuruma 6zel formlar ile Halk
Saglig1 Anabilim Dali tarafindan degerlendirilip gereken iglemler yapilmakta ve gerektiginde or-
nek alma iglemleri bu binadaki'rnek alma biriminde gerceklestirilmektedir. Temash saglik ¢ali-
sanlar ilgili birim tarafindan evde ya da hastanede takip edilmektedir.

CTF COVID laboratuvari olarak mevcut laboratuvarlarin disinda yeni bir laboratuvar olustu-
rulmus, Bu laboratuvar Halk Saghigitarafindan tanimlanmis ve hizmete baslamistir. Tibbi Mikro-
biyoloji Viroloji Bilim Dali sorumlulugunda olan bu birime kurumda diger birimlerden elemanlar
alinarak 7/24 hizmet veren bir yapiya kavusturulmustur. Bu laboratuvarda giinliik 600-2000 ara-
sinda degisen sayilarda 6rnek ¢aligilmaktadir.

Saglik calisanlarimiz arasinda riskleri nedeniyle evine gitmek istemeyen personel icin otel,
misafirhane, hemsire lojmani ve kampiis i¢cindeki yurt binalar1 kalacak yer olarak hazirlanmistir.
Bu personelimizin ihtiyaclar valilik, biiyiik sehir belediyesi ve diger kurumlarin katkilan ile
saglanmaktadir. Pandeminin baslangicindan itibaren 250-350 saglik calisanimiz bu hizmetten
yararlanmayi siirdiirmektedir.

Pandemi siireclerinde kisisel koruyucu ekipman eksiklikleri yasanabilecegi kaygisi ile etkin
bir malzeme temin ve dagitim ag1 olusturulmaya ¢aligilmigtir. Saglik Bakanligi’nin katkilari, di-
ger kaynaklardan saglanan bagislar, Baghekimlik tarafindan koordine edilerek ve izlenerek mal-
zeme sorunu yaganmamasi saglanmaktadir. En yogun olarak ¢alisilan konu uygun malzemenin
uygun alanlarda ve usuliine uygun olarak kullanilmasin saglamak en biiyiik 6ncelik olarak goriil -
mektedir.

Vakalarin artis gosterdigi donemlerde Cerrahi Monoblokda giinliik 220 hasta yatan ve 55 YBU
yatisi, 1500 acil ve COVID polikliniginde hasta bagvurusu olan bir merkez olarak yogun hizmet,
olusturulan etkin sistem; ¢alisanlarin yogun fedakarliklari ile basari ile siirdiiriilmiistiir. Bu sii-
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recte sistemde yasanan iletisim sorunlari, tedavi degisikliklerinin hastalara yansitilmasi, ila¢ yan
etkilerinin yakindan izlenmesi yoniinden gelismeler sahaya hizh ve etkin bir sekilde yansitilmaya
calisilmstir.

Daha sonra iilkemizdeki hasta sayisindaki azalmaya paralel olarak hastanemizde ve YBU yatan
hasta sayis1 azalmig, COVID dis1 hastalarin acil bagvurularinda artis oldugu gézlenmistir. Hasta
yogunlugu yakindan izlenerek COVID servisleri her an acilabilecek diizenlemeler yapilarak kapa-
tilmis, saglik calisanlarinin daha etkin ve daha az riskli ¢alisma diizenlemeleri yapilmigtir.

Acil T1p birimi binasi hasta yogunlugundaki degisimi yakindan izleyerek hem acile basvuran
hastalarin triyaji hem de COVID dis1 hastalardaki artisa bagli olarak triyaj yaklasimin giincellemis
ve bu hastalarin saglik hizmeti almasi icin ideal diizenlemeleri yasama gecirmistir. Acil Tip yanin-
da bir portatif BT iinitesi kurulmasi hizli degerlendirme konusunda biiyiik bir avantaj yasanma-
sin1 saglamistir.

Bu gelismeler 1s1ginda COVID dis1 hastalarin saglik hizmetinin saglanmasi siireci i¢in yeni-
den diizenlemeler yapilmasi geregi ortaya konulmustur. Servisler ve polikliniklerde rutin saglik
hizmeti sunumunda yapilacak diizenlemeler hazirlanmis, bu siirecte kisisel koruyucu ekipman
kullanimi konusunda 6neriler gelistirilmistir. Bu konuda bilgilendirme ve egitim ¢alismalar1 ara-
liksiz stirdiiriilmektedir.

Saglik calisanlarinin bilgilendirilmesi siiregleri devam etmektedir. Is Saghg1 Giivenligi
birimi tarafindan olusturulan kisisel koruyuctu ekipman kullanimi konusunda bilgilendirmeler
HEKK egitimleri ile paralel olarak siirdtiriilmektedir. Cok sayida saglik calisaninin 6zellikle tam
konulmamis olgularla temas: ya da-¢aligma arkadaslarinda hastalik tespit nedeniyle takipleri
0zel bir poliklinikte izlenmeye devam etmektedir. Bu arada saglik calisanlarini sosyal alanlarda
koruyucu yaklasimlari uygulamakta sorunlar gdzlendiginde:bu konuda yogun bir c¢alisma
baslatilmistir. Halk Saglig1 AD ve HEKK saglik calisanlarinda enfeksiyondan korunma konusundaki
aksakliklar ve kuruma 6zel 6nerileri gelistirmek icin calismalar yiiriitmektedir.

Pandemi Kurulu Kkarar1 ve Onerisiyle saglik calisanlarinin COVID-19 yoniinden taranma-
st planlanmis, HEKK hemsireleri tarafindan yiiriitiilen bu ¢alisma ile tiim saglik ¢alisanlarinin
asemptomatik tasiyicilik yoniinden kontrolleri yapilmistir.

Hastanemizde Hematoloji AD ve Kan Merkezi birimleri ile ortak yiiriitiilen ¢aligmalar ile im-
mun plazma elde edilmesi ve gerekli hastalara uygulanmasi da yapilmaya baglanmistir.

Ayrica bu siirecte COVID-19 yoniinden yapilacak bilimsel arastirmalarda tekrarlar 6nlemek,
daha nitelikli calismalar yapilabilmesini saglamak, kurum ¢alisanlar1 arasinda bilimsel anlamda
koordinasyonu saglamak amaciyla Dekanlik biinyesinde bir Bilimsel Arastirma Kurulu olusturul -
mustur. Pandeminin baslangicindan itibaren Mayis 2021 tarihine kadar Web of Scince da Cerrah-
pasa kokenli 118 bilimsel yayin ¢ikmis ve bu yayinlar cok sayida atif almistur.

Sonug olarak Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Universitemizin
tiim destegi, yillarin bilgi birikimi ve yetkin kadrosu ile COVID-19 Pandemisinde etkin miicadele
vermektedir. Yoneticisinden hekimine, hemsiresinden temizlik elemanlarina, tiim personel bii-
yiik bir 6zveri ve gayret ile calismalarini siirdiirmektedir. Cerrahpasa’nin bu dinamik miicadelesi
BBC, CNN, AP ve benzeri uluslararasi yayin kuruluglarinin da dikkatini cekti. Cerrahpasa’daki mii-
cadeleyi konu alan ¢ekimler ve belgeseller yayinladilar. Artik tiim bu ¢alismalarin en kisa siirede
sonucunu almak i¢in tiim toplumun {izerine diisen sorumluluklarn titizlikle yerine getirmesi en
biiyiik istegimizdir.
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1980-1984 yillar1 arasinda U Florence Nightingale HYO’nda lisans
egitimini, 1987 yilinda U Saglik Bilimleri Enstitiisii, I¢ Hastaliklar
Hemsireligi Yiiksek Lisans programini ve 1997 yilinda Hemsirelik
Doktora Programini tamamladi.

1984-1990 yillan arasinda iU Kardiyoloji Enstitiisii’nde hemsire ve
sorumlu hemsire olarak calist1.

1990-1995 yillar1 arasinda iU Florence Nightingale HYO Ig¢
Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali’nda arastirma gorevlisi olarak
gorev ald1.

1995-2003 vyillar1 arasinda Vehbi Ko¢ Vakfi Semahat Arsel
Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi’nde (SANERC) egitim ve
arastirma hemsiresi olarak caligti.

2003-2019 tarihleri arasinda Ko¢ Universitesi SANERC ve Kog¢ Universitesi Hemsgirelik
Yiiksek Okulu/Hemsirelik Fakiiltesi’'nde Yard. Dog. olarak gorev yapti. 2017 yilinda YOK Dogenti
olan Tiirkmen, 2019 yilindan itibaren SANERC koordinatdrii olarak gorevini stirdiirmektedir.

Yonetici Hemsireler Dernegi’nin (YOHED) 2014 yilinda Yonetici Hemsireler Dernegi
yararina basilan ‘Hemsirelik Hizmetleri ' Yonetimi’ kitabinda editor ve yazarlik yapmis olup
YOHED’in COVID-19 Komisyonu’nda ¢calismaktadir. Ayrica Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi
kurucu iiyesi ve Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK) Akreditasyon Standartlari Belirleme ve Gelistirme Komisyonu iiyesidir.

Yiiksek lisans tez danismanliklari, uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde makaleleri
ve kitaplarda bolim yazarligi‘vardir. Egitim ve arastirmada hemsirelikte yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi, hasta giivenligi, degisim yOnetimi, siirekli kalite gelistirme, yogun
bakim hemsireligi, siirekli egitim ve akreditasyon konular1 ilgi alanlaridir.

Tilirkmen, evli ve bir ¢ocuk annesidir.
E-posta: emturkmen@ku.edu.tr
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Kriz Yonetiminde Yonetici Hemsirelerin Rolii
Doc. Dr. Emine TURKMEN
Kog Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SANERC) Koordinatori

Kriz yonetimi; kriz oncesi, kriz sirast ve kriz sonrast olmak iizere lic asamal bir stiregtir. Saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin hemen hemen yarisini olusturan hemsirelerin lideri olarak yoénetici
hemsirelerin kriz yonetim siire¢lerinin basariyla uygulanmasinda katkisi cok onemlidir. Basarili bir
kriz yénetimi i¢in “planlama, Orgiitleme, yoneltme, kontrol-denetleme ve degerlendirmeyi”
kapsayan bilimsel yonetim basamaklarinin kurum, bolge ve iilke genelinde tiim paydaslari
kapsayacak bicimde hizli ve birbiriyle uyumlu stratejiler ile uygulamaya gecirilmesi esastir.

Kriz dncesi hazirlik arakasindan gelen kriz sirasi durumun etkili yonetimi i¢in ¢cok 6nemli
bir basamaktir. Bu hazirlik siirecinde, degisen ic ve dis ¢cevre kosullarinda olasi kriz yaratacak
durumlarin belirlenmis olmasi, krize etkili yanit verebilmek icin yapi, siire¢c ve sonug
gostergelerinini de icerecek bicimde planlama yapilmasi, ilgili paydaslarla is birligi icinde
gerekli insani ve diger kaynaklarin saglanmasi, orgiitlemenin yapilmasi, olasi senaryolarla
simiile edilerek krize hazirlik yapilmasi 6nemli adimlardir.

Kriz siras1 ya da kriz ani, 6nceden yapilmis planlarin kriz ekibinin liderligi ile uygulamaya
aktarilmasi asamasidir. Diger bir ifade ile krize etkili yanit vermeyi tanimlar. Bu sirada krizin
degisen yonleri ile siirekli degerlendirilmesi ve ortaya c¢ikan sorunlara gore yeniden planlarin
yapilarak uygulamaya aktarilmasi gerekir. Ornegin, kuruma gelen hastalarin gerekli bakim
ve tedaviyi alabilmesi icin anlik olarak hemsire insan giicii ve diger kaynaklarin var olmasini
saglama, birimlerarasi ve hemsirelik ekibi i¢inde is birligi ile gerekli yoneltme, kontrol
ve denetleme faaliyetlerini yiiriitme, sonuclar: degerlendirerek o6grenilen konulari tekrar
geribildirim seklinde verme oOnemlidir. Kriz sonrasi asamada ise tiim kriz asamalarinda
yiiriitiilen faaliyetleri degerlendirerek bir sonraki kriz yonetim siirecine aktarilacak derslerin
cikarilmasi ve aktarilmasi saglanir. COVID-19 salgni gibi uzun siireli kriz durumlari kriz sirasi
ve sonrasl asamalarin birbiri ile i¢ ice gegmesine neden olabilir.

Saglik hizmetlerinin matris organizasyon yapisi ve ¢ok sayida disiplinin katilimi, igbirligi
ve ortaklig icinde yiiriitiildiigii g6z oniine alindiginda krize etkili yanit olusturmada sadece
yonetimden sorumlu kisilerin degil tiim c¢aliganlarin liderligine gereksinim vardir. Yonetici
hemgsireler kriz siireclerine en iist diizeyde katki sunabilmek icin stratejist, tasarimci ve lider
roliinii uygulamaya aktarmak i¢in en st diizeyde ¢aba sarfetmelidir. Bunun i¢in ekibini bu
siireclere hazir tutmal, kriz oncesi donemde etkili planlar olusturmak i¢in zaman ayirmals,
kaynak yaratmaya calismali ve ekibini yapisal ve psikolojik olarak giiclendirmelidir. Bu
baglamda, krize hazirlik siirecinde Donbedian’in “yapi, siire¢ ve sonu¢” yaklasimindan
yararlanilmasi durumu daha genis zeminde gérme olanagi saglayabilir. Yonetici hemsirelerin
kriz siras1 ise ekibin motivasyonunu yiiksek tutma ve tim calisanlarin sorumlu olduklar
alanlarda ve islerde katilimini artirmak i¢in calisan odakl liderlik yaklasimlarini kullanmasi
onerilir. Kriz sonrasi asamada ise, tiim kriz calismalarini objektif bicimde ¢alisanlardan geri
bildirim alarak ve vererek bir sonraki krize daha iyi hazirlanma firsati olusturabilir.
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1967 yilinda Gilimiishane, Torul’da dogdu. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.
Ankara, Kecioren Saghk Meslek Lisesi, Gevher Nesibe Saghk Egitim
Enstitiisii ve Hacettepe Saglik Idaresi Yiiksek Okulu mezunudur. Farkl
illerde saglik personeli olarak ¢alist1. Tokat, Gazi Osman Pasa Universitesi
ve Karadeniz Teknik Universitesi’'nde ogretim gorevliligi, Giimiigshane
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde ogretim iiyeligi yapti. Halen
Ordu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde, Saglik Kurumlar1 Yonetimi profesorii olarak
Saglik Yonetimi B6liim Baskanligin yiiriitmektedir.

Iktisat yiiksek lisansini Cumhuriyet Universitesi, Isletme yiiksek lisans ve doktorasini
Karadeniz Teknik Universitesi’nde yapti. YOK bursuyla Kanada, Ottawa Universitesinde
misafir arastirmaci olarak bulundu. Alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi dergilerde ¢ok sayida
makalesi ve yayinlanmuis kitap béliimleri ve kitaplar:1 bulunmaktadir. Journal of International
Health Sciences and Management (JIHSAM) dergisinin yayinci ve editorliigiinii, International
Health Sciences and Management Conference (IHMC) kongrelerinin organizasyonu ve kongre
bagkanligin1 yapmaktadir. Giinebakis gazetesinde “Yonetim Oyunlar1” koésesinde haftalik
yonetim, saglik yonetimi ve insan hakkinda yazilar yazmaktadir.

Hasta Haklar1 ve Saglikli Yasam Derneginin (HAKSAY) kurucu ve yonetim kurulu iiyesi,
Uluslararasi Stratejik Saglik Arastirmalar1 Merkezi (USSAM) kurucusu ve bagkanidir.

E-posta: sbostan29 @gmail.com
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Hastanelerde Kriz Kosullarinda Karar Yapma

Prof. Dr. Sedat Bostan
Ordu Universitesi, Saglik bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi B6liim Baskani

Karar, yonetim fonksiyonlarinin her asamasinin belirleyicisi ve yoneticinin en temel
faaliyetidir. Karar yapma bes asamal1 bir siirectir. Yoneticiler, tanilama, ifade etme, irdeleme,
alternatif ¢6ziim Onerileri olusturma, kiyaslama ve tercih yapma asamalarina bazen tam
uyarak, bazen de bir¢cok basamag) atlayarak veya gecistirerek karar verirler. Bu siireglerde;
tahmin yontemleri, olasilik hesaplamalari, beyin firtinasi, DELPHI teknigi, SWOT analizi,
karar agaci, balik kilcig1 gibi teknikleri kullanirlar.

Normal sartlar altinda isletmelerin, 6rnegin bir hastanenin isleyisinde devamlilik gésteren
ve tekrar eden faaliyetler bulunur. Nobet listelerinin giincellenmesi, hasta kayitlarinin
yapilmasi, hasta ziyaretlerinin gerceklestirilmesi gibi. Bu gibi rutin durumlarda karar alma
siirecleri dongiiniin her tekrar edisinin oncesinde kararlar gozden gecirilerek ve yenilerek
devam eder. Rutin kararlar adeta otomatik bir isleyis olarak algilanabilir. Yine stratejik
yapilandirilma siireclerin de karar yapmak belitlibir plan ve program dahilinde gerceklesir.

Fakat krizler; beklenmedik anda,. hastanelerin hayatini tehdit edecek derecede etkili,
biiylik ve yikici durumlar olarak ortaya c¢ikarlar. Bu siireclerde dogru kararlar olusturmak icin
yoneticilerin karar yapma yetkinligi; kurumsal imkan ve esneklikler gibi bir¢cok faktor devreye
girer. Krizler sartlarinda isabetli kararlar yapmak icin siire kisitli, bilgi yetersiz, belirsizlik tist
diizeydedir. Bircok caligsan ve karar;siirecinin paydaslari asir1 stres, korku, panik ve psikolojik
baski altinda olmalar1 diger olumsuzluklar olarak ifade edilebilir.

Bu sartlar altinda karar vermeyi kolaylastiran veya ‘zorlastiran birtakim faktorler soz
konusudur. Bu faktorler, kurum i¢i ve kurum ‘disiolmak {izere siniflanabilir. Ornegin, bir
hastanenin misyon ve vizyon tanimlamasinin olmasi, SWOT analizine ve stratejik plana sahip
olmasi, acil durum ve kriz planin bulunmasi, mali bilan¢osu, sigorta teminatlari, sayginligi,
orgiitsel aidiyet ve kiiltiir, krizlerle ilgili yonetici ve hastanenin deneyimi kurum ici faktorlere
ornek sayilabilir. Krizin konusu, biiyiikliigii, etki alani, sektorel durum, {ist kurumsal yapilar
gibi durumlar kurum dis1 faktorlere 6rnektir.

Yonetici krizdoneminde karar alma siireclerini merkezilestirmesi ve mutlaka kararlarin tek
bir merkezden hizli ve etkili yayi1lmasini saglamasi gerekir. Bununla birlikte sorunu tanilama,
irdeleme alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirme, kiyaslama siireclerinde bilgi, zaman darlig:
ve katilim sinirlilig1 yasayacaktir. Her seye ragmen yoneticinin “en kotii karar kararsizliktan
daha iyidir” gercegini idrak ederek, deneyim, tecriibe ve sezgisel kavrayislarini da kullanarak
ve miimkiin oldugunca karar siirecini isleterek hizl karar alip uygulama becerisini gostermesi
krizlerle basa ¢ikmada hayatidir.
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1995-1999 yilinda Hacettepe Universitesi Saghk Idaresi
béliimiinden mezun oldu. 2003 yilinda Ankara Universitesi Saglhk
Bilimleri Enstitiisii Saglik Kurumlar1 Yonetimi Anabilim Dali, 2004
yilinda ise Gazi Universitesi Hastane Isletmeciligi Bilim Dalinda
Yiiksek lisansini tamamladi. 2013 yilinda ise Siilleyman Demirel
Universitesi (SDU) Saglik Kurumlar1 Yonetimi Anabilim Dalinda
Doktorasini tamamlamisgtir.

1999-2001 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi Hastanesinde
Gece Idaresi ve Malzeme Planlama biriminde saglik idarecisi olarak
gorev yapti. 2002-2012 yillar1 arasinda Gaziosmanpasa Universitesi
Hastanesinde 6gretim gorevlisi kadrosunda isletme miidiirii olarak
gorev yaptl. 2005-2006 yillar1 arasinda Genel Kurmay Baskanligi TSK Saglik Komutanliginda
Saglik Yonetimi Subay: olarak goérevini yiiriittii. 2012 yilindan SDU Isparta MYO’da, 2016
yilindan itibaren ise SDU IiBF Saglik Yonetimi Hastane Isletmeciligi Anabilim Dalinda 6gretim
iiyesi olarak gorev yapmaktadir. 2015-2020 yillar1 arasinda SDU Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde Isletme Miidiirii olarak gérev yapmistir. 2017 yilindan itibaren Tiirkiye Saglik
Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii Akreditasyon Denetgisi olarak gorev yapmaktadir.
2018 yilinda dogent olmustur.

Vahit Yigit, saglik ekonomisi, hastane isletmeciligi, maliyet ve performans analizi, maliyet
etkililik analizi, dis kaynaklardan yararlanma, malzeme ve stok yonetimi, verimlilik ve
performans gibi konusunda ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde yayinlanmis 80 yakin
makale ve bildirisi bulunmaktadir.

Evli ve li¢ cocuk babasidir.
E-mail: yigitv@hotmail.com
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ilac ve T1ibbi Malzeme Yonetimi
Dog. Dr. Vahit Yigit

Saglik hizmeti sunumunda ilag ve tibbi malzeme en 6nemli girdi kaynaklari arasinda yer
almaktadir. Hastanelerin giderlerin yaklasik %40-50 ila¢ ve tibbi malzemeler olusturmaktadir.
Olaganiistli bir durumda ila¢ ve tibbi malzemeye erisilememesi telafisi miimkiin olmayan
saglik sonuglarina neden olabilmektedir. Bu nedenle hastanelerde afet plani cercevesinde
mutlaka ilag ve tibbi malzeme yonetimine yer verilmelidir.

Hastanelerde ila¢ ve malzeme tedarik zinciri kesintileri, dogal afetler, savas veya teror,
tedarikei iflasi, is anlagmazliklari, siber saldirilar gibi bircok olayin sonucu olabilir. Olaganiistii
bir durumda hastanenin tedarik zinciri kesintisiz calismalidir. Bu nedenle hastanelerde gerek
olaganiistii gerekse normal zamanda etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmek icin iyi
isleyen bir tedarik zinciri yonetimine ihtiya¢c duyulmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, saglik
hizmeti liretimde kullanilacak malzemenin liretim yerinden malzemeyi son kullanici olan
hastaya ulastirilmasina kadar olan tiim malzeme ve bilgi akisinin, etkin bicimde kullanilmasini
amaglayan bir sistem yaklasimi ve stratejik bir yonetim felsefesidir.

COVID-19 salgini, ila¢ ve tibbi malzeme tedarikini etkileyen olaganiistii bir olaydir.
Covid-19 salgini tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hammadde {iireticisinden hastaya
kadar tiim paydaslar1 olumsuz yonde etkilemistir. Pandemi ile ila¢ ve malzeme temimin de
belirsizlik seviyesi ve kesintinin uzunlugunun yani sira.cgesitli cografi bolgeler iizerindeki
eszamanl etkisi olmustur. Ayrica diger bircok kesintinin aksine pandemi yalnizca arzi degil,
ayni zamanda {irlin ve hizmetlere olan talebi de etkilemistir. Bu kapsamda Diinya Saglik
Orgiitii, artan talep, panik satin alma, istifleme ve yanhs kullanimin neden oldugu kiiresel
kisisel koruyucu ekipman arzindaki ciddi ve artan kesintinin, yeni koronaviriis ve diger
bulasici hastaliklar nedeniyle hayatlari riske attig1 konusunda uyarmistir. Saglik malzemeleri
iiretiminde Cin diinyanin fabrikasi olarak bilinmektedit.' Ornegin bu salgindan énce Cin,
diinyadaki maskelerin yaklasik yarisini iiretiyordu. Ancak Cin’deki enfeksiyon orani arttik¢a
imalat sistemleri durma noktasina geldi ve diger yardimci malzemelerde de tedarik edilememe
sorununu olusturmustur. Bu kapsamda iilkemiz bu olaganiistii durumda 6ncelikle pandemi
malzemelerini iiretilmesi i¢in biitiin {ilke kaynaklarini seferber etmistir. Saglik Bakanligi ilag
ve malzeme tedariki politikalari gelistirmis ve TUBITAK ise iiniversitelere ila¢ ve tibbi malzeme
projelerine kaynak ayirmistir.

Hastanelerde etkin bir ila¢ malzeme yonetimi sistemi kurulmasi olaganiistii durumlara
daha hazirlikhi olunmasina yardimci olacaktir. Bu nedenle malzeme yonetimi fonksiyonlari
olan; malzeme planlama, satinalma, stok yonetimi, depolama, tasima-dagitim-kontrol ve
atiklarin degerlendirilmesi siirecinin afet planlari ile uyumlu hale getirilmelidir. Bu sayede
bir afet aninda, dogru malzeme, {iriin ve hizmetlerin, dogru miktarda, dogru kaynaktan
(tedarikciden), dogru kalitede, dogru fiyattan, dogru zaman ve yerde teslim alinmasi
saglanacaktir.
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MustafaFerudunCelikmen1961yilindaKemaliye’dedogdu.1985
yilinda Istanbul Universitesi Cerrahpasa T1p Fakiiltesi’nden mezun
oldu. Zorunlu hizmetini Alacam ilgesinde tamamladi. Mezuniyet
sonrasi ABD, Kanada ve iskogya’da egitimler aldi. 1991-2007
yillar1 arasinda International Hospital istanbul’da acil serviste
calistl. Arama Kurtarma Dernegi’nin (AKUT) kurucu bagkanligini
yaptl. 2003-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye A Milli Basketbol Takim
doktorlugu yapti. 2011 yilinda Yeditepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Acil T1p Ana Bilim Dali’nda uzmanlik egitimini tamamladi. 2011-2015 yillar1 arasinda Saglik
Bakanlig1 Afetlerde Acil Saglik Hizmetleri Istanbul Sube Miidiirliigii yapti. 2011 yilindan
beri Yeditepe Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Ana Bilim Dali’'nda Dr. Ogretim Uyesi gérev
yapmaktadir.

Ingilizce ve Almanca bilen Celikmen evli ve {i¢ cocuk babasidur.

E mail: fcelikmen@gmail.com
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PANEL-2: HASTANELERDE DEPREME HAZIRLIK VE SURECIN
YONETIMI
HASTANELERDE DEPREME HAZIRLIK, TRIYAJ VE iLK ACIL
MUDAHALE

Dr. Ogr. Uyesi Feridun Gelikmen

Deprem nedir? Baslangi¢ noktasi yerin i¢inde bulunan, dogal nedenli yerkabugu devinimidir.
Dogal bir yer kabugu hareketi dogadaki canlilar icinde neden en ok insam etkiler? insanlarin, yasam
alani olarak kullandiklan binalar, rafineri ve dolum tesisleri gibi riskli alanlar vb. yerler saniyeler
icinde insanlar icin 6liimciil tuzaklara doniisebilmektedir. Depremde hayatta kalmanin ipuglar;

1. Olabildigince hedef kiiciiltmek, ezilse bile yok olmayan “ev egyalarinin” yaninda, binalarin
dikey yap1 elamanlarinin yatay Kkatlar arasinda olusturdugu bosluklarin da yardimiyla yan yatar,
cenin pozisyonunda bulunmak,

2.Binalarinzemin, giris gibi10 -15 saniyede tiim bireylerlebirlikte terk edilebilecek alt katlarindan
sarsint1 hissedilir hissedilmez digariya, giivenli yere kagis yasam kurtaricidir. Cok kath binalarin
ist katlarinda bir yerlere kosusturmak, pencerelerden atlamaya ¢alismak, asansor, merdiven gibi
giivenli olmayan yerlere yonelmek 6liimctil olabilir.

3. Enkaz altinda kalmalar, uzunca siire kurtarilmayi beklerken bazen kis kosullarinda hareketsiz
kalma ile de birlesince 6liimciil olabilecek hipotermiye neden olabilir. Hipotermiden korunmanin
da en iyi yolu olabildigince viicut yiizeyini kii¢tiltmekle, cenin pozisyonunu almakla miimkiindiir.

4. Bazal metabolizma ile yagami uzun siirdiirmenin en iyi yolu uyku halinde bulunmakla
miimkiin olabilecektir.

5. “Cok-kapan-tutun” pozisyonunda, ¢émelmis durumda-iken sayet ezilme yaralanmasina
yol acabilecek bir cokmesi soz konusu olursa, ¢coken yapi elemanlar1 bu pozisyonda ilk olarak en
oOliimciil darbeyi “bas ve boyun” bdliimiinde olusturacaktir. Yan yatar “cenin” pozisyonunda ise
yasama sansini arttiran bosluk yiiksekligi icin'en az “kal¢a” yiiksekligi kadar olan, ortalama 30-40
cm mesafe yeterli olacak, bas ve boyun 6n kol ve ellerin korumasinda, en az yiikseklige ihtiyag isteyen
bu konumda, son anda dahi refleks olarak bir sakinma hareketi viicut boliimlerini diisen objelerden
korunabilecektir. Ayrica “cenin” pozisyonu aynen “recovery-kendine gelme-koma” pozisyonunda
oldugu gibi gerek kalp gerekse de solunum sistemlerinin islevselligi daha uzun siire korunabilecektir.
7.Yanyatar “cenin” pozisyonunda, ¢6kenyatayelamanlararasinda 40-50cm’dendahadaralanlarda
sikismasézkonusuoldugundadahienazindanbirbobreginyiiziistiiveyasirtiiistiiyatar durumagore
8. Asfiksi (havasizliktan bogulma), enkaz altinda kalan depremzedelerde ana 6liim nedenlerinden
biridir. Eller ve 6n kolla korunan agiz ve burun etrafinda yan yatar durumda, yikint1 aninda
molozlardan korunma, sonrasinda da gereginde solunum sahasini genisletme olanagi vardir. Yiiz
istii comelme ya da yatakta sirt iistii yatarak yastikla kafanin ortiilmesi durumunda sayet bina
yikilirsa bu sans ortadan kalkacaktir.

9.Deprem ¢antasi, binasi saglam, kentlesmesi uygun zemin etiitleri ile geceklestirilmis iilkelerde
sel baskini, tayfun, hortum, deprem benzeri felaketlerde, esas sorunun enkaz altinda kalmaktan
ziyade, “mahsur kalmak” seklinde tanimlanabilecegi durumlar i¢cin uygun olabilir.

10. Ozellikle deprem aninda, ilk sallantilar hissedildiginde,” zaman=yasamdir”. Eger bina
yikilirsa zaten devre disi kalacak olan elektrigi, gazi kesmeye calismakla, zaman bir baska deyimle
“yagsam” yitirilmemelidir. Binalarin yikilmasi sonucu, bu tiir ani akim bosalmalarinda en yakin
konumlu gaz, elektrik vs. devre kesicilerinin devreye otomatik olarak girmesi cagdas kentlesmenin,
yapi standardinin geregidir.
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1993 yilinda Manisa Gordes Saglik Meslek Lisesi’nden mezun
oldum. 1996 Anadolu Universitesi Halkla iliskiler, 2006 Anadolu
Universitesi Laboratuar ve Veteriner Saghk Béliimlerini bitirdim.
2017 Atatiirk Universitesi Acil Yardim ve Afet lisans mezunuyum.

Meslek yasamima 1993 yilinda basladim. 1993-1995 Goérdes
Devlet Hastanesi cocukklinigi, 1995-2004 Eskisehir il Saglik Egitim
Merkezi, 2004-2009 Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi
dahiliye klinigi, 2009-2011 Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi
dahiliye klinigi, 2011-2013 Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi cerrahi klinigi, 2013-2020
cerrahi endoskopi, 16.07.2020’den beri Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik Bakim
Hizmetleri Muidiirii olarak gorevime devam etmekteyim.

Evli ve iki ¢ocuk sahibiyim.
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HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI
DEPREMDE HEMSIRELIK HIZMETLERININ YONETIMI
Emine Altiparmak
SBU izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) afeti; “Insanlar i¢in can ve mal kayiplarina neden olan toplumu
fiziksel, psikolojik ve ekonomik yonleriyle etkileyen ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirlii

dogal, teknolojik veya insan kaynakl olaylar” seklinde tanimlamustir. Afetler meydana gelme
nedenine gore dogal ve beseri olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogal afetler insanlarin neden olmadig,
insanlar tarafindan 6nlenemeyen, deprem, sel, firtina gibi durumlardir. Beseri afetler ise insanlarin
dogada meydana getirdigi degisimler sonucu olusur.

Afetlerin sonucunda fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak yaralanmis/hastalanmis ¢ok sayida insan
bulunmaktadir. Bu insanlara saglanmasi gereken saglik hizmetlerinin niceliksel ve/veya niteliksel
nedenlerle, yerel imkanlarla sunulamamasi nedeniyle sakat kalma, organ kaybetme 6liim gibi
bir¢ok olumsuz durumla karsilagilmaktadir (Altintas, 2009; Tiirkdemir, 2018).

Saglik kurumlarinin afet durumunda sorumlulugu, diger bircok kurum ve kurulusta oldugu gibi
yalnizca personel ve hizmet verilen grubun giivenliginin saglanmasi degil afet sirasi1 ve sonrasinda
artan tibbi bakim ve tedavi gereksinimlerinin karsilanmasini da kapsamaktadir (Alp, 2009; Kadioglu
ve Bek, 2009). Bu nedenle saglik kurumlarinin afet 6ncesinde gereken hazirlik calismalarini
gerceklestirmeleri biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu sekilde afetlerden en az zarar gormeleri ve
afet sirasinda islevsel kalmalari saglanmis olmaktadir (Celik, 2010; Celikli, 2010; Ozmen, 2013).
Afet sirasinda siiratle olaya miidahale eden, belirli bir sistem icerisinde olaya yaklasan kisilerin
gorevlerinin ¢ok iyi tanimlandigl, diizenli kayitlarin tutuldugu ve her alanda ortak dilin kullanildig:
afetle miicadele sistemi “hastane afet plan1”, olarak tanimlanmaktadir.

Afet planinin tasimasi gereken ozellikler;

Acil miidahale sistemlerinin gelisimi, personel-egitimi ve gerekli donanimin satin alinmasi
araciigiyla hastanelerin o anki mevcut hastalar1 icin bakimi siirdiirebilmesi, personelini
koruyabilmesi ve afet nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap verebilmesi icin hazirlikli olmalarini
saglamaktir.

Uygun kisiler plandaki uygun pozisyona getirilmeli ve yonetimsel zincire tam uygunluk
saglamalidir.

Afet plani her tiirlii olasiliga uyarlanabilen esnek yapida olmalidir.

Plan sistematik olmalidir ve tanimlanmis sorumluluklar, net gorevler icermelidir.

Afet yOonetim sistemi tiim ¢alisanlar tarafindan kavranmali, herkesin bir sorumlulugu oldugu
gibi her ¢alisanin kime karsi sorumlu oldugu bilinmelidir.

Her pozisyonun yedegi/yedekleri belirlenmelidir.

Hastane afet yonetim sistemi, hastane dis1 kurumlar ve toplumun beklentilerini karsilamalidir.

Kayit ve belgeye 6nem verilmeli, olas felaket aninda bile hizl kayit yontemleriyle her ayrinti
belgelenmelidir.

Saghk kurumlarinda hemsirelerin ve 6zellikle yonetici hemsirelerin afet durumuna iligkin
onemli gorevleri bulunmaktadir. Afetler, yoneticilerin hizh karar vermelerini gerektirdiginden,
yonetici hemsirelerin karar verme ve kontrol icin gerekli temel bilgi ve beceriye sahip olmalar1
gerekmektedir (Guerdan, 2009). Siklikla bir afet aninda temel uygulamalar unutulmakta ve
sistem oldugundan daha fazla karmasik hale gelebilmektedir. Bu nedenle hemsirelik yonetiminin
afet anindaki planlama, orgiitleme, yonlendirme, koordinasyon ve kontrol ile ilgili yonetim
fonksiyonlarinin yeniden gozden gecirilerek bu temel fonksiyonlar1 uygulamalar: gerekmektedir.
Yonetici hemsirelerin, yonetim kaynaklari olan insan, mali, malzeme, destek ve sistem kaynaklar1
ile ilgili sorumluluklar bulunmaktadir. Bu kaynaklardan her birinin yonetimi afet 6ncesi, afet sirasi
ve sonrasinda hayati 6nem tasimaktadir (Celik, 2010; Middaugh, 2005; Nesmith, 2006; Vatan ve

Salur, 2010).
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1996 -1998 Cukurova Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu 6n lisans
programini, 1998-1999 Eskisehir Osmangazi Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu lisans programini, 2012- 2014 Atiim Universitesi Saglik
Kurumlari Isletmeciligi Yiiksek Lisans programini bitirdi.

2000- 2018 yillar aras1 Ege Universitesi Acil Servisinde hemsire ve
sorumlu hemsire olarak calisti.

2018 Ege Universitesi Acil Tip Anabilim Dalinda Bagshemsire olarak
calistl. 2019 Calisan Saghg Biriminde is kazalari ve beyaz kod alaninda
calist. 2019- 2021 Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Ad.’ da
Bashemsire pozisyonunda gorevine devam etmektedir. Acil Hemsireleri
derneginde Disiplin Kurulu iiyesi olarak ¢alist1, halen Acil hemsireleri derneginde Denetleme
boliimiinde gorev yapmaktadir.

Kanyilmaz evli iki cocuk annesidir.
E-mail: sengulkanyilmaz@gmail.com
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KITLESEL YARALANMALARDA/DEPREMDE ACIL HIZMETLERININ YONETIMIi
Msc Sengiil Kanyillmaz
Ege Universitesi Acil Tip Anabilim Dali Bagshemsiresi

Afetlere bagli olarak mevcut kurumsal ve tibbi kaynaklarin ya da yonetim sistemlerinin,
etkilenen niifusun tibbi ihtiyaclarina yanit vermede yetersiz kaldigi, tibbi bakim kapasitesinin
istiindeki olaylar kitlesel felaketler olarak tanimlanir. Terdr Saldirisi, Yangin, Deprem, Sel,
Bulasic1 Hastaliklar, Kasirga, Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer terorist saldirilar,
Endiistriyel kazalar kitlesel felaketlerdir.

Kitlesel felaketlerin (0zellikle depremlerin) ardindan hem sahada, hem de tiim iilkede
yogun liziintli, karmasa, telas ve panik yasanir. Felaket merkez iissiindeki ve yakin ¢evredeki
hastaneler cogu kez yikilmis veya hasara ugramistir; ayakta kalanlaraise cok kisabir siire icinde
yiizlerce hasta bagvurur. Bu kosullar altinda, enkazdan canli ¢ikarilabilen pek ¢ok felaketzede
uygun tedavi yapilamadigindan veya yanlis tedaviler sonucu da kaybedilebilmektedir.

Krizler, ciddi, genis kapsamli ve beklenmeyen, bu nedenle hizli miidahale edilmesini
gerektiren olaylardir. Giiniimiizde sosyo-ekonomik sorunlardan dolay: kriz tiirleri artmistir
ve bazi krizler tiim diinyay: etkiler hale gelmistir (pandemiler, afetler, iklim degisiklikleri
vb.) Gliniimiizde krizler 6ncekilerden daha tehlikelidir. Bu nedenle kriz yonetimi konusu tiim
kurumlar i¢cin 6nem kazanmustir.

30 Ekim Izmir Depreminin krlz,;;y‘b"né'tlm sﬁ.ufe koordinasyon ve kriz iletigimini
boyutlariyla etrafinda incelenmektedir. izmitr Depremi @11 miidahale siirecinde ¢ok sayida
koordinasyon ve iletisim yoniinden arti iyonlerimizi ortaya ¢ikmistir. Bu koordinasyon
sorunlarinin olusmamasi icin etfg"jli im mekamqmasmm kurulmasi ve hazirlik
¢alismalarinin artirilmasi gereklidir. U m§1re11k Yon:etlml Kongresinde emegi gecen
tiim meslektaslarima tesekkiir ede'iim.
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1987-1991 yillar arasinda iU Florence Nightingale HYO’nda lisans
egitimini, 2011 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Yonetimi
Yiiksek Lisans Programini bitirdi.

1988-1991 yillar1 arasinda IU Kardiyoloji Enstitiisii’nde ve Florence
Nigtingale Hastanesinde ¢alist1. 1991 -1995 yillar1 arasinda Almanya’ da
bulundu ve dil egitimini tamladiktan sonra Aile Hekimligi Birimlerinde
gozlemci olarak gorev yapti. 1998-2001 yillar1 arasinda Bandirma’ da,
2001-2005 yillar1 arasinda Istanbul’ da Ingilizce 6gretmenligi yapti. 2006-2008 yillarinda
Ozel bir egitim merkezinde Ilk yardim Egitimci olarak, 2008-2011 yillar1 arasinda da istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen Saglik Taramasi Projesinde Proje Yoneticisi olarak
gorev aldi. 2011-2012 yillarinda Uskiidar Mehmet Orhan Erdag Aile Sagligi Merkezinde ¢alisti.
2012 yilinda Istanbul Halk Saghigi Miidiirliigii’'nde Egitim Birimi Sorumlusu, 2015-2017 yillari
arasinda Aile Hekimligi Egitim Gelistirme Sube Miidiirii olarak gorev yapti.

Halen istanbul il Saghk Miidiirliigii Halk Saghg Hizmetleri Bagkanlig1 Bulasici Olmayan
Hastaliklar Birimi Uzmani olarak gorev yapmakta olan Saadet PEKSU, evli ve ii¢ ¢ocuk
annesidir.

E-mail: saadet.peksu@gmail.com
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PANEL-3: COVID 19 SALGIN SURECININ YONETIMINE iLISKIN DENEYIMLER
COVID-19 SALGIN SURECINDE BiRINCI BASAMAK SAGLIK HiZMETLERININ
YONETIMINE iLiSKiN DENEYIMLER
Saadet PEKSU

istanbul i1 Saghk Miidiirliigii Halk Saglig1 Hizmetleri Bagkanlig

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde etiyolojisi bilinmeyen pnémoni vakalari
bildirilmeye basladiktan sonra tiim diinya iilkeleri gibi Tiirkiye’de de hazirliklar baglamistir.
Tarih boyunca tiim diinyay etkisi altina alan salginlarla miicadelede goriilmiistiir ki hastaligin
tedavi edilmesinin yani sira esas 6nemli olan hastaligin yayilmasini 6nlemektir. Her salginda
hastalik etkenine gore etkin tedavinin uygulanabilmesi icin gecen zamanda, hastaligin
yayllmasini onlemek salginlar1 biiyiik ol¢iide kontrol altina almak demektir. Salginlarin
yayllmasini 6nlemek amaciyla yapilan uygulamalarin biiyiik cogunlugu Birinci Basamak
Saglik Hizmetleri kapsaminda yapilir ki bu uygulamalar, salginin seyrini degistirecek kadar
onemli uygulamalardir. Bu kapsamda Covid-19 salgin yonetiminde Birinci Basamak Saglik
Hizmetlerinde Cin’in Wuhan kentinde vakalarin goriilmeye baslamasi ile “Pandemi Eylem
Plan1” hayata gecirilmeye baslanmistir.

10.01.2020 tarihinde Saglik Bakanlig1 biinyesinde Operasyon Merkezi ve COVID-19
Bilim Kurulu kurulmustur. illerde il Saglik Miidiirliiklerine bagh Halk Saghigi Hizmetleri
Baskanliklari, salginin birinci basamaktaki yonetiminde en biiylik sorumluluga sahip
baskanlik olmustur. Ayni tarihlerde Halk'Saghg1 Hizmetleri Baskanlig1 Bulasic1 Hastaliklar
Birimikoordinasyonunda “Kriz Merkezi” kurulmus ve olasi salgin hazirliklarii¢in planlamalar
yapilmaya baglanmistir.

Oncelikle mevcut insan giicli gézden gegirilmis, Halk Saghg Hizmetleri Bagkanhig1
altinda verilen hizmetler aksamayacak sekilde diger birimlerdeki personeller ve yoneticiler
“Pandemi Eylem Plan1” kapsaminda gorevlendirilmig, hafta sonu ve gece nobet sistemiyle
calisma diizenine gecilmistir. Bu personel gérevlendirmeleri ve ¢alisma diizeni, 39 flge
Saglik Miidiirliiklerinde de ayni sekilde uygulanmistir. Salgina hazirlik agisindan ilge Saghk
Miidiirliikleri tarafindan ilcelerinde bulunan resmi/6zel tiim saglik kuruluslarinda ¢alisanlara
COVID-19’a 0zel egitimler verilmistir.

24.01.2020 tarihindeilk “COVID-19 Bilim Kurulu” rehberi yayinlanmig ve olasi vaka tanimi
yapilmigtir. Bu hazirliklar yapilirken diger taraftan heniiz Tiirkiye’de ilk vaka gdriilmeden
once baslatilan salgin yonetiminde gorevlendirilen ekipler tarafindan siirecin basindan beri
Istanbul ilinde olas1 vakalarin giinliik hastane izlemlerinden bilgi notlar1 hazirlanmis ve Saglik
Bakanligina sunulmustur. Olasi vaka ¢ikis sayilar1 goz oniine alinarak istanbul ilgeler bazinda
39 bolge kabul edilmis ve her bir bolgeye Halk Saglig1 Hizmetleri Baskanligindan bir yonetici,
ilce koordinatorii olarak atanmigs ve saha ile merkez arasindaki iletisimin daha hizli olmasi
hedeflenmistir. Saha ekipleri ve merkez ekipler tarafindan ilgelerin 6zeliklerine gore personel,
koruyucu ekipman, arag, sofor vb. olasi gereksinimleri belirlenerek planlamasi yapilmistir.

COVID-19 salgininda Diinya Saglik Orgiitii’niin salgin ile kiiresel miicadelede getirmis
oldugu ilk uygulama seyahat yasagi olmustur. Bu sekilde toplumsal hareketliligin azaltilarak
hastabireylerin ve temas ettigi bireylerin hastaligi tagimasinin 6niine gecilmesiamaclanmistir.
Bu kapsamda, Tiirkiye’de de 03.02.2020 tarihinde Cin’den gelen ucuslar durdurulmustur.

Ancak bu kiiresel salginda uluslararasi yolculuklar devam ettigi siirece risk s6z konusu
oldugu icin Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde gorevlendirilen ekipler, uluslararasi
yolculuklarda riskli temas yasamis hava yolu sirketleri calisanlarinin izolasyona alinmasi,
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gunlik izlem yapilmasi ve numunelerinin alinmasi1 gorevlerini yiiriitmislerdir. Hatta
yurtdisindan gelen ucaklarin icinde numune almiglardir.

Yurda salginin girisini engellemeye ve salgina hazirlik yapmaya yonelik calismalar devam
ederken, 11.03.2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii aciklanmis, ayni tarihte DSO
tarafindan salgin ilan edilmistir.

Istanbul il Saglik Miidiirliigii biinyesinde 16.03.2020 tarihinde, tedavi ve koruyucu saghk
hizmetlerinden, lojistik destek hizmetlerinden, laboratuvar hizmetlerinden, 6zel sekt6r ve
acil saglik hizmetlerinden sorumlu il yoneticileri ve akademisyenlerden olusan “COVID-19
Kriz Koordinasyon Merkezi”, Halk Saglig1 Hizmetleri Bagskanliginda olusturulmustur. il
diizeyinde “Pandemi Koordinasyon Kurulu” olusturulmus ve 28.03.2020’de ilk toplanti
Istanbul Valisi bagkanhiginda yapilmistir.

Pozitif vakalarin goriilmeye baslamasindan sonra siire¢ daha giic ve daha dikkatli
yonetilmesi gerekir bir hale gelmistir. Artik siirece izole edilen pozitif vakalarin filyasyon
islemleri de dahil olmustur. Igisleri Bakanlhig1 Genelgesi ve Saglik Bakanligi algoritmalari
dogrultusunda, klinik durumu agir olan vakalar haricindeki pozitif vakalarin ve semptomatik
temashlarin durumlari, evlerine yapilan filyasyon ziyareti ile degerlendirilip tedavileri
verilmistir. Semptomatik temaslilarin PCR numuneleri de yine kendi evlerinde saha filyasyon
ekipleri tarafindan alinmistir. Bu ekipler ilce Saglhik Miidiirliikleri biinyesinde her biri iig
kisi ve bir aractan olusan ve doniisiimnli olarak haftanin her giinii 08.00 — 23.00 saatleri
arasinda calisacak sekilde gorevlendirilmislerdir. Her'ekip iki Saglik Personeli ve bir soforden
olusmaktadir. Siire¢ icerisinde filyasyon ekip sayisi 2000’ in lizerine ¢cikmistir.

Filyasyon ekiplerine test kitlerinin dagitilmasi ve ekipler tarafindan ikamet adreslerinde
alinan numunelerin laboratuvarlara ulagtirilmasi da ilce saghk miidiirliikleri tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Numunelerin soguk zincirde nakli, hizli senug verilmesinin olasi yeni vakalarin
tespitinde onemli olmasi, erken tedavinin mortalite ve morbiditeye etkisinden dolay: bu
isleyis icin iyi bir organizasyon ¢ok énemlidir. Bu ekiplerin gereksinimleri, ilcelerdeki salgin
ilerleyisine gore Istanbul il Saglik Miidiirliigiir Halk Saglig1 Hizmetleri ve Personel Hizmetleri
Baskanlig1 tarafindan kesinti verilmeksizin is yiikii analizleri yapilarak belirlenmistir.

Tiim bu kriz yonetiminde 6nemli bir pay1 da Saglik Bilisim Sistemleri almigtir. Subat
ayl sonunda baslanan ¢alismalar sonucunda, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii ve
Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan hali hazirda kullanilmakta olan Halk Saglig1 Yonetim
Sisteminde (HSYS) COVID-19‘a 6zel bir vaka takip modiilii olusturulmustur. Bu modiiliin en
onemli 6zelligi; baska bir iletisim yolu kullanilmadan vaka ve temash kayitlarinin kurumlar,
kuruluslar, iller ve ilgeler arasinda aktarimini, bildirimini, izlenmesini, kaydedilmesini
saglamasidir. HSYS’nin Mernis, E-nabiz, Aile Hekimligi Bilgi Yonetim Sistemi (AHBS),
Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS), Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) ve Oliim
Bildirim Sistemi (OBS) ile baglantilar1 saglanmistur.

Sonrasinda filyasyon ekiplerinin ev ve hastane ziyaretlerinde filyasyon yaparken akilli
telefonlarda tiim igletim sistemleri tarafindan rahat¢a kullanilabilen icin “Filyasyon ve
izolasyon Takip Sistemi (FITAS)” mobil uygulamasina gecilmistir. Bu uygulama ile ziyaret
oncesinde kisa mesaj atma, bilgilendirilmis onam kodu génderme, filyasyon kaydina bu onam
kodunu girme, filyasyon siirelerinin ve ekiplerin konumlarinin izlenebilmesi 6zellikleri aktive
edilmistir.
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Sonrasinda da kullanima giren “Mekansal Is Zekas1 (MiZ)” uygulamasi ile harita {izerinde
vaka ve temasli kiimelenmelerinin belirlenmesi, anlik olarak ekip konumlarinin izlenmesi ve
ekiplere bulunduklar1 konumlara gore vaka veya temasl atamalar1 yapilmasi saglanmistir.

Bu uygulamalardan gelen verilerin degerlendirilmesi ve bu verilere istinaden kararlar
alinabilmesi icin saglik istatistiklerinin detayli olarak raporlanmasini saglayan bir karar
destek sistemi olan “Saglikta Istatistik ve Nedensel Analizler (SINA)” uygulamasi il ve ilge
yoneticilerine tanimlanmigtir.

COVID-19 salgin siirecinde her iilke sinirlarini ayni anda kapatmarmustir. Ulkelerarasi
gecisler devam ettigi siirelerde 6zellikle yaz aylarinda hasta olan bireylerin yolculuk sirasinda
hastaoldugubelirlendigi zaman birlikte yolculuk ettigi ucak, otobiis ya da diger kullandigi toplu
tasima araglarinda bulunan yolcular temasli kabul edilmis ve s6z konusu kisiler icin karantina
ve izolasyon uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulamalar sadece iilkeler arasi gegislerde degil
sehirlerarasi gecislerde de uygulanmigtir. Saglik Bakanlig1 ve Bilim Kurulunun caligsmalari
sonucu belirlenen algoritma dogrultusunda pozitif vakalara ve yolcu temaslilarina karantina
uygulamasi yapilmis ve belirlenen siirede karantinada kalmalar1 saglanmigtir.

Saglik Bakanligi tarafindan 3 defa hane halki COVID-19 seroprevalans ¢alismasi planlanip
hayata gecirilmistir. Bu taramalarda ilgelerdeki filyasyon ekipleri hane ziyaretlerinde gorev
almistir. Ayrica belirli araliklarda Milli Savunma Bakanligi’nin Asker alma (ASAL) islemleri
oncesinde adaylara PCR taramalar i¢in ekipler olusturulmustur. Toplu yasanilan cezaevi,
huzurevi, bakimevi vb. yerlerde ¢alisanlara yonelik 10-14 giinliik vardiya degisimleri sirasinda
PCR tarama islemleri yapilmigtir. Toplu yasanilan bu yerlerde pozitif vaka oldugunda temash
taramasi daha c¢ok sayida kisilere yapilmistir. Ulusal sinavlara girecek vaka ve temaslilar
icin Acil Saglik Hizmetleri Baskanlig1 araciligiyla evden sinav yerine tagsima saglanmistir. Bu
calismalarin yani sira kalacak yeri olmayan pozitif vakalarin ve temashlarin kalabilmesi i¢in
yurtlar olusturulmustur.

fldeki tiim saglik hizmetlerinin yénetimini saglayan istanbul il Saghk Miidiirliigii,
vaka filyasyonu, temasl takibi ve bunlarin izolasyon/karantina siireclerine yon verirken,
CoronaVac asisina “Acil Kullanim Onay1 (AKO)” verilmesiyle birlikte yine HSHB’ye bagh
“As1 Programlar1 Birimi (APB)” de COVID-19 asilarinin dagitim ve izlemini yapma gorevini
{istlenmistir. COVID-19 asilarina AKO verilmesi éncesinde, 11 Saghk Miidiirliigii diizeyinde
saglik yoneticileriyle toplantilar ve 6n hazirliklar yapilmistir. Hangi aragla hangi depodan
hangi ilcelere dagitim yapilacagi planlanmistir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan 10.01.2021 tarihinde, oncelikli olarak saglik c¢alisanlarina
uygulanmak iizere, COVID-19 asis1 Istanbul ana depoya teslim edilmistir. 14.01.2021 tarihinde
sabah saat 05.00 itibariyle 15 frigorifik aragla ISM’lere as1 dagitimina baslanmistir.

Saglik hizmetlerinin kapsaminda, planlanmasinda, 6rgiitlenmesinde ve uygulanmasinda
halk saghgi bakis acisina ve Birinci Basamak saglik calisanlar: insan giiciine ihtiya¢ vardir.
Bu salgin deneyimleri, salgini bitirecek en etkili uygulamalarin, bu bakis acisiyla planlanan
koruyucu saglik hizmetleri oldugunu bize tekrar géstermistir.

67



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

1986 - 1990 yillar1 arasinda Amiral Bristol Ozel Saglik Meslek ;
Lisesi’'nden mezun olarak Amerikan Hastanesi'nde aktif calisma |wus
hayatina basladi. 2011 yilinda Atatiirk Universitesi Hemsirelik Lisans
egitiminden sonra Saglik Kurumlar isletmeciligi Yiiksek Lisansi ile
O0grenimine devam etti.

1990 -1993yillariarasiiilkemizinilk 6zel Yogun Bakim Unitesiolan §
Amerikan Hastanesi Yogun Bakim Unitesi’'nde Ekip Lideri Hemsire
olarak calisti. 1992 yilinda kisa siireli olarak New York Presbyterian
Hospital ve Baltimore The Johns Hopkins Hospital’ da gézlemci olarak
bulundu. 1994 yilinda ¢alismaya basladig1 Kardiyovaskiiler Cerrahi Yogun Bakim {initesinde
Ekip Lideri ve Bashemsire olarak toplam 16 yil gorev aldi. 2010 yilinda gecici gorevlendirme
ile italyan Hastanesi Sorumlu Hemsiresi olarak ¢alisti. 2010- 2014 yillar1 arasinda Amerikan
Hastanesi’ nde Klinik Supervisor, 2014 yilinda Ko¢ Universitesi Hastanesi’nin agilisini takiben
Yonetici Hemsire olarak gorev aldi. 2019 yili itibari ile Kog Universitesi Hastanesi Hemsgirelik
Hizmetleri Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Berrin Cepni Tiirk Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi (TYBHD) kurucu iiyelerinden
olup dernek Yonetim kurulunda uzun yillar cesitli.gorevlerde bulunmustur. Amiral Bristol
Mezunlari Dernegi Yonetim Kurulu iiyesiolup, aldig1 egitimler ve 30 yil1 agsan mesleki deneyimi
ile Hemsirelerin ve meslegin giiclendirilmesi amaci ile bir¢cok ¢alismaya katk: saglamistir.

Evli ve 2 ¢ocuk annesidir. E-mail: beepni@kuh.ku.edu.tr
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HASTANELERDE UST DUZEY YONETICI HEMSIRE DENEYIMI
Berrin BULUT GEPNI,
Kog Universitesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii
COVID-19 salgini 6ncelikle saglik profesyonelleri ve kurumlarini etkileyerek tiim
diinya capinda yeniden organize olmay: gerektiren biiyliik bir donitisimi baslatti. Kendi
faaliyetlerinin disina ¢ikip saglik ekipmanlari iiretmeye baslayan grup sirketleri, iilkemize ve
saglik calisanlarina biiyiik destek verirken saglik profesyonelleri tarafindan da “Saglik, Egitim
ve Arastirma” alanlarinda yasama deger katan bir¢ok adim atildi.

Eyliil 2014’ te hasta alimina baglayan Kog¢ Universitesi Hastanesi’nin bugiin 55 Yogun
Bakim, 371 Servis yatagi olmak iizere toplam 426 hasta odasi, 15 Ameliyat odasi ve ileri diizey
girisimsel islem alanlar1 bulunmaktadir. Hemsirelik Hizmetleri Bolimii kadrosu yaklasik
1000 kisiden olusmaktadir. Bu kadro 740 hemsire ile beraber alanlarinda gorevli ebe, acil tip
teknikeri, anestezi teknikeri, tibbi teknisyen ve portorlerden olusmaktadir.

2019 yili Kasim ay1 sonlarinda ortaya ¢ikan COV 2019 hastaligi ile bizler de ¢ok zaman
gecmeden tanigmaya basladik. Bilinmezlikler ve endiselerle dolu bir o kadar da gii¢lii durmamiz
gereken yeni donem baslarken, Baghekimlik ile birlikte Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii
olarak Ocak ay1 sona ermeden ilk degerlendirdigimiz konular; insan giicii kaynagimiz, var
olan teknik donanim ve eylem planlarimizdi.

10 Mart 2020‘de resmi tani alan ilk vakayi takiben T.C. Saglik Bakanlig1’nin 20 Mart 2020
tarihli genelgesi ile hastanemiz de salgin hastanesi ilan edildi. Tiim idari ve tibbi bolim
liderlerinin katilimi ile gerceklestirdigimiz giinliik toplantilarda Bashekimlik, Hemsirelik
Yonetimi ve Enfeksiyon Kontrol Ekibi tarafindan hastanemizdeki giincel durum ve diinyadaki
gelismeler seffaf bir sekilde paylasildi. Tiim calisanlarimizi ve boéliimleri ilgilendiren
degisiklikler ve alinan kararlar Genel Midiirliik tarafindan tamimler ile duyuruldu. Kurumsal
Onlemler, Kapasite, Egitim ve Operasyonel siireclerde salginin seyrine gore yapilan her
degisiklikte “Calisan Glivenligi ve-Saghg1” ile beraber “Hasta Giivenligi” adimlarindan
odiin verilmeyecek sekilde hareket edildi. COVID-19 izole servislerinde yatan hastalarimiz
icin baglattigimiz “Sanal Hasta Ziyareti Projesi” iile/bircok hastamiz hemsireleri tarafindan
yakinlar ile goristiiriildii, ozellikle entiibasyon oncesi aileleri ile belki de son goriintiili
goriisme firsatini saglayabildigimiz hastalarimiz bizlerde derin anilar birakti

COVID-19 tanili hastalarimizin bakim ve tedavileri devam ederken, asi uygulamasi ile
halk sagliginin korunmasina destek verdigimiz bu giinlerde; iilkemizde ve tiim diinyada
kaybettigimiz saglik calisanlarini saygi ile aniyor, yagamin her aninda elinden geleni — bildigi
en iyi isi — yilmadan usanmadan en iist seviyede yerine getirmeye ¢alisan meslektaslarimizi
sevgi ile kucakliyorum.
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2003-2007 yillar1 arasinda Uludag Universitesi SYO’dan lisans
egitimini, 2019 yilinda Medipol Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Hemsirelikte Yiiksek Lisans programini bitirdi.

2007-2008 yillar1 arasinda Ankara Ozel Bayindir Hastanesi’nde
servis hemsiresi olarak c¢alisti. 2008 yilinda 1U-C Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Genel Cerrahi Anabilim Dali’nda servis hemsiresi olarak
calismaya basladi. 2019 yilinda Genel Cerrahi Anabilim Dali servis
sorumlu hemsiresi, 2020 yilinda ise COVID-19 servis sorumlu
hemsiresi oldu ve halen COVID-19 servis sorumlu hemsiresi olarak
calismaktadir.

Ozkan Karadede, Tiirk Hemsireler Dernegi ve Tiirk Cerrahi ve Ameliyathane Hemsireleri
Dernegi iiyesidir. Genel Cerrahi alaninda Stoma/Ostomili hastalar ve COVID-19 pandemisi ile
ilgili ulusal dergilerde yayinlar1 bulunmaktadir.

Ozkan Karadede, evlidir.
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COVID 19 SALGIN SURECININ YONETIMINE ILISKIN SERVIS SORUMLU HEMSIRESI
DENEYIMi
Uzm. Hem. Ozkan KARADEDE
IUC Cerrahpasa Tip Fak. Hastanesi COVID-19 Servisi Sorumlu Hemsiresi

Koronaviriis Hastalig1-2019 (Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) enfeksiyonu, Aralik
2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ilk kez goriildilkten sonra neredeyse tiim diinya
lilkelerine hizla yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgin ilan edilmistir.

Ulkemizde 11 Mart 2020 tarihinde ilk COVID-19 vakasinin belirlendigi duyurulmustur
(1,2). Bu tarihten baslayarak, saglik hizmetinin sunuldugu merkezlerde COVID-19 salgininin
yayllmasini engellemek ve COVID-19 ile iliskili pnomoniyi tedavi etmek icin acil olmayan
saglik hizmetlerinin ertelenmesi, ameliyathanelerin yogun bakim {initesine doniistiiriilmesi,
saglik calisanlarinin gegici olarak gorevlendirilmesi gibi diizenlemeler yapilmistir (3).

Salgin doneminde hem diinyada hem de iilkemizde saglik calisanlari ¢ok daha fazla
etkilenmistir. Ulkemizde asilama ¢alismalar1 baglamadan énce her 10 COVID-19 vakasindan
birisinin saglik calisani oldugu belirtilmistir (4). 11 Mart 2020 ile 8 Ocak 2022 tarihleri arasinda
337 saglik caliganinin hayatini kaybettigi raporlanmistir (5).

COVID-19 salgin siireci boyunca tiim saglk c¢alisanlar1 gibi hemsireler de etkilenmis ve
cesitli zorluklarla miicadele etmek zorunda kalm1§t1r Tiirk hemsireler Dernegi (THD) nin
online anket yontemiyle elde ettigi ve “C@VT‘D 19 ﬁie&/gut Durum Analizi Raporu” bashigiyla
yayinlamis oldugu verilere gore héﬁ'nsl er; kisisel koruyucu ekipman eksikligine ve
bunlarin kullanimina y6nelik sorunlar, uzu sma saatlerinin olmasi, dinlenme molasinin
yetersizligi, beslenme, dinlenme aL[am n yetersizligi, hasta/ﬁgmsire oraninin yiiksek olmasi,
hemsirelik meslegine ait gérev, yetki ve sor uluklar disinda gorevlendirmelerin yapilmasi,
0zliik haklarina yonelik sorunlar y‘égadlklar ildirmisleréi‘r (6). Literatiir bulgular1 da bu

‘a-

veriyi desteklemektedir (7,8). o

Hastaliga bagh mortalite oranlarimn azaltilmast, zamanmda gereksinime yonelik kanita
dayali bakim vererek iyilesmenin saglanmasi;ve saglik calisanlarinin giivenli bir ¢alisma
ortaminda hastalara bakim verebilmesi i¢cin hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin rol ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sunum, bir {iniversite hastanesindeki COVID-19 servis
sorumlu hemsiresinin salgin siiresi boyunca deneyimlerini 1. pik, 2. pik ve 3. pik donemi
basliklari altinda paylasmasi amaciyla planlanmuistir.
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1995 yilinda Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksek Okulunda lisans, 2011 yilinda Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisinde Hemsirelikte Yonetim vyiiksek lisans
programlarini tamamlamistir.

Kalp Damar Cerrahi Yogun Bakim Hemsireligi, Anestezi ve
Reanimasyon, Kalp Damar Cerrahi, Norolojik bilimler Yogun
Bakimlarinda Sorumlu Hemsirelik, Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi
gibi alanlarda deneyimi mevcuttur. 2016-2021 yillar1 arasinda
Yeditepe Universitesi Dis Hastanesinde Hemsirelik Hizmetleri
Direktorliigli gorevini yiiriiten Sayin Karaman, 2020 yili itibari
ile Yeditepe Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimiinde okutmanlik
gorevine devam etmektedir. Pandemi dénemimin basinda Yeditepe Universitesi Kozyatag
Hastanesi’nde Enfeksiyon Kontrol Koordinatdrii olarak gorevlendirilen sayin Karaman bugiin
deneyimlerini bizimle paylasacaktir.

Email: safacan@yeditepe.edu.tr
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ENFEKSIYON KONTROL HEMSIRESI DENEYIMI
Sibel AFACAN KARAMAN
Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik Béliimii

Diinyada son 20 yilda yasanan deneyimlere bakildiginda dogru, yeterli ve zamaninda
onlemler alinmadigindabulasici hastaliklar ve salginlar kiiresel diizeyde artarak hizla yayildigi
goriilmektedir. COVID-19 salginiveyabenzeribulasici hastaliklarin toplumsal diizeyde kontrol
altina alinmasina yonelik yapilan egitim, bagisiklama hizmetleri, taramalar, vaka bulma ve
tedavi ve bakim siire¢lerinde hemsireler 6nemli bir role sahiptir. Hastanelerde ise salginin
yonetimi “Enfeksiyon Kontrol Komitesi” ile yiiriitiilmektedir. Bu komite kuruma uygun
enfeksiyon kontrol programi olusturarak hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik izlem, kayit,
egitim, politika ve prosediirlerin olusturulmasi ve degerlendirme faaliyetlerini yapmaktadir.
Enfeksiyon kontrol komitesinin tiim ¢alismalarinda en aktif rolii oynayan “Enfeksiyon Kontrol
Hemsireleri”, ekibin anahtar iiyesi olarak yer almaktadir.

Hastanelerde ¢alisan personel ve hastalar arasinda enfeksiyonun yayilmasini énlemek
icin standart onlemlerin bilinmesi, giincel rehberler esliginde politika ve prosediirlerin
olusturulmasi ve alinan kararlara uyumun degerlendirilmesi ¢ok 6nemlidir. Yiizyilimizin en
onemli saghkkrizlerinden biri olan COVID-19 salgininda enfeksiyonun kontrol altina alinmasi,
bulagmanin engellenmesi ve ¢alisan/hasta sagliginin korunmasina yonelik enfeksiyon kontrol
onlemlerine uyumun saglanmasi bir kez daha 6n plana ¢ikmistir.

CDC ve WHO (2020) rehberine gore, siipheli, olasi ve‘dogrulanmis COVID-19 hastalarina
bakim sirasinda temas ve damlacik 6nlemlerinin alinmasi, aerosol olusturma prosediirleri
sirasinda ise hava yolu onlemlerinin uygulanmas: onerilmektedir. COVID 19 salgininin
aciliyeti nedeniyle, kisisel koruyucu ekipmanin (KKE) hem GOVID 19 hastalarinin tedavi ve
bakimi sirasinda hem de gesitli faaliyetlerde (temizlik, atik yénetimi ve giivenli 6rnek alimi ve
exitus bakimi vb.) dogru kullaniminin saglanmasi bulasmasini 6nlemede 6nem tasimaktadir.
Bu rehberler dogrultusunda yaptigimiz girisimler;

Standart Onlemler

El hijyeninin 5 endikasyona uygun olarak ve dogru sekilde saglanmasi,

Eldiven, yliz/g6z koruyucular, maske ve koruyucu onliik gibi Kisisel Koruyucu
Ekipmanlarin (KKE) dogru ve diizenli kullanimi,

Glivenli enjeksiyon uygulamalari ve yaralanmalara karsi alinmasi gereken onlemler,

Kesici/delici alet yaralanmalarinin 6nlenmesi,

Mukoz membran temasinin 6nlenmesi

Kontamine ekipman veya araglarin uygun sekilde yonetilmesi,

Cevre kontrolii ve temizligin saglanmasi,

Hasta ve calisan giivenliginin etkin olarak siirdiiriilmesi,

Siirveyansin etkin ve aktif yapilmasi,

Bulagmaya Dayali Onlemlerin alinmasi (Temas, damlacik ve havadan alinan énlemler i¢in
yonergeler)

Standart 6nlemlerle birlikte kullanildiginda, enfeksiyon tiirtine ve bulasma yoluna bagh
olarak farkli enfeksiyon kontrol 6nlemlerini icermektedir.

Bunlara ek olarak Covid-19 ile birlikte hayatimizda daha fazla yer tutmaya baglayan
onlemler olarak;

Triyaj ve kohortlama uygulamasi ve siirekliliginin saglanmasi,
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Calisanlara yonelik COVID-19 06zel egitimler, c¢alisanlarin giiclendirilmesi, salgin
nedeniyle yapilan diizenlemelere yonelik egitim programlari,

Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin (KKE) siirekli saglanmasi ve izlenmesi,

Havalandirma ve iklimlendirme sistemleri ile ilgili ek 6nlemler,

Alanlara 6zel 6nlemler (poliklinik, ameliyathane, yogun bakim, radyoloji iiniteleri vb.),

Sosyal alanlarda ve toplantilarda alinmasi gereken onlemler dikkat edilecek
uygulamalar,

Calisanlar ve ailelerinin temash ve pozitif takipleri,

Atik yonetiminin dogru ve diizenli saglanmasi,

Temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken hususlar gibi
bir¢ok konuda enfeksiyon kontrol komiteleri salgina 6zel eylem planlar1 yapmis ve bunlarin
uygulanmasi saglanmigtir.

Tim bu gelismelerde “Enfeksiyon Kontrol Hemsireleri”nin onceki salginlarin 1siginda
deneyimlerinive giincel rehberler dogrultusundabilgilerinibirlestirmesive hastane ortaminda
alinmasi gereken eylemleri en hizli sekilde gerceklestirmesi gerekmistir.

Salgin siirecinde geride birakilan bir yili agkin siirecte tiim yeni ¢alismalarin ve literatiir
bilgilerinin gilincel sekilde izlenmesine devam etmesi, yeni verilerin hizli ve etkin bir
sekilde sahaya aktarilmasi ve sahadaki uygulamalarin izlenerek, giincellemelere uyumun
saglanmasinin devamlilig1 onemlidir. Bu dogrultuda Enfeksiyon Kontrol Hemsirelerine salgin
siirecinde daha fazla yiik ve 6zverili calismanin diismesi de kaginilamazdir.
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B.o1. Liderlikte Basarili Planlama Ornegi: Yetenek Yonetimi

Saliha Kog¢ Actbadem Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorii

ORCID: 0000-0003-3348-8519

Ziibeyde Ozel, Acibadem Saglik Grubu Is Gelistirme ve Proje Miidiirii

ORCID: 0000-0003-3345-3359

Damla Dogru, Acibadem Saglik Grubu Proje Uzmanu, Istatistik Béliimii

ORCID: 0000-0003-4671-6605

Giris: Saglik, hemsirelik hizmetlerinin verimli sunulabilmesinde her diizeyde c¢alisanlarin
liderligi 6nemlidir. Calismalar, saglik kuruluslarinda liderlik agig1 oldugunu gostermektedir.
Hemsirelik hizmetlerinde ¢alisanlarin liderlik potansiyellerinin belirlenmesi ve gelisimlerinin

saglanmasi hasta, hemgire ve kurum ¢iktilarina katki saglayabilir.
Amag: Acibadem Saglik Grubu (ASG) hastanelerinde potansiyel lider adaylar: belirlemek

lizere yararlanilan yetenek yonetimi kullanim deneyimini paylasmaktir. Yetenek Yonetiminin
uygulama siirecinde PUKO Dongiisiinden yararlanilmigtir.

Yontem: PUKO Dongiisu

1) Planlama asamasi: Hastanelerimizde hastane sayisi ve kapasitesindeki artma hemsirelik
boliimiinde c¢alisanlarin yonetsel rollere hazirlanmasini, liderliklerinin gelistirilmesini
gerektirmistir. 2002’de baglattigimiz liderlik programlari icin liderlik potansiyeli yiiksek
adaylarin belirlenmesinde sistematik bir yaklasim benimsenmesine karar verilmistir. Bu
amagla her hastanede; 2016 yilinda hemsirelik ekibi ve hastane yonetiminden ortalama
7 kisiden olusan komite olusturulmustur. Hemgire calisanlarin liderlik potansiyellerini
belirlemede literatiir taramasi yapilmis, McKinsey’in 10 maddelik yetenek degerlendirme
aracinin (Block Matrix) kullanilmasina karar verilmistir. On maddeden olusan bu arag
Tiirkceye cevrilmistir. Bir grup yonetici hemsireye egitimwerilerek aracin kullanimi hakkinda
pilot ¢calisma yapilmistir.

2) Uygulama: Istanbul ve Anadolu Hastaneleri gezilerek yetenek yonetimi hakkinda hastane
direktoriine ve hemsirelik hizmetleri miidiiriine sunulmus, yetenek degerlendirme araci ilk
olarak hastane yoneticileriyle uygulanmistir. Yonetici hemsireler, 2017-2018-2019-2020’de
Yetenek degerlendirmesiyle kendilerine-baglii 2942 hemsireyi degerlendirmistir. Yonetici
hemsire, hemsireler arasinda iletisimin, birligin artmasi, ekibin gelisim planlarinin izlenerek

{ist pozisyona ¢ikarilacak adayin takipte tutulmasi saglanmistir.
Bulgular: 3) Kontrol Etme: 2017-2020 yillar1 arasinda, yetenek degerlendirme araciyla

performanslari degerlendirilen 2942 hemsire yonetici aday1 gézden gecirilmistir. Yetenek
Yonetimi sonuglariyla potansiyeli ve performansi en yiiksek “A1 Gelecegin Lideri” kategorisi
yiizdesi %3,3 (2017-2020), 2. yiiksek kategori “B1 Etkin ve Yiiksek Performans” kategorisi
yiizdesi %8,9 (2017-2020) ve 3. Yiiksek kategori olan “A2 Gelisen Calisan” %13,7 (2017-2020)
elde edilmisgtir.

4) Onlem Al: Sonuglar ASG Hastanelerimizde yeni agilan Miidiir, Hasta Bakim Sorumlusu,
Sorumlu Hemsire, Ekip Liderligi pozisyonlarina aday havuzu olusturmamizi saglamis; 2017
yilinda 90, 2018 yilinda 141, 2019 yilinda 109, 2020 yilinda 167 sayida toplam 507 hemsirenin

atamasi yapilmistir.
Sonug: ASG Hastanelerinde, hemsirelikte yetenek yonetimiyle potansiyel lider adaylarini

belirleyen c¢alisma, yonetici hemsirelere aday belirlemede kazanim saglamigtir. Yetenek
Yonetiminin gecerlik ve giivenirlik c¢alismalarinin yapilmasi, uygulama alaninda hasta,
hemsire kurum ciktilari ile karsilagtirma calismalarinin yapilmasi 6nerilir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, potansiyel, yetenek yonetimi, performans, hemsirelik.
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B.01. An Example of Successful Planning in Leadership: Block Matrix

Introduction: Leadership of employees at all levels is important for effective and efficient
representation of health and nursing services. Studies show that there is leadership gap in
health institutions. Determining the leadership potential of the nursing staff and ensuring
their development can contribute to the patient, nurse and institutional outputs.

Aim: The aim of this study is to share the experience of using 9 Block Matrix which is used
to identify potential leader candidates in Acibadem Healthcare Groups (AHG) Hospitals. In
this study PDCA cycle was used in the application process of 9 Block Matrix.

Method: Implementation Stages with PDCA Cycle

(1) Plan Phase: The increase in the number and capacity of hospitals in the Acibadem
Healthcare Group has required the nursing staff to be prepared for managerial roles and to
develop their leadership. Although there are leadership programs initiated in 2002 within the
institution it was decided to adopt a systematic approach in determining candidates with high
leadership potential, committee consisting of an average of 7 people consisting of a nursing
team and hospital management was established in each hospital in 2016. The literature was
searched to determine the leadership potential of the nurse staff and it was decided to use
the MCKinsey 9 Block Matrix. 9 Block Matrix consisting of ten items has been translated into
Turkish. A pilot study was conducted on the use of the 9 Block Matrix by training a group of
executive nurses.

(2) Do Phase: Hospitals in Istanbul and Anatolia region were visited and a presentation
was given to the Hospital Director and Nursing Services Manager about the purpose and use of
Block Matrix, and the first Block Matrix Assessment was applied with these hospital managers.
Executive nurses evaluated 2942 nurses working under themusing 9 block matrixES in 2017-
2018-2019 and 2020. The increase in communication and unity between the executive nurses
and nurses enabled the candidate to-be promoted to a higher position to be followed up by

closely monitoring the development plans of the team.
Results: (3) Check Phase: 2942 nurse manager ‘candidates were reviewed between 2017-

2020 whose potential and performances were evaluated through the 9-block matrix. When
the block matrix results are examined, the highest potential and performance is ‘A1 Leader of
the Future’ 3,3%. Second highest category ‘B1 Efficient and High’ performance category 8,9%.
And third highest category ‘A2 Developing Employee’ 13,7% , has been achieved.

(4) Act Phase: Results have enabled us to create a pool of candidates for the newly opened
positions of nursing service manager, patient care supervisor, responsible nurse and team
leadership at Acibadem Hospitals; 90 nurses in 2017, 141in 2018, 109 in 2019, 167 in 2020 were

assigned a total of 507 nurses.
Conclusion: The study, which identifies potential leader candidates with 9-Block Matrix

in the nursing services department in Acibadem Hospitals, provided significant gains
in determining candidates for manager nurses and reaching the right candidates. It is
recommended to carry out validity and reliability studies of the 9-Block Matrix tool used in
this process, and to make comparison studies with patient, nurse and institution outputs in
the field of application.

Keywords: Leadership, potential, capacity management, performance, nursing.
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B.02. Hemsirelik Alaninda Afet Yonetimi ile flgili Yayinlanan Bilimsel
Makalelerin Incelenmesi

Ayse Cicek Korkmaz*, ORCID: 0000-0001-8184-1490
Serap Altuntas*, ORCID: 0000-0002-7695-7736
Funda Giil Bilgen**, ORCID: 0000-0003-1076-8825
Fulya Demir**, ORCID: 0000-0002-9057-597X
Halenur Kabasogan**, ORCID: 0000-0002-6073-1521
Kiibra Ozkara**, ORCID: 0000-0002-5102-7567

* Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Dali, Bandirma-Balikesir.
** Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim

Anabilim Dali, Bandirma-Balikesir.
Giris: Son yillarda deprem, sel, kitlesel yaralanma ve salgin hastalik gibi beklenmedik bir

sekilde karsilasilan dogal veya insan kaynakli afetler diinya genelinde ¢ok fazla yaganmakta ve
insan hayatim1 6nemli 6l¢ciide etkilemektedir. Hemsireler de yasanan bu afetler nedeniyle saglig
olumsuz yonde etkilenen topluma saglik hizmetlerinin sunumunda yonetici, egitici, uygulayici
rollerinin yani sira arastirici rolleri ile 6nemli bir sorumluluk iistlenmektedirler. Bu kapsamda afet
yonetimi, afet hemsireligi gibi konularda bilimsel caligmalar yaparak afetlerde hemsirelik
hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadirlar. Ancak hemsirelikte afet yonetimi
konusunda sayisi her gecen giin artan bu bilimsel ¢calismalarin gelecekte yapilacak arastirmalara
yol gosterici olmasi agisindan hangi konularda, hangikapsamda, hangi yontemle vb. yapildiginin
ortaya konmasinin ve degerlendirilmesinin gerekli ve 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve bu amagla
mevcut arastirma gerceklestirilmistir,

Amag: Bu arastirmada hemsirelik literatiiriinde afet yonetimi iizerine Ocak 2000-Nisan 2021
yillann arasinda yayimlanani-akademik = c¢alismalarin -sistematik olarak incelenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmusgtit:

Yontem: Arastirmada, ulusal Ve uluslararas: bilimsel dergilerde arastirma makalesi niteliginde
yayimlanan makaleler taranarak sistematik inceleme. yontemi ile degerlendirilmistir. Literatiir
taramasi icin SCOPUS, MEDLINE, PubMed, CINAHL, Web of Science ve Google Akademik kullanilan
ilk veri tabanlardir. Bu dogrultuda arastirmada ulusal ve uluslararasi web tabaninda “afet”,
“hemsirelik” ve “afet hemsireligi” anahtar kelimeleri kullanilarak tam metnine ulasilabilen ve
yayin dili Tiirk¢e ya da Ingilizce olan 35 orijinal arastirma makalesi degerlendirme kapsamina
alinmustir. Bu makalelerden elde edilen verilerin sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Bulgular: Calismalarin degerlendirilmesi sonucunda arastirmalarin en fazla uluslararasi alanda
2014 ve 2015 yillarinda yayimlandigi bulunmustur. Calismalarin ¢ogunda onleme, hazirlik,
miidahale ve iyilesme agamalariniiceren afetin tiim evrelerini ele almak yerine 6zellikle hemsirelerin
afetlere kars1 hazirlikh olmalarina odaklanan tamimlayici-iliski arayici arastirma tasarimlarinin
kullanildig1 saptanmugtir. Bu arastirmalarda hemsirelerin afet durumlarina hazirlikli olma ve
afet yonetimi konusunda farkindaliklarinin artirmalarinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica ¢alismalarin bir kisminda hemsirelerin afet durumunda yasadiklar1 deneyimleri veya afet
hemsireligi yetkinlik algilarini inceleyen nitel arastirmalarin da oldugu goriilmiistiir.

Sonuglar: Hemsirelik alaninda ulusal ve uluslararas: literatiirde afet yonetimi konusunda
Ozellikle afetin tiim evrelerini ele alan arastirmalarin az oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda hemgirelik alaninda afet yonetiminin diger boyutlarini iceren ve farkli arastirma
yontemlerinin kullanildigi daha kapsamli nicel ve nitel caligmalarin yapilmasi Onerilebilir.
Anahtar Sozciikler: Afet hemsireligi, afet yonetimi, afet, hemsire, sistematik inceleme.
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B.02. Analyzing Scientific Articles Published on Disaster Management in
Nursing

Introduction: In recent years, unexpected natural or human-induced disasters such as
earthquakes, floods, mass injuries and pandemics have been experienced worldwide and
have significantly affected human life. Nurses bear the load with their researcher roles as well
as their roles of manager, trainer, and practitioner in the provision of health services to the
society whose health take a hit because of these disasters. Within this scope, they contribute to
the development of nursing services in disasters by carrying out scientific studies on disaster
management and disaster nursing. The current study has been carried out in order to reveal
that it is necessary and important to show and evaluate which subjects, in what scope, in what
method these studies to be conducted in order to lead the future scientific research on disaster
management in nursing which have been increasing recently.

Aim: The aim of the study is to systematically examine and evaluate academic studies on
disaster management published between January 2000- April 2021 in the nursing literature.

Method: In the study, articles published as research papers in national and international
scientific journals were reviewed and evaluated by systematic review method. SCOPUS,
MEDLINE, PubMed, CINAHL, Web of Science and Google Academic were the primary databases
utilized for search of literature. In this regard, the scope of the evaluation consists of 35 original
research articles whose full text can be accessed using the keywords “disaster”, “nursing”
and “disaster nursing” on the national and international web base and whose publication
language is Turkish or English.

Results: As a result of the study, it was found that the studies were mostly published
internationally and in the years-2014-2015. Most of the:studies have used descriptive
relationship research designs that specifically focus on nurses’ preparedness for disasters,
rather than referring all stages of disasterincluding prevention, preparedness, response and
recovery. As a result of these studies,-it has been determined that it is important for nurses
to increase their awareness of disaster preparedness and disaster management. In addition,
some of the studies have also found qualitative studies examining nurses’ experiences in
disaster situations or their perceptions on disaster nursing proficiency.

Conclusion: It is seen that the relevant studies are not sufficient regarding the inclusion
of all stages of disaster in nursing in the national and international literature on disaster
management. It could be suggested to conduct more comprehensive quantitative and
qualitative studies in nursing, including other dimensions of disaster management and using
different research methods.

Keywords: Disaster nursing, disaster management, disaster, nursing; systematic review.
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B.03. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin COVID-19’a Yénelik Bilgi,
Tutum ve Uygulamalarinin Incelenmesi

Sevim Sen*, ORCID: 0000-0003-3301-4153

Cagla Aydin**, ORCID: 0000-0002-3262-6433

Hiilya Nuray Bayraktar**, ORCID: 0000-0002-3252-4162
Sema Demir**, ORCID: 0000-0003-3697-9129

* Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Istanbul.
** Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Lisans Ogrencisi,
Istanbul.

Giris: COVID-19 salgininin etkili bir sekilde kontrol edilmesinin temel yolunun
enfeksiyon kontrol Onlemlerine uyum oldugu goriilmektedir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin bilgi diizeyleri ve tutumlari salgin yonetim siirecinde oldukc¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bu kapsamda Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri de gelecekteki bulasici
hastaliklarin yayilmasini 6nlemeye ve olasi salginlarda istenmeyen sonuclarinin etkisini
kontrol etmeye yardimci olacak kilit saglik calisanlaridir.

Amag: Bu arastirmanin amact Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin COVID-19 bilgi,
tutum ve uygulamalarini incelemektir.

Yontem: Arastirma, Ocak-Subat 2021’de cevrim i¢i ortamda tamimlayici ve Kesitsel
tasarimda gerceklestirildi. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme/Diyetetik, Hemsirelik ve
Fizyoterapi/Rehabilitasyon Boliimlerinde okuyan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 588
ogrenci calismanin 6rnekleminiolugturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanmis
olan bilgi formu ve COVID-19 ile ilgili bilgi, tutum ve uygulama sorularindan olusan anket ile
toplanmustir. Veriler, tanimlayici istatistiksel yontemler ki kare, bagimsiz gruplarda t testi ve

tek yonlii ANOVA testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bulgular: Calismaya 965 Ogrenciden 588’si katilmis olup yanit orani %%60,93’tiir.

Ogrencilerin %32,1’i Hemsirelik ve %38,1’i Beslenme/Diyetetik Boliimiinde okudugunu, %
28,9'u COVID-19’a yonelik egitim - aldigini, %78,7’si Onlemler ile bulagsmanin
engellenebilecegine inandigini, %096,4’'ti o©nlemlere uyum sagladigini, %98,6’s1
COVID-19’dan korunmak amaciyla el hijyeni, sosyal mesafe ve cerrahi maske kurallarini
uyguladigini ve %89,6’s1 kalabalik ortamlara girmedigini bildirmistir. Katilimcilarin bilgi
diizeyi puan ortalamalari incelendiginde, Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin diger boliimde
okuyan 6grencilere gore (F=7,309; p=,001), dordiincii sinif 68rencilerinin diger siniflara gore
(F=16,014; p<,001), staja ¢ikanlarin ¢ikmayanlara gore (t=4,132; p<,001) bilgi diizeylerinde
istatiksel olarak anlamli fark saptanmuistir (p<,05).

Sonug: Arastirmanin bulgulari, O6grencilerin COVID-19’a yonelik bilgi diizeyinin
ortalamanin {izerinde oldugunu ve Onlemlere uyum konusunda olumlu tutuma sahip
olduklarini gostermistir.

Anahtar Sézciikler: COVID-19, bilgi, tutum, uygulama, saglik bilimleri fakiiltesi 6grencisi.
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B.03. Examining the Knowledge, Attitudes and Practices of the Faculty of
Health Sciences Students towards COVID-19

Introduction: It seems that the main way to effectively control the COVID-19 pandemic is
compliance with infection control measures. For this reason, the knowledge levels and
attitudes of healthcare professionals have a very important place in the pandemic management
process. In this context, the students of the Faculty of Health Sciences are also key healthcare
professionals who will help prevent the spread of future infectious diseases and control the
effects of unwanted consequences in possible pandemics.

Aim: The aim of this research is to examine the COVID-19 knowledge, attitude, and practices
of the students of the Faculty of Health Sciences.

Method: The research was conducted online in descriptive and cross-sectional design in
January-February 2021. The sample of the study consisted of 588 students who were
studying in the Faculty of Health Sciences, Nutrition / Dietetics, Nursing and Physiotherapy /
Rehabilitation Departments and accepted to participate in the study. The data were collected
with the Information Form prepared by the researchers, and knowledge, attitude, and
practices about COVID-19. Data were evaluated using descriptive statistical methods, chi-

square, independent samples t test and one-way ANOVA test.
Results: 588 out of 965 students participatéd‘in the study and the response rate was

60,93%. It was found that 32,1% were in Nursing and-38,1% were in the Department of
Nutrition / Dietetics, 28,9% of the students.indicated that they did get educated about
COVID-19, 78,7% of them believed that contamination could be prevented with precautions
and 96,4% complied with the measures, 78,7% of them believed that contamination could be
prevented with precautions, 96,4% complied with the measures, 98,6% of them applied
hand hygiene, social distance and surgical mask rules torprotect against COVID-19, and
89,6% did not enter crowded environments. When the. average scores of the participants’
knowledge level are examined, the students of the Nursing Department are compared to the
students studying in the other department (F =7,309; p=,001), the fourth grade students
compared to the other grades (F =16,014; p<,001), those who did not go out for internship (t
=4,132; p<,001), a statistically significant difference was found in knowledge levels (p<,05).

Conclusion: The findings of the study showed that the knowledge level of the students
about COVID-19 is above average, and they have a positive attitude towards compliance with
the measures.

Keywords: COVID-19, knowledge, attitude, practice, health sciences faculty student.
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B.0/. Basel Karsilanamayan Hemsirelik Bakimi Ol¢egi’nin Tiirkceye
Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi

Havva Arslan Yiiriimezoglu*, ORCID: 0000-0001-7180-9833
Maria Schubert**, ORCID: 0000-0002-0382-9290

Emine Sarioglu*, ORCID: 0000-0002-1651-4263

Glilseren Kocaman*, ORCID: 0000-0002-4078-1652

* Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali,
zmir.
** ZHAW School of Health Professions Institute of Nursing, Switzerland.

Giris: Tim diinyada saglik hizmetlerinin sunumunda yetersiz hemsirelik isgiicli yaygin
bir sorundur. Arastirmalar, hemsirelerin zaman yetersizligi nedeniyle son vardiyalarinda en
az bir veya daha fazla gerekli hemsirelik bakimini tamamlayamadiklarin1 géstermistir. Bu
sorunu ortaya koymak icin en yaygin kullanilan o6l¢me aracglarindan birisi Basel
Karsilanamayan Hemsirelik Bakimi Olgegi’dir (Basel Extent of Rationing of Nursing Care).
Schubert vd. (2007) karsilanamayan bakimi Ol¢gmek amaciyla Basel Karsilanamayan
Hemsirelik Bakimi Olgegi’ni 20 madde olarak gelistirmis, 2013 yilinda 32 madde olarak
yenilemislerdir. Bu ¢alismada, tilkemizde karsilanamayan hemsirelik bakimini 6l¢gmek icin
Basel Karsilanamayan Hemsirelik Bakimi Olcegi-Revize edilmis verisyonunun gegerlilik ve
glivenirliginin yapilmasina Kkarar. verilmistir. {Olcegin begli Likert tipinde yanitlanan
maddeleri; o (gerekli degil), 1 (asla), 2.(nadiren), 3 (bazen), 4 (genellikle) seklindedir. Ol¢ek
tek boyutlu bir yapiya sahip ve Cronbach alfa kat sayis1 0,94’diir.

Amag: Basel Karsilanamayan Hemsgirelik Bakimi Ol¢cegi-R’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
amaciyla gegerliligini ve giivenilirligini test etmektir.

Yontem: Arastirma kesitsel ve metodolojik bir tasarima sahiptir. Olgek; ceviri, kapsam
gecerliligi, yapi gecerliligi giivenilirlik yapilarak Tiirk¢eye uyarlanmistir. Arastirmanin verileri
Eyliil 2019 - Ocak 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’dekiiki kamu arastirma hastanesinde ¢alisan
350 hemsireden elde edilmistir. Veri toplama araglari olarak Basel Karsilanamayan Hemsirelik
Bakimi Olgegi-R’nin Tiirkce versiyonu, Hemsirelik Is indeksi Olgegi’nin personel ve kaynak
yeterliligi alt 6lcegi ve demografik 6zelliklere yonelik sorular kullanilmistir. Verilerin analizi
icin tanimlayic1 istatistikler, kapsam gecerlilik indeksi, a¢imlayici ve dogrulayici faktor
analizleri, Cronbach alfa i¢ tutarlilik, Guttman yar1 yariya ve maddeler arasi giivenilirlik

analizleri yapilmistir.
Bulgular: 27 maddelik ve ti¢ faktorlii (izlem, giinlikk bakim ve ihtiyaglar, ve psikososyal

bakim) yapiya sahip Tiirkce 6lcegin genel Cronbach alpha katsayis1 0.91, {i¢ faktoriin degerleri
ise sirasiyla 0,91, 0,90 ve 0,80 olarak hesaplanmigtir. Kapsam gecerlilik indeks puani 0,82 ile
1,00 arasinda degismektedir. Yap1 gecerliligi icin KMO degeri 0,89 ve Bartlett testi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 =5271.317; p<0.001).

Sonug: Basel Karsilanamayan Hemsirelik Bakimi Olgegi-R dl¢eginin Tiirkce versiyonu,
karsilanamayan hemsirelik bakimini 6l¢mek icin gecerli ve giivenilir bir aractir.

Anahtar Soézciikler: Hemsirelik, karsilanamayan bakim, uyarlama, faktor analizi, gecerlik,
guvenilirlik.
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B.04. Adaptation of the Basel Extent of Rationing of Nursing Care-R Scale
to Turkish: A Validity and Reliability Study

Introduction: Insufficient nursing workforce in healthcare is a common problem
throughout the world. Research has shown that nurses do not complete at least one or more
necessary nursing care elements in their last shift due to lack of time. One of the most widely
used measurement tools to reveal this problem is the Basel Extent of Rationing of Nursing
Care. Schubert et al. (2007) developed the Baselnmet Nursing Care Scale as 20 items in order
to measure unmet care and revised it as 32 items in 2013 (Schubert et al., 2013). In this study, it
was decided to make the validity and reliability of the Baselnmet Nursing Care Scale-Revised
version to measure the nursing care that could not be met in our country. The items of the scale
answered in five-point Likert type; It is 0 (not required), 1 (never), 2 (rarely), 3 (sometimes),
4 (usually). The scale has a one-dimensional structure, and the Cronbach alpha coefficient is
0.94 (Schubert et al., 2013).

Aim: To adapt the Basel Extent of Rationing Care-R scale into a Turkish-language version
and to test its validity and reliability.

Method: The research has a cross-sectional and methodological design. Scale:
Translation, content validity, structure validity were adapted to Turkish by making
reliability. The data of the study were obtained from 350 nurses working at two public acute
care hospitals in Turkey between September 2019 and January 2020. Participants were
completed the survey questionnaire, which contains the Turkish version of Basel Extent of
Rationing Care-R, the staffing and resources adequacy subscale of the PES-NWI (Practice
Environment Scale of the Nurse Work Environment Index) and some demographic questions.
The descriptive statistics, content validity index, exploratory and confirmatory factor
analyses, Cronbach alpha, Guttman split-half, and inter-item reliability analyses were

performed for the an.algsis of the data. e ) )
Results: The Turkish version of the Basel Extent of Rationing Care-R scale with a 27-item

and three-factor (monitoring, daily care and needs, and psychosocial care) structure was
calculated as 0.91, and the Cronbach alpha values of the three factors were 0.91, 0.90, and 0.80,
respectively. Content validity index score ranges from 0.82 to 1.00. KMO value for construct
validity was found to be 0.89 and Bartlett test was found to be statistically significant (x2 =
5271.317; p <0.001).

Conclusion: The Turkish version of the BERNCA-R scale is a valid and reliable tool to
measure rationing of nursing care.

Keywords: Nursing, rationing care, instrument adaptation, factor analysis, validity,
reliability.
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B.05. Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Klinik Basamaklandirma
Kariyer Modelinden Memnuniyet Diizeylerinin, Uygulamanin Altinci
Yilinda Degerlendirilmesi

Esma Giindiiz, Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi, Kocaeli.

ORCID: 0000-0002-7632-1009

Arzu Kader Harmanci Seren, Fenerbahge Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul.
ORCID: 0000-0002-4478-7234

Giris: Hemgirelikte klinik basamaklandirma, yatak basi hemsireliginde kullanilan,
hemsirelerin kuruma bagliliklarin1 ve memnuniyetlerini artirip devir oranlarini azaltmayi
hedefleyen, profesyonel ve kisisel gelisimleri icin onlar1 tesvik eden bir kariyer modelidir.

Amag: Bu calismada 6zel bir hastanede calisan hemsirelerin klinik basamaklandirma
hemgirelik kariyer modelinden memnuniyet durumlarinin uygulamanin altinci yilinda
degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Yontem: Bu tamimlayic1 arastirmada veriler, klinik basamaklandirma kariyer modelini
kullananbir6zelhastanedecalisantoplam138 hemsireden,1Haziran-31Temmuz2020 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan toplanmuistir. Veri toplamada arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde mesleki ve demografik bilgi
formu, ikinci béliimde ise hemsirelikte klinik basamaklandirma kariyer modeli memnuniyet
degerlendirme anketi bulunmaktadir. Veriler- tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin ¢ogunlukla (%75,4) klinik basamaklandirma kariyer modeline
basvurduklari belirlenmistir. Hemsgirelerin yariya yakin oranlarda “Klinik basamaklandirma
modelinin hemsirelerin kuruma bagliligini artirabilecegini diigiiniiyor musunuz?” (%50),
“Klinik basamaklandirma modeli sonuglarinin, kariyer gelisimine etkilerinden memnun
musunuz?” (%49,3) ve “Klinik basamaklandirma modeli sonuglarinin hemsireler arasi
iliskileri olumlu etkiledigini diisiiniiyor musunuz?” (%49,3) sorularin1 “hayir” seklinde
yanitladiklari bulunmustur.

Sonug: Bu bulgular 1s1g1nda ilgili hastanede modelin kuruma baglilig1 ve hemsirelerin
kariyer gelisimlerini artiracak yonde gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi onerilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, kariyer, klinik basamaklandirma kariyer modeli.
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B.05. Evaluation of Satisfaction Levels of Nurses Working in a Private
Hospital with the Clinical Career Ladder Model in The Sixth Year of the
Practice

Introduction: Clinical ladder in nursing is a career model used in bedside nursing, aiming
to increase nurses’ commitment and satisfaction to the institution and reduce turnover rates,
and encourage them for their professional and personal development.

Aim: This study aims to evaluate the satisfaction levels of nurses working in a private
hospital with the clinical stipulation nursing career model in the sixth year of implementation.

Method: In this descriptive study, data were obtained from a total of 138 nurses working
in a private hospital using the clinical ladder career model. The researcher carried out the
data with the nurses who agreed to participate in the study in the clinics of the relevant
hospital between June 1 and July 31, 2020. A questionnaire developed by the researchers was
used for data collection. In the first part of the questionnaire, there is occupational and
demographic information form, and in the second part there is clinical stratification career
model satisfaction evaluation questionnaire in nursing. Data were analyzed using descriptive
statistics.

Results: Nurses mostly (75.4%) applied for the clinical ladder evaluation model. “Do you
think that clinical stratification model can i rgase the commitment of nurses to the
institution?” (50%), “Are you satisfied Wwith the éffgcts of clinical stratification model
results on career development?” (49“.‘33\% d “Do you think that the results of the clinical
stratification model positively affe t‘th s between n,grses?” It was found that (49.3%)
answered their questions as “no.” j m
is recommeﬁﬁed to conduct studies in the
ise the nursgjé’ commitment to the institution

Conclusion: In light of these':findings, i
relevant hospital to develop the moﬂel toin

and the career development of nurses:: " Q

Keywords: Nursing, career, clinicall laddgr career model
OHEV
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B.06. Calisma Ortaminin Hemsirelerin Is Doyumu ve Ayrilma Niyetine
Etkisi

Hakan Kurnaz, Antalya Bilim Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii,
Antalya. ORCID: 0000-0002-7407-8797

Filiz Kantek, Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Ana Bilim
Dali, Antalya. ORCID: 0000-0002-1524-9824

Giris: Isten ayrilma niyeti; bireyin calistifi kurumda kalma niyetinin olgiisiidiir.
Hemsirelerin is doyumlarinin yiikseltilmesi ve ayrilma niyetlerinin azaltilmasi i¢in is doyumu
ve ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin detayl bilinmesine ihtiyac vardir.

Amag: Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin ¢alisma ortami algilari is doyumlari ve isten
ayrilma niyeti ile iliskini incelemektir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tiirdeki bu ¢alisma, Saglik Bilimleri Universitesi Antalya
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Mayis-Agustos 2018 arasinda 870 hemsire ile
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, “Tanimlayic1 Bilgiler Formu”, “isten Ayrilma
Niyeti Soru Formu”, “Hemsirelik is indeksi-Hemsirelik CalismaDrtamini Degerlendirme
Olgegi¥e “Minnesota is Doyumu Olgegi’kullanilmistir. Verilerin analizinde sayi, yiizde,
ortalama, regresyon analizi, korelasyon analizi ve Cronbach alpha testleri kullanilmigstir.

Bulgular: Calisma sonucunda elde edilen bulgular; hemsirelerin ¢alisma ortami
algilarinin ortalamasinin 2,23+0,52 oldugu, genel doyum ortalamalarinin 2,66+0,80 oldugu,
hemsirelerin %67,1'nin hemsirelikten.ayrilma niyetinin diisiik oldugu, %63,9’nun da isten
ayrilma niyetinin diisiik oldugu saptanmistir. Hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin is
doyumu ile pozitif ve yliksek diizeyde (r=,720, p<,001) iliskili oldugu, hemsirelikten ayrilma
niyeti ile negatif ve diisiik diizeyde (r=-,394, p<,001) iliskili oldugu, isten ayrilma niyeti ile
negatif ve diisiik diizeyde (r=-,409, p<,001) iliskili eldugu goriilmektedir. Hemsirelerin
calisma ortami algilarinin genel is doyumunu %51,9, isten ayrilma niyetini %16,7,
hemsirelikten ayrilma niyetini %15,5 oraninda ac¢ikladigi belirlenmistir.

Sonug: Arastirmada hemsirelerin ¢calisma ortamlarini diisiik diizeyde olumlu algiladiklar,
is doyumlarinin orta diizeyde oldugu ve ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulunmustur.
Ayrica hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin is doyumu ve isten ayrilma niyetini etkiledigi
belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: is doyumu, calisma ortami, hemsirelik, isten ayrilma niyeti.
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B.06. The Effect of the Working Environment on Nurses’ Job Satisfaction
and the Intention to Leave

Introduction: The intention to leave is measuring an individual’s intention to stay in the
institution where they work. To increase the job satisfaction of nurses and decrease their
intentiontoleave, it isnecessary to know the factors affecting job satisfaction and the intention
to leave in detail.

Aim: The purpose of this study is to examine the relationship between nurses’ work
environment perceptions and their job satisfaction and intention to leave.

Method: This descriptive and cross-sectional study was carried out at the University of
Health Sciences Antalya Training and Research Hospital between May and August 2018 with 870
nurses. “Descriptive Information Form,” “Intention to Leave Job Questionnaire,” “Nursing
Job Index-Nursing Work Environment Assessment Scale,” and “Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire” were used to collect the data. Number, percentage, mean, Regression analysis,
Correlation analysis, and Cronbach Alpha tests were used to analyze the data.

Results: As a result of the study, it was found that the mean of the nurses’ perception of
the working environment was 2.23 + 0.52, their overall satisfaction mean was 2.66 + 0.80,
67.1% of the nurses had a low intention to quit nursing, and 63.9% had a low intention to
leave. Nurses’ perceptions of the work env1ronment were positively and highly correlated
with job satisfaction (r =.720, p <.00{, hegatlve@y-iand lowly (r =-.394, p<.001) with an
intention to quit nursing and negativel data lowﬁlevel (r =-.409, p<.001) with an
intention to leave. It was determin the nurses’ perceptions of the working
environment explained their gene_l"jil j ction by 51.<§;(_¥o, the intention to leave 16.7%,
and the intention to quit nursing 15.5%. | A o

Conclusion: In the study, it wa'fjsl found that nurses p“erc'éive their work environment as
unfavourable, their job satisfaction 1s.glod rate, and their 1qtént10n to leave is low. Also, it was
determined that nurses’ work environment pergeptlons affect job satisfaction and intention
to leave. FOHE®

Keywords: Job saturation, work environment, nursing, intention to leave.
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B.07. Yonetici Hemsirelerin Algilamalar Isiginda Yonetsel Yetkinliklerin
Analizi

Fatma Demirkaya, Istanbul Saghk Miidiirliigii, Saglik Hizmetleri Baskanhigi, Egitim ve

Tescil Birimi, Istanbul, ORCID: 0000-0001-8318-3030
Hanife Tiryaki Sen, Dr. Istanbul Saglik Miidiirligli, Saghk Hizmetleri Bagkanligi, Egitim

ve Tescil Birimi, Istanbul, ORCID: 0000-0003-3350-1701

Girig: Hesap verilebilir hizmet saglamak, iyi hasta ¢iktilar1 elde etmek, saglik hizmeti
sunanlarayol géstermek ve verimli caligmalar yapmalarini saglamak i¢in saglik yoneticilerinin
yetkinlikleri onem tasimaktadir.

Amag: Bu ¢alismanin amaci, yonetici hemsirelerin algilar1 dogrultusunda yonetsel
yetkinliklerinin belirlenmesidir.

Yontem: Bu arastirma kesitsel ve tanimlayici olarak tasarlandi. Arastirmanin evrenini
istanbul ilinde kamuda ¢alisan 200 yoénetici hemsire evreni olusturmus olup, érneklemini
ise evren icinden gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile elektronik ortamda ulasilabilen yonetici
hemsireler olusturmustur. Verilerin toplanmasinda “Tanitici Bilgi Formu” ve Cetinkaya ve
Ozutku ( 2012) tarafindan literatiir dogrultusunda olusturulan “Yonetsel Yetkinlikler Listesi
Olgegi” kullanilmugtir. Veriler Nisan-Mayis 2021 tarihlerinde katilimcilardan onam alinarak
elektronik ortamda toplanmistir. Veri toplama araci 200 katilimciya gonderildi ve 166 katilimci
doniis sagladi. Geri doniis orani %83’ diir.

Bulgular: Hemsirelerin verdikleri yanitlarin ortalamas: hemsirelerin yonetsel yetkinlere
verdikleri 6nemin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Katiimcilarin %92,8’i kadin,
%44,6s1 lisansiistii egitim diizeyinde, %70,5’ i sorumlu-hemsire, %42,8’i 30-40 yaslarinda,
%75,9’u 1-10 y1l yoneticilik deneyimine sahip oldugu goriilmiistiir. Toplam anket ortalamasi
4,91+0,41 olarak bulunmustur. Yetkinlik ifadeleri arasinda en diisiik ortalamanin “pozisyon
gliciinii kullanma (3,77+0,94), miisteri odakli olma (3,87+0, 0,94), inisiyatif alma (4,68 +0,72)
oldugu, en yiiksek ortalamanin giivenilir olma (4,73%0,54), organize etme (4,73+0,57), insan
odakliolma(4,68+0,55)ifadelerineaitoldugubelirlenmistir. Katilimcilarintaniticiézelliklerine
gore yonetsel yetkinlikler listesi anketi toplam puan ortalamalar1 karsilastirildiginda,
katilimcilarin cinsiyet, gorev ve yoneticilikte gorev siirelerine gore gruplar arasinda anlamh
farklilik oldugu saptanmuistir.

Sonug: Bu ¢alisma yonetici hemsirelerin yonetsel yetkinlere verdikleri onem diizeyinin
yiiksek oldugunu, yonetsel yetkinliklerin en fazla giivenilir olma, organize etme, insan odakl
olma ve en az pozisyon giiciinii kullanma, ¢alisan odakli olma, inisiyatif alma konularinda
onemli oldugunu gostermektedir. Kariyer planlamalarinda yonetici hemsirelige yer veren
hemgireler calisma sonucunda belirlenen yonetsel yetkinlikler dogrultusunda kendilerini
gelistirebilirler. Ayrica hemsirelik egitiminde c¢alisma sonucunda belirlenen yo6netsel
yetkinliklere yer verilebilir.

Anahtar So6zciikler: Yonetici hemsire, yonetsel yetkinlik, algi.
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B.07. Analysis of Managerial Competencies in the Light of Managerial
Nurses’ Perceptions

Introduction: The competencies of healthcare managers are important in order to provide
accountable service, to obtain good patient outcomes, to guide healthcare providers and to
ensure that they perform efficient work.

Aim: The aim of this study is to determine the managerial competencies of manager nurses
in line with their perceptions.

Method: This research is designed as cross-sectional and descriptive. The population of
the study consisted of 200 manager nurses working in the public sector in Istanbul, and the
sample consisted of manager nurses who can be accessed electronically by random sampling
method. The Introductory Information Form and the Managerial Competencies List Scale
created by etinkaya and zutku (2012) in line with the literature were used to collect the
data. The data were collected electronically between April-May 2021 with the consent of the
participants. The data collection tool was sent to 200 participants. 166 participants made a
return. The return rate is 83%.

Results: The average of the responses given by the nurses shows that the importance
given to managerial competencies by nurses is at a high level. 92.8% of the participants are
women, 44.6% are at the graduate level, 70.5% are responsible nurses, 42.8% are 30-40
years old, 75.9% are 1-10 years of management: It was seen to have experience. Total
questionnaire average was found to ‘be 4,91+0,41. Among the competence statements, the
lowest average was ‘“using positional power (3,77+£0,94), being customer focused (3,87+0,
0,94), taking initiative (4,68+0,72), the highest average was being reliable (4,73+0,57),
organizing (4,68+0,55) and being-human-oriented (4,68+0;55). Comparing the total point
averages of the managerial competencies list questionnaire according to the introductory
characteristics of the participants,.it was found that there was a significant difference
between the groups according to the gender, duty and tenure of the participants.

Conclusion: This study shows that the level of importance given to managerial
competencies by manager nurses is high; managerial competencies are most important
in terms of being reliable, organizing, being human-oriented and using the least position
power, being employee-oriented, and being employee-oriented taking the initiative. Nurses
who include managerial nursing in their career planning can improve themselves in line with
the managerial competencies determined as a result of the study. In addition, the managerial
competencies determined as a result of the study can be included in nursing education.

Keywords: Nurse manager, managerial competence, perception.
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B.08. Klinik Egitim Hemsireligi Uygulamasinin Hemsire, Ebe ve
Teknikerlerin Mesleki Algilar1 Uzerine Etkisi

Fatma Isik, Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiirii, Istanbul. ORCID: 0000 0003 1494 3475

Ozlem Seko* ORCID: 0000 0003 4781 4397

Melek Gencel* ORCID: 0000 0003 3938 8770

Ayten Lar¢in* ORCID: 0000 0002 7568 5353

Sema Yilmaz* ORCID: 0000 0002 3232 0813

*Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi Egitim ve AR-GE Birimi, Istanbul.

Giris: Giinlimiizde hemsireler ne kadar iyi bir egitim alsalar da 6zellikle ise yeni baslayanlar
yanlarinda onlara destek ve rehberlik yapacak bir uzmana ve rehbere ihtiya¢ duyabilmektedirler.
Ulkemizde klinik egitim, sorumlu hemsire ve klinisyen hemsireler tarafindan verilmektedir. Ancak
gelisen kurumlarda, bir alanda derin bilgi ve ileri yeteneklere sahip klinik uzman egitimcilere
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle hastanemizde her klinik i¢in klinik egitim hemsire/
ebe/teknikeri gorevlendirilmistir. Klinik icerisinde egitim ve rehberlik faaliyetlerinin devaml
olmas1 mezuniyet sonrasi tedavi ve bakim roliine fazlasiyla odaklanmis olan klinik ¢alisanlarinin
egitimci rollerinin farkina varip benimsemesine, daha olumlu mesleki algiya sahip olmalarina ve
gelecekten beklentilerinin daha olumlu olmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Amag: Bu ¢calisma Klinik egitim hemsireligi gdrevlendirmesi yonetim modelinin hemsire, ebe
ve teknikerlerin mesleki algilari iizerine olan etkisini belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem: Tanimlayic1 ve karsilastirmali olarak gerceklestirilen c¢alisma, Subat 2019-Eyliil
2019 tarihleri arasinda Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Aragtirma Hastanesinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin evrenine tiim Kliniklerin egitim hemsire/ebe/teknikerleri 65 kisi alinmis olup
ornekleme yontemine gidilmeden tiim evrene ulasiimasi hedeflenmistir. Ancak c¢alismaya
katilmayikabuleden goniillii54 klinikegitimhemsgire/ebe/teknikeriilecalismagerceklestirilmistir.
Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan olusturulan 29 sorudan olusan tanilama formu
ve Karaman (2008) tarafindan tasarlanan 47 sorudan olusan mesleki alg: ve gelecekten beklenti
anketi kullanilmigtir. Mesleki algi ve gelecekten beklenti anketi ilk degerlendirmeden 6 ay sonra
tekrar uygulanmistir. Veriler ortalama, yiizdelik ve ki-kare testi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Calismaya katilanlarin, %83,3’ii hemsire ve yas ortalamalar 32,13+7,20’dir.
Katihmcilarin ilk degerlendirmede %83,3’liniin, son degerlendirmede ise %92,6’smnin
mesleklerini severek vyaptiklari; ilk degerlendirmede %42,6’sinin, son degerlendirmede
%70,4 iinlin mesleklerinden yeterince doyum sagladiklar1 gézlemlenmis olup aralarinda anlaml
fark bulunmustur (p<0,05). Katilimcilarin ilk degerlendirmede %24,1’inin, son degerlendirmede
%61,1’inin mesleginin statiisiiniin yiiksek oldugunu diistindiigii ve ilk degerlendirmede
%?¢42,6’smin, son degerlendirmede %66,7’sinin mesleginin statiisiiniin gelecekte daha iyi
olacagini diisiindiigii saptanmis olup aralarinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05).

Sonug: Klinik egitim hemsireligi uygulamasinin katilimcilarin mesleki algilari izerine olumlu
katki sagladigy, bireysel ve mesleki beklentilerini olumlu yonde arttirdigi bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Egitim, klinik egitim hemsireligi, meslek algisi, gelecekten beklenti.
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B.08. The Effect of Clinical Education Nursing Practice on the
Professional Perceptions of Nurses, Midwives and Technicians

Introduction: Nowadays, no matter how well-educated nurses are, especially newcomers,
they may need an expert and guide to support and guide them. In our country, clinical training
is provided by responsible nurses and clinician nurses. However, in developing institutions,
clinical specialist educators with deep knowledge and advanced skills in a field are needed.
Therefore, a clinical training nurse / midwife / technician has been assigned for each clinic in
our hospital. It is thought that the continuity of training and guidance activities in the clinic
will contribute to the awareness and adoption of the educator roles of clinical staff, who have
focused on the role of postgraduate treatment and care, to have a more positive professional
perception and to have more positive expectations from the future.

Aim: This study was conducted to determine the effect of clinical education nursing
assignment management model on the professional perceptions of nurses, midwives and
technicians.

Method: The descriptive comparative study was conducted between February 2019 and
September 2019 at Sisli Hamidiye Etfal Training and Research Hospital. The population of the
study was 65 people, training nurses/midwives/technicians of all clinics, and it was aimed
to reach the whole population without using the sampling method. However, the study was
conducted with 54 volunteer clinical training nurses/midwives/technicians who agreed to
participate in the study. In collecting the data, a diagnosis form consisting of 29 questions
created by the researchers and a professional perception and future expectation questionnaire
consisting of 47 questions designed by Karaman (2008) were used. The professional perception
and future expectation questionnaire was applied again 6 meonths after the first evaluation.
The data were analyzed using mean, percentage and chi-square tests.

Results: 83.3% of the participants in the study are nurses and their average age is 32.13
+7.20. 83.3% of the participants in the first evaluation and 92.6% in the final evaluation do
their profession fondly; It was observed that 42.6%0of them in the first evaluation and 70.4%
of them in the last evaluation had enough satisfaction from their profession and a significant
difference was found between them (p<0.05). It was determined that 24.1% of the participants
thought the status of their profession to be high in the first evaluation and 61.1% in the final
evaluation, and 42.6% in the first evaluation and 66.7% in the last evaluation thought that
the status of their profession would be better in the future. significant difference was found
between them (p<0.05).

Conclusion: It was found that clinical education nursing practice contributed positively to
the professional perceptions of the participants and increased their personal and professional
expectations positively.

Keywords: Education, clinical education nursing, job perception, expectations from the future.
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B.09. Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin Hasta Mahremiyet Biling
Diizeylerinin Karsilastirilmasi
Arzu Bahar, Yiiksek fhtisas Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimi,

Ankara. ORCID: 0000-0002-2132-1968
Derya Taskin Erdem* ORCID: 0000-0002-2974-3508

Gamze Hilal Dulkara* ORCID: 0000-0002-4620-125X
* Girne Amerikan Universitesi Hemsgirelik B6liimii, Girne/ KKTC.

Giris: Saglik kurumlarinda mahremiyet ihlalleri ile karsilasilabilmektedir. Bu nedenle
hemgirelik ve ebelik 6grencilerinin mahremiyet bilincini, mesleki egitimleri siiresince
kazanmalari ve i¢sellestirmeleri 6nemlidir.

Amag: Bu arastirmada, KKTC’de lisans egitimi géren hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin
mahremiyet biling diizeyleri ve iligkili faktorlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Tanimlayic1 ve karsilastirmali bu arastirma 01.01.2021-01.04.2021 tarihlerinde
iki vakif tiniversitesinin hemsirelik ve ebelik yiiksekokulunda yapilmistir. Arastirmanin
evrenini 620 6grenci olusturmus ve evrenin %80’ne ulasilmaya calisilmistir. Aragtirmanin
orneklemini ise toplam 414 6grenci olusturmustur. Veri toplama araci olarak “Tanitici Bilgi
Formu” ve “Mahremiyet Bilinci Olgegi” kullanmilmistir. Veriler google forms ile diizenlenmis
cevrimici anketlerin 6grenci iletisim gruplarinda arastirmacilar tarafindan paylasilmasi ile
toplanmustir. Veriler, SPSS 24.0 programi ile yiizde, frekans gibi tanimlayici istatistikler, tek
yonlii ANOVA, bagimsiz gruplarda t tésti kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsamina alinan 6grencilerin yas ortalamasinin 21,20+ 2,40, %
86’sinin kiz, %¢6’sinin ebelik 6grencisi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %58’sinin hasta
haklar1 egitimine katilmadigi ve %66’smin ise hasta haklarinin mahremiyetle ilgili bolimiinii
bildigi bulunmustur. Arastirmada tiim 6grencilerin “Mahremiyet Bilinci Ol¢egi” toplam puan
ortalamasi 3,53 + 0,31 olarak belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin toplam mahremiyet
bilinci ortalamasi 3,55+0,25 iken, ebelik 6grencilerinin toplam mahremiyet bilinci ortalamasi
ise 3,51 £0,377 olarak bulunmus ve yapilan bagimsiz gruplarda t test sonucuna gore 6grenci
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh fark (p>0.05) bulunmadi.

Sonug: Hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin mahremiyet biling seviyeleri orta diizeyde ve
birbirlerinden farkli olmayip, birlerine yakindir. Mahremiyet bilin¢ diizeyinin tiim saghk
bilimlerinde okuyan Ogrenci gruplarinda Olciilmesi ve ilgili egitimler diizenlenmesi
mahremiyet bilincinin gelistirilmesi i¢cin 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Mahremiyet bilinci, hemsirelik, ebelik, hasta hakki.
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B.09. Comparison of Nursing and Midwifery Students‘ Patient Privacy
Awareness Levels

Introduction: Privacy violations may be encountered in healthcare institutions. For this
reason, it is important for nursing and midwifery students to acquire and internalize privacy
awareness during their vocational education.

Aim: In this study, it was aimed to determine the privacy awareness levels of nursing and
midwifery students studying in the TRNC and related factors.

Method: This descriptive and comparative study was conducted in nursing and midwifery
schools of two foundation universities on 01.01.2021-01.04.2021. The universe of the study was
620 students, 80% of the population was tried to be reached, a total of 414 students constituted
the research sample. “Introductory Information Form” and “Privacy Awareness Scale” were
used as data collection tools. The data were collected by sharing the online questionnaires
organized with google forms by the researchers in the student communication groups. The
study data were evaluated using descriptive statistics such as percentage, frequency, one-way
Anova, and independent samples t tests with the SPSS 24.0 program.

Results: It was determined that the average age of the students included in the study was
21.20 + 2.40, 86% was female and 46% were midwifery students. It was found that 58% of the
students did not participate in the patient ri%htls rgdu_cation and 66% knew the part of patient
rights related to privacy. The total sco&eﬁvé‘rage of alﬂlﬁ\students in the “Privacy Awareness
Scale” was found to be 3.53+0.31. While total privacy awareness mean of the nursing
students was 3.55+ 0.25, the mean-of t rivacy awareness of the midwifery students
was determined to be 3.51+ 0.377}_':'an istically sigrﬁ{icant difference (p >0.05) was
found between the student groups-according to the t test results in the independent groups.

Conclusion: Nursing and midvﬁﬁery students have a moderate level of privacy awareness
and are close to each other, not diff‘%ent m Each,o'theriﬁ"is recommended to measure the
level of privacy awareness in student groups s}ly_c}ying in all health sciences and to organize
relevant trainings to improve privacy awareness. -

Keywords: Privacy awareness, nursing, midwifery, patient rights.
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B.10. Hemsirelikte Motivasyon Alaninda En Cok Atif Alan ilk 50
Makalenin Biblivometrik Analizi

Hande Yesilbas*, ORCID: 0000-0003-1388-221X
Nezaket Yildirim*, ORCID: 0000-0003-0269-3587
Filiz Kantek*, ORCID: 0000-0002-1524-9824

* Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal1, Antalya.

Giris: Motivasyon hemsirelik hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini dogrudan etkileyen
faktorlerden biridir. Bununla birlikte, mevcut ¢alismalarin durumu ve gelisimini ortaya koyan
bibliyometrik ¢alisma bulunmamaktadir.

Amag: Arastirmanin amacl, hemsirelerin ve hemsirelik 6grencilerinin motivasyonuna
odaklanan en ¢ok atif alan 50 ¢alismay1 belirlemek ve bibliyometrik 6zelliklerini analiz
etmektir.

Yontem: Arastirma verileri Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edildi. Taramada
“motivation [title]” anahtar kelimesi kullanildi. Sonuglar research area “nursing” ile,
languages “Ingilizce” ile, dokiiman tipi “article ve review” ile simirlandirildi. Tarama
sonucunda 254 ¢alismaya ulasildi. Bu ¢caligmalar atif sayisina gore yiiksekten diisiige dogru
siralandi. Hemsire ve hemsirelik 6grencilerinde motivasyonla ilgili en fazla atif alan ilk 50
calisma arastirmaya dahil edildi. Verilerin analizinde Excel ve SPSS, gorsellestirilmesinde
VOSviewer kullanildi.

Bulgular: Calismalarin 1979-2019.yillar1 arasinda 20 farkhi dergide yayinlandigi, 140
farkli yazar ve 25 farkli iilke tarafindan iiretildigi belirlendi. Calisma sayisinin en fazla oldugu
dergi Nurse Education Today iken, en fazla atif sayisina sahip dergi Journal of Advanced
Nursing’di. En iiretken iilkenin ABD oldugu, en fazla yaymnin 2015 yilinda {iretildigi saptandi.
En iiretken yazarin Moon Sook Yoo oldugu belirlendi. En sik kullanilan anahtar kelimelerin
ise “motivation”, “nurses”, “nursing students”; “nursing education”, “work motivation” ve
“nursing” oldugu belirlendi.

Sonug¢: Motivasyon konusu hemsireler jicin' aktif bir ¢calisma alanidir. Calismalarin etki
faktorii yiiksek dergilerde yayinlanmis olmasi, gelecekte kaliteli ¢aligmalar iiretilmesi
acisindan giicli bilgi kiitlesi olusturacaktir.

Anahtar Sozciikler: Ag analizi, atif analizi, bibliyometrik analiz, hemsirelik, motivasyon.
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B.10. Bibliometric Analysis of the Top 50 Highly Cited Articles on
Motivation in Nursing

Introduction: Motivation is one of the factors that directly affect the quality and safety of
nursing services. However, there is no bibliometric study that reveals the current status and
development of studies on this subject area.

Aim: The aim of the study is to identify top 50 highly cited articles focusing on nurse and
nursing student motivation and to analyze their bibliometric characteristics.

Method: A retrospective bibliometric analysis was used. The study data were collected
from the Web of Science (WoS). The literature search was conducted using a certain keyword
“motivation [title]”. The results were limited to research area (nursing), languages (English),
document type (article and review). As a result, a total of 254 studies were found and
documented. These studies were ranked according to the number of citations from high to low.
50 highly cited articles in nurse and nursing student motivation were included in the study.
The study data were analyzed with Excel and SPSS and visualized with VOSviewer.

Results: It was determined that the studies were published in 20 different journals
between 1979 and 2019, and were produced by 140 authors in 25 countries. The journal with
the highest number of studies was Nurse Education Today, while the journal with the highest
number of citations was Journal of A@vﬁnéeé rﬁ]lﬁseinrg. It was determined that the most
productive country was the USA and the most publications were produced in 2015. The most
productive author was Moon Sook-Yo was determined that the most frequently used
keywords were “motivation”, “n_fr_fse sing student?_,’l’, “nursing education”, “work
motivation” and “nursing”. - L

Conclusion: Motivation is an"'fgctive field for nurses.=The fact that the studies are
published in journals with high imf)’ejct f ors:Will',_c‘i:e“'atc—;:::J a’strong knowledge base in terms
of producing quality studies in the future.

\'.

2011

Keywords: Network analysis, citation analysisjbibliometric analysis, nursing, motivation.
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B.11. Hemsirelerin Yoneticilerin Liderlik Davranisini Algilamalarinin
Degerlendirilmesi

Nermin Uyurdag*, ORCID: 0000-0001-5838-3057
Seyhan Cer¢i*, ORCID: 0000-0002-1370-9604

* [stanbul Universitesi Cerrahpasa Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dal1, Doktora Ogrencisi, Istanbul.

Giris: Hemsirelik meslegi gilinlimiizde standart bir takim hemgirelik islevlerini
yapmaktan ¢ok etkin, kaliteli ve az maliyetli hasta bakimi sunma yolunda ilerlemektedir. Bu
durum arastiran, sorgulayan, plan yapan, karar veren, uygulayan ve 6zellikle liderlik 6zelligi
olan hemsirelere olan gereksinimi oldukg¢a attirmistir.

Amag¢: Bu calisma bir kamu hastanesinde c¢alisan hemsirelerin bir iist yoneticilerini
liderlik davranis ozellikleri agisindan nasil degerlendirdiklerini ve degerlendirmelerinin
bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayici arastirma tasariminda olan arastirmanin evrenini, Diyarbakir il
merkezinde bulunan bir kamu hastanesinde ¢alisan 360 hemsire, 6rneklemi ise 6rnekleme
biiyiikliigli belirleme analizi ile 147 hemsire olarak saptanmig, ancak arastirma katilmay:
kabul eden 155 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirma i¢in gerekli etik onay, 6l¢cek izni ve
kurum izinleri alinmigtir. Arastirmanin verileri, literatiir dogrultusunda gelistirilen tanitici
bilgi formu ile Ekvall ve Arvonen tarafindan gelistirilen, gecerlik ve giivenirligi Tengilimoglu
tarafindan yapilan 36 maddelik “Liderlik Davranis Ozellikleri Olcegi” ile Mart-Nisan 2019
tarihleri arasinda toplanmuis, yiizdelik, ortalama, Cronbach Alpha, t testi, tek yonlii ANOVA ve
Tukey HSD testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin “Liderlik Davranis Ozellikleri Olgegi”nin puan ortalamasi :3,71
+0,99 olup, en yiiksek puan ortalamasi (=3,78+0,87) gérev odakh liderlik alt boyutunda, en
diisiik puan ortalamasi (=3,65+0,91) degisim odakli liderlik alt boyutunda oldugu
saptanmistir. Hemgirelerin is géren odakli liderlik alt boyutunda yogun bakimda caliganlarin
ortalamasi1 acilde c¢alisanlarin ortalamasmndan (F=5,646; p=,004), toplam liderlik
ortalamasinda ise serviste calisanlarin ortalamasinin acilde calisanlarin ortalamasindan
yiiksek oldugu belirlenmistir (F=4,572; p=,013). Ayrica, hemsirelerin is goren odakl liderlik
alt boyutunda 1-5 yil arasinda calisanlarin ortalamasi 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin
ortalamasindan (F=3,907; p=,010) yiiksek oldugu ve degisim odakli liderlik alt boyutu
ortalamasinin 1-5 yil arasinda calisanlarin ortalamasi1 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu (F=4,046; p=,008) bulunmustur.

Sonu¢: Hemsirelerin yonetici hemsirelerde bulunan liderlik davranis Ozelliklerinin
algilanma diizeyi is goren, gorev ve degisim odakli boyutlarda birbirine yakin olarak
bulunmustur. Calisma sonuclarinin yonetici hemsgirelerde liderlik davranis: gelistirmelerine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, hemsire, yonetici hemsire, liderlik davranisi.
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B.11. Evaluation of Nurses ‘Perceptions of Administrators’ Leadership
Behavior

Introduction: The nursing profession is moving towards providing effective, quality and
low-cost patient care rather than performing a standard set of nursing functions. This
situation has increased the need for nurses who research, question, plan, make decisions,
implement and especially have leadership characteristics.

Aim: This study was conducted to determine how nurses working in a public hospital
evaluate their top managers in terms of leadership behavior characteristics and whether their
evaluations vary according to their personal and professional characteristics.

Method: The population of the study, which is in a descriptive research design, consists of
360nursesworkinginapublichospitalin Diyarbakir city center,and the sample was determined
as 147 nurses by sampling analysis, but 155 nurses who agreed to participate in the study.
Necessary ethical approval, scale permission and institutional permissions were obtained for
the research. The data of the study were collected between March and April 2019 using the
Introductory Information Form developed by Ekvall and Arvonen and the 36-item Leadership
Behavior Scale, the validity and reliability of which were made by Dilaver Tengilimoglu. It was
evaluated by percentage, mean, Cronbach Alpha, t test, ANOVA and Tukey HSD tests.

Results: The means core of the Nurses’ Leadership Behavior Characteristics Scale is :3,71
+0,99, and the highest mean score (=3,78+0,87) /in. the task-oriented leadership sub-
dimension, the lowest mean score (=3,65+0,91) was found to be in the change-oriented
leadership sub-dimension. In the employee-focused leadership sub-dimension of nurses, it
was determined that the average of those working in intensive care is higher than the average
of those working in emergency care (F=5.646; p =.004), and-the average of those working in
the service is higher than the average of those working in the emergency service (F=4.572;
p=.013).Inaddition, in the employee-focused leadership sub-dimension of nurses, the average
of employees between 1-5 years is compared to the average of 6-10 years (F=3.907; p=.010),
while the average of 1-5 years in the change~oriented leadership sub-dimension was found to
be higher than the average of the employees between the years 6-10 (F=4.046; p=.008).

Conclusion: The level of perception of the nurses’ leadership behavior traits found in
manager nurses was found to be close to each other in employee, task and change-oriented
dimensions. It is thought that the results of the study will contribute to the development of
leadership behavior in manager nurses.

Keywords: Leadership, nurse, executive nurse, leadership behavior.
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B.12. Salgn Siirecinde Uzaktan Egitim Yoluyla intérnliik Staji Yapan
Hemgsirelik Ogrencilerinin Mesleki Yetkinlik Diizeylerinin Incelenmesi

Nurhan Cing61*, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, ORCID: 0000-0003-1398-7943

Mehmet Karakas*, Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali, ORCID: 0000-
0002-0150-6930

Seher Zengin*, Halk Saghigi Hemsireligi Anabilim Dali, ORCID: 0000-0003-2638-6848

Ebru Celebi*, Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali, ORCID: 0000-0003-2874-

7395
*Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Bolu.

Giris: Hemsirelikte mesleki yetkinlik saglhk hizmeti alan herkesin saghgi ve giivenligi
izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Mesleki yetkinlik diizeyinin degerlendirilmesi, egitim
ihtiyaclarini belirlemede ve yetkinlik gelistirmede 6nemli bir rol oynar.

Amag: Bu calismada salgin siirecinde uzaktan egitim yoluyla intdrnliik staji yapan
hemsirelik son sinif 6grencilerinin mesleki yetkinlik diizeylerinin incelenmesi amag¢lanmaistir.

Yontem: Tamimlayici ve kesitsel tipteki arastirma, bir {iniversitenin Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii dordiincii sinifinda okuyan 75 goniillii 6grenci ile yapilmstir.
Veriler “Tamitic1 Bilgi Formu” ve “Hemsirelik Ogrencileri Yetkinlik Olgegi” kullanilarak
internet aracilig: ile toplanmistir. Veriler bir istatistik programi kullanilarak tanimlayici
istatistikler, Kruskal-Wallis testi, Mann-Whitney Westi, bagimsiz gruplarda t testi ve tek
yonlii ANOVA testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin %73,3’li kadin, %64’li 22-23 yas araligindadir.
Ogrencilerin Hemsirelik Ogrencileri Yetkinlik Ol¢egi toplam puan ortalamasinin 261,80+26,90
oldugu, alt boyut puanlarina gére en yiiksek puan ortalamasinin 6,58+0,58 etik ve sorumluluk
alt boyutuna, en diisiik puan ortalamasinin 4,92+1,18 ile klinik biyomedikal bilim alt boyutuna
ait oldugu belirlenmistir. Bazi demografik 6zelliklere gdre toplam puan ortalamasi ve alt boyut
puan ortalamalari arasinda anlamh farklilik oldugu saptanmistir (p<,05).

Sonug: Uzaktan egitim yoluyla yapilan intornliik staji sonrasinda 6grencilerin mesleki
yetkinliklerini iyi diizeyde gordiikleri, degerlendirmelerinde makul ve tutarli olduklari
belirlenmistir. Ancak mesleki yetkinligi degerlendirmek icin 6z degerlendirmenin tek basina
yeterli olmadig1 géz oniinde bulundurulmalidir. Egitimlerini bu donemde tamamlayan yeni
mezun hemsirelerin akademik birimlerin katkilariyla kurumlari tarafindan ¢ ila alt1 aylik
bir uyum programina dahil edilmesi mesleki yeterliliklerinin test edilmesi ve gelistirilmesi
acisindan faydali olabilir.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, salgin, hemsirelik lisans egitimi, hemsirelik 6grencileri,
mesleki yetkinlik, intornliik.
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B.12. Investigation of Professional Competency Levels of Nursing
Students Who Made Internship Through Distance Education During
Pandemic

Introduction: Professional nursing competence has a direct impact on the health and
safety of all people who take health care. The assessment of professional competence level
has an important role in determining training needs and developing competence.

Aim: This study was conducted to investigation of the professional competence levels of
senior nursing students who had internship through distance education during the pandemic.

Method: This descriptive and cross-sectional study was conducted with 75 fourth class
students at of the Department of Nursing at the Faculty of health sciences at a university. The
data collected through “Introductory Information Form” and ’The Competency Inventory of
Nursing Students’’ were analyzed in a statistical package program by using descriptive tests,
independent samples t test, one-way ANOVA, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis tests.

Results: It has been determined that 73.3% of the students were female and 64% are
between the ages of 22-23. It was determined that nursing students’ competency scale total
score mean was 261.8+26.9, the highest mean score was 6.58+0.58 in the ethics and
responsibility sub-dimension, and the lowest mean score was 4.92+1.18 in the clinical
biomedical science sub-dimension. According to some demographic characteristics, it was a
significant difference between the me&m\?totah scéra a,nd the sub-dimension mean scores
(p<0.05). ey -

Conclusion: At the end of the in through distance education, it has been
determined that students see the_i_i::'pr | competencﬁi‘gs at a good level, and they are
reasonable and consistent in their e ations. However; self-assessment alone is not

sufficient to assess professional cd'i‘hpetence e inclusion of new graduate nurses who have
completed their education in this ﬁgrlod into-a three to sﬁi’—month orientation program by

their institutions with the contrlbutmn of academlc units may be beneficial to test and
improve their professional competencies. “Lﬂ

Keywords: Pandemic, nursing students, baccalaureate nursing education, professional
competence, internship.




I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

B.13. Hastanelerde Olaganiistii Durumlarin Yénetimi: Yangin Ornegi

Ozlem Uyar, Egepol Saglik Grubu Hemsirelik ve Hasta Bakim Hizmetleri Direktorii, izmir.
ORCID: 0000-0002-1083-1786

Giris: Yangin gibi dramatik sonuglar doguracak biiyiik afetler; olay1 géren ve maruz kalan
hemen herkesi dogrudan etkilemekte ve yangin sondiirmeye bir katkida bulunma ve olaya
miidahale istegi olusturmaktadir.

Amag: Bu ¢alisma, 6zel bir hastanede ortaya ¢ikan yangin durumunun ele alinarak, “Afet
Plan1” dogrultusunda nasil miidahale edildigini, bu siirecten neler c¢ikarilmasi gerektigini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

Uygulama: Yangin olay1, izmir’de 6zel bir hastanede 09 Subat 2020 tarihinde, pazar giinii
cat1 katim1 etkileyecek sekilde ortaya c¢ikmistir. Basta hastane yoneticilerinin ve itfaiye
ekiplerinin esgiidimli ¢alismalariyla, ¢ikan yangindaki sondiirme ve tahliye calismalari
yonetilmis; tiim hastane ¢alisanlari, yerel itfaiye ¢alisanlari, 112 il ambulans servisi ekipleri
ve cevreden yardima gelen vatandaslarin ortak ¢abasi ile yaralanma ve can kayb1 yasanmadan
yangin sondirilmiistiir. Yangin sondiirme ve tahliye calismalarinda daha 6nceden belirlenmis
ve tatbikatlari1yapilmis “Afet Plan1” isleyisine uygun sekilde plandabelirtilen hastalar, hastane
grubumuza ait diger hastaneye basarili bir sekilde gotiiriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada hemsire ve hekimlerin genel yaklasimlarinin oOncelikle kendi
sorumluluk altindaki hastalar oldugu, buradaki“temel rolleri ve islevlerini tamamladiktan
sonra yonelimlerinin diger alanlardaki hastalara hizmet veren hemsirelere destege gitmek
oldugu, yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin ise bina geneli ve ¢cevrenin diizenlenmesi ve
esgiidiimiin saglanmasina yoneldikleri gézlemlenmistir: Birbirini tamamlayan ve destekleyen
yonelimin ¢ok dogal bir sekilde boyle gerceklesmesi, her iki grubun kendilerini giiven
icerisinde hissederek hizli eyleme gecmelerine destek olmustur. Yangin olayinin yarattigi
kayg1 ve endise, olay ile temasin‘basladigl anda sogukkanli, hizli ve akilci karar alma yetisine
donusmiistiir.

Sonug: Yangin haberinin alinmasi ile baglayan, sondiirme, tahliye karari, diger hastaneye
hastalarin gonderilmesi ve yerlesiminin saglanmasi, yanginin sondiiriilmesi sonrasi yangin
bolgesinin temizligi ve hastanenin tekrar hizmete acilmasi ile tamamlanan bu yangin
siirecinde, hastane sahipleri, yoneticiler, teknik ve tibbi personelin hemen hepsi 6zveri ile
katki saglamislardir. Bu ve benzeri afet olaylarinda, hemsirelerin her an ¢esitli boyutlarda
krizle karsilagmalari, hizli degiskenlik sergileyen durumlar1 yasama ve degisen ortamlara
uyum saglama yeteneginin gelisimine 6nemli katkisi olacag1 yadsinamaz.

Anahtar Sozciikler: Kriz yonetimi, yangin, hemsirelik, hemsireler, hastane.
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B.13. Management of Hospital Emergency Situations: Fire Example

Introduction: Major disasters with dramatic consequences such as fire, almost everyone
who sees and is exposed to the event is directly affected and creates a desire to contribute to
fire fighting and to intervene in the event.

Aim: This study was carried out to reveal how the fire situation occurred in a private hospital
was intervened in line with the “Disaster Plan” and what should be removed from this process.

Implementation: The fire incident occurred in a private hospital in Izmir on 09 February
2020, affecting the penthouse on Sunday. Especially with the coordinated work of the hospital
managers and firefighters, the fire extinguishing and evacuation efforts were managed,
and with the joint efforts of all hospital employees, local fire brigade workers, 112 provincial
ambulance service teams and the citizens coming to help from the environment, the fire was
extinguished without any injury or loss of life. Patients specified in the plan in accordance
with the “Disaster Plan”, which were previously determined and drilled in firefighting and
evacuation efforts, were successfully taken to the other hospital of our hospital group.

In the study, it was observed that the general approach of nurses and physicians was
primarily the patients under their responsibility, after completing their basic roles and
functions, their orientation was to go to support nurses serving patients in other areas, and
those who work in managerial positions tenth(P ggamze and coordinate the building and the
environment. Lo

The fact that the orientation that%o np S and supports each other is realized in a

ext1ngu1sh1ng, evacuation, sendmg .?Pd mg patlents td the other hospltal cleaning the
fire zone after the fire was extinguished and opening the hosp1ta1 back into service, almost
all of the hospital owners, managers, technical jand'medical personnel they have contributed
with. In these and similar disasters, it cannot be denied that nurses’ encountering crises of
various dimensions at any time will contribute to the development of their ability to experience
rapidly changing situations and to adapt to changing environments.

Keywords: Crisis management, fire, nursing, nurses, hospital.
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B.14. Hemgirelikte Liderlik Calismalarinin Bibliyometrik Analizi:
Tiirkiye Ornegi

Pinar Yazar, Akdeniz Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Antalya.
ORCID: 0000-0001-5158-2942

Hande Yesilbas*, ORCID: 0000-0003-1388-221X

Filiz Kantek*, ORCID: 0000-0002-1524-9824

* Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, Antalya.

Giris: Saglik ve hemsirelik hizmetlerinde yasanan degisim ve gelismeler, hemgirelikte
liderlik kavramini 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle, iilkemizde hemsirelikte liderlik
hakkindaki arastirmalarin durumunu anlamaya gereksinim vardir.

Amag: Tiirkiye’de hemsirelikte liderlik ile ilgili calismalarin bilgi yapisini bibliyometrik
analiz yontemi kullanilarak ortaya koymak amaclanmistir.

Yontem: Arastirmada retrospektif tanimlayici arastirma modeli kullanilmigtir. Literatiir
taramasinda Tiirk Tip Dizini, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi, Akdeniz
Universitesi Kiitiiphanesi Arama Motoru, Pubmed, Google Scholar, EBSCO Host, Scopus ve
Web of Science veri tabanlar1 kullanilmistir. Taramada “liderlik”, “hemsire”, “Tiirkiye”
anahtar kelimeleri Tiirkce ve ingilizce olarak kullanilmistir. Dahil edilme kriterlerine uyan
1989-2020 yillar1 arasinda yayinlanmis 78 calisma arastirmaya alinmistir. Veri analizinde
Excel ve UCINET (Netdraw) programlari kullaniimigtir.

Bulgular: Calisma sayinin yillara gére artis gosterdigi ve 2019 yilinin en fazla yayin
liretilen y1l oldugu belirlenmistir. Galismalarin %69,23’ii yiiksek lisans tezi, %87,18’inin
yayin dili Tirkce ve %%94,87’si/ arastirma olup %16,21’inde arastirmacilar tarafindan
gelistirilen 6lclim araci kullanildigl, % 63,51’inde Orneklemi hemsirelerin olusturdugu
belirlenmistir. Calismalarin %66,66’sinda belirli bir-liderlik tiirii incelenmemistir. Sik
kullanilan anahtar sozciikler “hemsire’’; “liderlik’’, “yonetici hemsire’’, “hemsirelik’’ ve
“doniistimcii liderlik” olmustur.

Sonug: Ulkemizde hemsirelikte liderlik ile-ilgili calismalarin son yillarda artis gosterdigi,
caligmalarin daha ¢ok tanimlayici arastirma tasarima sahip oldugu ve belirli liderlik tiirlerine
odaklanmadig1 sOylenebilir. Gelecek caligmalarin liderlik tiirlerine ve liderlik gelistirme
uygulamalarina odaklanmasi ve meta analiz ile sistematik derleme gibi kanit diizeyi yiiksek
caligmalarin yapilmasi hemsirelikte liderlik konusunda 6nemli bir boslugu giderecektir.

Anahtar Sozciikler: Bibliyometrik analiz, hemsirelik, liderlik, Tiirkiye.
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B.14. Bibliometric Analysis of Leadership Studies in Nursing:
The Case of Turkey

Introduction: Changes and developments in health and nursing services have made the
concept of leadership important in nursing. Therefore, there is a need to understand the
current situation of research on nursing leadership in our country.

Aim: It is aimed to reveal the structure of the studies about nursing leadership in Turkey
with using bibliometric analysis.

Method: A retrospective descriptive research model was used. Turkish Medical Index,
National Thesis Center of the Council of Higher Education, Akdeniz University Library Search
Engine, Pubmed, Google Scholar, EBSCO Host, Scopus and Web Science databases were
searched. The search was made using the keywords “leadership”, “nursing”, “Turkey” in
Turkish and English. 78 studies that met the inclusion criteria and published between 1989-
2020 were included in the study. Excel and UCINET (Netdraw) were used in data analysis.

Results: It has been identified that the numbers of studies have increased according to
years and 2019 was the year in which the most publications were produced. 69.23% of the
studies were master’s thesis, 87.18% was Turkish as the language of publication and 94.87%
was research. It was determined that the measurement tool developed by the researchers was
used in 16.21% of the studies, and the sample of the study was composed of nurses in 63.51%. A
specific type of leadership was not mve%(l@t‘éd in 6’-:6 66% of the studies. The frequently used
keywords were “nurse”, “leadership’ tive _nurse “ “nursing” and “transformational
leadership”. ~ 4

Conclusion: It can be said that__c_s"tu
years in our country, studies have m

adgrship in rﬁlrlrsing have increased in recent
criptive research designs and do not focus
on specific leadership types. Foc't'i‘bing future studies on leadership types and leadership
development practices and conduc‘ﬁmg ies with highlevel of evidence such as meta-
analysis and systematic review will ehmmate an 111'nporta~n? gap in leadership in nursing.

Keywords: Bibliometric analysis, nursmg,ﬂJeadef@hlp, Turkey.
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B.15. Isyeri Nezaketsizliginin Psikolojik Sermaye Diizeyine EtKkisi:
Hemgireler Uzerine Bir Arastirma

Yasin Cetin, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali, Adiyaman. ORCID: 0000-0001-5783-5701

Giris: Isyerinde karsilikli sayg: kurallarini ihlal eden, zarar vermek igin belirsiz niyetle
diisiik siddetli davranislar isyeri nezaketsizligi olarak adlandirilir. Psikolojik sermaye ise,
caliganlarin gorevlerini ve hedeflerini tamamlamada motivasyonel siireclere katki saglayan
o0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi kavramlarin birlikte olusturdugu pozitif bir
diistincedir.

Amag¢: Bu arastirmada, yogun ve stresli calisma ortaminda calisan hemsirelerin
isyerlerinde karsilastiklar1 nezaketsiz durumlarin, bircok Orgiitsel pozitif davranislar ile
iligkili olan psikolojik sermaye diizeylerine nasil etki ettiginin belirlenmesi amac¢lanmuistir.

Yontem: Tanmimlayici nitelikteki bu arastirmanin evrenini Adiyaman il merkezindeki bir
egitim arastirma hastanesinde calisan toplam 550 hemsgire olusturmustur. Arastirmada
orneklem secimine gidilmemis olup, arastirmaya katilmayi kabul eden tiim hemsireler
arastirmaya dahikdilmistir. Veriler, Subat-Nisare021 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri
toplamada, Cortina ve arkadaslari (2013) tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerlik ve giivenirligi
Kutlu ve Bilgin (2017) tarafindan yapilan, Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olan “Igyeri
Nezaketsizlik Ol¢egi” (12 ifade) ile Luthans vd.(2011) tarafindfan gelistirlen, Tiirkce gecerlik
ve giivenirligi Oruc (2018) tarafindan yapilan, Cronbach Alpha katsayisi 0,93 olan “Psikolojik
Sermaye Olgegi Kisa Formu” (12-ifade) ve hemsirelerin sosyodemografik (9 ifade) 6zelliklerini
iceren toplam 33 maddelik anket formu ile toplanmugtir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatiksel yontemlerin yani sira tek yonlii ANOVA ve bagimsiz gruplarda t testi
kullanilmastir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %72,4’ti kadin, yas ortalamalar: 33,77+5,33,
%67,7’si evli ve %70,8’i lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin cinsiyetleri ile
nezaket ve psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlaml bir fark saptanmamuistir (p>,05).
Ancak her iki 6l¢ekte erkeklerin puan ortalamalari daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yaglar1
ve nezaket diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<,05). Egitim durumlar1
ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmuistir (p<,05).

Sonug: Bu arastirmada, isyeri nezaketsizliginin artmasi, hemsirelerin psikolojik sermaye
diizeylerini diislirdiigii sonucuna varilmigtir. Ayrica hemsirelerin egitim diizeyleri diistiikce
karsilastiklar is yeri nezaketsizliginin arttig1, egitim seviyelerinin yiikseldikce psikolojik
sermaye diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda, hemsirelerin isyerinde
nezaketsizligi arttiran nedenlerin belirlenmesi, 6zellikle yoneticilere ve diger calisanlara bu
konuda egitimler verilmesi, kurum sosyalliginin arttirilmasi ile psikolojik sermaye diizeyleri
arttirilabilir.

Anahtar Sézciikler: Isyeri nezaketsizligi, psikolojik sermaye, hemsireler.
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B.15. The Effect of Workplace Incivility on Psychological Capital Level: A
Study on Nurses

Introduction: Low-violent behavior in the workplace that violates the rules of mutual
respect, with unclear intention to cause harm, is called workplace incivility. Psychological
capital, on the other hand, is a positive thought formed by concepts such as self-efficacy,
optimism, hope and resilience, which contribute to motivational processes in completing
their tasks and goals.

Aim: In this study, it was aimed to determine how the unpleasant situations encountered
by nurses working in a busy and stressful workplace affect their psychological capital levels
associated with many organizational positive behaviors.

Method: The population of this descriptive study consisted of 550 nurses working in an
education and research hospital in Adiyaman city center. Sample selection was not used in
the study, and all nurses who agreed to participate in the study were included in the study.
The data were collected between February-April 2021 by the “Workplace Indolence Scale” (12
statements) with a Cronbach Alpha coefficient of .90 and the Cronbach Alpha coefficient of
.93 which was made by Orug. (12 statements) and nurses’ sociodemographic (9 statements)
a questionnaire form consisting of 33 items in total. In the evaluation of the data, besides
descriptive statistical methods, one-way ANOVA and independent samples t test were used.

Results: It was determined that the. avérage ag@ of the nurses participating in the study
was 33,77+5,33, 72,4% were female ~Z"67 ere marrrﬁd and 70.8% were undergraduate
degrees. There was no significant- dif V- between nurses gender and courtesy and
psychological capital levels (p>,05).
both scales were higher. It was determin
their ages and courtesy levels =-‘§'p< 05). .:{‘-':'5"
educational status and psychologlcél,capl (.

Conclusion: In this study, it was concluded that i 1ncreasmg workplace incivility decreases
the psychological capital levels of nurses. In addition, it was concluded that as the education
level of nurses decreased, their rudeness in the workplace incivility, and as their education
level increased, their psychological capital levels increased. In this direction, the psychological
capital levels can be increased by determining the reasons that increase nurses’ indolence
in the workplace, providing trainings especially to managers and other employees on this
subject, and increasing the sociality of the institution.

P

Keywords: Workplace incivility, psychological capital, nurses.
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B.16. Z Kusag1 Ogrenci Hemsirelerinin s Degerleri Uzerine Tanimlayici
Bir Calisma

Ayla Tisinli*, ORCID: 0000-0002-7679-6864

Seyda Saydamli*, ORCID: 0000-0002-7333-5325

*Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, istanbul.

Giris: Glinlimiizde saglik bakim kuruluslarinda niifus patlamasi, X, Y ve Z kusaklar1 bir arada
calismaktadir. Her kusagin is tutumlari, iletisim sekilleri, otorite anlayislari, liderlik ve ¢alisma
ortami beklentilerinde kendine 6zgii degerleri vardir. Heniiz iiniversite 6grencisi olan Z kugaginin
ozellikleri, hemsgire yoneticilerin ve insan kaynaklar1 yonetiminin igse alma, baglilik, memnuniyet,
motivasyon, egitim-gelistirme ve liderlik tarzi gibi cesitli yonetim yaklasimlarin etkileyecektir.

Amag: Z Kusag1 hemsirelik 6grencilerinin is degerlerini ve demografik faktorlere gore
degisimlerini incelemektir.

Yontem: Bu calisma 09-15 Haziran 2020 tarihleri arasinda Istanbul Yeni Yiizyil
Universitesi’nde tanimlayici bir ¢calisma olarak planlanmis ve arastirma 6ncesi ilgili kurumdan
yazili izin belgesi alinmistir. Aragtirmanin evreni, ad1 gecen iiniversitede lisans egitimi goren
200 hemsirelik 6grencisi, drneklemini ise arastirmayr kabul eden 123 hemsirelik 6grencisi
olusturmustur. Veri toplama araci olarak tanmitici bilgi formu ile Lyons (2009) tarafindan
gelistirilen ve Ozkan (2010) tarafindan Tiirkce gegerlilik ve giivenirlilik calismasi yapilan “Is
Degerleri Olgegi” kullanmilmustir. Otuzbir maddeden olusan olcek i¢sel (bagimsiz sekilde ¢alisma,
ogrenme firsati, caligmada zenginlik ve farklilik sunmast), sosyal- alturistik (insanlara yardim
etme, topluma katkisi olmasi, kariyerde ilerleme), sayginlik (prestij, yetki, ahlaki degerler),
aracsal maddi (calisma saatleri, ticret,is glivencesi).ve aracsal destekleyici (egitim olanaklari,
adil ve tarafsiz yonetim sekli) “is degerleri olmak"iizere bes ana baglikta toplanmustir.
Katihmcilarin her maddeyi degerlendirmesinde (1) hi¢c katilmiyorum ile (5) tamamen
katiliyorum arasinda degisen 5 puanly Likert Olcegi kullanilmistir. Veriler cevrimici olarak
toplanmugtir. Verilerin ortalama degerleri ve yiizde degerleri incelenmis, tek yonlii ANOVA ve
bagimsiz gruplarda t testi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Katihmcilarin 97’si(%78,90) kadin, 26’s1.(%21,10) erkek ve yaslar 18-25 (Ort.=
20,61, SS = 1,40) arasinda degismektedir. Ogrencilerin 55’i (%44,70) 1. smif, 43’{i (%35,00) 2.
sinif, 17’si (%13,80) 3. sinif ve 8’i (%6,5) 4.} sinif 6grencisidir. Katilimcilarin is degerleri puan
ortalamasi 134,89 olarak belirlenmistir. igsel (ortalama, 34,06), Aragsal-Destekleyici (ortalama,
31,08) ve Sosyal-Alturistik (ortalama, 26,74) is degerleri, en 6nemli is degerleri bilesenleridir.
Katilimcilarin is degerleri yiizdelik sikligina ve 6nem sirasina gore siralandiginda; insanlara
yardim etme, is arkadaslariyla uyumlu calisma ortami ve topluma bir katkisinin olmasi (%93),
egitim olanaklarinin saglanmasi, adil, tarafsiz bir yonetim ortami saglanmasi (%91), en az nemli
olan deger ise yonetim yetkisinin verilmesidir (%76). Yasa gore, ara¢sal-maddi is degerleri (p<,01)
ve cinsiyete gore aracsal-destekleyici is degerleri (p<,05) diizeyleri anlaml farklilik gostermistir.
is degerleri diizeylerinde siniflara gére anlamh farkhilik bulunmamustir (p>,05).

Sonug: Bu calismada, Z kusagi 6grenci hemsirelerinin en 6nemli is degerleri insanlara yardim
etme, egitim olanaklarinin saglanmasi, is arkadaslariyla uyumlu, adil ve tarafsiz ¢aligma
ortaminin sunulmasi olarak belirlenmistir. En az 6nemli olan is degerleri ise yetkiye sahip olma,
yeteneklerini zorlayan isler, sanatsal ve bilimsel etkinliklere tesvik edilmesidir. Kiz 6grencilerin is
degerlerinin, erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, isten ayrilmalarin
fazla oldugu ve kurum baglhiliklari az olan personele sahip olan kurumlarda hemsire yoneticilerin
ve insan kaynaklarinin bu kusagin 6zelliklerini dikkate alarak ¢alisma ortamini uyarlamasi ve
kurum ihtiyaglarini karsilamasi 6nemlidir.

Anahtar Sozciikler: Z kusag1 6grenci hemsireler, is degerleri, yonetici hemsire.

106



I. uLUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

B.16. A Descriptive Study on The Work Values of Generation Z Student

Nurses
Introduction: Nowadays, baby booming, Generations X, Y and Z work together in

healthcare institutions. Each generation has its own unique values in business attitudes,
communication styles, authority understandings, leadership, and work environment
expectations. The characteristics of Generation Z, who are still university students, will affect
various management approaches of nurse managers and human resources management such
as recruitment, commitment, satisfaction, motivation, training-development, and leadership
style.

Aim: To examine Generation Z nursing students’ work values and their changes according
to demographic factors.

Method: The study was planned as a descriptive study at Istanbul Yeni Yiizyil University
between 09-15 June / 2020 and a written permission was obtained from the relevant institution
before the research. The population of the study consisted of 200 nursing students studying
undergraduate at the university, and the sample of 123 nursing students who accepted the
study. Demographic information form and the Lyon Work Values Scale, whose validity and
reliability study was conducted by Ozkan, were used as data collection tools. The scale consists
of 31 items: internal (working independently, learning opportunity, providing variety and
difference in working), social-altruistic (helping people, contributing to society, progress in
career), prestige (authority, moral values), instrumental material (working hours, salary, job
security) and instrumental supportive (training opportunities, fair and impartial management
style) work values. A 5-point Likert scale ranging from (1) disagree to (5) totally agree was
used to evaluate each item. Data were collected online. The average values and percentages of
the data were analyzed and analyzed using One-Way Analysis of Variance and Independent
Sample t Test.

Result: 97 of the participants (78.90%) are female, 26 (21,10%) are male and their age
ranges between 18-25 (Mean=20,61, SD=1,40). 55 (44.70%) of the students are 1st grade,
43 (35,00%) 2nd grade, 17 (13,80%) 3rd grade and 8 (6,5%) 4th grade students. The work
values point average of the participants was determined as 134,89. Internal (average, 34,06),
Instrumental-Supporting (average, 31,08) and Social-Altruistic (average, 26,74) work values
are the most important work value components. When the work values of the participants are
listed in order of frequency and importance; helping people, working environment compatible
with colleagues, and contributing to society (93%), providing educational opportunities,
providing a fair and impartial management environment (91%), and the least important value
is granting management authority (76%). By age, instrumental-material work values (p<,01)
and by gender, instrumental-supportive work values (p<,05) levels differed significantly.
There was no significant difference between the levels of work values according to the classes
(p>,05).

Conclusion: In this study, the most important work values of generation Z student nurses
were determined as helping people, providing educational opportunities, and providing a
fair and impartial working environment that is compatible with their colleagues. The least
important work values are having authority, encouragement to work that challenges their
abilities, artistic and scientific activities. It was observed that female students’ work values were
higher than male students. Especially in institutions with high turnover and low staff loyalty,
it isimportant that nurse managers and human resources adapt the working environment and
meet the needs of the institution, considering the characteristics of this generation.

Keywords: Generation Z student nurses, work values, nurse manager.
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B.17. Hemsirelerde iste Var Olamama ve Etkileyen Faktorler

Alime Pamuk Yetgin, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi,
Ameliyathane Boliimii, Kocaeli. ORCID: 0000-0002-9990-0388

Arzu Kader Harmanci Seren, Fenerbahge Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimii, Istanbul. ORCID: 0000-0002-4478-7234

Giris: Iste var olamama hasta olmak gibi akilc1 bir neden olmasina karsin iste olarak
tanmimlanmaktadir.

Amag: Bu tamimlayici ¢calisma kamu ve 6zel sektorde calisan hemsirelerde iste var
olamama diizeylerini belirlemek ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Yontem: Calisma, iki iiniversite hastanesinde 2019 Eyliil-2020 Ocak tarihleri araliginda
yiiriitiilmiistiir. Hastanelerde toplam 870 hemsire ¢alistig1 belirlenmistir. Buna gore evrenin
bilindigi durumda 6rneklem hacmini hesaplama ile 267 hemsireye ulasilmasi hedeflenmistir.
Veriler sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye yonelik soru formu ve Stanford
iste Var olamama Olgegi ile elde edilmistir. Veri analizinde tamimlayia1 istatistikler ile
karsilastirma ve korelasyon testleri kullanilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin iste var olamama 6lgek puan ortalamas: 2,87
+0,94 bulunmus olup, yoneticiye giivenle negatif yonde iligkili oldugu belirlenmistir (p<,05).
Kamuda calisan, kadin, lisans ve {istii diizeyde' egitimli, ¢alistig1 birimden ve kurumdan
memnun olmayan hemsgirelerin iste var olamama ‘6lgeginden istatistiksel olarak anlaml
farkla daha yiiksek skor aldiklary belirlenmistir (p<,05).

Sonug: ilgili hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin ¢alisanlarin iste var
olmama egilimlerini azaltacak girisimleri degerlendirmesi, bu anlamda iste var olamama
diizeyi lizerinde etkili olan faktorleri iceren calismaunsurlarini iyilestirmeye yonelik 6nlemleri
dikkate almas1 onerilir.

Anahtar Sozciikler: iste var olamama, hemsire, hastane.
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B.17. Presenteeism Among Nurses And Affecting Factors

Introduction: Presenteeism is defined as being present at work, even there is a rational
reason such as being sick.

Aim: This descriptive study is planned to determine the presenteeism levels of nurses
working in the public and private sectors and to examine the influencing factors.

Method: The study was carried out between September 2019 and January 2020 at two
university hospitals. It was determined that a total of 870 nurses work in the hospitals. It is
aimed to reach 267 nurses by calculating the sample size when the study sample is known.
The data were collected by a survey consisted of a socio-demographic and professional
characteristics form, and Stanford Presenteeism Scale. Descriptive statistics, comparison and
correlation tests were used in data analysis.

Results: The mean scores of the nurses were found to be 2,87+0,94, and it was
determined that there was a negative correlation with trusting to manager (p<,05). It was
determined that nurses who work in public sector, women, have a bachelor’s degree or
above, who are not satisfied with the unit and the institution, got statistically significantly
higher scores (p<,05).

Conclusion: It is recommended that the nursing services managers in the relevant
hospitals evaluate the attempts to reduce ‘@gténﬂe@c of the employees not to exist at work,
and in this sense, consider the meastres to improvd:"t'pe elements of work that include
factors that affect the level of absence at :

Keywords: Presenteeism, nurse; ho
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B.18. Pozitif Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Seslilik ve Sessizlik
Davranislariyla Iliskisi: Hemsirelerde Bir Arastirma

Gizem Kaya, Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, istanbul.
ORCID: 0000-0003-1871-3677

Feride Eskin Bacaksiz, Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Hemsirelik Fakiiltesi
Hemygirelikte Yonetim Anabilim Dal1, istanbul. ORCID: 0000-0002-1627-7683

Giris: Pozitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisimleri olarak ifade
edilmekte, bireyin kim oldugu ve kim olabilecegi sorulari iizerinde yogunlasmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye bircok alanda oldugu gibi calisanlarin seslilik ve sessizlik davranislarini
da etkilemektedir. Calisanlarin seslilik ya da sessizlik davranisi sergilemesi pozitif psikolojik
sermayeyle iliskili kavramlardir. Orgiitlerde ¢alisanlar fikir ve onerilerini ifade etmekte
veya bilingli olarak paylasmamaktadir. Yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine sahip
hemsireler, hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim ve 6nerilerini paylasma davranislari
gosterecek; daha az sessizlik davranisi sergileyecektir.

Amag: Bu calisma, hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek ve
organizasyonda sergiledikleri seslilik ve sessizlik davraniglari ile iligkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Yontem: Bu tanimlayici, kesitsel ve iliski arayici ¢alismanin verileri Eyliil-Kasim 2019
tarihlerinde, Istanbul’daki iki iiniversite hastanesinde calisan 341 hemsireden Tanitici
Bilgi Formu, Psikolojik Sermaye ‘Olcegi; isgoren Sesliligi Olcegi ve Orgiitsel Sessizlik Olcegi
kullanilarak toplanmistir. Veri- analizinde i¢ tutarlilik katsayisi, tanimlayici, parametrik

karsilastirmali ve iliski arayic1 analizler kullanmilmigtir.
Bulgular: Hemsirelerin, Pozitif Psikolojik Sermaye. Olcegi puan ortalamasi 3,97+0,49

(0=0,91); iggéren Sesliligi Ol¢egi puan ortalamasi 4,07+0,58 (a=0,89) ve Orgiitsel Sessizlik
Olgegi puan ortalamasi 2,85+0,59 (a=0,83) olarak bulundu. Hemsirelerin pozitif psikolojik
sermaye Ol¢iimleri tizerinde sadece pozisyonlari ve mesleki deneyimlerinin istatistiksel olarak
anlamh fark olusturdugu (p<,05) bulunmustur. Katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile isgdren sesliligi arasinda pozitif yonlii anlamh iligki oldugu (r=,272; p<,001)
belirlenmistir. Ayrica, hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskinin anlamli olmadig1 bulunurken; alt boyutlarindan bireysel sessizlik ile
negatif yonlii (r=-,228); iligkisel sessizlik ile pozitif yonlii (r=,254) anlamh iliski oldugu
bulunmustur (p<,001).

Sonug: Hemsirelerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttiginda, orgiitiin yararina
olan fikir, diisiince ve bilgilerini paylagsma egilimlerinde de artis olacag1 sdylenebilir. Diger
yandan pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan hemsireler bireysel nedenlerle daha az sessiz
kalmay tercih ederken, tam tersine iliskileri korumak adina daha fazla sessiz kalmay1 tercih
edebilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Pozitif psikolojik sermaye, is goren sesliligi, orgiitsel sessizlik,
hemsirelik, hemsirelikte yonetim.
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B.18. The Relationships Between Positive Psychological Capital, and
Employees’ Voice and Silence Behaviors: A Study in Nurses

Introduction: Positive psychological capital is expressed as the positive psychological
developments of the individual and focuses on the questions of who the individual is and who
he can be. Positive psychological capital affects the voice and silence behaviors of employees
as well as in many areas. Employees’ behavior of voice or silence are concepts associated with
positive psychological capital. Employees in organizations express their ideas and suggestions
or do not consciously share them. Nurses with a high level of positive psychological capital will
show behaviors of sharing their solutions and suggestions for the improvement of services; it
will exhibit less silence behavior.

Aim: This study was carried out to determine the positive psychological capital levels of
nurses and to examine their relationship with voice and silence behaviors they exhibit in the
organization.

Method: This descriptive, cross-sectional and correlational study collected data from 341
nurses working in two university hospitals in Istanbul from September to November 2019
using the Introductory Information Form, Psychological Capital Scale, Employee Voice Scale,
and Organizational Silence Scale. Internal consistency coefficients, descriptive statistics,

parametric comparative analyses and correlational analyses were used in data analysis.
Results: Nurses’ Positive Psychological Capital ‘Scale mean score was 3,97+0,49 (a=0,91);

the nurses’ mean Employee Voice Scale score was 4,07+0,58 (a=0,89) and Organizational
Silence Scale score was 2,85+0,59 (a=0,83). It was found that only positions and professional
experiences of nurses made a “statistically significant difference with their positive
psychological capital level (p<,05). It was determined that there is a significant positive
correlation (r=,272; p<,001) between the positive psychological capital levels of the
participants and employee voice. In addition, it was found that the relationship between
nurses’ positive psychological capital levels and organizational silence was not significant;
positive psychological capital levels had a statistically significant negative relationship with
their individual silence (r=- ,228; p<,001) and a statistically significant positive relationship
was found with relational silence (r=,254; p<,001).

Conclusion: It can be said that when the positive psychological capital levels of nurses
increase, their tendency to share ideas, thoughts and knowledge for the benefit of the
organization will also increase. On the other hand, nurses with high positive psychological
capital prefer to remain less silent for individual reasons, on the contrary, they may prefer to
remain more silent to maintain relationships.

Keywords: Positive psychological capital, employee voice, organizational silence, nursing,
nursing management.
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B.19. Saglik Bakim Teknolojileri ve Hemsirelik Bakimi

Giilcan Ciftcioglu, Mardin Artuklu Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimii, Mardin. ORCID:0000-0003-2670-2257

Giris: Saglik bakim teknolojilerinin hemsirelik bakiminda yarattig1 doniistiiriicii etkisi,
bakimdaki teknolojik gelismelerin takibi ve kullamimi, kanita dayali bakimda yenilik¢i
yaklasimlar hasta bakim kalitesini arttirma acisindan ¢ok onemli bir yere sahiptir.

Amag: Hasta bakiminda kullanilan teknolojik 6l¢tim cihazlarin giivenirliligini
degerlendirmektir.

Yontem: Bu calisma tanimlayici ve gozlemsel bir ¢calismadir. Arastirma Aralik 2019-Nisan
2020 tarihleri arasinda Mardin ili hastanelerinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini,
bu hastanelerin kliniklerinde yatan, 18 yas iistli ve arastirtmaya katilmayi kabul eden
245 hasta olusmustur. Veriler anket formu ile hasta dosyasindan toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistikler (sayi, yiizde ve ortalama) kullanilmistir.
Calismanin yiriitiilebilmesi i¢in ilgili kurumlardan yazili izin, Giniversiteden etik kurul izni ve
arastirmaya katilan bireylerden de yazili onam alinmastir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hastalarin yas ortalamasi 42 yil olup, %35,31’inin erkek, %
64,69’unun kadin, %82,53’{iniin evli oldugu ve %50,79’unun ortadgretim mezunu oldugu
saptanmistir. Hastalarin %45,23’iiniin en az bir kronik rahatsizliginin oldugu ve %37,30’nun
surekli ila¢ kullandiklar: belirlenmistir. Arastirmaya katilan hastalarin ortalama kan glukoz
diizeyleri glukometre cihazi ile*dl¢cimlerde 128 mg/dl iken, venden alinan kan glukoz
laboratuvar diizeyleri 123 mg/dl olarak bulunmustur. Hastalarin nabiz degerleri pulse
oksimetre cihaziile ortalama 85/dk, arterden palpasyon yontemiile 6lciimde de ortalama 87/dk
oldugu bulunmustur. Hastalarm ates 6l¢iim ortalama degerleri, alindan temassiz 6l¢iim cihazi
ile 36,6°C bulunurken, koltuk alt1 dijital 6l¢tim cihazi ile-ortalama 35,7°C olarak bulunmustur.

Sonu¢: Hemsirelik bakim uygulamalarinda teknolojinin kullanilmasi vazgecilmez bir
bilesen olmaktadir. Ancak, teknolojik cihazlarin hemsirelik bakimlarinda giivenli bir sekilde
kullanilmasi i¢in kullanilan 6l¢iim cihazlarinin dogru olciilmesi son derece Onemlidir.
Glikometre cihazi ile 6lciilen kan glukoz diizeylerinde 6nemli sayilacak diizeyde farkhiliklar
tespit edilmistir. Ates Olcerlerde de farkin oldugunu, ancak puls oksimetre cihazlarinin
giivenli 6l¢iim yaptig1 sdyleyebiliriz. Bu konuda daha genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Teknoloji, hemsire, bakim, hastane.
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B.19. Health Care Technologies and Nursing Care

Introduction: The transformative effect of health care technologies in nursing care, the
follow-up and use of technological developments in care, and innovative approaches in
evidence-based care have a very important role in increasing the quality of patient care.

Aim: To evaluate the reliability of technological measuring devices used in patient care.

Method: This study is descriptive and observational study. The research was conducted
between December 2019-April 2020 in Mardin Province hospitals. The population of the study
consisted of 245 patients who were hospitalized in the clinics of these hospitals, over the age
of 18 and agreed to participate in the study. The data were collected through a questionnaire
and patient file. Descriptive statistics (number, percentage and average) were used to evaluate
the data. In order to conduct the study, written permission was obtained from the relevant
institutions, ethics committee permission from the university and written consent from the
individuals participating in the study.

Results: The average age of the patients participating in the study was 42 years, and 35,31%
were male, 64.69% were female, 82,53% were married and 50,79% were secondary education
graduates. It was determined that 45,23% of the patients had at least one chronic disease
and 37,30% of them used medication continuously. While the mean blood glucose levels of
the patients participating in the study were 128 wgz_dl in measurements with the glucometer
device, blood glucose laboratory levelsigﬁ‘rfai"ned from the vein were found to be 123 mg/dl.
Pulses of the patients were found to be 85/ min on average with a pulse oximeter device, and 87/
min on average in measurement b¥pal tic from the artery method. While the temperature
measurement average values of the pa nts were found to be 36,6°C with the forehead non-
contact measurement device, the 5\7erae’tm erature was found to be 35,7°C with the armpit
digital measurement device. . - F y =

Conclusion: The use of techndlﬂgy in nursing fcarqs?t‘pplications is an indispensable
element. However, for the safe use of technological devices in nursing care, it is extremely
important to measure the measurement devices used correctly. Significant differences were
detected in the blood glucose levels measured with the glucometer device. We can say that
there is a difference in thermometers, but pulse oximetry devices measure safely. More
comprehensive research is recommended on this subject.

Keywords: Technology, nurse, care, hospital.
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B.20. Yonetici Hemsirelerde Toplumsal Cinsiyet Algis1 ve Kadinin
Calismasina Kars1 Tutum

Buse Tiirkmen, Ko¢ Universitesi Hastanesi, istanbul, ORCID: 0000-0003-0474-9724
Feride Eskin Bacaksiz, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Hemsirelik Fakiiltesi,
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, istanbul, ORCID: 0000-0002-1627-7683

Giris: Kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet esitsizligi her alanda oldugu gibi kadinlarin
yonetim pozisyonunda yer almasi konusunda da 6énemli bir engeldir. Hemsirelik meslegi uzun
siire kadin agirlikli ve tek cinsiyetli yapisini slirdiirmiistiir. Erkek hemsgirelerin meslekte yer
almasi ile toplumsal cinsiyet algisindan kaynakli yonetsel pozisyon secimlerinde cinsiyet fark
yaratacak bir etmen olabilir.

Ama¢: Bu calismada yonetici hemsirelerin toplumsal cinsiyet algilar1 ve kadinin
calismasina karsi tutumlarinin ve aralarindaki iliskinin belirlenerek anlaml fark olusturan
kisisel-mesleki 6zelliklerin ortaya konmasi amag¢lanmuistir.

Yoéntem: Bu tanimlayici ve kesitsel ¢aligmanin verileri, Istanbul’daki bir Saglik Bakanlig1
hastanesi, bir tiniversite hastanesi ve bir 6zel hastanede ¢alisan yonetici hemsireler ile yonetici
hemgirelere 6zgii bir 6zel dal dernegi iiyelerinden 6rneklem se¢im yontemine gidilmeden
gonillli olarak katilan 134 yonetici hemsireden toplanmistir. Veriler, Ekim 2018-0cak 2019
tarihleri arasinda tanitic1 bilgi formu, Toplumsal Cinsiyet Ol¢egi ve Kadinin Galismasina Kars1
Tutum Olgegi kullanilarak elde edilmistir.

Bulgular: 134 yonetici hemsire cogunlukla kadin yoneticiden (%88,1) olusmustur.
Yonetici hemsgireler, Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgceginden 108,90+12,42, (a=,904), Kadinin
Calismasina Kars1 Tutum Olgeginden 52,17+5,67 (a=,662) puan almustir. Iki dlgekten elde
edilen dl¢limler arasinda pozitif, orta giicte ve ¢ok ileri:derecede anlamli iligski bulunmustur
(r=,683; p<,001). Toplumsal cinsiyet algisi dl¢iimlerinde kadin, lisansiistii egitim alan, orta/
st kademede calisan ve 0zel hastanelerdeki yonetici hemsirelerin ileri derecede anlamlh
(p<,01); ilce ve kasabalarda yasamis olanlarin ise anlamli farkla (p<,05) yiiksek puana sahip
oldugu belirlenmistir. Kadinin ¢alismasinajkar$i tutum dl¢limlerinde ise yine kadinlarin ileri
derecede anlaml (p<,01), lisansiistil egitim alan ve orta kademe yonetici hemsirelerin ise
anlamli (p<,05) fark ile yiiksek puana sahip olduklar1 saptanmaistir.

Sonug: Halen kadin agirlikli bir meslek olan hemsirelikte, bir anlamda toplumun cinsiyet
algisi esitsizligine karsi savasarak egitim almig ve calisma hayatinda kendine yer edinebilmis
olan yonetici hemsirelerin toplumsal cinsiyet algis1 daha esitlikci, kadinin ¢alismasina karsi
tutumlar1 daha olumludur. Egitim seviyesinin artmasi ve kadinlarin birbirini desteklemesi ile
yonetsel pozisyonlarin cinsiyete bagli secimi toplumsal cinsiyet algisinin 6niine gegebilir.

Anahtar Soézciikler: Toplumsal cinsiyet, kadinin ¢alismasi, hemsirelik yonetimi, hemsirelik.

114



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

B.20. Gender Perception of Nurse Managers and Attitude Towards Women
Work

Introduction: Gender inequality for women is an important obstacle to women’s
participation in management positions, as in every field. The nursing profession has
maintained its female-dominated and single-sex structure for a long time. Gender can be a
factor that will make a difference in managerial positions based on gender perception and the
involvement of male nurses in the profession.

Objective: In this study, it was aimed to reveal the personal-professional characteristics
that make a significant difference by determining the gender perceptions of the manager
nurses and their attitudes towards women’s work and the relationship between them.

Method: The data of this descriptive and cross-sectional study were collected from 134
executive nurses who were working in a Ministry of Health hospital, a university hospital
and a private hospital in Istanbul or participated as volunteers from the members of a private
branch association specific to manager nurses. The data were collected between October 2018
and January 2019 using the introductory information form, the Gender Perception Scale, and
the Attitude towards Women’s Work Scale.

Results: Most of 134 manager nurses were female managers (88,1%). Supervisory nurses
got a score of 108,90+12,42 (a=,904) from the Gender Perception Scale and 52,17+5,67

(a=,662) from the Attitude towards quén S \ﬁofk{Sgale There was a positive, moderate,
and highly significant correlation bet%vee .the measurerents obtained from the two scales
(r=,683; p<,001). In gender perception Ireme
middle / upper level working and manag
(p<,01); Those who lived in districts and t
the attitude measurements of wdﬁlen again, women had?'highly significant (p<,01), and
nurses who received postgraduate eg;uca on and middle- l\evel management had high scores
with a significant difference (p<,05). 2011

Conclusion: In nursing, which is still a wqm-.aﬁ—dommated profession, in a sense, the
gender perception of the manager nurses who have been trained by fighting against the gender
perception inequality of the society and who have been able to take a place in the working
life are more egalitarian and their attitudes towards women’s work are more positive. With
the increase in the level of education and the support of women, gender-based choice of
managerial positions can prevent gender perception.

Keywords: Gender, women’s work, nursing management, nursing
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B.21. Hemgirelerin Bireysel, Mesleki ve Caligma Ortami Ozelliklerinin
Bakim Kalitesi Algilarina Etkisi: Bir Universite Hastanesi Ornegi

Nilgiin Goktepe*, ORCID: 0000-0003-3567-7399
Emine Tiirkmen**, ORCID: 0000-0002-3356-5871
ibrahim Fener***, ORCID: 0000-0002-7691-1754
Begiim Yal¢in* ORCID: 0000-0002-9211-3568
Seda Sarikése*** ORCID: 0000-0003-0669-6451

* Koc Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Istanbul.

**Ko¢ Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Istanbul

** Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul

Giris: Hasta bakim kalitesine yonelik hemsirelerin algisi, hastanelerde sunulan bakim
kalitesi hakkindafikirverenvearastirilan bir konudur. Hemsirelik ¢alisma ortami 6zelliklerinin
hemsirelerin hasta bakim kalitesi algisini etkiledigi bilinmekle birlikte Tiirkiye’de bu konuda
yapilmis ¢alisma sayisi sinirhidir.

Amag: Bu calismanin amaci, hemsirelerin bireysel, mesleki ve ¢alisma ortami
ozelliklerinin hasta bakim kalitesi algilarina etkisini incelemektir.

Yontem: Bu kesitsel ¢alisma, 400 hemsirenin calistig1 bir iiniversite hastanesinde
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemnini, en az bir yildir bu hastanede ¢alisan ve calismaya
katilmaya goniillii olan 154 hemsire olusturmustur. Veri, ti¢ boliimden olusan ¢evrim i¢i anket
ile toplanmustir. Anket, Hemsirelik is indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme
Olcegi, hemsirelerin bireysel, mesleki ézellikleri (9 soru) ve ¢alisma ortamindan doyumlari
ve bakim kalitesi algisini belirlemeye yonelik VAS (0-10 puan) seklinde hazirlanmis 11 soruyu
icermektedir. Veri analizinde tanimlayici istatistikler ve lojistik regresyon analizi (forward
stepwise) kullanilmistir.

Bulgular: Biiyiikk cogunlugu -lisans diizeyinde- egitime (%86,4) sahip hemsirelerin
ortalama kurumda calisma siiresi 2,02 yil bulunmustur. Hemsireler; 0-10 puan iizerinden
oryantasyon (7,05+2,02), egitim firsatlar1 (6,76+2,47), kariyer gelisimi (6,53+2,60), kendi
yetkinlik diizeyi (7,84+1,72), meslektas dayanigsmasi (6,99+2,17), malzeme ve ekipmandan
(7,70+1,80) memnun olduklarin1 bildirmistir. Hemsireler, hastanelerinde sunulan bakim
kalitesini 7,53+1,85 (0-10 {izerinden) olarak degerlendirmistir. Hemsirelik caligma ortami
puani ortalamasi 2,77 (SS=0.54) bulunmustur. Lojistik regresyon analizinde, hemsirelerin
bakim kalitesi algisinin hemsirelik ¢alisma ortamina iliskin “bakim i¢in gerekli kaynaklarin
saglanmasi, insan giicii ve diger kaynaklarin yeterligi, hemsirelerin yonetime katilmasi
ve temsil giicii” ile kendi yetkinliklerini yeterli bulma ve deneyim siiresi degiskenlerinden
etkilendigi belirlenmistir (Nagelkerke R2=%58, p<,05).

Sonug: Hemsirelerin bakim kalitesi algisi, hastanede saglanan hemsirelik ¢alisma ortami
ozellikleriilebirlikte kendilerini yetkin bulmalariile yakindaniligkilidir. Yonetici hemsirelerin,
calisma ortaminda yeterli insani ve diger kaynaklari saglamasinin yanisira yonetime katilimi
desteklemesi, calisanlarin yetkinliklerini gelistirmelerine firsat saglamasi bakim kalitesinin
artmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik ¢calisma ortami, bakim kalitesi, bakim kalitesi algisi,
yetkinlik.
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B.21. Nurses’ Individual, Professional and Work Environment
Characteristics Effect on Perception of Quality of Care: An Example of a
University Hospital

Introduction: Perception of nurses regarding patient care quality is an issue that gives an
idea about the quality of care provided in hospitals and a research topic. Although the nursing
work environment characteristics known to affect nurses’ perception of the quality of patient
care however in Turkey the number of studies on this subject is limited.

Aim: The aim of this study is to examine the effects of nurses’ individual, professional and
work environment characteristics on their perceptions of patient care quality.

Method: This cross-sectional study was conducted in a university hospital where 400
nurses are working. The sample of the study consisted of 154 nurses who worked in this
hospital for at least one year and volunteered to participate in the study. The data was
collected through an online questionnaire consisting of three parts. The questionnaire
includes Nursing Work Index-The Practice Work Environment Scale, questions prepared to
determine the nurses’ individual, professional characteristics (9 questions) and VAS (0-10
points) to determine of the satisfactions of work environment characteristics and perception
of care quality (11 questions). Descriptive statistics and logistic regression analysis (forward
stepwise) were used in data analysis.

Results: The majority of the nurses had bachelor’s'degree in nursing (86.4%), the average
duration of employment for the nurses were 2,02 years..Nurses: indicated that out of 0-10
points orientation (7.05 + 2.02), educational opportunities (6,76+2,47), career development
(6,53+2,60), self-competence level (7,84+1,72) reported that they were satisfied with
collegiality (6,99+2,17), materials-and equipment (7,70+1,80). Nurses rated their perception
of quality of care provided in theirhospitals as 7,53+1,85 (out of 0-10). The average nursing
work environment score was found to be 2,77 (SD=0,54). In the logistic regression analysis,
nurses’ perception of the quality of care affected by nursing foundations for quality of care,
staffing and resource adequacy, nurse participationiin hospital affairs, competency level, and
total professional experience (Nagelkerke R2=58%, p<,05).

Conclusion: Nurses’ perception of the quality of care is closely related to the nursing work
environment provided in the hospital and nurses finding themselves self-competent. Nurse
managers need to support their nurses for participating in management processes, providing
opportunities for them to develop their competencies, as well as providing adequate human
and other resources in the working environment, will contribute to the increase in the quality
of care.

Keywords: Nursing work environment, quality of care, perception of quality of care,
competency.
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B.22. COVID-19 Salgin Siirecinde Hemsirelerin Calisma Istekliligi ve
Devamsizlik Durumlari

Zibel Kog, Hemsirelik Hizmetleri Direktérii, Hisar Intercontinental Hospital, Istanbul
(Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul). ORCID: 0000-0002-8708-431X.

Sule Ecevit Alpar, Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii,
Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali, Istanbul. ORCID: 0000-0003-0951-0106

Giris: Tim diinyada milyonlarca kisiye bulasmaya devam eden COVID-19 nedeniyle
hemsirelik hizmetleri ciddi baski altina girmis olmasina ragmen sakin bir sekilde, baska hicbir
profesyonelin yapamayacagi inanilmaz bir hizmet sunmustur. Salginlara kurumsal hazirlik
yapilmasi, ¢alisanlarin planlanmasi, devamsizlik siire ve nedenlerinin dikkate alinmasi benzer
durumlara iligkin gelecekteki miidahaleleri ve kaynaklari daha etkili bir sekilde kullanmak i¢in
onemlidir.

Amag: Calismada; hem icinde bulundugumuz salgin siirecinin ilerleyen dénemlerini hem de
gelecekte olasi salginlar i¢cin hemsirelerin devamsizlik yapma nedenlerinin incelenmesi ve
hemsire yoneticilerin bilgilendirilmesi amag¢lanmigtir.

Yontem: Arastirma kesitsel ve tanimlayici tipte yapilmistir. Anket formu (Google Forms),
istanbul il sinirlari igerisinde saglik kurumlarinda gérev yapan hemsirelere, internet iizerinden
baglanti linki ile gonderilmistir. Katilimcilarin aragtirmaya onay vermelerinin ardindan forma
ulasim saglanmistir. Sorular1 tam olarak yanitlayan hemsgireler ¢alismaya dahil edilmis olup
orneklem secimine gidilmemistir: Arastirmanin Orneklemi 355 hemsireden olusmaktadir.
Veriler 09-30 Aralik 2020 tarihleri arasindatoplanmistir. Calismanin etik kurul onay1 alinmstir.

Bulgular: Arastirmada hemsirelerin salgin doneminde,10 giinden fazla devamsizlik yaptigi
(hastalik, rapor, yillik izin 'vb. kullamimi) (166 kisi=%46,76’s1), devamsizlik nedeniyle
birimlerde sikint1 yagandigi (321 kisi=%90,42), olusan eleman eksikliginin fazla mesai yapilarak
giderildigi (267 kisi=%47,85), en.sik devamsizlik nedeninin sirasiyla; aile {iyelerini COVID-19
enfeksiyonuna maruz birakma endisesi (%18,31), asir1 stres (%13,99) ve is yikii (%12,76),
hastaliga yakalanma endisesi (%9,57) olarakiifade edilmistir. Salgin siirecinde kisisel koruyucu
ekipmana ulasma konusunda sikint1 yagandig1 (%56,62), bu donemde hasta bakiminin olumsuz
etkilendigi (%76,34) ve en sik olumsuzlugun korku (%?14,20), personel gereksiniminin artmasi
(%13,81), bilinmeyen hastaliga bagh endise (%13,75), yogun ¢alismaya bagh stres (%13,55)
oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin yaris1 hemsirelerin salgin sirasinda ise devam etme/ayrilma
kararini kendisinin vermesi gerektigini ifade ederken yine yaklasik yarisi salgin doneminde
planlandig1 sekilde calismaya devam edecegini belirtmistir. Salgin doneminde c¢alismaya
istekli olmada etkili olan kriterler sirasiyla, hastalanmasi durumunda tedavi-bakimlarinin
karsilanmasinin garantilenmesi ve ¢alisanlar icin bolim ayrilmasi (%79,72), calisanlara prim
0denmesi (%79,44), kalacak yer organize edilmesi (%75,77) olarak belirtilmistir.

Sonug: Saghk sektorii caliganlarinin bir salgin sirasinda calisma istekliliklerini
etkileyebilecek faktorlere iliskin anlayis gelistirmeyi amaglayan ¢alismalar, yoneticilere bakis
acist saglayabilecekleri icin olduk¢a 6nemlidir. Bilinmeyen yeni viriisle miicadelede etkili bir
isgiicli saglanmasi, devamsizliklarin nedenlerinin bilinmesi, yaganan endiseleri kabul edilebilir
bir seviyede tutmak i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, hemsirelerin istekliligini anlamak, hemsgirelik
isgiicii eksikligini gidermede kritik neme sahiptir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, devamsizlik, pandemi, salgin, isgiicii planlamasi.
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B.22. Willingness to Work and Absenteeism of Nurses during the
COVID-19 Pandemic Process

Introduction: Although nursing services have come under severe pressure due to
Covid-19, which continues to infect millions of people all over the world, it calmly provided
an incredible service that no other professional can do. Institutional preparation for
pandemics, employee planning, consideration of the duration and reasons for absenteeism
are important in order to use future responses and resources for similar situations more

effectively.
Aim: In this study; We aimed to examine the later stages of the current pandemic process

as well as the reasons for nurses’ absenteeism for possible future pandemics and to inform
nurse managers.

Method: The research was conducted in a cross-sectional and descriptive type. The
questionnaire form (Google Forms) was sent to the nurses working in health institutions
within the provincial borders of Istanbul, via the link over the internet. After the participants
approved the study, the form was accessible. Nurses who answered all the questions were
included in the study and no sample selection was made. The sample of the research composed
of 355 nurses. The data was collected from 09-30 December 2020. Ethics committee approval
was obtained for the study.

Results: In the study, it was observed that nurses,;could be absent for more than 10 days
during the pandemic period (sickness, medical report, annual leave, etc.) (n=166, 46,76%)
and this caused problems in the. units due to absenteeism (n=321, 90,42%), and the
resulting situation compensated by overtime (n=267, 47,85%), The most common reason
for absenteeism is; Anxiety about,exposing family members to covid-19 infection (18,31%),
excessive stress (13,99%) and workload (12,76%) have been expressed as anxiety / illness.
It was stated that there was difficulty in accessing personal'protective equipment during the
pandemic process (56,62%), patient care was negatively affected during this period (76,34%),
and the most common negativity was fear (14,20%); increased need for personnel (13,.81%),
anxiety due to unknown disease (13,75%), and stress due to intensive work (13,55%). Half of
the participants stated that nurses should make the decision to continue / leave work during
the pandemic, and half of them stated that they would continue to work as planned during the
pandemic period. The criteria that are effective in being willing to work during the pandemic
period are securing treatment-care in case of illness, allocating departments for employees
(%79,72), paying premiums to employees (79,44%), organizing accommodation (75,77%).

Conclusion: Studies aiming to develop an understanding of the factors that may affect the
willingness of health sector employees to work during a pandemic are very important as they
can provide perspective to managers. It is important to know the reasons for absenteeism
and to keep the concerns at an acceptable level to provide an effective workforce in the fight
against the new unknown virus. Therefore, understanding nurses’ willingness is critical in
eliminating the nursing workforce shortage.

Keywords: Covid 19, absenteeism, pandemic, workforce planning.
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B.23. Hemsirelik Ogrencilerinin COVID-19 Fobisi ve Etkileyen Etmenlerin
Belirlenmesi

Sevim Sen*, ORCID: 0000-0003-3301-4153

Irem Yaman*, ORCID: 0000-0002-7777-6152
Sinem Yildirim*, ORCID: 0000-0001-8031-0743
Hatice Ekin Bulut*, ORCID: 0000-0001-8818-4470

*Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Istanbul.

Giris: COVID-19 salgininin toplumun korku diizeylerinde artisa, giinliik yasam iizerinde
olumsuz etkilere, hatta anksiyete ve fobik bozukluklara neden oldugu bildirilmektedir.

Amag: Bu arastirmanin amaci, hemsirelik 6grencilerinin COVID-19 salgin siirecinde fobi
diizeyleri ve etkileyen etmenlerin incelenmesidir.

Yontem: Arastirma tanimlayici ve kesitsel tasarimda yapilmistir. Hemsirelik boliimiinde
okuyanvearastirmayakatilmayikabuleden2836grencicalismaninérnekleminiolusturmustur.
Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Bilgi Formu ve Koronaviriis 19 Fobisi (CP19-S)
Olgegi” ile toplanmustir. Veriler, tanimlayici istatistiksel yontemler, bagimsiz gruplarda t testi
ve tek yonlii ANOVA testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin %78,1’i online egitime devam ettigini ve ©%35,3’i klinik
uygulamaya gittigini belirtmistir. Ogrencilerin %68,9’unun salginla ilgili haberleri sosyal
medyadan takip ettigi, %12,7’sinin €OVID-19-tanis1 aldig1 ve %17,3’{inlin viriis nedeniyle
yakinim kaybettigi belirlenmistir. Ogrencilerin ~“Koronaviriis-19 Fobisi Olgegi” puan
ortalamalarinin en yiiksek birinci sumif (53;89+17,14), en diisiik dordiincii sinif (45,18+14,69)
ogrencilerinde oldugu bulunmustur. Keronaviriis-19 Fobisi Olcegi toplam (F=4,289; p=,006)
ve psikolojik (F=5,431; p=,001), sosyal (F=3,864; p=,010) ve ekonomik (F=2,817; p=,039) alt
boyut puan ortalamalari ile 6grencilerin akademik yillar1 arasinda yapilan karsilagtirmada,
istatistiksel acidan anlamli fark saptanmuistir (p<,05).

Sonug: Arastirmanin bulgulari; salgin siirecinde hemsirelik 6grencilerinin COVID-19 fobi
diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu, ézellikle de meslek egitimine yeni baglamis birinci
sinif 6grencilerinin fobi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu géstermistir. Bu nedenle salgin
gibi kriz durumlarina yonelik destekleyici ortamin saglanmasi, siirekli egitim kaynaklarinin
olusturulmasi ve iletisim kaynaklari saglanarak d6grencilerin giiclendirilmesi 6nerilir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19 hastalig1, pandemi, salgin, fobi, hemsirelik 6grencisi.
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B.23. Determination of COVID-19 Phobia and Affecting Factors of Nursing
Students Studying at a Private Foundation University Faculty of Health
Sciences

Introduction: The COVID-19 pandemic causes an increase in society’s fear levels, adverse
effects on daily life, and even anxiety and phobic disorders.

Aim: The purpose of this study is to examine the phobia levels and affecting factors of
nursing students during the COVID-19 pandemic.

Method: The research was conducted in descriptive and cross-sectional design. 283
students studying in the nursing department and agreeing to participate in the study
constituted the sample of the study. The data were collected using the information form
prepared by the researchers and the Coronavirus 19 Phobia (CP19-S) Scale. Data were
evaluated using descriptive statistical methods, independent samples t test and one-way

ANOVA test. . ) . .
Results: It was found that 78.1% of the participants continued online education, 35,3%

went to clinical practice, 68,9% of the students followed the news about the pandemic on
social media, 12,7% were diagnosed with COVID-19, and 17,3% of them lost their relatives due
to the virus. The coronavirus-19 Phobia Scale mean scores of the students were found to be the
highest in the first year (53,89+17,14) and the lowest in the fourth year (45,18+14,69) students.
Coronavirus-19 Phobia Scale total (F:zp_,ztglgs;, p:&og62 and psychological (F=5,431; p=,001),
social (F=3.864; p=,010) and economi%('Fzz.S 7; P=,039), *% statistically significant difference
was found in the comparison between th dimension mean scores and the academic year,
of the students (p<,05). & =

Conclusion: The findings of the s
phobia were above average, and especially fir
=
this reason, it is recommended to pfgyide

J m
wed nursing, students’ levels of COVID-19
year students have higher phobia levels. For
_pport'i_velénviﬁ‘@nment for crisis situations such

. . O e
as pandemics, to create continuous. education ‘resour&!‘s and to empower students by

providing communication resources. FOHED
Keywords: COVID-19 disease, pandemic, phobia, nursing student.
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B.24. Yonetici Hemsirelerin Catisma Yonetim Bigimleri ve Etkileyen
Etmenlerin Incelenmesi

Ali Ozkan, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Isparta.
ORCID: 0000-0002-7762-3279
Filiz Kantek Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim

Dali, Antalya. ORCID: 0000-0002-1524-9824

Girig: Is yiikiiniin ¢ok yogun oldugu ve farkli meslek gruplarinin birlikte calismasi
gerektiren saglik kurumlarinda catisma ile sik karsilasilmaktadir. Hemsire yoneticilerin
catisma durumunu iyi yonetebilmesi, saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortami olugturulmasi
icin gerekli oldugu diistintilmektedir.

Amag: Bu calismanin amaci, yonetici hemsirelerin ¢catisma yonetim bicimleri ve etkileyen
etmenlerin incelenmesidir.

Yontem: Bu tanimlayici ¢alisma bir ilin alti farkli hastanesinde calisan 100 yonetici
hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu ve Rahim Orgiitsel
Catisma Envanteri II-B formu kullanilarak Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda
toplanmustir. Veri analizinde SPSS 20.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerinin
degerlendirilmesinde sayi, yiizde, tek yonlii ANOVA, bagimsiz gruplarda t-testi, Cronbach
alfa katsayis1 kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda p< ,05 anlamhilik diizeyi 6l¢iit

alinmastir.
Bulgular: Yonetici hemsirelerin astlariyla ¢atismalarinda en ¢ok ka¢inma big¢imini (3,12

+0,73), en az biitiinlestirme- bicimini (1,54+0,38) kullandiklar1 saptanmistir. Yonetici
hemsirelerin ¢atisma yonetim-bicimlerinden hitkmetme ile yonetici hemsirelerin cinsiyeti
(t=2.931, p=,004), kurumdan-ayrilmay: diistinenler (F=3,423; p=,037) ve yOnetici hemsire
olarak calismaktan memnun‘*olmayanlar (F=3,245; p=,043) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark belirlenmigtir.”Alttan-alma bicimi ile yas (F=4,273; p=,017), egitim durumu
(F=0,401; p=,047), calisilan kurum (F=3,925; p=,011), kurumda calisma siiresi (F=4,466;
p=,006), mesleki deneyim (F=3,236; p=,026), ¢alisma sekli (t=-2,941; p=,004) arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Ka¢inma bi¢imi ile yas (F=6,870; p=,002),
egitim durumu (F=4,666, p=,004), c¢alisilan kurum (F=4,871; p=,003), is yiikii durumu
(F=3,630; p=,030) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Uzlagsmbi¢imi
ile kurumda calisma siiresi (F=3,157; p=,028) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
belirlenmistir (p<,05).

Sonu¢: Arastirma sonucglarimiza gore yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetim
bicimlerinden ka¢inmay1 kullanmalar: endise vericidir. Kacinma davranisi hemsirelerin ekip
olarak c¢alismalarini olumsuz etkileyebilecek ve hasta bakim kalitesinin azalmasina yol
acabilecek onemli bir etmendir. Bu nedenle, yonetici hemsirelerin uygun ¢atisma yonetim
bi¢cimlerini benimsemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bunu saglamak {izere hizmet ici
egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici, hemsire, ¢catisma, ¢atisma yonetimi, catisma yonetim
bicimleri.
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B.24. Examination of Conflict Management Styles of Manager Nurses and
Influencing Factors

Introduction: Conflict is common in healthcare institutions where workload is very
intense and requires multidisciplinary work. It is thought that nurse managers should
manage the conflict situation well and create a healthy and reliable working environment.

Aim: The aim of this study is to examine the conflict management styles of nurse managers
and the influencing factors.

Method: This descriptive study was conducted with 100 nurse managers working in six
different hospitals in a city. The data of the study were collected between June-July 2019
using the Personal Information Form and the Rahim Organizational Conflict Inventory II-B
form. SPSS 25.0 statistical package program was used for data analysis. Number, percentage,
one-way ANOVA, independent samples t-test, Cronbach alpha coefficient methods were
used to evaluate the data. The significance level of p<,05 was taken as the criterion for the
interpretation of the results.

Results: It was found that manager nurses mostly used avoidance style (3,12+0,73) and
least integration style (1,54%0,38) in conflicts with their subordinates. A statistically
significant difference was found between dommance style of the nurse managers’ conflict
management styles and the gender of nui'sé manégers, (t=2.931; p=,004), those who were
planning to leave the institution (F=3.423;p=,037), andfthose who were not satisfied with
working as a nurse manager (F-3;24 ) statistically significant difference was
found between obliging style and -;;-':" pants’ age, (Fé‘l,.%.l.273; p=,017), education level
(F=0.401; p=,047), workplace (F=3.925;" -".-.:1 working time in the institution (F=4.466;
p=,006), professional experience (=F 3.236; H—,*o and working style (t=-2.941; p=,004). A
statistically significant difference W@s found between avou]hnce style, and participants’ age
(F=6.870; p=,002), education level (Fq4 666; p= 004), mstltutlon of employment (F=4.871;
p=,003), workload status (F=3.630; p=,030).: Aisbét"stlcally significant difference was found
between the compromising style and duration of working in the institution (F=3.157; p=,028)
(p<,05).

Conclusion: According to study results, it is disquieting that nurse managers use the style
of avoiding as a conflict management styles. Avoidance behavior negatively affects the work
of nurses as a team and leads to a decrease in the quality of patient care. Therefore, nurse
managers need to develop appropriate conflict management styles. In order to achieve this
goal in-service training is recommended.

Keywords: Manager, nurse, conflict, conflict management, conflict management styles.
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B.25. Yeni Mezun Hemsirelerin Yasadiklar1 Sorunlar ve is Stres Diizeyleri

Ebru Ozen Bekar, Diizce Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali, Diizce. ORCID: 0000-0002-6214-1541
Ebru Gékoglan, Sultanbeyli Devlet Hastanesi, Istanbul. ORCID: 0000-0002-6567-7050

Giris: Ulkemizde hemsirelik programlarinin ayni nitelikte olmamasi, uygulama
alanlarindaki yetersizlikler ve 6gretim elemanlarinin sayisal yetersizligi calisma ortaminda
yeni mezunlarin teori-uygulama acigl yasamalarina ve is streslerinin artmasina neden
olmaktadir. Is stresini artiran diger nedenler arasinda; olumsuz yonetici tutumlari, ¢alisma
ortamlarinda adaletli bir maas sisteminin olmamasi, uzun ve agir ¢alisma saatleri, is
yiikiinlin fazlalig1, az sayida destek kaynagi, yetersiz uyum egitimi gibi bircok olumsuz faktor
belirtilmektedir. Yapilan ¢alismalar yeni hemsirelerin mevcut islerini terk etmeyi hatta
meslekten ayrilmayi planladiklarini belirtmektedir.

Amag: Bu nedenle calisma, iilkemizde ise yeni baglayan hemsirelerin yasadiklar: sorunlari
ve is stres diizeyini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak planlanmuistir.

Yontem: Arastirma, ise yeni baslayan hemsirelerin is stres diizeylerini ve iliskili etmenleri
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir. Arastirma istanbul ilinde Ocak 2019-
Aralik 2020 tarihleri arasinda, bir 6zel hastane ve bir devlet hastanesinde calisan en fazla bir
yillik mesleki deneyime sahip 161 hemsire ile yapilmistir. Arastirmada is stres diizeylerini
belirlemek ic¢in Rizzo, House ve Lirtzman tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Giingor
tarafindan 1997 yilinda Tiirkceyetuyarlanan ‘‘Is Stres'Olgegi’’ kullanilmistir. Galisma verileri
degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in sikliklar, sayisal degiskenler i¢in ise tanimlayici
istatistikler verilmistir. iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar bagimsiz gruplarda t testi ile
incelenmistir. Ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkhliklar ise tek yonlii ANOVA ile analiz
edilmistir.

Bulgular: Yeni mezun hemsirelerin “Is Stresi_Diizeyleri” (45,94%8,0), ‘‘Is Rolii
Belirsizligi’’ (14,27+4,3), “Is Rolit Uyumsuzlugu’’ (23,95+5,7) ve ‘‘Is Rolii Yiikii’’ (7,711,7)
olarak belirlenmistir. Is stres diizeyinintiim alt boyutlarda orta diizeyde oldugu ve yeni mezun
hemsirelerin is stres diizeylerinin mesleki 6zelliklerinden ve ¢alisma kosullarindan etkilendigi
gorilmistiir.

Sonug: Ise yeni baglayan hemsirelerin is stres seviyeleri, mesleki 6zelliklerinden ve
calisma kosullarindan etkilenmektedir. Bu nedenle yeni ise baslayan hemsirelerin is stres
diizeylerinin diistiriilmesinde yonetici hemsirelere 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, is stresi, hastane, yeni mezun.
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B.25. Problems Experienced by New Nurses and their Job Stress Levels

Introduction: In our country, the fact that there are differences in the quality of nursing
programs, deficiencies in practice areas, and inadequacy of the number of faculty members
cause new graduates to experience theory-practice gaps in the working environment and
increased job stress levels. Many negative factors such as negative managerial attitudes, lack
of a fair wage system in working environments, long and hard-working hours, excessive
workload, inadequate supporting sources, insufficient orientation training are shown among
other reasons for increasing job stress. Recent studies have indicated that new nurses are
planning to quit their current jobs or even leave the nursing profession.

Aim: In the lights of reasons mentioned above, the present study was planned as a
descriptive study in order to determine the problems and job stress levels of nurses newly
recruited in our country.

Method: The study was designed as a descriptive research in order to determine the job
stress levels of newly hired nurses and other related factors. The research sample consisted of
161 nurses with a maximum of one-year professional experience working in a private hospital
and a state hospital between January 2019 and December 2020 in Istanbul. To found out job
stress levels in research, “Work Stress Scale” developed by Rizzo, House and Lirtzman in
1981 and adapted to Turkish by Gilingdr in 1997 was used. To assess the data, frequencies for
categorical variables and descriptive st@ﬂ%ttésl tF(;')'r 'nuln}erlcal variables were presented. The
differences between two 1ndependen1i“gro s were analyzed using the Independent Sample
t Test. Differences between more than two independent groups were analyzed by one-way
analysis of variance (ANOVA). < | 'T_I

Results: The results revealed by the responses of new nurses were as follows: “Job Stress
Levels” (45.94%8.0), “Job Role U@ertainty 14.27+4.3), “Job Role Incompatibility” (23.95
+5.7) and “Job Role Load” (7.7111.75::5t was observed that Eﬁﬁé job stress level was moderate in
all sub-dimensions, and the job stress levels of new nurses were affected by their
professional characteristics and working conditions.!

Conclusion: Job stress levels of newly recruited nurses are affected by their professional
characteristics and working conditions. Therefore, manager nurses have important
responsibilities in reducing the job stress levels of newly recruited nurses.

By

Keywords: Nurse, job stress, hospital, new nurses.
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B.26. Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemgirelerin Elestirel Diisiinme
Becerileri ile Bakim Verici Rolleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

Anita Karaca, Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik B6liimii, Istanbul.
ORCID: 0000-0001-6552-4399

Gizem Kaya, Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, istanbul.
ORCID: 0000-0003-1871-3677

Leyla Kaya, Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi,

istanbul. ORCID: 0000-0002-2199-0854

Giris: Elestirel diisinme, klinik ortamlarda hemsirelerin problemleri etkili bir sekilde
cozmek ve en iyi kararlar1 vermek icin en ¢ok gereksinim duydugu becerilerden biridir. Bu
nedenle, hemsirelerin hastalara bagimsiz olarak etkili ve kaliteli bir bakim saglayabilmeleri
icin elestirel diisinme becerilerini gelistirmesi ve kullanmasi gerekir.

Amag: Bu calisma, bir tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerde elestirel diisiinme
becerileriilebakimvericirolleriarasindakiiliskiyidegerlendirmekamaciylagerceklestirilmistir.

Yontem: Tanimlayici tipteki bu ¢alisma Istanbul’da bulunan bir iiniversite hastanesinde
Subat-Mart2021 tarihleri arasinda yiiriitilmiistiir. Arastirma 6rneklemini bu hastanede
calisan 220 hemsire olusturmustur. Veriler, “Hemsire Bilgi Formu”, “Hemsireler i¢cin Klinik
Uygulamada Elestirel Diisiinme Ol¢egi” ve “Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine iliskin Tutum
Olgegi” kullanilarak toplanmustir.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamalar1 30,35+7,25 olup %98,2’i kadin ve %69,1’i lisans
mezunudur. Cogunlugu servis hemgiresi (%45,5) ve vardiyali olarak (%75,5) ¢calismaktadir.
Haftalik calisma siirelerinin bilyiik oranda 4 6 saat ve izerinde oldugu (%45) ve giinde ortalama
5 ve lizeri sayida hastaya bakim verdikleri (%78,2) belirlenmistir. Orneklemin “Hemsirelerin
Klinik Uygulamada Elestirel Diisiinme Olgegi”nden 351,74+ 61,27, “Hemsirelerin Bakim Verici
Rollerine fliskin Tutum Olgegi”’nden 4,31+0,75 puan aldiklar1 bulunmustur. Hemsirelerin
Klinik Uygulamada Elestirel Diisiinme Olcegi’nden aldiklari en diisiik ortalama puani “Teknik
elestirel diisiinme” alt boyutundan (19,54#£4,02), “Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine
iliskin Tutum Ol¢eg” ’nden aldiklari en diisiik ortalama puani “Hemsirenin tedavi siirecindeki
rollerine iligkin tutum alt 6l¢cegi”’nden (4,26+0,76) aldiklar1 bulunmustur. Her iki 6lcek
toplam puan ve alt boyut skorlar1 arasinda orta giicte, pozitif yonlii, istatistiksel olarak ¢ok
ileri diizeyde anlamli (p<,001) korelasyon oldugu belirlenmisgtir.

Sonu¢: Calismada, hemsirelerin elestirel diisiinme becerileri ile bakim verici rollerini
yerine getirme diizeyleri ortanin ilizerinde bulunmustur. Ayrica, hemsirelerin elegtirel
diisiinme becerileri arttik¢a bakim verici rollerine iligkin tutumlarinin daha olumlu oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Elestirel diisiinme, hemsirelik bakimi, karar verme, problem ¢ézme.
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B.26. Evaluation of The Relationship Between Critical Thinking Skills and
Caregiving Roles of Nurses Working in a University Hospital

Introduction: Critical thinking is a skill needed by nurses the most to solve problems
effectively and make the best decisions in clinical environments. Therefore, nurses need to
improve and use their critical thinking skills so that they can independently provide effective
and quality care to patients.

Aim: This study was conducted to evaluate the relationship between critical thinking skills
and caregiving roles in nurses working in a university hospital.

Method: This descriptive study was conducted in a university hospital in Istanbul
between February and March 2021. The study sample consisted of 220 nurses working in this
hospital. The data were collected using the “Nurse Information Form,” “Nursing Critical
Thinking in Clinical Practice Questionnaire,” and “Attitude Scale for Nurses in Caregiving

Roles.”
Results: The mean age of nurses is 30,35+7,25 years, 98,2% of nurses are female, and

69,1% have bachelor’s degrees. Most of them work as service nurses (45,5%) and in shifts
(75,5%). It was revealed that their weekly work durations were mostly 46 hours and above
(45%), and they provided care to an average of 5 and more patients per day (78,2%). The
sample received a score of 351,74+61,27 from the Nursing Critical Thinking in Clinical
Practice Questionnaire and 4,31+0,75 fromatﬁe'A’i'tl?Eugle Scale for Nurses in Caregiving Roles.
The lowest mean score received by @u\fses rom the Nqa;smg Critical Thinking in Clinical
Practice Questionnaire was (19,54 +4,02)in the stbscale of “Technical critical thinking,” and
the lowest mean score received from tk tude Scale for"Nurses in Caregiving Roles was
(4,26+0,76) in the “subscale of affitu towards nurses’ roﬂgs in the treatment process”. A
moderate, positive, statistically veﬂy 31gn1f1c It (p<,001) correlation was found between the
total scores and subscale scores of both scale . ¥y m

Conclusion: In the study, nursesr critical tl}ll’lkll’lgx;iﬂlls and levels of fulfilling their
caregiving roles were revealed to be above th'equ_vetate level. Furthermore, as nurses’ critical
thinking skills increased, their attitudes towards their caregiving roles were observed to be
more positive.

Keywords: Critical thinking, nursing care, decision making, problem solving.
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B.27. Tiirkiye’de Hemsirelikte Yonetim Alani Akademisyenlerinin
Bilimsel Uretiminin Sosyal Ag Analizi ile Degerlendirilmesi

Tangiil Aytur Ozen, Siilleyman Demirel Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimii, Hemsirelikte Yonetim Anabil Dali, Isparta. ORCID: 0000-0002-5507-5400
Hande Yesilbas*, ORCID: 0000-0003-1388-221X

Filiz Kantek*, ORCID: 0000-0002-1524-98-24

* Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, Antalya.

Giris: Belirli bir alandaki calismalarin 6zelliklerini niceliksel analizlerle inceleyen bir
arastirma yontemi olan bibliyometrinin hemsirelikte kullanimi giderek artmaktadir.
Tiirkiye’de hemsirelikte yonetim alanindaki akademisyenlerin bilimsel iiretiminin genel
yapisi ve ozellikleri bilinmemektedir.

Amag: Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de hemsirelikte yonetim alani akademisyenlerinin
Web of Science (WoS) kapsaminda bilimsel bilgi {iretimini degerlendirmektir.

Yontem: Bu arastirma, retrospektif ve tanimlayici bir ¢caligmadir. Arastirmada Nisan 2021
tarihine kadar hemsirelikte yonetim alanindaki 6gretim elemani tarafindan iiretilen 207
calisma incelenmistir. Veri analizinde Excel ve VOSviewer programlari kullanilmigtir.

Bulgular: Yayinlarin 2005-2021 arasinda yayinlandigi, en fazla yayinin ve atif sayisinin
2020 yilina ait oldugu belirlenmistir."Galismalarin %92,75’i ingilizce ve %88,40’1 arastirma
makalesidir. Calismalarin en fazla Qi grubu dergilerde yayinlandig1 ortaya konmustur.
Calismalarin toplam 1131 atif aldigi, atif sayisinin yillara gore artis gosterdigi ve %36,71’inin
hi¢ atif almadig: belirlenmistir. Erken donem c¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin

“bullying”, “mobbing”, “conflict”, “career planning” ve “nursing education” oldugu, yakin

donemde ise “patient”, “medical error”; “work enviroment” “sleep”, “pain” ve “validity”
kelimelerinin kullanilarak konu egilimlerinin farklilagtig1 saptanmigtir.

Sonug¢: Tiirkiye’de hemsirelikte yonetim alant. akademisyenlerin WoS kapsamindaki
yayinlarin ve atif sayilarinin artis gosterdigi, calisma konularinin son yillarda farkli konulara
evrildigi sdylenebilir. Gelecek ¢calismalarda hemsirelikte diger anabilim dallar1 ve iilkeler arasi
karsilagtirmalarin yapilmasi Onerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Bibliyometrik analiz, hemsirelikte yonetim, atif analizi, sosyal ag

analizi.
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B.27. Evaluation of Scientific Production of Academicians in the Field of
Management in Nursing in Turkey with Social Network Analysis

Introduction: Bibliometrics, a research method that examines the characteristics of
studies in a particular field with quantitative analyses, is increasingly used in nursing. The
general structure and characteristics of the scientific production of academicians in the field
of management in nursing in Turkey are unknown.

Aim: The aim of this study was to evaluate scientific knowledge production of academicians
in the field of management in nursing in Turkey within the scope of Web of Science (WoS).

Method: The research is a retrospective and descriptive study. In the research, 207 studies
produced by lecturers in the field of management in nursing until April 2021 were examined.
Excel and VOSviewer programs were used in data analysis.

Results: It was determined that the publications were published between 2005 and 2021,
and that the highest number of publications and citations was in 2020. 92,75% of the studies
arein English, and 88,40% are research articles. It was revealed that the studies were published
the most in Q1 group journals. A total of 1131 citations of the studies mean that the number of
citations increased over the years and 36,71% of them were not cited at all. It was determined
that the keywords used in early studies were “bullying”, “mobbing”, “conflict”, “career
planning” and “nursing education”, and in the recent period, subject trends differed with the
use of words such as “patient”, “mediqgl‘:&rt:brl”?“%ve)r}zenvironment”, “sleep”, “pain” and
“validity”. e "

Conclusion: It can be stated thatthe
in the field of management in nuré_fhg
that study topics have evolved into di
may be suggested to make compafiéons bet

. ) d
countries. O y

f publications and citations of academicians
y within theTs_pope of WoS has increased, and
ent subjects in recent years in future studies, it

n other departments in nursing and between

Keywords: Bibliometric analysis, managemqp_t1in nursif‘?g, citation analysis, social network
analysis. FAHED
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B.28. COVID-19 Salgininda Bir Kamu Hastanesinde Calisan Hemsirelerde
Oliim Korkusu Diizeylerinin Belirlenmesi

Seval istek, Yedikule Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi, Istanbul. ORCID: 0000-0002-4280-
7289

ArzuKader Harmanci Seren, Fenerbahce Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemgirelik
Boliimii, Istanbul. ORCID: 0000-0002-4478-7234

Giris: Tiim insanlarin deneyimleyecegi evrensel ve kac¢inilmaz bir gerceklik olan 6liimle i¢
ice calisan profesyonel meslek iiyeleri olarak hemsireler, bdyle durumlarda bir yandan kendi
oliimleriyle ilgili gercekle yiizlesmekte, diger yandan 6lmekte olan hastaya ve ailesine bakim
vermek durumunda kalmaktadir. COVID-19 salgim ile birlikte i¢inde bulunulan tabloda
hemgirelerin 6liim korkularinin degerlendirilesi anlamlidur.

Amag: Bu ¢alisma, bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin 61iim korkusu-tanatofobi
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanmimlayici-kesitsel tipte yapilan ¢alismanin verileri Aralik 2020-Ocak 2021
tarihleri arasindaki iki aylik siirede toplanmistir. Calismaya 160 hemsire katilmistir. “Kisisel
Bilgi Formu ve Tanatofobi Ol¢egi” kullanilarak elde edilen veriler, SPSS 21 programi araciligiyla
analiz edilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin %83,1’i kadin, %50,6’sinin lisans mezunudur.
Yas ortalamalarinin 26,72+6,19 yil, "kurumda ortalama calisma siirelerinin ise 4,53+4,37
yil oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin tanatofobi 6l¢eginden aldiklar1 madde toplam puan
ortalamadegeri 6,01+0,40 olarak oldukea yiiksek bulunmustur. Cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir
durumuna gore yapilan karsilastirmalarda gruplar arasinda fark bulunmazken, medeni durum
ve calisilan birime gore Tanatofobi 6lcegi toplam puan ortalamalarinin degistigi saptanmaistir.

Sonug: Hemsirelerin 6lim korkusu genel olarak yiiksek diizeyde olup, 6zellikle evli ve
yogun bakimlarda ¢aligan hemsirelerin daha fazla korku duyduklari saptanmigtir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, salgin, hemsire, tanatofobi, 6liim, 6liim korkusu.
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B.28. Determination of Fear of Death Levels in Nurses Working in A Public
Hospital During the COVID-19 Pandemic

Introduction: As professional members of the profession that is dealing with death, which
is a universal and inevitable reality that all people will experience, nurses face the reality of
their own deaths on the one hand. On the other hand, they have to care for the dying one and
his family. With the COVID-19 pandemic, it is important to evaluate the death fears of nurses.

Aim: This study was conducted to determine the level of fear of death-thanatophobia of
nurses working in a public hospital.

Method: It is a descriptive cross-sectional study. The study collected data in two months
between December 2020-January 2021. 160 nurses participated in the study and filled the
survey consisted of the Personal Information Form and the Thanatophobia Scale.

Results: 83,1% of the nurses participating in the study are women, and 50,6% are
undergraduates. The average age of the nurses was 26,72+6,19 years, and the average
nursing experience was 4,53+4,37 years. The item-total score that the nurses got from the
thanatophobia scale was quite high, as 6,01+0,40. While there was no difference between the
groups in the comparisons made according to gender, education level, and income level, it was
found that the total mean scores of the Thanatophobia Scale varied according to marital status
and the unit of study. -

. ) . | . .

Conclusion: Nurses’ fear of death 1s€§méall5 at a gh level, and it has been found that

especially nurses working in intensive care units are more afraid.
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B.29. Hemsirelerin Sessiz Kalma Tercihlerinin ve Kisilik Ozelliklerinin
Orgiitsel Sessizlik Davranislarina Etkisinin Belirlenmesi

Begiim Yalcin*, ORCID: 0000-0002-9211-3568

Nilgiin Goktepe*, ORCID: 0000-0003-3567-7399

Emine Tiirkmen, Kog Universitesi Semahat Hemsirelik Arsel Egitim, Uygulama ve
Arastirma Merkezi, istanbul. ORCID: 0000-0002-3356-5871

* Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, istanbul.

Giris: Orgiitsel sessizlik aktif ve bilingli bir eylem olarak tanimlamis olup organizasyonla
ilgili bilgi ve fikirlerin kasten esirgenmesi olarak tanimlanmistir. Bu alanda yapilan
caligmalarda, oOrgiitsel sessizligin nedenleri orgiitsel kaynakl olabildigi gibi bireysel sessiz
kalma karar ile ilgili de oldugu saptanmistir. Hemsirelik alaninda orgiitsel sessizlikle ilgili
calismalar olmakla birlikte hemsirelerin kisisel 6zellikleri ve sessiz kalma nedenlerini ortaya
koyan ¢alismalar sinirhidir.

Amag: Bu calismanin amaci, hemsirelerin sessiz kalma tercihleri ile kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel sessizlik davranisina etkisini incelemektir.

Yontem: Bu kesitsel ve iligki arayici calismada veriler ¢evrimici anket ile toplanmistir.
Arastirma hemgirelere sosyal medya‘araciligr ile.duyurulmus ve calismaya 220 hemsgire
katilmistir. Veri toplama formunun ilk bgliimiinde bireysel ve mesleki 6zellikleriiceren 14 soru,
ikinci boliimiinde 32 sorudan ve dort alt boyuttan olusan Orgiitsel Sessizlik Davranisi Olgegi,
liciincii boliimiinde ise on-maddeli Kisilik Olgegi kullanulmistir. Veri analizinde tanimlayici

istatistikler ve ¢coklu regresyonranalizi (stepwise) kullaniimigtir.
Bulgular: Arastirmaya katilanlarin yarisi lisans mezunu olup, ortalama deneyim siiresi

11,7 ve biiyiik cogunlugu iiniversite hastanesinde (%52,7) calistig1 saptanmigtir. Hemgirelerin
biiyiik cogunlugu (%67,7) fikirlerini acikca ifade edebildigini belirtirken, %39,1’i fikirlerini
belirtmeleri durumunda dislanmaktan g¢ekindigini bildirmistir. Hemsgirelerin %79,5’i ise
yanlig oldugunu ve/veya etik olmadigini diisiindiigii bir konu hakkinda ¢alisma arkadasiyla
iliskisini zedelemekten c¢ekinmeyip sesini ¢ikardigini bildirmistir. Hemsirelerin Orgiitsel
Sessizlik Davranisi 6l¢cegi puan ortalamasi 2,6+0,81 olarak saptanmistir. Coklu regresyon
analizi, hemsirelerin orgiitsel sessizlik davranisini ¢alisma arkadaslariyla iligkisinin olumsuz
etkileyeceginden dolay: sessiz kalma, fikrini belirtmesi durumunda dislanmaktan ¢ekinme,
calistig1 iiniteyi/kurumu iyilestirecek fikirlerini rahatlikla paylasmamanin ve kisilik 6zelligi
olarak duygusal dengeli olmanin etkiledigi ortaya ¢ikmistir (R2=%42,2; F= 35,084; p<,001,
Durbin Watson: 2,03).

Sonu¢: Calismanin sonuglari hemgirelerin orgiitsel sessizlik davranisimi bes kisilik
tipinden duygusal dengeli olma ve sessizlik tercihlerinin etkili oldugunu géstermektedir. Bu
baglamda agik iletisim kiiltiiriiniin desteklendigi kurumlarda orgiitsel sessizlik davraniginin
Oniine gecilecegi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, orgiitsel sessizlik, kisilik 6zellikleri.
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B.29. Determining the Effects of Nurses’ Silence Preferences and
Personality Traits on Organizational Silence Behaviors

Introduction: Organizational silence has been defined as an active and conscious action,
and it has been defined as the deliberate denial of information and ideas about the
organization. In the studies conducted in this field, it has been determined that the reasons
for organizational silence may be due to organizational norms as well as to individual’s
decision to remain silent. Although there are studies on organizational silence in nursing,
there are limited studies that reveal the personal characteristics of nurses and their reasons
for remaining silent.

Aim: The aim of this study is to examine the effects of nurses’ silence preferences and
personality traits on their organizational silence behavior.

Method: In this cross-sectional study, data were collected by online survey, the study
announcement was made to the nurses via social media. 220 nurses participated into study.
In the part of the data collection form, 14 questions containing individual and professional
characteristics, the Organizational Silence Behavior Scale consisting of 32 questions and
four sub-dimensions in the second part, and the Ten-Item Personality Inventory was used
in the third part. Data analyzed with descriptive statistics and multiple regression analysis
(stepwise).

Results: Half of the participants in thissstudy has undergraduate degrees, the average
duration of experience is 11,7, and most‘of them work in a university hospital (52,7%). While
the vast majority of the nurses (67,7%) stated that they could express their opinions clearly,
39,1% stated that they refrained from being excluded if they expressed their opinions. 79,5%
of the nurses, on the other hand, stated that they did not hesitate to damage their relationship
with their colleague about a topic that they thought was wrong and / or unethical. The mean
score of the nurses’ Organizational:Silence Behavior Scale was 2,6+0,81. Multiple regression
analysis indicated that nurses’ organizational silence behavior was affected negatively by
staying silent because of their relationship with their colleagues, hesitating to be excluded
if they expressed their opinion, not easily sharing their ideas that would improve their unit /
institution, and being emotionally balanced as a personality trait (R>=42.2%; F=35,084;
p<,001; Durbin Watson: 2.03).

Conclusion: The results of the study show that nurses’ organizational silence behavior is
influenced by the silence preferences and emotional stability among the five personality
types. In this context, it can be said that organizational silence behavior will be prevented in
institutions where open communication culture is supported.

Keywords: Nursing, organizational silence personality traits.
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B.30. Tiirkiye’de Hemsirelik Alaninda Afet ile ilgili Yapilan Calismalarin
Bibliyometrik Analizi

Deniz Irk, Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Antalya.
ORCID: 0000-0002-0152-117X
Nezaket Yildirim, Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim

Anabilim Dali, Antalya. ORCID: 0000-0003-1000-6177

Giris: Afet yonetiminin her asamasinda yer alan ve kilit rol iistlenen hemsirelerin afetleri
etkin bir sekilde yonetmeleri, afetlerdeki rol ve sorumluluklarini bilmeleri, afetlere hazir
olduklar: algis1 gelistirmeleri icin literatiirde daha c¢ok afet ve hemsirelik konularini iceren
calismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Amag: Tiirkiye’de hemsirelik alaninda afet ile ilgili yapilan calismalarin mevcut bilgi
yapisini bibliyometrik yontem kullanarak ortaya koymaktir.

Yontem: Calisma literatiir tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Literatiir taramasinda
ulusal ve uluslararasi elektronik veri tabanlari kullanilmistir. flgili ¢alismalara ulasabilmek
icin Tirk Tip Dizini, Google Akademik, Pubmed, EBSCO Host, Web of Science veri tabanlari
tarandi. Taramada “afet”, “afet hemsireligi”, “hemsirelik” anahtar sozciikleri Tiirkce
ve Ingilizce olarak kullanilmustir. Literatiir taramasinda Mart 2021 tarihine kadar mevcut
calismalara ulasilmasi hedeflenmstir. Dahil edilme kriterlerini karsilayan 32 calismanin
oldugu belirlenmistir. Verilerin analizinde Microsoft Excel programi kullanilmistir.

Bulgular: Hemsirelikte afet<konulu calismalarin 2008 yilinda basladigl, en fazla
calismanin 2020 yilina ait oldugu, ¢ogunun tanimlayici nitelikte oldugu, 6l¢iim araci olarak
cogunlukla “Hemsirelerde Afete Hazirlik Algisi Olgegi”nin kullanildig: ve en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin “afetler”; “afet yonetimi”, “hemsirelik”, “afet hemsireligi” oldugu
belirlenmistir. Calismalarin ¢ogunun iki yazarl oldugu bulunmustur. 32 ¢alismanin 49 farkh
yazar ve 19 farkli kurum tarafindan {iretildigi, en fazla ¢alismaya sahip olan kurumlarin,
Hacettepe ve Istanbul Universitesi, bu konuda en‘iiretken yazarlarin, Bilge Kalanlar (bes
calisma), Giilcan Taskiran (bes ¢alisma), Ulkii'Baykal (dort ¢alisma) oldugu saptanmustir.
Calismalarin toplam atif sayisinin 127 oldugu ve 8 ¢alismanin atif almadig: goriilmiistiir.

Sonug: Yapilan calismalarin daha ¢ok tanimlayici oldugu ve son yillarda konunun daha
fazla calisildigi belirlenmistir. Hemsirelerin afet yonetimine iliskin becerilerini gelistirmeye
ve afet yonetiminde etkin rol istlenmelerine katki saglayacak ¢alismalarin planlanmasi alana
katki saglayacaktir.

Anahtar Sozciikler: Afet, afet hemsireligi, hemsirelik, bibliyometrik analiz.
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B.30. Bibliometric Analysis of Studies on Disasters in The Field of Nursing
in Turkey

Introduction: For nurses, who are involved in every stage of disaster management and
have a key role, to manage disasters effectively, to know their roles and responsibilities in
disasters, and to develop the perception that they are prepared for disasters, more studies on
disaster and nursing issues are needed in the literature.

Aim: Toreveal the current knowledge structure of studies on disasters in the field of nursing
in Turkey using bibliometric method.

Method: The study was carried out with a literature review model. National and
international electronic databases were used in the literature review. Turkish Medical
Directory, Google Scholar, Pubmed, EBSCO Host, Web of Science databases were scanned in
order to access related studies. The keywords ‘disasters”, ‘“disaster management”,
“nursing”, “disaster nursing” were used in Turkish and English in the search. In the
literature review, it was aimed to reach the existing studies until March 2021. 32 studies were
found to be eligible for the inclusion criteria. Microsoft Excel program was used for data
analysis.

Results: Disaster-related studies in nursing started in 2008, the most studies belong to
2020, most of them are descriptive, the “Perceptlon of Disaster Preparedness Scale in Nurses”
is used as a measurement tool and the mcﬂst‘hseﬁ Igeywords are determined as ¢’ disasters’’
“’disaster management’’, 'nursing’’and ‘’disaster nursmg” Most of the studies have been
found to have two authors. It has been determir ed that 32 studies have been produced by 49
different authors and 19 different institutions, and that ,the institutions with the most
studies are Hacettepe and Istanbul Universities, and the mosj;,prollflc authors on this subject
are Bilge Kalanlar (five studies), Gtﬁcan Taskiran (five studies), Ulkii Baykal (four studies). It
is observed that the total number bgi citations of the s‘tu_glh]'fés are 127 and 8 studies are not
cited. - o "

Conclusion: It has been determined that the:studies conducted are more descriptive and
the subject has been studied more in recent years. Planning studies that will contribute to the
development of skills of nurses in disaster management and to take an active role in disaster
management will contribute to the field.

Keywords: Disaster, disaster nursing, nursing, bibliometric method.
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B.31. Hemsirelerin, Afet Hemsireligi Yonetimi ile flgili Yetkinlik
Diizeylerine Yonelik Goriislerinin Degerlendirilmesi

Hande Demirtag, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Hemsirelikte Yonetim Doktora Ogrencisi, Balikesir. ORCID: 0000-0002-2870-8890

Serap Altuntas, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim ABD, Balikesir. ORCID: 0000-0002-7695-7736

Giris: Afet durumlari icin gerekli bilgi, becerilere sahip olma ve afetlere kars: hazirhikh
bulunma hemsirelerin sorumlulugundadir.

Amag: Bu calisma, Tiirkiye’de ¢alisan hemsirelerin afet yonetimindeki yetkinlik
diizeylerine yonelik gortiislerinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte gerceklestirilmistir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de hemsire olarak c¢alisan bireyler
olusturmaktadir. Orneklemini ise basit rastgele 6rneklem yontemiyle Mart 2021- Nisan 2021
tarihleri arasinda cevrimici olarak ulasilabilen ve goniillii olarak arastirmaya katilmay1 kabul
eden 530 hemsire olusturmustur. Veriler google forms araciligi ile olusturulan c¢evrimici
anket formu ile toplanmistir. Verilerin toplanmasinda sosyodemografik ozellikler ve afet
konusundaki durumlara yonelik bilgileri iceren (17 soru), Hemsire Bilgi Formu ile Durgut
(2019) tarafindan gegerlilik giivenilirligi yapilan Afet Hemsireligi Yonetiminde Yetkinlikler
Olgegi kullamlmistir. Afet Hemsireligi Yonetiminde Yetkinlikler Olgegi 43 madde, ii¢ alt
boyuttan (hemsirelerin afet yonetimindeki gorevive sorumluluklari, hemgirelerin afet
yonetimindeki temel yetkinlikleri ve temel yetkinlikleri gelistirmede karsilasilan engeller)
olusmakta ve 10’lu likert tipi puanlanmaktadir. Veriler bilgisayar ortaminda istatistik paket
programi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin cogunlugunun 36-40 yas arasli, kadin, lisans
mezunu, evli, Saglik Bakanligi hastanelerinde calisan ve 21 yil ve {izeri mesleki deneyimi olan
servis hemsireleri oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %57,2’sinin meslek hayatinda afet ile
karsilastigl ve bircogunun afet sonrasi ¢esitli kayiplar yasadigi ortaya ¢cikmistir. Hemsirelerin
%65,5’inin afetlerde herhangi bir gorev almadigl, %54,3’liniin afet hemsireligi ile ilgili bir
egitim almadig, egitim alanlarin daha ¢ok hizmet ici egitimler sirasinda bu egitimleri aldig:
ve %59,1’inin mesleki olarak afete hazir olus acisindan kendilerini kismen yeterli bulduklari
saptanmistir. Afet Hemsireligi Yonetimi ile ilgili olarak 6l¢ek alt boyutlarindan “hemsirelerin
afet yonetimindeki gorev ve sorumluluklar1” alt boyut puan ortalamasinin 4,99+2,54;
“hemsirelerin afet yonetimindeki temel yetkinlikleri” alt boyut puan ortalamasinin 8,95+1,31
ve “temel yetkinlikleri gelistirmede karsilagilan engeller” alt boyut puan ortalamasinin
7,80+£2,07 oldugu saptanmaistir.

Sonug: Arastirma sonucuna gore katilimcilarin ¢ogu herhangi bir afette bir gérev almamais
ve mesleki olarak afete hazir oluglar1 kismen yeterlidir. Hemsirelerin afet hemsireligi
yonetiminde yetkinlikler konusunda afet yonetimindeki gorev ve sorumluluklar boyutunda
diisiik, afet yonetimindeki temel yetkinlikleri alt boyutunda yiiksek puan ortalamalarina
sahip olduklari ve afet yonetimi temel yetkinlikleri gelistirmede ise orta diizeyde engellerle
karsilastiklari ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Sozciikler: Afet, afet hemsireligi, afet yonetimi, hemsgirelik.
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B.31. Evaluation of Nurses’ Opinions on Their Competence Levels with
Disaster Nursing Management

Introduction: Nurses are responsible for having the knowledge and skills necessary for
disaster situations and disaster preparedness.

Aim: This study was conducted in a descriptive type in order to determine the opinions of
nurses working in Turkey on their competence levels in disaster management.

Method: The universe of the research consists of individuals are nurses who are working
in Turkey. The sample consisted of 530 nurses who were available online between March
2021 and April 2021 by simple random sampling and voluntarily agreed to participate in the
study. The data was collected through an online questionnaire created via google forms. The
Nurse Information Form (17 questions) containing sociodemographic characteristics and
information on disaster situations and the Proficiency Scale in Disaster Nursing Management,
which was validated by Durgut (2019), were used to collect the data. The Scale of Competencies
in Disaster Nursing Management consists of 43 items and 3 sub-dimensions (duties and
responsibilities of nurses in disaster management, basic competencies of nurses in disaster
management, and obstacles encountered in developing basic competencies) and is scored
in 10-point Likert type. The data were evaluated in computer environment with statistical
package programs.

Results: Most of the nurses part1c1pa’t&ng in tﬂe dstudy are between the ages of 36-40,
female, undergraduate, married, working in-Ministry of Health hospitals, and service nurses
with 21 years of professional experienc of the nurses have encountered disasters in
their professional lives and it has be nined that m"gls;t of them have suffered losses
after various disasters. 65,5% of the nurs t take part indisasters, 54,3% did not receive
training in disaster nursing, it was deter ined that the trainees received these trainings
mostly during in-service training ahrd 59, them found“'themselves partially sufficient in
terms of professional preparedness forfdlsasters . “ -

Conclusion: According to the results of tﬁle. research, most of the participants did not
participate in any disaster and their professional preparation against disasters is partially
sufficient. Nurses’ competencies in disaster nursing management have low average scores
in roles and responsibilities in disaster management and high scores in basic competencies
in disaster management, and they face intermediate obstacles in developing basic disaster
management competencies.

Keywords: Disaster, disaster nursing, disaster management, nursing.
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B.32. Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri
Uzerine Bir Arastirma

Gamze Uguz, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Hemsirelikte Yonetim Doktora Programi, Istanbul. ORCID: 0000-0003-3825-5167

Feride Eskin Bacaksiz, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Hemsirelik Fakiiltesi,
Hemygirelikte Yonetim Anabilim Dal1, istanbul. ORCID: 0000-0002-1627-7683

Giris: Kisiligin olusumunda hem psikolojik bir siire¢ hem de genetik faktorler etkilidir.
Ayni1 zamanda bireyin yasadigl cevrenin ozellikleri de kisilik olusumunu etkilemektedir.
Kisilik ile ilgili bircok kuram ve tanim olmasina ragmen Bes Faktor Kisilik Kuraminin hepsini
kapsadig1 bilinmektedir.

Amag: Bu calisma hemsirelerin kisilik 6zelliklerini belirlemek ve kisisel ve mesleki
Ozelliklerine gore karsilastirma amaciyla yurutiilmustiir.

Yontem: Calismaya Istanbul ilinde bulunan toplam alt1 egitim ve arastirma hastanesinde
calisan 669 hemsire katilmistir. Verileri5 Ekim- 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda tanitici
bilgi formu ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri formu ile toplanmustir. Arastirmaya katilan
hemsireler basit rastgele yontem ile secilmistir. Arastirma verileri bilgisayar ortaminda ve
XXX Universitesi lisansli IBM SPSS Statistics 21 programinda analiz edilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin en yiiksek puan ortalamasina sahip kisilik 6zellikleri sirasiyla 6z
disiplin (3,77+0,58), uyumluluk (3,75+0,55), gelisime aciklik (3,58+,58), disa doniikliik (3,45
+0,63) ve norotiklik (2,78+0,65) kisilik 6zelligi oldugu saptanmigstir. Mesleki ve kurumsal
deneyimin disa doniikliik lizerinde; cinsiyetin uyumluluk {izerinde; yas, cinsiyet, medeni
durum, pozisyon, kurumsal ve mesleki deneyimin 6z disiplin izerinde; yas, medeni durum,
calisilan birim ve mesleki deneyimin norotiklik iizerinde; posizyon ve mesleki deneyimin ise
gelisime aciklik iizerinden istatistiksel agidan anlaml fark olusturdugu bulunmustur (p<,05).
Yasi1 geng olanlar yiiksek norotiklik, diisuk 6z disiplin puanina; kadinlar yiiksek uyumluluk ve
norotiklik puanina; bekarlar diisiik 6z disiplin ve yiiksek norotiklik puanina; yoneticiler yiiksek
0z disiplin ve gelisime ac¢iklik puanina, mesleki'denetimi fazla olanlar yiiksek disadoniikliik,
0z disiplin, deneyime aciklik ve diisiik norotiklik puanina; kurumsal deneyimi fazla olanlar ise
yiiksek disa doniikliik, 6z disiplin ve diisiik norotiklik puanina sahip bulunmustur. Diger yandan
hemsirelerin egitim diizeyi hic¢bir kisilik 6zelligi agisindan anlamli fark olusturmamigtir
(p>,05).

Sonug: Hemsirelerin mesleki rolleri geregi 6z disiplini yiiksektir. Mesleki deneyim ya da
pozisyon yiikseldik¢e olumlu kisilik 6zellikleri sayilan disa doniikliik ve gelisime agiklik da
yiukselmektedir. Yoneticiler norotik kisilik 6zellikleri konusunda risk gruplarina yonelik
uygun yaklasim belirlemelidir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, kisilik, bes faktor kisilik modeli, hemsirelik hizmetleri
yoOnetimi.
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B.32. A Research on Personality Traits of Nurses Working in Public
Hospitals

Introduction: Both a psychological process and genetic factors are effective in the
formation of personality. At the same time the characteristics of an individual’s living
environment affects the formation of personality. Although there are many theories and
definitions about personality, it is known that the Five Factor Personality Theory covers all
of them.

Aim: This study was conducted to determine the personality traits of nurses and to compare
them according to their personal and professional characteristics.

Method: The sample of descriptive study consisted of 669 nurses working in six hospitals
in Istanbul. The data of the study were collected October 15 and December 31, 2018.The data
collection tools are descriptive information form and Five Factor Personality Traits Scale.
Participants were selected for this study using the simple random sampling method. The
data of the research were transferred to the computer and analyzed in IBM SPSS Statistics 21
program licensed by XXX University.

Results: The personality traits of the nurses with the highest mean scores were,
respectively, conscientiousness (3,77+0,58), Agreeableness (3,75+0,55), Openness (3,58
+0,58), and extraversion (3,45+0,63). The lowest mean score was found to be neuroticism
(2,78+0,65) personality trait. Professional and institutional experience on extraversion;
gender on agreeableness; age, gender, marital status, position, institutional and professional
experience conscientiousness; age, marital status, unit and professional experience on
neuroticism; position and professional experience were found to make a statistically
significant difference in terms of openness (p<,05).Younger people have high neuroticism,
low conscientiousness; women had high agreeableness and neuroticism; singles have low
conscientiousness and high neuroticism scores; managers have high scores of
conscientiousness and openness; those with high professional supervision have high scores
of extraversion, conscientiousness, openness' and low neuroticism; Those with more
institutional experience had high scores for extraversion, conscientiousness and low
neuroticism. The education level of the nurses did not make a significant difference in terms
of any personality traits.

Conclusion: Nurses have high self-discipline due to their professional roles. As
professional experience or position increases, extraversion and openness to development,
which are considered positive personality traits, also increase. Managers should determine an
appropriate approach to risk groups in terms of neurotic personality traits.

Keywords: Nursing, personality, five factor personality model, nursing management.
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B.33. Saglik Calisanlarinda Genel Oz Yeterlik ve Saglamhigin is
Performansi ve Yasam Doyumuna Etkisinde Sosyal Sermayenin Aracilik
Rolii
Hilal Kuscu Karatepe, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

Osmaniye. ORCID: 0000-0001-9237-2714 .
Hanife Tiryaki Sen, Istanbul Il Saglik Miidiirliigli Egitim Subesi, Istanbul.

ORCID: 0000-0003-3350-1701
Emine Tiirkmen, Kog¢ Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulamave Arastirma

Merkezi (SANERC), Istanbul. ORCID: 0000-0002-3356-5871

Giris: Yapilan calismalar saglik kurumlarindaki olumsuz ¢alisma kosullarindan hemgire
ve hekimlerin hem kendilerinin hem de verdikleri hizmet kalitesinin etkilendigini
gostermektedir. Hemsire ve hekimlerin is performansini ve yasam doyumunu artirmak
saglik ve hemsirelik yoneticileri icin 6nemli bir konudur. Hemgire ve hekimlerin 6z yeterlilik,
psikolojik saglamlik ve sosyal sermayesi is performansi ve yagsam doyumunu artirabilir.

Amag: Saglik calisanlarinin 6z yeterlik ve saglamliklarinin is performansi ve yasam
doyumu lizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliinii incelemektir.

Yontem: Bu kesitsel ve iliski arayici ¢alismada veriler, Ocak-Mart 2020 tarihlerinde
Tiirkiye’de 700 hekim ve hemsireden c¢evrimici anketle toplanmistir Anket, demografik
ozellikler, Is Performansi, Yasam Doyumu, Genel Oz Yeterlik, Kisa Psikolojik Saglamlik ve Sosyal
Sermaye Olgegi’'ni igermektedir. Veriler, tanimlayic1 istatistikler, Spearman korelasyonu,
regresyon modeli, Bootstrap ile analiz (Hayes, SPSS PROCESS macro v3.5) edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin ortalama yas1 36,2 (SS=8,2) ve ortalama mesleki deneyim siiresi
13,3 (SS=8,6) yil bulunmustur. Katilimeilarin genel 6z-yeterlik, psikolojik saglamlik, sosyal
sermaye, is performansi ve yasam doyumu puanlari arasinda pozitif yonde ve anlaml iliski
belirlenmistir (p<,01, p<,001). Dort modelin incelendigi aracilik analizlerinde 6z-yeterlilik
ve psikolojik saglamligin sosyal sermaye {izerinden ‘indirekt etkisinin oldugu (sirasiyla
%95 giiven araliklari, Model 1 ve 3: CI= .02, .06; Model 2: CI= .08, .15; Model 4: CI = .02, .09)
belirlenmistir.

Sonug: Oz yeterlik ve psikolojik saglamligin is performansi ve yasam doyumuna etkisinde
sosyal sermaye aracilik gostermistir. Oz yeterlilik ve psikolojik saglamligin is performanslari
ve yasam doyumlarina etkisini artirmak icin sosyal sermaye diizeyi iyilegtirilmelidir.

Anahtar Sézciikler: Is performansi, yasam doyumu, saglamlik, 6z yeterlik, sosyal sermaye.
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B.33. The Mediator Role of Social Capital in Effect of Self-Efficacy and
Resilience on Health Workers’ Work Performance and Life Satisfaction

Introduction: Studies show that both nurses and doctors themselves and the quality of
service they provide are affected by adverse working conditions in health institutions.
Improving the job performance and life satisfaction of nurses and physicians is an important
issue for health and nursing managers. The self-efficacy, psychological resilience and social
capital of nurses and physicians can improve work performance and life satisfaction.

Aim: To examine the role of social capital as a mediator in the effect of self-efficacy and
resilience of health workers on work performance and life satisfaction.

Method: In this cross-sectional and correlational study, the data was collected by an on-
line survey with 700 physicians and nurses in Turkey in January-March 2020. The survey
includes demographic characteristics, Job Performance, Life Satisfaction, General Self-
efficacy, Brief Psychological Resilience and Social Capital Scale. The data was analyzed with
descriptive statistics, Spearman correlation, regression model, Bootstrap analysis (Hayes,
SPSS PROCESS macro v3.5).

Results: The average age of the participants was 36.2 years (SS=8.2) and the average of
professional experience was 13.3 years (SS=8.6). A positive and significant relationship was
determined between the participants ¢ overall self efficacy, psychological resilience, social
capital, work performance and life sat1§£al'¢it16nI sco§e$ (y< 01, p<.001). In mediation analyses
that examined four models, self- efficacy, psychological resilience, had an indirect effect
through social capital (95% confidence , Models 1 _and 3: CI=, respectively .02, .06;
Model 2: CI= .08, .15; Model 4: CI = .02, | e

Conclusion: Social capital mediated the effect of self-efficacy and psychological resilience
on work performance and life sat'féfaction. level of social capital must be improved in
order to increase the effect of self—e‘fgcac nd psychblbg{gal resilience on work performance

and life satisfaction, = al N

Keywords: Job performance, life satisfaction; resilience self-efficacy, social capital.
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B.34. Yeni Mezun Hemgsirelerin Uyum Siirecinde Rehber Hemsirelerin
Kendi Rollerine Iligkin Goriisleri

Hatice Camveren, Ege Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Dal1, izmir. ORCID: 0000-0002-7785-0578

Havva Arslan Yiiriimezoglu, Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dal1, izmir. ORCID: 0000-0001-7180-9833

Ebru Melek Benligiil, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Cocuk Yogun Bakim Unitesi,
izmir. ORCID: 0000-0002-6757-9737

Giilseren Kocaman, Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsgirelikte
Yonetim Anabilim Dali, izmir. ORCID: 0000-0002-4078-16521

Giris: Yeni mezun hemsirelerin gecis siirecinde yasadiklar1 zorluklarin ortadan
kaldirilmasi biiyiik Olciide rehber hemsirelerin rollerini yerine getirmelerine baghdir.
Tiirkiye’de rehber hemsireler daha ¢ok egitimci rollerine odaklanmaktadirlar. Yeni mezun
hemsireler ise gecis siirecinde rehber hemsirelerin destekleyici bir ortam ve sosyal destek
saglamasin1 beklemektedir. Rehber hemsirelerin 21. yiizyil rolleri koruyucu, rol model,
sosyalizasyon, egitici ve degerlendiricidir. Rehber hemsirelerin egitici rolii disindaki diger
rolleri ile ilgili farkindaliklarinin artmasi “rehber-yeni hemsire” beraberligini olumlu
etkilemesi a¢isindan son derece 6nemlidir.

Amag: Bu ¢alismanin amaci, rehber hemsirelerin “rol model, koruyucu ve sosyalizasyon”
rollerine iliskin goriiglerini ve uygulamalarini ortaya koymaktir.

Yontem: Bu ¢alisma bir tiniversite hastanesinde Mart-Haziran 2018 tarihleri arasinda,
dort ayr1 egitim oturumunda 135 rehber hemsire ile yapilmistir. Rehber hemsirelere koruyucu,
sosyalizasyon ve rol model rollerine iliskin uygulamalarmi iceren acik uc¢lu bir soru sorulmus
ve verilen yanitlar icerik analizi ile degerlendirilmigtir.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 33,99 +3,51’dir ve %94.1’i daha
once en az bir y1l rehber hemsirelik yapmistir. Rehber hemsirelerin koruyucu roliinde; ise yeni
baslayan hemsireye destek olma, hata riskini-azaltmak icin énlemler alma ve ekip tiyelerine
kars1 savunma; sosyalizasyon roliinde ekibe ve klinik ortama uyumuna yardim etme; rol model
roliinde profesyonel davraniglar ve uygun iletisim ile 6rnek olma kategorileri belirlenmistir.

Sonu¢: Rehber hemsireler, ise yeni baslayan hemsireye rehberlik ederken en fazla
destekleme, ekibe ait hissetme/uyumuna yardim etme ve uygun iletisim yoluyla rollerini
yerine getirmektedirler. Bu ¢alismanin sonuglari, yonetici hemsirelerin rehber- ise yeni
baglayan hemsire uyumunu saglayacak calisma ortamlarini olusturmasi ve ise yeni baslayan
hemsirelerin gereksinimlerini karsilayacak rehberlik programlarinin gelistirmesine katki
saglayabilir.

Anahtar Sozciikler: Koruyucu rol, rehber hemsire, rol model, sosyalizasyon, ise yeni
baslayan hemsire.
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B.34. Preceptor Nurses’ Views on Their Roles in New Nurses’ Adaptation
Process

Introduction: Eliminating difficulties faced by new nurses during the transition process
depends largely on preceptor nurses’ fulfilling their roles. In Turkey, preceptor nurses mostly
focus on their educator roles. Also, new nurses expect preceptor nurses to provide them with
a supportive environment and social support during the transition period. The 21st century
roles of preceptor nurses are protective, role model, socialization, educator and evaluator. The
increase in preceptor nurses’ awareness of their roles other than that of educator is extremely
important because this will positively affect the “preceptor-new nurse” partnership.

Aim: In this study, the aim is to investigate preceptor nurses’ views and practices regarding
their “role model, protective and socialization” roles.

Method: This study was conducted with 135 preceptor nurses in four training sessions in a
university hospital between March and June 2018. Preceptor nurses were asked an open-
ended question on their practices regarding protective, socialization and role model roles.
Their answers were analyzed with content analysis.

Results: The participating nurses’ mean age was 33,99+3,51. Of them, 94.1% previously
worked as a preceptor nurse for at least one year. While providing support for new nurses,
taking measures to reduce the error risk and defendlng them against other team members
are preceptor nurses’ protective roles,,;_"hﬁ‘lpl”nlg n&/vc:n}lrses adapt to the team and clinical
environment is their socialization role;and displaying professional behaviors and establishing
appropriate communication are their ro roles. -

Conclusion: Preceptor nurses _f_%;['lfil les by suppﬁ}_;ping new nurses, making them
feel they belong to the team and establishing appropriate communication.

The results of this study may prov1de ance for maﬁager nurses to create working

il
environments contributing to prece@tor new nurse harmjony and to develop preceptorship
programs to meet new nurses’ needs. 2011 h

Keywords: Protective role, preceptor nurse, role model, socialization, new nurse.
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B.35. Merhamet Yorgunluguna Dayaniklilik Programinin Ekip Lideri
Hemsirelerin Profesyonel Yasam Kalitesi, Algilanan Stres ve Psikolojik
Dayanikliligi Uzerine Etkisi

Tugba Pehlivan, Ko¢ Universitesi Hastanesi, Egitim Hemsiresi, istanbul.
ORCID: 0000-0003-1406-5123

Berrin Cepni, Ko¢ Universitesi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii, Istanbul.
ORCID: 0000-0003-2384-6669

Giris: Ekip lideri hemsirelerin dogrudan hasta bakiminda ve bakimi yonetmede 6nemli
rolleribulunmaktadir. Stres, merhametyorgunluguve tiikenmislik gibi kavramlar hemsirelerin
karar verme yetilerini ve etkin liderlik becerilerini olumsuz etkileyebilir.

Amag¢: Bu calisma, ekip lideri hemsirelerle Merhamet Yorgunlugu Dayaniklhilik (MYD)
Program yiiriitiilen bu calisma ile (1) programin hemsirelerin mesleki yasam kaliteleri,
algilanan stres ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri iizerine etkisini karsilastirmak ve (2) ekip
lideri hemsireleri giiclendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Tek gruplu on test-son test yari deneysel arastirma deseni kullanilmistir.
Arastirma Mart 2020-Mart 2021 tarihleri arasinda, 6zel bir hastanede calisan amach
orneklem ile dahil edilen 29 ekip lideri hemsire (N=60) ile gerceklestirilmistir. Girisim olarak
‘Merhamet Yorgunluguna Dayaniklilik Programi’ uygulanmistir. Girisim 6ncesi ve sonrasi
ol¢iimler yapilmstir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu, Yetigkinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Ol¢egi, Algilanan Stres Olgegi ve Mesleki‘'Yagsam Kalitesi Olgegi-IV kullanilmustir.
Veriler, tanimlayici istatistiklerve Wilcoxon testi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmada hemsirelerin% 93,1’i (n:27)-kadin, % 82,8’i (n: 24) bekar, %
96,6’s1 (n:28) lisans mezunu-olup, yas ortalamasi 26,82 ’dir. Hemsirelerin cogunlugu (%
86,2, n: 25) yatarak tedavi hizmetlerinde ¢alismakta olup %62,1’i (n:18) aldig1 sosyal destek
diizeyinin yeterli olmadigini belirtmistir. Meslekte toplam c¢alisma yili1 ortalama 4,66,
ortalama haftalik calisma saati 49,96 ve ortalama-giinliik calisma saati 12,27’dir. Girisim
sonras1i hemgirelerin tiikenmislik (20,72+£6,92) ve algilanan stres (19,55+4,36) puan
ortalamalar1 girisim oncesine gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde azalmistir (sirasiyla
22,13+7,22; 20,89+3,98) (p<,05). Girisim Oncesi ve sonrasi hemsirelerin merhamet
yorgunlugu, merhamet memnuniyeti ve psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05).

Sonug: Hasta bakimi ve ayrica organizasyonel gorevlerle ugrasmak ekip lideri
hemsirelerin fiziksel ve duygusal sagligini olumsuz yonde etkileyebilecek isle ilgili stres
yaratabilir. Bu ¢alismada, MYD programinin hemsirelerin tiikenmisligi ve algilanan stres
izerinde etkili oldugu belirlenmistir. MYD programinin, hemsirelere etkili basa ¢ikma
becerilerini 6gretmede yararli oldugu sdylenebilir. Bu 6n ¢alisma ayni zamanda yonetici
hemgireler icin bu tiir egitim programlarinin gerekliligi ve siirekliligi konusunda bir rehber
olabilir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, hemsirelik, profesyonel yasam kalitesi, algilanan stres,
psikolojik dayaniklilik.
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B.35. Effect of A Compassion Fatigue Resiliency Program on Team Leader
Nurses’ Professional Quality of Life, Perceived Stress and Resilience

Introduction: Team leader nurses have a role in direct patient care and in managing the
organization. Concepts such as stress, compassion fatigue, and burnout can negatively affect
nurses’ decision-making abilities and effective leadership skills.

Aim: This study aimed to conduct Compassion Fatigue Resiliency (CFR) Program with
team leader nurses with two aims (1) to compare its impact on their professional quality of
life, perceived stress and resilience (2) to empower our team leader nurses.

Method: One-group pretest-posttest quasi-experimental research design was used. The
research was conducted between March 2020-March 2021 with 29 team leader nurses (N = 60),
who were included with a purposeful sample working in a private hospital. The ‘Compassion
Fatigue Resiliency Program’ was implemented as an intervention. Measurements were
performed pre- and post intervention. A personal information form, The Resilience Scale for
Adults, The Perceived Stress Scale, and The Professional Quality of Life Scale-IV were used to
collect the data. Data was analyzed using descriptive statistics and paired samples wilcoxon
test.

Results: In the study, 93,1% of the nurses are women, 82,8% are single, 96,6% have
bachelor’s degree, and the mean age was 26,82. The majority (86,2%) of nurses work in
inpatient services. 62,1% found that the level of received social support was not enough. The
average years of total working at professionwas 4,66, the-average weekly working hours was
49,96, and the average daily working hours was 12,27. After intervention, the mean burnout
(20,72+6,92), and perceived stress (19,55+4,36) scores of nurses decreased statistically
significantly compared to the before (respectively 22,13+7,22; 20,89+3,98). No statistically
significant difference was found between the mean scores of .compassion fatigue, compassion
satisfaction amd resilence of nurses before and after intervention.

Conclusion: Caring for patients and dealing with organizational duties can generate
work-related stress that can negatively affect,team leader nurses’ physical and emotional
health. In this study, it was determined that the CFR program was effective on team leader
nurses’ burnout, and perceived stress. It can be said that the CFR program is useful in
teaching effective coping skills to nurses. This preliminary study can be also a guide to nurse
managers about the necessity and continuity of such training programs.

Keywords: Leadership, nursing, professional quality of life, perceived stress, resilience.
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B.36. Yonetici Hemsire Yaklasimi Alg1 Ol¢eginin Tiirkceye Uyarlanma
Calismasi

Serap fleri, Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.
ORCID: 0000-0003-2031-996X

ilkay Boz, Akdeniz Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Antalya.

ORCID: 0000-0002-3259-9351

Giilseren Kocaman, Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, izmir.
ORCID: 0000-0002-4078-1652.

Giris: YOnetici hemsirelerin, hemsirelere yaklasimlar1 saglhikli bir c¢alisma ortamini
destekleyen iliskilerin kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hemsirelerin algiladiklari
olumluyo6netici davranislari, olumluhasta, hemsire ve sistem sonuclarina katki saglamaktadir.
Bu konuda degerlendirmeler ve iyilestirmeler yapilabilmesi icin hemsgirelerin yonetici hemsire
yaklasimlari algisini belirleyen 6l¢lim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Amag: Bu ¢alisma, Duffy (1997) tarafindan gelistirilen ve Wolverton vd. (2018) tarafindan
yeniden diizenlenen “Yonetici Hemsire Yaklagimi Algi Olgegi’ni Tiirk¢eye uyarlamak iizere
gerceklestirilmistir.

Yontem: Calisma, kesitsel ve metodolojik tasarimda gerceklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemini 578 hemsire olusturmaktadir. Verilerin 294’li aciklayic1 faktor analizi, 284’
dogrulayic1 faktor analizini test etmekve giivenirlik gzelliklerini incelemek i¢in kullanilmugtir.

Bulgular: Olcekte maddelerin-toplam puan korelasyonu (r) katsayilarinin 0,69-0,90
arasinda degistigi ve Cronbach o glivenirlik katsayisinin 0,98 ile miikemmel derecede
giivenilir oldugu bulunmustur. Yonetici-Hemsire Yaklagumi Algi Olgeginin Tiirkce versiyonu
degerlendirmek ve faktorlerini belirlemek amaciyla once aciklayici faktér analizi
uygulanmistir (n:294). Aciklayicr faktor analizi sonuclari Yonetici Hemsire Yaklasimi Algi
Olgeginin tek boyuttan olustugu, 6zdegeri 18,01 oldugu ve tek boyutun toplam varyansin %
72,03’lin{i acikladigim1 gdstermistir. Olcek maddelerinin 0,64 ile 0,91 arasinda faktér yiik
degerleri aldig1 ve tek faktorlii bir yapiya sahipioldugu saptanmigtir. Faktor analizi sonuglari
Yonetici Hemsire Yaklagimi Algi Olgeginin tek faktorlii yapisimi dogrulamis ve olgek
uyumunun iyi oldugu saptanmuistir.

Sonug: Bu calismada, yonetici hemsire yaklagimlarini degerlendirmek icin “Yonetici
Hemsire Yaklasimi Algi Olgegi'nin yénetici ve arastirmacilarin kullanabilecekleri giivenilir
ve gecerli bir ara¢ oldugu gosterilmistir. Tek boyutlu ve 25 maddeden olusan 6l¢cek kolay ve
kisa zamanda yanitlanabilir 6zelliktedir. “Yonetici Hemsire Yaklagimi Algi Olgegi’ saglik
hizmetleri yoneticilerine, birimler arasindaki farkliliklar1 degerlendirmek ve yonetici hemgire
yaklasimlarini gelistirmek icin yol gosterici olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Bakim davranislari, psikometrik 6zellikler, yonetici hemsire, yonetici
yaklasimi algi 6lcegi.
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B.36. Adapting ‘“Caring Assessment Tool-Administration” to Turkish
Language

Introduction: The nurse managers’ caring behaviors to nurses play an important role in
establishing relationships that support a healthy work environment. Positive management
behaviors perceived by nurses contribute to positive outcomes for patients, nurses, and the
health system. In order to make evaluations and improvements in this regard, there is a need
for measurement tools to determine staff nurses’ perceptions of nurse managers’ caring
behaviors.

Aim: This study was carried out to adapt the “Manager Nurse Approach Perception Scale”
were developed by Duffy (1998) and revised by Wolverton et al. (2018) into Turkish.

Method: The study was carried out in a cross-sectional and methodological design. The
sample consisted of 578 nurses. Of the remaining data, 294 were used to conduct the
explanatory factor analysis and 284 to perform the confirmatory factor analysis and examine
the reliability properties.

Results: The total score correlation coefficients of the items in the scale ranged from 0.69
to 0.90, and the Cronbach a reliability coefficient was 0.98, indicating excellent reliability. It
was determined that the Caring Assessment Tool-Administration consisted of one
dimension with an eigenvalue of 18.007, which explained 72.026% of the total variance. The
scale items had factor load values va1.'yi1%rg1:a'c‘bE'tvlve%nE'('){65.\,\1F and 0.905. The results of the factor
analysis confirmed the single-factor ucture of: the Caring Assessment Tool-
Administration and the scale fit was-go 4

Conculation: In the current st_ucﬁy,
tool that could be used by managers
nurse managers’ caring behaviors'?f}‘he sin
instrument that can be administered 51 as

)
own that CA’;I;‘—Adm was a reliable and valid
archers to evaluate nurses’ perceptions of
factor scale consisting of 25 items is an easy
rt time. CAT-Adm will guide healthcare managers

to improve the differences between deﬁartmenglsl_q‘nd theifjmanagement approach to nurses.
Keywords: Caring assessment tool-administration, caring behavior, nurse manager,
psychometric properties.
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B.37. Ameliyat Sirasinda Ameliyathane Trafiginin Yonetimi

flknur Yayla, Acibadem Saghk Grubu Ameliyathane ve Merkezi Sterilizasyon Unitesi

Koordinatorii, Genel Miidiirliik, Istanbul. ORCID: 0000-0003-3241-2096
Burcu Akgun, Acibadem Sagllk Grubu Ameliyathane ve Merkezi Sterilizasyon Unitesi

Egitim ve Gelisim Hemsgiresi, Genel Miidiirliik, Istanbul. ORCID: 0000-0001-7173-3381

Girig: Ameliyathanede insan trafiginin cerrahi alan enfeksiyonunun bir nedeni oldugu
bilinmektedir. Ameliyathanekapisininsiksikacilmasiveameliyathanedekiinsanlarin hareketi,
pozitif basincli ameliyathane ortamini bozmakta ve ameliyathane ventilasyonunun etkinligini
sinirlamaktadir. Bu, Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi’nin (Center of Disease Control and
Prevention-CDC) ameliyathanedeki kisi sayisini sinirlandirmak ve ameliyathanedeki kap:
acllma sayisini minimumla sinirlandirmak icin yonergeler yayinlamasina yol agmistir.

Amag¢: Bu calisma tanimlayici ve gozlemsel bir ¢alismadir. Calisma, 6zel bir saglk
grubunun ameliyathanelerinde; ameliyathane trafiginin kontrol edilmesi, ameliyatta gorevli
olmayanlarin ameliyat sirasi giris ¢ikislarini kontrol altina alarak enfeksiyonlar1 énlemesi ve
hasta giivenligine katk: saglamak amaciyla gerceklestirilmigtir.

Yontem: Calismanin orneklemini 2-5 Nisan 2019, 10 — 14 Subat 2020 ve 22 Subat - 8
Mart 2021 tarihinde, 6zel bir saglik grubu ameliyathanelerinde yapilan; 2019’da 475
ameliyat, 2020’de 1045 ameliyat ve 2021’de 1433 ameliyat sirasinda kayda alinan salon giris
cikislar1 olusturmaktadir. Arastirmanin verileri; ortalama salona giris sayisi ve ameliyat
buiyiikliikleri, hastada gorevli olma durumuna gore salona giris sayisi, meslek gruplarina
gore salona giris sayisi, salona girme nedenlerine gore salona giris sayisi, meslek gruplarina
gore salonda bulunma siiresi verilerinden olusmaktadir. Veriler arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “ameliyathane vaka bazli gozlem formu” kullanilarak toplanmistir.

Bulgular: 2019’da 475 ameliyat incelenmis ve bir ameliyatta salona giris sayisi ortalamasi
13,28, 2020’de 1045 ameliyatta salona giris sayisi ortalamasi 9,43, 2021’de 1433 ameliyatta
salona giris sayis1 ortalamasi 8,63 bulunmustur. Ameliyat salonuna girenlerin %92’sinin
hastanin tedavi ve bakiminda gorevlendirilen calisanlar oldugu belirlenmistir. Meslek
gruplarina gore salona giris say1ve yiizdelerine bakildiginda; ilk sirada anestezi doktoru (%?14),
ikinci sirada anestezi teknikeri (%12) ve cerrahin (%?12) oldugu goriilmiistiir. Nedenlerine gore
salona girisler incelendiginde en fazla; anestezi hekimlik siirecleri (%?14), anestezi hekimi
disindaki siiregler (%13), sirkiile hemsirelik siiregleri (%12) icin giris yapildig1 belirlenmistir.
Meslek gruplarina gore ameliyat sirasinda salonda bulunma siireleri incelendiginde; birinci
sirada %716 ile anestezi teknikeri, ikinci sirada %15,2 ile scrup hemsire, liglincii sirada %15,1
ile cerrah oldugu goriilmiistiir.

Sonug: 2020-2021 yillar1 ortalamasi salona giris cikis sayisi karsilastirildiginda, 2021’de
ameliyathane ¢alisanlarinin bir ameliyat icin ortalama salona giris sayis1 8.63 ile 6nceki yillara
gore %8’lik azalma gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Ameliyathane, ameliyathane trafigi, cerrahi alan enfeksiyonu.
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B.37. Management of Operating Room Traffic During Surgery

Introduction: It is known that human traffic in the operating room is one of the causes of
surgical area infection. Opening and closing of the door and the movement inside the operating
room disrupts the positive pressure environment and limits the capabilities of the operating
room ventilation unit. These factors led Center of Disease Control and Prevention (CDC) to
release instructions to limit the number of people in the operating room and to minimize the
instances of opening and closing doors.

Aim: This study is made to control OR traffic in the operating rooms in a private health
group, to prevent infections via controlling entries and exits from people who are not working
on the operation, and to contribute to patient health.

Method: This study is a descriptive and observational study. The scope of the study is
made of 475 operations in 2019, 1045 operations in 2020 and 1433 operations in 2021; and the
entries and exits to the OR which occurred during this time in the hospitals of a private
health group, specifically from April 2-5 2019, February 10-14 2020 and February 22 to
March 14 2021. The data of the research encompasses average entry per operation, length of
each operation, amounts of entry compared to the duties of the people entering the
operating room, entry to the OR in accordance with professions, entry to the OR in
accordance to the reasons behind and the comparison of which professions spent the most
time in the OR. The data is collected via ‘‘operating room case-based observation forms”.

Results: 475 operations were observed in2019 and it was found that the average entry to
an operating room was 13,28. 1045 operations were observed in 2020 and the average entry
to an operating room was 9,43. 1433 operations were observed in 2021 and the average entry
to an operating room was 8,63. It was observed that 92% of the people entering the OR were
people who have a duty there. ‘According. to professions, most entries were made by
anesthesia doctors (14%), followed by anesthesia technicians (12%) with surgeons in third
place (12%). According to reasons of entry; most entries'were made due to anesthesia doctor
related reasons (14%) followed by non-anesthesia doctor related processes (13%), with lastly
circulating nursery processes (12%). Entries to the operating room during an operation
grouped by the professions as follows: anesthesia technicians (16%), scrub nurses (15.2%)
and surgeons (15.1%).

Conclusion: When the number of entries into the operating room are compared between
2020 and 2021, it is observed that operating room staff reduced their entries to the operating
room with 8.63 average, in an 8% decrease compared to the years before.

Keywords: Operating room, operating room traffic, surgical area infection.
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B.38. COVID-19 Salgininda Cerrahi Hemsirelerinde Ekip Calismasi
Tutumunun is Doyumu ve Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Emre Yildiz, Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim
Doktora Ogrencisi, izmir. ORCID: 0000-0001-9531-6355

Seyda Seren intepeler, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dal1, izmir. ORCID: 0000-0001-8615-9765

Giris: Hemsireler, tarih boyunca tiim salginlarda oldugu gibi COVID-19 y0netiminde,
Oonleme ve miidahale cabalarinda da c¢alismalarin merkezinde yer almaktadirlar. Tiim saglik
mesleklerinin icinde yaklasik %59’luk bir oranla saglik ekibinde kritik rol istlenmektedirler.
Yapilan calismalarda olumlu ekip c¢alismasi davraniglarinin, hemsire sonuclariyla iligkili
oldugu bilinmektedir.

Amag: Cerrahi hemsirelerin COVID-19 salgininda ekip ¢alismasi tutumunun, is doyumu
ve ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemektir.

Yontem: Tanimlayici, kesitsel tiirdeki ¢calismanin 6rneklemini bir {iniversite hastanesinin
cerrahi birimlerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmay: kabul eden hemsireler olusturmustur
(n:162). Veriler, tanitic1 bilgi formu, Ekip Calismasi Tutum Olgegi, is doyumu ve isten ayrilma
niyeti birer dereceli soru ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayici
istatistikler, Pearson korelasyon analizi ve lineer regresyon analizi kullanilmstir.

Bulgular: Hemsirelerin ekip calismasi puanortalamas: 4,28+0,41 iken, ekip calismasi
tutumu alt boyutlarindan ekip yapisi3,98+0,54, liderlik 4,52+0,52, durum izlemi, 4,28
+0,48, karsilikli destek, 4,29+0,56 ve.iletisim puan ortalamasi ise 4,33+0,47 olarak
bulunmustur. Hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi 2,91+0,74’tiir. Birimden ayrilma
niyeti puan ortalamasi 2,42+1,16, kuirumdan ayrilma niyeti 2,36+1,05 ve meslekten ayrilma
niyeti puan ortalamasi 1,89+1,1 belirlenmistir. Is doyumu ile isten ayrilma niyetlerinin
tamaminin arasinda negatif yénde, anlamli, orta derecede iligki saptanmustir. is doyumu ile
ekip calismasi tutumunun durumsizlemi alt boyutu-arasinda negatif yonde, anlaml ve orta
derecede iligki, diger alt boyutlar ile arasinda pozitif yonde anlaml ve zayif derecede iligki
belirlenmistir. Kurumdan ayrilma niyeti ile alt boyutlardan ekip yapisi ve durum izlemi
arasinda negatif yénde, anlaml ve zayif iligki saptanmustir. Is doyumunu, ekip ¢alismasi
tutumu alt boyutlarindan “durum izlemi” %10 oraninda aciklamaktayken, birim, kurum ve
meslekten ayrilma niyetlerini ekip caligmasi tutumunun alt boyutlarinin agiklamadigi

belirlenmistir.
Sonu¢: Ekip calismasi tutumu alt boyutlarn ile is doyumu ve isten ayrilma niyetleri

arasinda anlaml iligki vardir. Olumlu ekip c¢alismasi tutumu icgindeki hemsirelerin, is
doyumlar1 daha yiiksek, birimden, kurumdan ve meslekten ayrilma niyetleri daha diisiiktiir.
Cerrahi hemsirelerinin ekip calismasi tutumunun, durum izlemi alt boyutu is doyumlarini
etkilemekte, ancak hicbir alt boyut ayrilma niyetlerini etkilememektedir. Yonetici
hemsirelere, salgin siirecinde hemsirelerin is doyumlarini artirma ve ayrilma niyetlerini
azaltma yoniinde ekipten ¢ok bireysel faktorleri desteklemeleri 6nerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Ekip ¢calismasi tutumu, is doyum, ayrilma niyeti.
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B.38. Surgical Nurses’ Teamwork Attitudes on Job Satisfaction and Intent
to Leave during the COVID-19 Pandemic

Introduction: Nurses have been at the center of efforts undertaken in management,
prevention and intervention processes concerning all epidemics and pandemics, as in the case
of COVID-19. Nurses assume a critical role in the healthcare team with a rate of approximately
59% among all healthcare professions. Studies have shown that positive teamwork behaviors
are associated with nurse outcomes.

Aim: To examine the effect of teamwork attitude of surgical nurses on their job satisfaction
and intent to leave during the COVID-19 pandemic.

Method: The sample of this descriptive, cross-sectional study consisted of nurses
working in the surgical units of a university hospital, who agreed to participate in the study
(n=162). Data were collected using an introductory information form, the Teamwork
Attitudes Questionnaire (TAQ), and one question each to inquire about job satisfaction and
intent to leave the unit, organization and profession. Descriptive statistics, Pearson’s
correlation analysis, and linear regression analysis were used to evaluate the data.

Results: The mean TAQ_score of the nurses was 4,28+0,41, while their mean scores in the
subscales of team structure, leadership, situation monitoring, mutual support and
communication were determined as respectively 3,98+0,54, 4,52+0,52, 4,28+0,48, 4,29
+0,56, 4,33+0,47. The nurses’ mean job satisfaction score was 2,91+0,74. Their mean scores
in intent to leave the unit, organization and profession:'were respectively 2,42+1,16, 2,36
+1,05 and 1,89+1,1. A negative, significant, moderate relationship was found between job
satisfaction and all intent to leave. Job satisfaction and situation monitoring subscales of TAQ
had a significant, positive, moderate relationship. Job satisfaction and the other subscales of
TAQhad a significant, positive, weak relationship. There was-also a significant, negative, weak
relationship between intent to leave the organization and the team structure and situation
monitoring subscales of TAQ. Lastly, job satisfaction was explained by the situation monitoring
subscale of TAQ at a rate of 10%, while none, of the TAQ subscales was able to explain the
nurses’ intent to leave their unit, organization or profession.

Conclusion: There is a significant relationship between the teamwork attitudes subscales
and job satisfaction and intent to leave. Nurses with a positive teamwork attitude report having
higher job satisfaction and lower intent to leave their unit, organization and profession.
Situation monitoring affect the job satisfaction of nurses, but none of the subscales of
teamwork attitudes affect their intent to leave. Nurse managers may be advised to support
individual factors rather than team-related factors in order to increase nurses’ job satisfaction
and decrease their intent to leave during the pandemic process.

Keywords: Teamwork attitudes, job satisfaction, intent to leave.
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B.39. Yogun Bakim Unitesindeki Monitor Alarmlar1 ve Alarm Y6énetimi:
Gozlemsel Calisma

Giilnur Giil, Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim
Doktora Ogrencisi, Izmir. ORCID: 0000-0001-7115- 6254

Seyda Seren intepeler, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dal1, izmir. ORCID: 0000-0001-8615-9765

Giris: Yogun bakim iinitelerinde hemsirelerin hasta giivenliginden 6diin vermeden
alarmlari uygun sekilde yonetmeleri 6nemlidir.

Amag: Bir egitim arastirma hastanesinin erigkin cerrahi yogun bakim iinitesinde monitor
alarm parametrelerini ve hemsirelerin verdigi yanitlari belirlemektir.

Yontem: Arastirma, bir egitim ve arastirma hastanesi erigkin cerrahi yogun bakim
Uinitesinde gozlemsel-tanimlayic1 tasarimda gerceklestirilmistir. Hastalarin monitor
parametreleri ve hemsirelerin alarmlara verdikleri yanit arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada 33 hastanin gece ve giindiiz vardiyasinda birer saatlik monitor
verisi gozlemi ile 1197 alarm verisi izlenmistir. Veriler, Mart-Haziran 2019 tarihleri arasinda
alarm parametrelerini ve hemsirelerin alarm yoOnetimine yonelik davranislarim
degerlendirmek {izere literatiir dogrultusunda olusturulan yedi maddeden olusan “alarm
yonetimi gézlem formu” ile toplanmistir. Analizlerde tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Bulgular: Alarmlarin %42’si<oksijen saturasyonu, %27’si parsiyel nabiz, %18’i kan
basinci ve %13’ kalp atis hizi-alarmindan olusmaktadir. Kriz alarmi %15, esik alarmi %85
oranindadir. Alarm yiikii agisindan hemsirelerin saatte-ortalama 36 alarma maruz kaldigi
belirlenmistir. Hastalarin %61’inin alarmina birden fazla hemsire ile ¢coklu yanit verildigi
gozlenmistir. Yanitlarin %318’inin pulse oksimetre cihazini diizeltme, %17’sinin oksijen
diizeyini kontrol etme ve ayarlama, %15’inin hekime bilgi verme, %13’tinlin hekim istemi
kontrolii, %10’unun ilave ila¢ tedavisi, %8’inin derin trakeal aspirasyon, %?7’sinin EKG
cekilmesi, %7’sinin elektrotlar1 kontrol etmefdegistirme ve %5’inin hastay: termal battaniye
ile 1sitmayi icerdigi saptanmistir. Hastanin kendi hemsgiresinin bir ve {izerinde alarma yanit
verdigi hasta orani %30’dur. Yanitlarin %16’sinin oksijen diizeyini kontrol etme ve
ayarlama, %?12’sinin hekime bilgi verme, %12’sinin ilave ila¢ tedavisi, %12’sinin derin
trakeal aspirasyon, %12’sinin EKG cekilmesi, %12’sinin pulse cihazini diizeltme ve %
12’sinin elektrotlar1 kontrol etme/degistirme, %8’inin hekim istemi kontrolii ve %4’{iniin
hastay1 termal battaniye ile 1sitmay1 kapsadig1 belirlenmistir. Ancak, hastalarin %9’unun
alarmlarina hi¢ miidahale yapilmadig gozlenmistir.

Sonug: Arastirmada, alarm sayisinin yiiksek, yanit verilme oraninin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak alarma yanit verme eyleminin hastanin klinik durumuyla
belirlendigi, hemsirelerin bazi1 hastalarin alarmina hi¢ yanit vermezken, bazi hastalarin
alarmina ¢oklu hemsire ve miidahale ile yamit verdikleri gozlenmistir. Bu durum salgin
siirecinde hemgirelerin hasta ve c¢alisan giivenligi acisindan riskleri artirmaktadir.
Yoneticilerin salgin dahil tiim siire¢lerde hemsirelerin alarm ve is yiiklerini dikkate alarak is
plani yapmalari, alarm yorgunlugunu azaltici 6nlemler almalari dnerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, monitor alarmlari, yogun bakim iinitesi.
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B.39. Monitor Alarms and Alarm Management in the Intensive Care Unit:
An Observational Study

Introduction: In intensive care units, it is important for nurses to properly manage
alarms without endangering patient safety. Alarm fatigue is added to the increase in the
burden on intensive care units, especially during the pandemic process.

Aim: To determine the monitor alarm parameters and nurse responses in an adult surgical
intensive care unit of a training and research hospital.

Method: The research was carried out with an observational-descriptive design in an
adult surgical intensive care unit of a training and research hospital. The monitor parameters
of the patients and the response of nurses to alarms constituted the sample of the study. A
total of 1,197 alarm data belonging to 33 patients recorded over one hour of monitoring in
day and night shifts were evaluated. In March and June 2019, data were collected using the
‘alarm management observation form with seven-items’ prepared in line with the literature
to evaluate alarm parameters and nurses’ behaviors toward alarm management. Descriptive
statistics were used in the statistical analysis.

Results: Of the alarm data collected, 42% were related to oxygen saturation, 27% partial
heart rate, 18% blood pressure, and 13% heart rate. Crisis alarm was at a rate of 15% and
threshold alarm at 85%. In terms of alarm load, it was determined that the nurses were
exposed to an average of 36 alarms per hour. More than one nurse gave multiple responses
to 61% of patient alarms. These responses.involved adjusting the pulse oximetry device in
18% of the cases, checking and adjusting the oxygen level in 17%, informing the physician in
15%, checking the patient’s physician order in 13%, applying additional drug therapy in 10%,
deep tracheal aspiration in 8%, ECG recording in 7%, checking/changing electrodes in 7%,
and warming the patient with a thermal blanket in 5%. The rate of patients whose own nurse
responded to one or more alarms was 30%:. These responses‘involved checking and adjusting
the oxygen level at a rate of 16%, informing the physician at 12%, applying additional drug
therapy at 12%, deep tracheal aspiration at12%,ECG recording at 12%, adjusting the pulse
device at 12%, checking/changing electrodes at 12%, checking the patient’s physician order at
8%, and warming the patient with a thermal blanket at 4%. Lastly, it was observed that 9% of
the patients received no response to the alarms.

Conclusion: In the study, it was concluded that the number of alarms was high, and the
response rate was low. However, it was also observed that the action of responding to the alarm
was determined by the clinical condition of the patient. While nurses did not respond to the
alarm of some patients at all, multiple nurses responded to the alarms of some patients with
more than one intervention. This situation increases the risks of nurses in terms of patient
and employee safety during the pandemic process.

It is suggested that managers do work plan considering the alarms and workloads of nurses
in all processes, including the pandemic, and take measures to reduce alarm fatigue.
Keywords: Nurses, monitor alarms, intensive care unit.
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B.£0. Salgin Déneminde Insan Kaynaklar ve Is Saghig Giivenligi Entegra-
syonu ile Vaka Yonetimi ve Calisan Deneyimi: Yeditepe Universitesi

Seyda Dogan Dogu, Yeditepe Universitesi, Is Saghig1 Giivenligi ve Cevre Birimi Miidiirliigii,
{stanbul. ORCID: 0000-0002-1734-9845

Ayla Yiicel Ozdemir, Yeditepe Universitesi, insan Kaynaklar1 ve Planlama Miidiirliigii,
Istanbul. ORCID: 0000-0002-0703-6298 .

Ufuk Giiler, Yeditepe Universitesi / Istek Servis Egitim Tic. A.S., Is Saglig1 Glivenligi ve
Gevre Birimi Miidiirliigii, istanbul. ORCID: 0000-0002-4045-3608

Ozlem Gabukcu Erdem, Yeditepe Universitesi / Istek Servis Egitim Tic. A.S., Is Saghg
Giivenligi ve Cevre Birimi Miidiirliigii, istanbul. ORCID: 0000-0003-2700-4469

Girig: Diinya genelinde etkisini giderek arttirmakta olan salginin etkilerinin azaltilmasi
icin sektorel diizenlemelerle beraber kurumlarin da bu gercevede siireclerini iyilestirmeleri
geregi ortaya cikmistir. Salginin kurumsal diizeyde etkin yonetilmesi amaciyla Yeditepe
Universitesi’nde Rektorliik koordinatorliigiinde COVID-19 Kurulu olusturularak tiim
gelismeler izlenmekte ve atilacak adimlar belirlenmektedir. Insan Kaynaklar1 ve is Saghig
Giivenligi Uygulamalarinin olusan yeni kosullara gore sekillendirilmesi ve hayata gecirilmesi
de bu adimlardan biridir. Yeditepe Universitesinde o6zellikle ¢alisan deneyimi agisindan
degerlendirildiginde triyaj ekiplerinin varligi, izolasyon merkezlerinin olusturulmasi, PCR
test merkezi kurulmasi, hasta veya ternaslilarin barinmasi i¢in izolasyon amach yerleske
icinde konaklama olanaginin saglanmasi, saglik ¢alisani olan personellerin barinmasi i¢in
yurt istihdami ve esnek calisma-gibi uygulamalar biiyiik onem tasimaktadir.

Amag: Bu ¢alismanin amaci; Yeditepe Universitesi’nde salgin doneminde gerceklestirilen
insan kaynaklar1 ve is saghgi glivenligi uygulamalarinin c¢alisanlar tarafindan nasil
algilandiginin 6l¢iilmesidir.

Yontem: Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Anketin
ilk bolimii demografik yapiy1-belirlemeye yoneliktir. ikinci béliimiinde ¢alisanlarin
COVID-19 ile ilgili bilgileri degerlendirilirkenji¢lincii boliimde ise ¢aligsanlar acisindan salgin
siirecinde gerceklestirilen insan kaynaklari ve is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin
memnuniyeti sorgulanmaktadir. Anket icin web tabanh anket yontemlerinden limesurvey
programi kullanilmistir ve anket 122 kisiye uygulanmuistir.

Bulgular: Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %34’ lisans mezunu, %
70’i 31-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ankette yer alan sorulara verilen yanitlar
analiz edildiginde ise, COVID-19 ile ilgili bilgilerin degerlendirildigi sorularda katilimcilarin
%92’sinin, insan kaynaklar1 ve is saglhig1 ve giivenligi uygulamalarinin memnuniyetinin
sorgulandig sorularda ise katilimcilarin %83’iliniin ‘tamamen katiliyorum’ yanitini verdigi
ve olumlu bir yaklasim sergiledikleri goriilmektedir.

Sonug: Sonug olarak, Yeditepe Universitesinde yapilan tiim iyilestirme faaliyetlerinin
bliylik o6nem tasidigl, c¢alisanlarin isyerinde kendilerini giivende hissettikleri ve
departmanlarin entegrasyonu ile salgin siirecinde yapilan ¢alismalardan memnun olduklar:
goriilmiistiir. Siirecin halen devam ediyor olmasi nedeniyle bu faaliyetlerin siirekliliginin
saglanmas1 ve ortaya ¢ikabilecek yeni gerekliliklere de hizli ve dogru entegre olunmasi
gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, salgin, insan kaynaklari, is saghgi ve giivenligi.
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B.40. Human Resources and Occupational Health and Safety Integration,
Case Management and Employee Experiences During the Pandemic:
Yeditepe University

Introduction: In order to reduce the effects of the epidemic, which is gradually increasing
throughout the world, it has emerged that the institutions should improve their processes
within this framework, together with the sectoral regulations. In order to manage the pandemic
effectively at the corporate level, at Yeditepe University, a Covid 19 committee is established
under the coordination of the Rectorate, all developments are followed and steps to be taken
are determined. Shaping and implementing Human Resources and Occupational Health and
Safety Practices according to the new conditions is one of these steps. At Yeditepe University,
especially considering the employee experiences, having triage teams, establishing isolation
centers, establishing a PCR test center, providing accommodation in the campus for isolation
and the accommodation of patients or contacts, to benefit from the dormitories for healthcare
personnel and flexible working are of great importance.

Aim: With this study, how Human Resources and Occupational Health and Safety
Practices carried out at Yeditepe University during the pandemic period were perceived by
the employees has been researched.

Method: During the research, one of the data collection techniques “Survey Technique”
was used. The first part of the questionnaire is about determining the demographic structure.
In the second part, the knowledge of-the employees about Covid-19 is evaluated, and in the
third part, the satisfaction of the employees in the human resources and occupational health
and safety practices carried out during the pandemic process is questioned. For the survey,
one of the web-based methods “Limesurvey Program” was-used and the questionnaire was
applied to 122 people.

Results: When the demographic charaeteristics of the participants are analyzed, it is seen
that 34% of them are undergraduate graduates and 70%-0f them are between the ages of 31-

50. When the answers given to the questionsin the questionnaire were analyzed, 92% of the
participants answered the questions about the information about Covid-19 and 83% of the
participants answered ‘I completely agree’ in the questions questioning the satisfaction of
human resources and occupational health and safety practices and it is seen that they take an

approach.
Conclusion: As a result, it has been observed that all improvement activities carried out at

Yeditepe University are of great importance, employees feel safe in the workplace and are
satisfied with the integration of departments and the work done during the Pandemic process.
Since the process is still ongoing, it is necessary to ensure the continuity of these activities and
to integrate quickly and accurately with new requirements that may arise.

Keywords: Pandemic, human resources, occupational health and safety.
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B.41. COVID-19 Salgiminin Hemsirelik imajina Etkisi

Begiim Yal¢in*, ORCID: 0000-0002-9211-3568
Nilgiin Goktepe* ORCID: 0000-0003-3567-7399
Ayda Kebapc¢1* ORCID: 0000-0002-4549-0846

* Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, istanbul.

Giris: Hemsireligin imaj1 tiim diinyada ve iilkemizde hemsireler, hemsire yoneticiler,
liderler ve meslek orgiitleriicin 6nemli bir konudur. COVID-19 salgininda toplumun hemsirelik
meslegine yonelik imaj algisini ve meslege iligkin diisiincelerine yonelik ¢alismalar sinirlilik
gostermektedir.

Amag: Bu calisma, COVID-19 salgininda, toplumun hemsirelik meslegine iligkin imaj
algisini ve meslege iliskin diislincelerini belirlemek amaci ile yapilmistir.

Yontem: Kesitsel ve iligki arayici ¢alismada, 6rneklemi 18 yas ve lizeri, okuma-yazmasi
olan, herhangi bir saglik meslegini uygulamayan ve duyuru yapilan sosyal ortamlarda
arastirmaya katilmay: kabul eden goniilli bireyler olusturdu. Veriler cevrimici anket ile
Kasim 2020-0cak 2021 tarihlerinde toplanmis ve arastirmaya 427 kisi katildi. Katilimcilarin
sosyo-demografik 6zellikleri, hemsirelik meslegi, COVID-19 dénemi ve hemsirelik ile ilgili
goriiglerine yonelik 23 soru ile “Hemsirelik Meslegine Yonelik imaj Olgegi” ni iceren form
kullanilarak veriler toplandi. Verilerin analizde tanimlayici istatistik analizler ve lojistik
regresyon analizi kullanildi.

Bulgular: Katilimcilarin %7%,9’1 kadin ve %58,5’si iiniversite mezunu idi. Katilimcilarin
%63’liniin ailesinde herhangi bir saglik calisan1 yoktu ve COVID-19 salgimi siiresince
hastaneye basvuru orani %21,4 idi. %59,3’u bu dénemde hemsirelerin sorumluluklarina
iliskin bilgi ve diisiincesinde degisiklik oldugunu, %90,6’s1 COVID-19 salgini ile miicadelede
hemsirelerin roliinii ¢ok 6nemli-olarak tanimladiklari, %68,40’1 hemsirelerin yeterli maas
aldiginmi diisiinmedikleri, %69,6’s1 yapilan TV programlarinda hemsirelere yeteri kadar yer
verilmedigini diislindiikleri belirlendi. Katilimeilarin %85,1’i hemsirelik mesleginde akademik
kariyeryapildiginibildiginibelirtirken, %96,2’sihemsirelerin calistigialanlararasindanyogun
bakimi bildigini ve %56’s1 COVID -19 salgini sonrasi hemsirelik meslegine iliskin goriislerinin
degistiginibildirdi. Katilimcilarin hemsirelik imaj 6l¢cegi toplam puani (ort=146,90, SS=10,87),
hemsirelik imaj1 algilarinin iyi oldugunu gosterdi. Regresyon analizinde hemsirelik imajini
etkileyen degiskenler, yogun bakim hemsiresini bilme, COVID-19 salgini siiresince hastaneye
bagvurma, hemsirelik mesleginde akademik kariyer yapildigini bilme ve hemsirelerin yeterli
maas almadigini diisiinme olarak saptandi (p<0,05).

Sonug: Calismanin sonuglari, bireylerin hemsirelik imaj algisinin iyi diizeyde oldugunu ve
COVID-19 siirecinin toplumun hemsirelik meslegini tanima ve imajina olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, hemsirelik imaji, COVID-19, salgin.
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B.41. The Impact of the COVID-19 Pandemic on Nursing Image

Introduction: The image of nursing is an important issue for nurses, nurse managers,
leaders, and professional organizations in our country and all over the world. During the
COVID-19 pandemic, studies on the image perception and opinions of the society towards the
nursing profession are limited.

Aim: This study aimed to determine the perception and opinions of the society regarding
the nursing profession’s image during the COVID-19 pandemic.

Method: In the cross-sectional study, the sample consisted of volunteers aged 18 and
over, literate, not practicing any health profession, and agreeing to participate in the study
announced via social media. The data was collected through an online survey between
November 2020-January 2021, and 427 people participated into the study. Data were collected
using Scale for the Image of Nursing Profession with 23 questions about the participants’
socio-demographic characteristics, nursing profession, the COVID-19 period, and their
views on nursing. Descriptive statistical analysis and logistic regression analysis were used to
analyze the data.

Results: 74.9% of the participants were women, 58.5% were university graduates, 63%
did not have any healthcare workers in their family, and the rate of those who applied to
the hospital during the COVID-19 outbreak \éveals 21.4%. 59.3% of them had a change in their
knowledge and thoughts about their rqubn‘éibiﬁtfésﬂdﬂg‘ring this period, 90.6% defined the
role of nurses as very important in fighting-the ,OVID"-I‘R; pandemic, 68.40% did not think

that nurses received adequate salaries, 69.6

not included in the TV programs. =;IE-::T"" %o (
academic career in the nursing profession, 96.
and 56% of them stated that their v"iff:;ws onthe ‘ rsing profession changed after the COVID -19
pandemic. Nursing image scale totafépor ean:146.90,l§]'ﬁ:10.87) showed that perceptions
of nursing image were good. In the regressiorg,c‘apalysis*;s_'t'he variables affecting the nursing
image were determined as knowing the intensiye care nurse, applying to the hospital during
the COVID-19 pandemic, knowing that an academic career is possible in nursing profession,
and thinking that nurses received inadequate salaries (p<0.05).

Conclusion: The results of the study show that the nursing image perception of the
individuals is at a good level and the COVID-19 process has a positive effect on the recognition

and image of the nursing profession.

Keywords: Nursing, nursing image, COVID 19, pandemic.
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B.42. COVID-19 Doneminde Kriz Yonetim Uygulamalari ile Hemsirelerin
Bireysel ve Mesleki Ozelliklerinin Is Stresine Etkisi

Nilgiin Goktepe*, ORCID: 0000-0002-9211-3568

Ummiihan Dirican**, ORCID: 0000-0003-1489-4706

Melek Aydin**, ORCID: 0000-0002-9009-2433

Melek Yildiz**, ORCID: 0000-0002-2488-7545

Biisra Giingor Tar1**, ORCID: 0000-0002-4410-443X

Emine Tiirkmen, Kog Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulama ve Aragtirma

Merkezi, istanbul ORCID: 0000-0002-3356-5871
Begiim Yal¢in*, ORCID: 0000-0003-3567-7399
* Koc Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Istanbul, ** Sisli Memorial Hastanesi, istanbul

Giris: COVID-19 salgininda saglhik kurumlari, tiim caliganlar1 ile birlikte benzeri
goriilmemis bir kriz yonetimi deneyiminden gecmistir. Bu salginda hemsirelerin orgiitsel
kriz yonetimi uygulamalarini nasil algiladiklar: ve onlarin ise yonelik streslerini nelerin
etkiledigi konusunda ¢aligmalar sinirli bulunmaktadir.

Amag: Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 salgininda orgiitsel kriz yonetimi uygulamalari ile
hemsire is stresi arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve hemsirelerin bireysel, mesleki 6zellikleri
ile kriz yonetimi uygulamalarinin is stresine etkisini incelemektir.

Yontem: Bu kesitsel ve iliski arayici ¢alisma, Mart-Nisan 2021’de Istanbul’da ozel bir
hastanede 192 goniilli hemsirenin katilim ile yuriitiilmustir. Veriler, bireysel ve mesleki
ozellikleri, “Kriz Yonetim Olgegive IgStresiOlcegi” nikapsayan ¢cevrimicianket ile toplanmustir.
Veri analizinde tanimlayic1 istatistikler, Spearman korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir.
Bulgular: Hemsirelerin yag'ortalamasi 28,6 (SS=7,1),%84.4’li kadin, %24l ¢ocuk sahibi,

%381.8’i evde ikamet etmektedir ve %?%3.8’inin ise bakimdan yiikiimlii olduklan kisi/kisiler
vardir. Hemsirelerin %78,1’i yatakli birimlerde calismakta ve %63,5’i hemsire olarak gorev
yapmaktadir. Hemsirelerin %58,9’u ig yiikiiniin fazla oldugunu, %52,1’i ise genel olarak
isinden ve %58,9’u COVID-19 déneminde hastanenin sagladig1 destekten ¢ok memnun ya
da memnun oldugunu bildirmistir. Hemsirelerin algiladig is stresi (ort=2,48, SS=,88) ile
hastanede vyiiriitiilen kriz yonetim uygulama (ort=2,33, SS=,69) puanlar1 arasinda pozitif
yonde anlambl iliski bulunmustur (r=.59, p<.001). Coklu regresyon analizinde hemsirelerin
is stresini “kriz siirecindeki faaliyetler, genel is doyumu, is yiikii ve COVID-19 dénemindeki
destek” olmak iizere dort etmenin etkiledigi belirlenmistir (R>=%46, F=39,76, p<.001,
Durbin Watson=2,194).

Sonug¢: Calismadan elde edilen sonuglar, hemsirelerin daha diisiik is doyumu, COVID-19
déneminde daha diisiik hastane destegi algisi ve is yiikiiniin fazla olmasi ile kriz siirecindeki
faaliyetlerin hemsirelerin is stresini artirdigini géstermektedir. Hemsirelerin is yiiklerinin
azaltilmasi, is doyumlarini ve COVID-19 desteklerinin artirilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmesi yarar saglayabilir. Ayrica hastanede yiiriitiilen kriz yonetimi uygulamalarinin
yoneticiler tarafindan ¢alisanlara agiklanmasi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterilmesi yararl olabilir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, hastaneler, hemsire, is stresi, kriz yonetimi, kriz yonetimi
uygulamalari.
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B.42. The Effects of Crisis Management Practices and the Individual and
Professional Characteristics of Nurses on Work Stress During COVID-19

Introduction: During the COVID-19 pandemic, healthcare organizations along with all of
it members have gone through unprecedented crisis management experience. Studies are
limited on how nurses perceive organizational crisis management practices and which
subjects are affected with their work stress in this pandemic.

Aim: The aim of this study is to reveal the relationship between organizational crisis
management practices and nurse work stress in COVID-19 pandemic and to examine the impact
of the individual, professional characteristics of nurses and crisis management practices on
their work stress.

Methods: This cross-sectional and relationship-seeking study was conducted with the
participation of 192 volunteer nurses in a private hospital in Istanbul throughout March and
April 2021. The data was collected with an online survey including individual and professional
characteristics, the Crisis Management Scale and The Work Stress Scale. Descriptive statistics,

Spearman correlation and multiple regression analysis were used in data analysis.
Results: The average age of nurses is 28.6 (SD=7.1), 84.4% of them are women, 24% of

them have children, 81.8% of them live at home and 43.8% of them have to look after someone.
78.1% nurses are working inpatient units and 63.5% of them are staff nurse. During the
COVID-19 outbreak, they expressed that they have excessive workload (58.9%) and they are
very satisfied or satisfied from working at their hospital and providing support for COVID-19
epidemic. There is a positive significant relationship between nurses’ perceived work stress
score (mean=2.48, SD=.88) and hospitals’ crisis management practices score (mean=2.33,
SD=.69) (r=.59, p<.001). In multiple regression analysis, it was determined that nurses’
work stress was affected by four factors: “hospital’s crisis management practices in during
crisis, overall job satisfaction, excessive workload and support during COVID-19” (R2=46%,
F=39.76, p<.001, Durbin Watson=2.194).

Conclusion: The results of the study show that lower job satisfaction of nurses and lower
perception of hospital support during COVID-19, excessive workload and crisis management
activities at the hospital’s increase nurses’ work stress. It can be benefit to develop strategies
decreasing nurses’ workloads, increasing job satisfaction and providing support for COVID-19.
In addition, it may be useful to make more efforts to explain the crisis management practices
to employees by managers.

Keywords: COVID-19, hospitals, nurse, Job stress, crisis management, crisis management
practices.
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B.43. Hemsirelerin Terfi Degerlendirmesinde Kullanilan Bir
Arag: Bir Ust Pozisyon Aday Degerlendirme Formu

Saliha Kog, Acibadem Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorii, Genel Miidiirliik,
istanbul.

ORCID: 0000-0003-3348-8519 .
Ziibeyde Ozel, Acibadem Saglik Grubu Is Gelistirme ve Proje Miidiirii, Genel Miidiirliik,

istanbul. ORCID: 0000-0003-3345-3359

Elif Karatas Patlar, Acibadem Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigli, Hemsgirelik
Hizmetleri Miidiirii, Istanbul. ORCID: 0000-0001-8623-9933

Giris: Terfi bir ¢alisanin statii, yetki, licret ve sorumluluk olarak daha {ist bir pozisyona
yiikseltilmesidir. Kariyer bir siire¢ oldugundan adimlari ve agsamalari bulunmaktadir. Bu
adimlar1 ve asamalar1 ne kadar iyi tanirsak ve yonetirsek kariyerimizi olusturmada da biiyiik
bir yarar saglayacaktir. Orgiitlerde terfi sistemlerinin agik bir sekilde belirtilmemesi, ¢calisanda
giiven duygusunun zedelenmesine ve ¢alisanlarin amacsiz bir sekilde orgiit icerisinde islev
gostermesine yol acabilmektedir.

Amag¢: Bu caligma, lider kadrosu seciminde objektif degerlendirme icin “Hemsirelik
Hizmetleri Bir Ust Pozisyon Aday Degerlendirme Formu” kullanimina iliskin degerlendirme
yapmak amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Bu calisma tanmimlayici ve retrospektif olarak gerceklestirilmistir. Calismanin
orneklemini Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel saglik kuruluslarindan birinde ¢alisan ve 2015 yilinda
terfi alan, 128 hemsirenin verisi olusturmustur. Veriler, literatiir esliginde olusturulan 12
maddelik “Hemsirelik Hizmetleri Bir Ust Pozisyon Aday Degerlendirme Formu” kullanilarak
Agustos-Eyliil 2016 tarihleri‘arasinda insan kaynaklariarsivinden ve hastanelerden elden
toplanmigtir. Arastirma sonuclari SPSS 22.0 programinda frekans ve yiizdelik dagilimla
degerlendirilmigtir.

Bulgular: Calismanin yapildigrgrupta en fazla terfiinin beg yil ve {izeri mesleki deneyimi
olan grupta oldugu, bir iist pozisyona atanmadan 6nce cogunlukla ek gorev almis olduklari,
ingilizce ve ek yabana dil bilme oranlarinin yiiksek oldugu ve yiiksek oranda ekip arkadaslari
tarafindan tercih edilmis olduklar: goriilmektedir.

Sonug: Sonuc olarak, literatiir 1s181nda olusturulan ve bir kariyer yonlendirme formu
olarak kullanilan “Bir Ust Pozisyon Aday Degerlendirme Formu” yéneticilerin daha dogru ve
adaletli tercihler yapmalarini ve adaylarin hem demografik o0zelliklerini hem de
yetkinliklerini analiz etmelerini kolaylastiran bir ortam saglamaktadir. incelenen formun
yalnizca bir yillik verileri analiz edilmis olup yillar arasinda terfi algisinda nasil bir degisim
oldugunu gozlemlemek amaciyla daha genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Terfi, hemsire, iist pozisyon, degerlendirme araci.
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B.43. A Tool Used in the Promotion Assessment of Nurses: An Upper
Position Candidate Evaluation Form

Introduction: Promotion is the statue of an employee to a higher position in terms of
status, authority, wage and responsibility. Since career is a process, it has steps and stages. The
better we know and manage these steps and stages, the more they will be of great benefit in
building our career. The fact that promotion systems are not clearly specified in organizations
causes the feeling of trust in the employee to be damaged and the employees to function in the

organization without purpose.
Aim: This study was carried out to evaluate the use of “Nursing Service an Upper Position

Candidate Evaluation Form" for objective evaluation in the selection of the leader staff.

Method: This study was conducted descriptively and retrospectively. The sample of the
study consisted of the data of 128 nurses who worked in one of the largest private healthcare
institutions in Turkey and got promoted in 2015. The data were collected manually from the
human resources archives and hospitals between August and September 2016 using the 12-
item “Nursing Service an pper Position Candidate Evaluation Form", which was created in
company with the literature. The results of the research were evaluated with frequency and
percentage distribution in SPSS 22.0 program.

Results: In the group in which the study was conducted, it was observed that the most
. . 0o LR E .
promoted was in the group with profe%lﬁhal expeﬁrlenigp of five years or more, they mostly
took additional positions before being-appointed to a higher position, their rate of knowing
English and additional foreign languag gh, and they were highly preferred by their
teammates. - | o
Conclusion: As a result, the “An Up

s
1

ion Candidate Evaluation Form”, which was
createdinthelight of theliterature 5i1d usedasacareer guidanee form, provides an environment
that facilitates the managers to maﬂ% more correct and ff\ﬁ’-" choices and to analyze both the
demographic characteristics and comﬁetenciegcq the car_l?iidates. Only one-year data of the
examined form has been analyzed, and more extensive studies are recommended to observe
the change in the perception of promotion over the years.

Keywords: Promotion, nurse, senior position, assessment tool.
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B.44. Saghk Calisanlarinda Ruhsal Hastalar ve Hastaliklara Karsi
Damgalayici (Stigmatize) Tutum ve Davraniglarin Incelenmesi

Dilek Ozdemir, Acibadem Saglik Grubu, Egitim ve Gelisim Koordinatorii, Genel Miidiirliik,
istanbul ORCID: 0000-0001-6352-6868

Giris: Damgalama; bireyin var oldugu toplumun normal saydig1 durumlarin disinda
kaldigin1 kabul etmesi ve bu nedenle bu kisilere toplumun tavir almasi, toplumun disina
itmesi ile sekillenen davraniglar biitiiniidiir. Saglik alaninda iilkemizde ruhsal hastaliklara
karsi yapilan damgalama ile ilgili ilk calismalar 1971 yilinda yapilmaya baslanmis ve o giinden
bu giinlere yapilan bir¢ok ¢alismada da gerek toplumun gerek ise psikiyatri saglik ¢alisanlari
ve psikiyatri dis1 saglik calisanlarinin tutum ve davraniglariyla damgalamada bulunduklar:
ortaya ¢cikmistir.

Amag¢: Bu calisma; saglik hizmetlerinin saglanmasi ve siirdiiriilmesinden sorumlu
psikiyatri ve psikiyatri disi1 saglik profesyonellerinde ruhsal hastalar ve hastaliklara karsi
damgalayici (stigmatize) tutum ve davranislarin incelenmesi; ruhsal hastalig1 olan bireylere
karsi yaklasimlarin ve damgalanmanin azaltilmasinda yol gosterici olmasi amaciyla
yapilmistir. Calismada tiim saglik calisanlarini  kapsadigindan saglik sektoriiniin
tamamindaki farkliklarin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Yontem: Arastirmanin katilimcilari, 18-60 yas arasinda degisen, kesitsel tiirde bir
calisma olarak, Haziran 2015 Eyliil 2015 tarihlerinde istanbul Anadolu bélgesinde psikiyatri
hizmeti veren NP istanbul Hastanesinde, Yeditepe Universitesi Hastanesinde, Maltepe
Universitesi Hastanesinde ve Emsey Hastanesinde ¢alisan ve bu kurumlarda hasta ve hasta
yakinlari ile dogrudan temasi olan psikiyatri profesyonelleri (psikiyatrist, psikolog, hemsire,
ugrasl terapisti, sosyal caligmanlar) ile diger birimlerde calisan psikiyatri disi (hekim,
hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, vb.) meslek profesyonellerinden alinarak olusturulmus ve
ruhsal hastaliga yonelik inanglar dlcegi uygulanarak yapilmistir. Psikiyatride calisan 144
kisiden 139’una ulasilmis (%96,5) psikiyatri disinda.¢alisan 133 kisiden 127’sine ulagilmigtir
(%95,4).

Bulgular: Elde edilen bulgularda; psikiyatri ici saglik profesyoneli ile psikiyatri dis1 saglik
profesyonelleri arasinda anlaml bir fark oldugu; psikiyatri i¢i saglik ¢aliganlarinin ruhsal
hastalar ve hastaliklara karsi damgalayici tutum ve davraniglari daha fazla sergiledigi
belirlenmistir.

Sonug: Damgalama ruh saglig: hastaliklar1 ve tedavisi agisindan negatif sonuglara yol
acan tedavinin oniindeki engelleyici bir risk olmaktadir. Hastane yoneticileri ve kliniklerde
ruh saghg yoneticileri; klinik egitimcilerle ve rehber hemsirelerle damgalama ve 6nlemeye
iliskin kilavuzlar hazirlamalidir. Saglik bakimi sunanlara diizenli aralarla egitimler verilmeli
ve saglik profesyonelleri disinda kalanlara da kilavuzlar gelistirilmelidir. Danisan, hasta ve
hasta yakinlarina ruh sagligi konusunda gereksinimlerine bakilarak kilavuzlar gelistirilmeli
ve egitimler verilmelidir.

Anahtar Sozciikler: Stigmatizasyon, damgalama, etiketleme, ruhsal hastalik.
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B.4/4. Examination of Stigmatized Attitudes and Behaviors Against Mental
Illnesses and Diseases in Healthcare Professionals

Introduction: Stigmatizing; It is a set of behaviors shaped by the acceptance that the
individual is outside the elements of the society in which he / she exists and therefore the
society takes an attitude towards these people and pushes them out of the society. The first
studies on stigmatization against mental illnesses in our country in the field of health began
in 1971 and many studies have been conducted since that day; It has been revealed that both
the society and the psychiatric healthcare professionals and non-psychiatric healthcare
professionals stigmatize with their attitudes and behaviors.

Aim: This study; Examination of stigmatizing attitudes and behaviors towards mentally
ill patients and mental illnesses in psychiatry and non-psychiatric health professionals
responsible for the provision and maintenance of health services; It was designed to be a guide
inreducing stigma and attitudes towards individuals with mental illness. Since the study covers
all healthcare professionals, it aimed to reveal the differences in the entire health sector.

Method: The research, as a cross-sectional study; It was carried out in NP Istanbul
Psychiatry Hospital, Yeditepe University Hospital, Emsey Hospital and Maltepe University
Hospitals, which provide psychiatric services in the Anatolian region of Istanbul. In these
institutions, psychiatry professionals (ps'-ychiatr@st, psychologist, nurse, occupational
therapist, social worker) who have dirqgt*-ﬁ?oritact with E‘atients and their relatives and non-
psychiatric professionals (physicians; nurses, ph siotherapists, dieticians, etc.) working in
other units; It was conducted by applyi o the beliefs about mental illness scale.

Results: In the findings obtained; a significant ('Ili:f'ference between in-psychiatric
health professionals and non-psychiatri alth professionals; It has been determined that
in-psychiatric healthcare workers'%éihibit m Q:J_-":"‘ stigmatizingattitudes and behaviors towards
mentally ill patients and mental illff%ses ‘ _h]“‘*

Conclusion: Stigmatization is a prahibitiv% Gr_i1sk in terms of mental health diseases and
treatment, leading to negative consequences, It also'blocks the ways to reach treatment. It is
recommended to provide training on stigmatization in the formal and in-service training of
health professionals at ethics and deontology lessons and stigmatization in psychiatry, and to
increase their content.

Keywords: Stigmatization, stigmatization, labeling, mental illness.
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B.45. Hemsirelik Ogrencilerinin Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Becerilerine
Yonelik Algilarinin Degerlendirilmesi

Sevim Sen*, ORCID: 0000-0003-3301-4153
Sinem Akinci*, ORCID: 0000-0002-8792-880X
Erdal Akinc1*, ORCID: 0000-0003-0271-5715

* Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, Istanbul.

Giris: Teknoloji ve bilimin hizla gelistigi kiiresellesen diinyada girisimcilik ve yenilik¢ilik
kavramlarinin 6nemi giderek artmaktadir.

Amag: Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin girisimcilik ve yenilik¢ilik diizeylerinin ve
etkileyen etmenlerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Arastirma tanimlayici ve kesitsel tasarimda yapilmistir. Hemsirelik boliimiinde
okuyan ve arastirmaya katilmayir kabul eden 178 0&grenci ¢alismanin O6rneklemini
olusturmustur. Ogrenciler, bilgisayar ortaminda ¢alismaya katilmig ve veriler, 11.02.2021-
11.03.2021 tarihler arasinda toplanmuistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Bilgi
Formu, Bireysel Yenilikgilik Olcegi ve Bireysel Girigsimcilik Alg1 Olgegi” ile toplanmustir. Veriler,
tanimlayic1 istatistiksel yontemler, bagimsiz gruplarda t-testi ve Anova testi kullanilarak

degerlendirilmigtir.
Bulgular: Ogrencilerin %92,1’i kadin ve %73,1’i Anadolu Lisesi mezunudur. Katilimcilarin

%84,3'1l girisimcilik, %64,6’s1 yenilik¢ilik ~konusunda egitim almadigini ve%96,6’s1
yenilikeilik ile ilgili bir arastirma projesinde yer almadigini belirtmistir. Bireysel yenilik¢ilik
puan ortalamasinin en yiiksek-3,0440,56.ve en diisik 2,81+0,56, bireysel girisimcilik puan
ortalamasinin en yiiksek 2,57+1.26, en diistik 2.30+0.89 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
akademik yillar ile bireysel yenilikcilik (F=1,906; p<,05)-ve bireysel girisimcilik (F=418;
p<,05) puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.
Yenilikgilik ile ilgili egitim alanlarin almayanlara gore bireysel yenilik¢ilik puan
ortalamasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark belirlenmistir (t=2,496; p<,05).

Sonug: Arastirmanin bulgulari, hemsirelik ‘0grencilerinin bireysel yenilikeilik diizeyi ve
girisimcilik algilarinin orta diizeyde oldugunu, yeniliklere kars1 “kuskucu” oldugunu ve
degisime direncli oldugunu gostermistir. Bu nedenle 6grencilerin yenilikcilik ve girisimcilik
algilarinin gelistirilmesine yonelik miifredatin gozden gecirilmesi, egitim programlarinin
diizenlenmesi, tesvik edici calismalar ve arastirma projelerinin yapilmasi onerilmigtir.
Ayrica, calismanin érnekleminin kiiciik ve sadece bir kuruma ait olmasi dikkate alindiginda,
sonuclarin tiim hemsirelik 6grencileri icin genellenememez.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik, yenilikcilik, hemsirelik 6grencisi.
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B.45. Evaluation of Nursing Students’ Perceptions of Entrepreneurship
and Innovation Skills

Introduction: In the globalizing world where technology and science are developing
rapidly, the importance of entrepreneurship and innovation concepts is gradually increasing.

Aim: This study was planned to examine the perceptions of nursing students’
entrepreneurship and innovativeness levels and the influencing factors.

Method: The research was conducted in descriptive and cross-sectional design. The
sample of the study consisted of 178 students studying in the nursing department and
agreeing to participate in the study. Students participated in the study in computer
environment. The data were completed between 11.02.2021-11.03.2021. The data were
collected using the Information Form prepared by the researchers, the Individual
Innovativeness and the Individual Entrepreneurship Perception Scale. Data were evaluated

using descriptive statistical methods, t-test and Anova test.
Results: 92.1% of the students are women and 73.1% are Anatolian High School graduates.

It was stated that 84.3% of the participants did not receive training on entrepreneurship,
64.6% on innovation, 96.6% did not take part in a research project on innovation. It was
observed that the average score of individual innovativeness was the highest 3.04+0.56 and
the lowest 2.81+0.56, the highest average score of individual entrepreneurship was 2.57+1.26
and the lowest was 2.30+0.89. There wa&mcy s'tafglsﬁlgally significant difference between the

academic years of the participants and the'ndmduaf mnovatlveness (F 1. 906 p< 05) and

individual entrepreneurship (F=418; .';":'

was found in the individual 1nnovai1v es

innovation compared to those who did not
Conclusion: The findings of the‘study n that nursing students’ levels of individual

innovativeness and entrepreneursﬁlrp are-at a‘moderate l_q.]‘Vel they are “skeptical” towards
innovations and they are resistant to change For this reason, it is recommended to review the
curriculum for the development of students'*ggqc;erpﬂons of innovation and entrepreneurship,
toorganize educational programs, and to conduct encouraging studies and research projects. In
addition, considering that the sample of the study is small and belongs to only one institution,
the results cannot be generalized for all nursing students.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, nursing student.
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B.46. Nobet Devir Teslim Siirecine insan Odakl Bir Yaklasim
‘“‘Hasta Basi Devir Teslim”

Cigdem Ozdemir Ozleyen*, ORCID: 0000-0002-4874-1049
Birsen Civil Subas*, ORCID: 0000-0002-45826725
Fatma Eryurt Oztiirk*, ORCID: 0000-0002-7540-4291
Derya Yildirim*, ORCID: 0000-0003-2215-939X
Dondii Tekin*, ORCID: 0000-0003-3149-2055

Burcu Karaduman*, ORCID: 0000-0001-5113-5608
Hatice Gok¢ek*, ORCID: 0000-0002-4262-9689
ilknur Ciftci*, ORCID: 0000-0002-9493-7034
Keziban Erdag*, ORCID: 0000-0002-7414-0167

Nese Demirbas*, ORCID: 0000-0002-8145-7744

Nur Temiz*, ORCID: 0000-0003-2879-2305

* Ankara Gliven Hastanesi, Ankara.

Giris: Nobet devir teslimi, hastalarin bakim ve tedavilerine yonelik bilgilerin aktarildig:
onemli bir aragtir. Yeterli ve etkili bir teslim siireci hasta giivenligi ve bakim kalitesini dogrudan
etkiledigi gibi hasta ve ailenin teslim siirecine katiliminin da iyilesme siirecine olumlu katki
sagladig1 calismalarda gosterilmistir. Hasta basi devir teslim siirecinin amaci, hastalarin
tedavi ve bakim siireglerine katilimini saglamak, iletisim kaynakli hasta giivenligi risklerini
azaltmaktir. Etkili bir hasta basi devir teslim siirecinin, hasta sonuglarini iyilestirdigi, hemsire
memnuniyetini arttirdig1, cagri zili kullanim orani ve devir teslim siirelerini azalttig1 hem hasta
ile hem de ekip ici iletisi olumluetkiledigi bildirilmistir.

Amag: Bu ¢alismada, “Yatak Baginda Devir Teslim” protokoliine gére yeniden
yapilandirilan vardiya devir teslim siireclerinin etkinliginin degerlendirilmesi amag¢lanmustir.

Yontem: Calismada, 6zel birhastanede yiriitiilmekte olan insan odakli bakim uygulamalari
kapsaminda devir teslim siireci, hasta basinda ve hasta/yakinlarinin katiliminmi saglayacak
sekilde yeniden yapilandirilarak Aralik 2019’da uygulamaya gecilmistir. Hasta basi devir teslim
siireci “Hasta Bag1 Devir Teslim G6zlem Formu”, ve prevalans ¢alismalari ile Ocak 2020- Mart
2021 tarihleri arasinda, 643 teslim, izlenerek, veriler yiizdelik olarak degerlendirilmistir.
Hemgire/ebelerin teslim siirecine yonelik memnuniyetleri, devir teslim iyilestirme takim tiyeleri
tarafindan olusturulan “Hemsire Goriis ve Memnuniyet Anketi” kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Hemsire/ebelerin, hasta basi devir teslim siireci parametrelerine tam uyumlari
2020 yil1 i¢in %92,6 iken, bu oranin 2021 yil1 ilk 3 ay1 icin %96,3’e yiikseldigi goriilmiistiir. En
fazla 70 dakika siiren teslimin 30 dakikaya diistiigii, teslim siiresine yonelik %25 olan hemsire/
ebe memnuniyet oraninin %94,3’e yiikseldigi, hasta basi devir teslim siirecine katilmak isteyen
hasta oraninin %61’den %73’e yiikseldigi, hastalarin ¢agri zili kullanim gereksiniminin azaldig:
belirlenmistir.

Sonug: Nobet devir teslim siirecinin hasta ve/veya yakinlarinin katilimini saglayacak
sekilde yapilandirilarak hasta basinda yapilmasinin, hasta ve hemsire memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir. Saglik profesyonellerinin hasta basi devir teslim konusunda egitilmeleri
ve hasta katilimini saglama konusundan beceri gelistirmeleri, hasta/yakinlarinin siirece
katilim konusunda cesaretlendirilmeleri, hemsire yoneticilerin ise tiim bu siireclere liderlik
etmeleri siirecin etkinliginin artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hasta teslimi, insan odakli, bakim.
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B.46. A Person-Centered Care Approach for Shift Handover Process
““Handover at Bedside”

Introduction: Shift handover is an important tool in which information about the care and
treatment of patients is conveyed. Studies have shown that an adequate and effective delivery
process directly affects patient safety and quality of care, and the patient/family’s participation
in the handover process positively contributes to the recovery. The aim of the Handover at
Bedside is to ensure the participation of patients in the treatment and care processes and to
reduce the patient safety risks caused by communication failures. It has been reported that
an effective Handover at Bedside, improves patient outcomes, increases nurse satisfaction,
reduces call bell usage and handover times, and positively affects both communications within
the team and with the patient.

Aim: This study aimed to evaluate the effectiveness of the shift handover processes that
were restructured according to the “Handover at Bedside” protocol.

Method: In the study, within the scope of person-centered care practices carried out in a
private hospital, the handover process was restructured at the bedside and in a way to ensure
the participation of patients/relatives, and put into practice in December 2019. Bedside
Handover process was observed by 643 handovers between January 2020 and March 2021, and
the data were evaluated as a percentage, with the “Bedside Handover Observation Form” and
prevalence studies. The satisfaction of the nurses/midwives regarding the handover process
was evaluated using the “Nurse Opinion_and Satisfaction Questionnaire” created by the
handover improvement team members.

Results: While the full compliance of nurses/midwives with the parameters of the bedside
handover process was 92.6% for 2020, this rate increased t9,96.3% in the first 3 months of
2021. It was observed that the handover, which took a maximum of 70 minutes, was reduced
to 30 minutes, and the nurse/midwife satisfaction rate, which was 25.0%, rose to 94.3%. The
rate of patients who wanted to participate in the handover process increased from 61.0% to
73.0%, and the need to use the nurse call buttons decreased.

Conclusion: Patient and nurse satisfaction is positively affected by structuring the shift
handover process at the bedside by allowing the patient and/or their relatives to participate.
Training of healthcare professionals about handover at developing their skills in ensuring
patient participation, encouraging patients/relatives to participate in the handover process,
leading all process by nurse managers are important to increase the effectiveness of handover
at t bedside process.

Keywords: Nursing handover, person-centered, care.
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B.47. Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel ve Dlger islere Ayirdiklar: Siirenin
Belirlenmesi: Bir Universite Hastanesi Ornegi

Serpil Celik Durmus, Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik B6liimi,
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, Kirikkale. ORCID: 0000-0002-0932-3346

Giris: Yonetici hemsireler, hemsirelik ve hasta bakim hizmetleri ile hemsirelerle ilgili
yonetsel faaliyetlerin iist, orta ve alt kademelerinde sorumluluk iistlenmektedirler. Bu yonetim
basamaklari icinde sorumlu hemsireler alt diizey yonetici hemsire olarak tanimlanmaktadir.
Sorumlu hemsireler, hastalarin gereksinimini karsilayacak hemsirelik bakimini yonetmekten
sorumludurlar. Sorumlu hemsireler, giindiiz vardiyasinda (08-16) calismaktadir. Dolayisiyla
caligtiklari bu siire icinde zamanlarini yonetsel faaliyetlerin yani sira bakim, egitim, arastirma
ve kisisel faaliyetlere de ayirmaktadirlar.

Amagc: Bu arastirmada, sorumlu hemsirelerin ¢alisma zamanlarini nasil kullandiklarini ve
ozellikle yonetsel faaliyetlere ayirdiklari zamani belirlemek amaclanmistir.

Yontem: Tanimlayici ve gozlemsel tipteki bu arastirma, Kirikkale ilinde bulunan bir kamu
tiniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde, Mart-Mayis 2020 tarihleri arasinda, 14 sorumlu
hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilimda goniilliiliikk dikkate alinmis ve sorumlu
hemsirelerin yaptig1 tiim faaliyetler arastirmaci tarafindan gézlem yapilarak, is analizi
yontemiyle ve kronometre ile kaydedilmistir. Analiz icin say1 ve yiizde degerler kullanilmistir.

Bulgular: Sorumlu hemsirelerin hepsi lisans mezunu olup 10 yil ve iizeri deneyime sahip
ve 14 sorumlu hemsirenin ii¢cli yogun bakim, ikisi acil; biri ameliyathane ve sekizi yatan hasta
servislerinde ¢alismaktadir. Genel olarak sorumlu hemsirelerin giinliik ¢calisma siirelerinin
%44.,5’ini hasta bakim uygulamalarina; %30.5’ini servisin hemsirelik hizmetleri yonetimine,
%10’unu egitim faaliyetlerine, %4.5’ini arastirma faaliyetlerine ve %10.5’ini de kisisel is ve
dinlenme faaliyetlerine ayirdiklar: saptanmigstir. Ancak serumlu hemsireler kendi icinde ayrica
degerlendirildiginde 6zellikle yogun bakim ve acilde gorev yapanlarin ¢alistiklar1 zamanin
cogunu yonetsel islere ayirdigi (yapilan . faaliyetlerin yiizde oranlari karsilastirildiginda)
belirlenmistir.

Sonug: Arastirmanin sonucunda, genel olarak sorumlu hemsirelerin en fazla zamam
dogrudan hasta bakim uygulamalarina ayirdigi saptanmistir. Ancak 6zellikle, yogun bakim ve
acilde gorev yapan sorumlu hemsirelerin diger birimlere kiyasla ¢alistiklar1 zamanin ¢ogunu
yonetselislere ayirdigi goriilmiistiir. Birim yoneticilerinin yonetsel faaliyetlere degil de bakima
en fazla zamani ayiriyor olmasi, hemsirelik hizmetleri tepe yoneticisinin bu durumu dikkatle
degerlendirerek birimlere 6zgii insan giicli planlamasini yeniden yapmasi énerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Is analizi, sorumlu hemsire, yonetsel faaliyetler.
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B.47. Determining the Time Spent by Charge Nurses for Managerial and
Other Tasks: An Example of a University Hospital

Introduction: Executive nurses assume responsibilities at the upper, middle and lower
levels of nursing and patient care services and activities related to nurses. Charge nurses
within these management steps are named as lower-level manager nurses. Charge nurses are
responsible for managing nursing care to meet the needs of patients. Charge nurses work in the
day shift (08-16). Therefore, during this period of work, they devote their time to managerial
activities as well as care, education, research and personal activities.

Aim: In this study, it was aimed to determine how charge nurses use their working time
and especially the time they devote to administrative activities.

Method: All of the charge nurses are undergraduate and have 10 years or more of
experience. This descriptive and observational study was conducted with 14 charge nurses at
a Public University Medical Faculty Hospital between March and May 2020 in Kirikkale.
Volunteering became the basis for participation in the research. All activities performed by
the charge nurses were observed by the researcher and recorded with the job analysis
method and stopwatch. Frequency and percentage values were used for analysis.

Results: Of the 14 charge nurses, 3 of them work in intensive care, 2 in emergency, 1 in
operating room, and 8 in inpatient wards. Ircl gi{eneral, it was determined that charge nurses
allocate 44.5% of their daily working pm’é to p%tférmt care practices, 30.5% to the nursing
services management of the service, 10% to educational activities, 4.5% to research activities
and 10.5% to personal work and restactiv vever, when the charge nurses were evaluated
separately, it was found that espec_i_%ﬂly yrking in inter'fslive care and emergency services
devoted most of their working time to
performed were compared). ‘-’: ‘

Conclusion: As a result of the‘j:_g:sea ch; in general,ll__ﬁiF was found that charge nurses
devoted the most time directly to patient carezP_qactice&,_'However, it was found that charge
nurses working in intensive care and emergency units devote most of their time to
managerial tasks compared to other units. It is recommended that unit managers allocate the
most time to care rather than managerial activities, and the top manager of nursing services
should carefully evaluate this situation and reconstruct the manpower planning specific to
the units.

Keywords: Job analysis, charge nurse, administrative activities.
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B.48. Covid-19 Siirecinde Hemsirelerde Oznel Zindelik ile Zorunlu
Vatandashik Davraniglari Iliskisi

Esengiil Elibol, Istanbul Bilgi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii,
istanbul. ORCID: 0000-0002-8920-5306

Bora Yildiz, istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Yonetim ve Organizasyon Anabilim
Dali, istanbul. ORCID: 0000-0002-0373-6457

Girig: Covid-19 salgininda gelisen olaganiistii durumlarin yonetimini {istlenen
hemgsirelerin, bu siirecte gorev tanimi disindaki isleri daha sik yaptiklar goriilmektedir. Bu
nedenle zorunlu vatandaghik davranis diizeylerinin belirlenmesi ve bu durumun iyi
olusluklarina etkisi 6énem tasimaktadir. Zorunlu vatandaslik davranislar ile 6znel iyi olus
arasindaki bu iligki 6z belirleme kuramina dayanarak ileri siiriilmiistiir. Oz belirleme kuramu,
bireylerin psikolojik iyi oluslarina katki saglayan ii¢ bilesenin oldugunu ileri siirmekte olup
bunlar; otonomi, iligkili olma ve yeterliliktir. Bunlarin varlig1 bireylerin psikolojik iyi
oluglarini olumlu etkilerken, yoksunlugu memnuniyetsizlige yol a¢maktadir. Oznel
zindeligin psikolojik iyi olusla iligkili oldugu ve zorunlu vatandaslik davraniglarinin
goniilsiiz, yonetici ya da is yerindeki giiclii diger kisilerce dayatilan davranislar oldugu
diisliniildiigiinde, bu davraniglarin bireylerin 6zerkligini kisitladigi dolayisiyla da 6znel
zindeliklerini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Amag: Bu calismanin amaci, Covid-19 siirecinde iiniversite hastanelerinde ¢alismakta
olan hemsirelerin 6znel zindelik ve zorunlu vatandaslik diizeylerini belirlemek ve iki durum
arasindaki iligkiyi 6z belirleme kuramina dayanarak degerlendirmektir.

Yontem: Tanimlayic1 ve kesitsel tasarimda planlanan bu arastirma, Istanbul’daki kamu
hastanelerinde calismakta olan hemsireler ile Subat-Nisan 2021 tarihleri arasinda cevirim ici
olarak gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini, Istanbul’da kamu hastanelerinde ¢alismakta
olan 4.147 hemsire olusturmaktadir (TUIK, 2020). Orneklemi ise arastirmaya katilmayi
kabul eden ve ¢evrim i¢i anket formunu dolduran 185 hemsire olusturmaktadir. Yapilan gii¢
analizinde %95 giiven araliginda hesaplanan gii¢ analizi skoru %74 olarak hesaplanmistir.
Buna gore ulasilan 6rneklem biiyiikliigli ana kiitleyi temsil yetenegine sahiptir. Veri toplama
formunda; ‘Tanitia Bilgi Formu’, ‘Oznel Zindelik Olgegi’ ve ‘Zorunlu Vatandashik Olcegi’
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplarda t
testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon ve dogrusal regresyon testleri kullanilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin zorunlu vatandaslik diizeyi toplam puan ortalamalar1 16.75 + 5.28,
oznel zindelik toplam puan ortalamalar1 29.32 + 8.72’tir. Hemsirelerin zorunlu vatandaslik
davranislar ile 6znel zindelikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir iligki
oldugu saptanmuistir (r= -0.19; p<.01). Basit dogrusal regresyon modeli istatistiksel a¢idan
anlamlidir (F=6.802; p<0.05). Bireysel anlamlilik testlerine bakildiginda ZVD’deki bir birimlik
artis, oznel zindelikte 0,19 birimlik azalisa neden olmaktadir (B= -0.19; t= 2.608; p<0.05,
Adjusted R2=0.03).

Sonu¢: Hemsirelerin zorunlu vatandashk davranis diizeylerindeki artisin o6znel iyi
olusluklarini azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Zorunlu vatandaslik davranislari, hemsirelerin
genel psikolojik iyi oluslar1 i¢in zararh olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Oznel zindelik, zorunlu vatandaslik davranislari, 6z belirleme teorisi,
hemsire, Covid- 19.
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B.48. The Subjective Vitality-Compulsory Citizenship Behaviors
Relationship in Nurses during the ongoing Covid-19 Process

Introduction: It is obvious that nurses who take responsibility the management of an
extraordinary situations in the Covid-19 pandemic, exhibit extra role behaviors more
frequently in this process. It is important to determine the nurses’ compulsory citizenship
behavior levels and the effect of this situation on their well-being. This relationship between
compulsory citizenshipbehaviors and subjective well-beingwas investigated based on the self-
determination theory. Self-determination theory suggests that three factors that contribute
to the psychological well-being of individuals: autonomy, relatedness, and competence.
While the presence of these factors positively affects the overall psychological well-being,
their absences cause dissatisfaction. Considering that subjective vitality is positively related
to psychological well-being and compulsory citizenship behaviors are those imposed by
involuntary executives or other powerful people in the workplace, it is thought that these
behaviors limit the autonomy of individuals and have diminishing effect on their subjective
vitality.

Aim: This study aims to determine the levels of subjective vitality and compulsory
citizenshipbehaviors of nursesworkingin the university hospitals during the Covid-19 process,
investigate the relationship between these two variables in light of the self-determination
theory.

Method: This descriptive and cross-sectional study was conducted online at university
hospitals with nurses in Istanbul between February-April 2021. The study population consists
of 4,147 nursesworkingin the universityhospitalsin Istanbul (TUIK, 2021). The sample consists
of 185 nurses who accepted to participate in the study and filled out the online questionnaire
form. G*Power (3.1.9.7) software was used to test sample adequacy; the G¥Power analysis score
was calculated at 95% confidence interval‘as %74, indicating that the study sample size was
adequate. Data were collected using the Introductory Information Form, Subjective Vitality
Scale, and Compulsory Citizenship Behaviors Scale: Descriptive statistics, independent sample
t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and linear regression analyses were performed
to analyze data.

Results: Total mean scores of nurses’ compulsory citizenship behaviors and subjective
vitality were determined as 16.75+5.28, 29.32+8.72, respectively. A significant and negative
correlation was found between the compulsory citizenship behaviors and subjective vitality
(r=-0.19; p<0.01). The simple linear regression model was found as statistically significant
(F=6.802; p <0.05). According to individual significance tests, one unit increase in compulsory
citizenship behaviors causes a 0.19-unit decrease in subjective vitality (B=-0:19; t=2.608;
p<0.05, Adjusted R2=0.03).

Conclusion: Findings were found in line with the theoretical predictions. Such that
compulsory citizenship behaviors have a negative and statistically significant effect on
subjective well-being. Compulsory citizenship behaviors are detrimental for nurses overall
psychological well-being.

Keywords: Subjective vitality, compulsory citizenship behaviors, self-determination
theory, nurse, Covid-19.
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B.49. Salginda Hemsirelerin Yasadig Giigliikler Olcegi:
Bir Karma Desen Calismasi

Hilal Kuscu Karatepe, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

Osmaniye.._ORCID: 0000-0001-9237-2714 )
Tugba Oztiirk Yildirim, Dogus Universitesi, Hemsirelik Boliimii, Istanbul. ORCID:

0000-0002-6853-8996
Hanife Tiryaki Sen, Istanbul il Saghk Miidiirliigii Egitim Subesi, istanbul. ORCID: 0000-
0003-3350-1701

Giris: COVID-19 salgimiyla iilkelerde ciddi sorunlar yasanmaktadir. Caligsmalar,
cogunlukla epidemiyolojik arastirma, dnleme, kontrol, tani, tedavi iizerine yogunlasirken
kaliteli hizmet sunumunun saglik caliganlarinin iyiligine bagli oldugu giderek daha fazla
desteklenmektedir. Ancak vyapilan bilimsel taramalarda, hemsirelerin karsilastiklar
giicliikleri farkli1 boyutlarda ele alan ve 6lgebilen bir ¢calismaya rastlanilmamaistir.

Amag: Calismanin amaci, hemsirelerin salginda karsilastiklar giicliikleri belirlemek icin
gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci gelistirmektir.

Yontem: Calisma, karma desen tasarimda, Mayis-Agustos 2020 tarihlerinde, Istanbul’da
farkhi saglik kuruluslarinda calisan 405 hemsireyle yapilmistir. Kisisel bilgi formu ve 42
maddelik taslak oOlcek cevrim ici- olarak hemsgirelere ulastirilmistir. Veriler tanimlayici
istatistikler, aciklayici ve dogrulayici faktor analizi, test-tekrar test analizi ve Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisiyla analiz edilmistir.

Bulgular: Ol¢ek taslaginda, faktor yiikii .50 nin altindaki 4 madde elenerek, 38 madde dort
boyutta gruplanma yapilmistir: Bunlar; fiziksel, ruhsal, sosyal, kurumsal ve yonetsel giicliikler
boyutu olarak adlandirilmistir. A¢iklanan varyans orani% 65.40 ve uyum iyiligi istatistikleri
uygun bulunmustur. Test-tekrar test puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamus (t:
1,349 p:0,188) ve dl¢ciimler arasinda ¢ok ileri diizeyde anlaml iliski belirlenmistir (r: 0.88 p <
0.001). Cronbach alfa i¢ tutarlilik degeri'0:91 saptanmistir.

Sonug¢: Calismada, 0Olgek, gecerli ve giivenilir bulunmus olup salginda yasanan giicliiklerle
bas etme siirecinde yonetici hemsirelerin konuyla ilgili uygun yaklasimlar gelistirmesine
yardimci olabilecektir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, pandemi, salgin, giicliik, 6lcek gelistirme.
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B.49. Scale for Challenges Faced by Nurses in Pandemics: A Multi Design
Study

Introduction: There are serious problems in countries with the COVID-19 pandemic.
While studies mostly focus on epidemiological research, prevention, control, diagnosis,
treatment, it is increasingly supported that quality health service delivery depends on the
well-being of health workers. However, as far as it has been achieved, there are no studies
that can address and measure the difficulties faced by nurses in different dimensions.

Aim: To develop a valid and reliable measurement tool to identify the difficulties nurses
face in the pandemic.

Method: The study was conducted with 405 nurses working in different health
institutions in Istanbul in May-August 2020. Personal information form and a 42-point
draft scale were posted online. The data was analyzed with descriptive statistics, descriptive
and confirmatory factor analysis, test-retest analysis and Cronbach Alpha internal
consistency coefficient.

Results: Four items factor load were below .50 were eliminated, and 38 items were
grouped in four dimensions. They were called physical, spiritual, social, institutional and
managerial challenges. The total variance rate was 65.40%. The goodness of fit statistics
were appropriate. No significant difference was found between the test- retest score
averages (t:1,349 p:0.188) and a sig@ﬁ%a%t' Felgtib hip was determined between the
measurements (r:0.88 p <0.001). The Cron Alpha internal consistency value was 0.91.

e process of dealing with pandemic

difficulties, it can help nurses admfflis elop approaches to the issue.
Keywords: Nurse, pandemic, cl'fﬁllenges, S a
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B.50. Yeni Mezun Hemsirelerin Gegis Soku Diizeyleri ile Stresle Bas Etme
Tarzlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Merve Tarhan, Istanbul Medipol Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik

Boliimii, Istanbul. ORCID: 0000-0002-9841-4708
Dilan Sahin Kaya, Sancaktepe Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Egitim ve Arastirma Hastanesi,

Egitim ve ARGE Boliimii, Istanbul. ORCID: 0000-0001-9928-3677
Simge Karayilan, Sancaktepe Sehit Prof. Dr. ilhan Varank Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Enfeksiyon Yatakli Servisi, Istanbul. ORCID: 0000-0001-5978-7352

Giris: Yeni mezun hemsirelerin mesleki yasama gecis siireci, zorlayici ve stresli bir donem
olarak kabul edilmektedir. Deneyimli acemi olarak nitelendirilen yeni mezunlar, saglik bakim
sistemlerinde gecis sokunu farkl diizeylerde deneyimlemektedir.

Amag: Arastirmada, yeni mezun hemsirelerin gecis soku diizeyleri ile stresle bas etme
tarzlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclandi.

Yontem: Tamimlayici-iligki arayici nitelikteki arastirma, Nisan-Mayis 2021 tarihleri
arasinda Istanbul’da bir egitim arastirma hastanesindeki 147 yeni mezun hemsire ile
gerceklestirildi. Calismada, “Kisisel Bilgi Formu, Gecis Soku Olgegi ve Stresle Basa Gikma
Tarzlar Olgegi” ile veriler toplandi. Verilerin analizinde; tanimlayic1 testler, Mann-Whitney
U testi, Kruskal Wallis-H varyans analizi ve Spearman korelasyon analizi kullanild:.

Bulgular: Yeni mezun hemsirelerin gecis soku diizeyleri 2,44 (1,88-3,33) medyan puani
ile orta diizeyde bulundu. Gegis-soku diizeyinin; rol ve sorumluluklarda (r=-0,400; p<0,001),
bilgi ve becerilerde (r=-0,284; p<0,001), Kisilerarasi iligkilerde (r=-0,301; p<0,001) yeterlilik
algilari ve 6zgiiven diizeyi (r=+0,442; p<0,001) ile negatif yonlii iliskili oldugu saptandi. Sosyal
destek arama yaklasimi, iyimser yaklasun ve kendine giivenli yaklasim, en fazla kullanilan
stresle basa ¢cikma tarzlari olarak belirlendi. Ge¢is soku diizeyi, caresiz yaklasim (r=0,355;
P<0,001) ve sosyal destek aramayaklasimi (r=-0,240; p<0,01) ile anlaml derecede iliskili
bulundu.

Sonug: Gecis soku diizeyi, stresle basa cikmada etkisiz bir yontem olan c¢aresiz yaklasimla
artarken, sosyal destek arama yaklagiminin kullanilmasiyla azalmaktadir. Yeni mezunlarin,
ozellikle yonetici hemsirelerin liderliginde olusturulan destekleyici ortamlarinda gegis
sokunun olumsuz etkileri ile bas edebilecekleri sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, hemsirenin rolii, mesleki rol, psikolojik stres, basa ¢ikma
davranisi.
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B.50. Determining the Relationship Between Transition Shock Levels and
Stress Coping Styles of New Graduates

Introduction: The transition to professional life is regarded as a challenging and stressful
period for new graduate nurses. New graduates, who are described as experienced beginners
in healthcare systems, experience transition shock at different levels.

Aim: The aim of the study was to determine the relationship between new graduate nurses’
transition shock levels and coping styles with stress.

Method: The descriptive-correlational study was carried out with 147 new graduate
nurses between April and May 2021 in a training and research hospital, Istanbul. Personal
Information Form, Transition Shock Scale, and Stress Coping Styles Scale were used to
collect data. Data were analysed using descriptive tests, Mann-Whitney U test, Kruskal
Wallis-H variance analysis and Spearman correlation analysis.

Results: Transition shock levels of new graduate nurses were moderate level with a
median score of 2.44 (1.88-3.33). Transition shock level was negatively correlated with
perceptions of competence regarding roles and responsibilities (r=-0.400; p<0.001),
knowledge and skills (r=-0.284; p<0.001), interpersonal relationships (r=-0.301; p<0.001),
and self-confidence level (r= -0.442; p<0.001). Seeking social support, optimistic and self-
confident approaches were the most used styles of coping with stress. Transition shock level
was significantly correlated with helplvsé‘ af)f)roaéh{(r 0.355; p<0.001) and seeking social
support approach (r=-0.240; p<0.01).=* A

Conclusion: Transition shock level S Wi‘fh the helpless approach, which is an
ineffective method for coping with_%‘cre ecreases witfi;q:,he use of social support seeking
approach. It is concluded that new gra n cope with the negative effects of transition

shock especially in supportive envﬁi)nments ated under the leadership of nurse managers.
7 :

Keywords: Nursing, nurse’s role, professional role, psyehological stress, coping behavior.
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B.51. Bir Ralstonia Pickettii Salgininin Gizli Kahramanlari

Cigdem Kardas*, ORCID: 0000-0002-2938-8999
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Fatma Nur Oz** ORCID: 0000-0001-8374-095X
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* Dr. Sami Ulus Kadin Dogum, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Egitim Aragtirma Hastanesi,
Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, Ankara, ** Dr. Sami Ulus Kadin Dogum, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1
Egitim Arastirma Hastanesi. Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar1 Ogretim Uyesi, Ankara

Giris: Ralstonia tiirleri hastane ortaminda saglk hizmeti iligkili enfeksiyonlarda firsatci
patojenler olarak ortaya ¢ikan, fermentatif olmayan, gram-negatif basillerdir. intravenoz sivilarda,
kontamine olmus kan Kiiltiir siselerinde ve her tiirlii sivi ortamda yasama 0zelligine sahiptirler.
Ozellikle immun sistemi baskilanmis, pediatri ve yenidogan hastalarinda goriilen Ralstonia
pickettii enfeksiyonlarinin hem iilkemizde hem de yurt disinda hastanelerde salginlara neden
oldugu bildirilmistir. Salgin kontroliinde erken donemde belirlenmesinden raporlanmasina kadar
her agsamada enfeksiyon kontrol hemsirelerine 6nemli gorevler diismektedir. Amag¢: Bu calismanin
amaci, bir pediatri hastanesinde R. Pickettii ile kontamine olmus steril intravenoz sivi kaynakh
oldugu belirlenen salginda, enfeksiyon kontrol hemsiresinin 6nemini vurgulamaktir.

Planlama: Temmuz-Agustos 2019 tarihleri arasinda pediatri yogun bakim, kardiyovaskiiler
cerrahi yogun bakim, hematoloji-onkoloji ve yenidogan yogun bakim iinitelerinde yatan 8 hastanin
11 kan kiiltiirlerinde R. picketti iiremesiyle salgin belirlenerek, enfeksiyon kontrol komitesi salgin
incelemesini baslatti. Kaynagin belirlenmesi amaciyla iireme olan kliniklerden es zamanl olarak
steril distile su, musluk suyu, intravenoz:sivilar, heparin ve ortamlardan 36 adet 6rnek alindi. BacT/
Alert 3D otomatize kiiltiir sisteminde ¢alisildi.

Uygulama: Hastalarin yas ortalamasi 3,8+3;2(min 0, maks 12)’diir. Hastalardan {i¢liniin tanisi
konjenital kalp hastaligi, digerleri immun yetmezlik, non-hodgkin lenfoma, suda bogulma ve
menenjitti. Hastalardan klinik kétiilesme, ates ve akut faz yiiksekligi nedeniyle kan kiiltiirii alinmisti.
Hastalarin 6’s1 mekanik ventilator ile solunum destegi tedavisi alirken, santral venoz kateterleri de
bulunmaktaydi. Salginin kaynagini belirlemek i¢in farkh kliniklerden alinan 6rneklerde ayni marka
ve seri numaral steril intravendz sivilarda R. picketti tiredi. Enfeksiyon kontrol komitesi karari ile
aynimarka ve seri numarasina sahip elan tirtinlerin timkliniklerde kullanimi durduruldu ve tiriinler
toplatild.

Kontrol Et: Aktif siirveyans ¢alismalar: kapsaminda yatan hastalarin genel durum bozuklugu,
ates, akut faz reaktan yiiksekligi gibi enfeksiyon bulgulari gelisen hastalar izlenmeye baglandi ve
laboratuvar ile siirekli etkilesim halinde olunarak gram negatif iireme olan hastalarin belirlenmesi,
Klinik ¢alisanlarin aseptik teknik uygulama tekniklerinin kontrol sikliginin artirilmasiyla salgin
kontrolii saglandi. intravenéz sivilarda iireme belirlenmesinden sonra farkl ierikli tiim iiriinlerden
12 adet 6rnekler alindi. Ureme olmayan iiriinlerin kullamlmasi saglandi. R. picketti ile enfekte
olan hicbir hasta enfeksiyon nedeniyle ex olmadi. Onlem Al: Tiim ¢alisanlara el hijyeni, standart
onlemler kapsaminda aseptik teknik uygulamalari, kullanilan iiriinlerin nemli ya da renk degisikligi
durumlarina karsi dikkatli olunmasi i¢in farkindalik egitimleri tekrarlandi. Haftalik klinik ziyaretler,
giinliik degistirilmesi gereken sivilarin kontrolleri artirildi, laboratuar kaynakli kontaminasyon
riski acisindan laboratuar ¢aliganlarina egitimler verildi.

Sonug¢: Enfeksiyon kontrol hemsiresi; siirveyans kapsaminda olusabilecek salginlar erken
donemde belirleyebilmesi, ekip igbirliginin ve iletisiminin saglanmasi, hizh ve dogru kararlarin
alinip uygulanmasinin saglanmasi, yasal bildirimlerinin yapilmasi gibi her agamada etkin gérev
almasi nedeniyle salgin kontroliinde 6nemli role sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Salgin, Ralstonia Pickettii, enfeksiyon kontrol hemsiresi.
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B.51. Hidden Heroes of A Ralstonia Pickettii Epidemic

Introduction: Ralstonia species are non-fermentative Gram-negative bacilli that occur as
opportunistic pathogens in healthcare-associated infections in the hospital setting. They can
survive in intravenous fluids, contaminated blood culture bottles, and any liquid medium.
Ralstonia Pickettii infections, especially seen in pediatric and neonatal patients with
suppressed immune system, have been reported to cause epidemics in hospitals both in our
country and abroad. Infection control nurses have important roles in epidemic control at every
stage, from early detection to reporting.

Aim: To emphasize the importance of the infection control nurse in the epidemic that we
found to be caused by sterile intravenous fluid contaminated with R. Pickettii in a pediatric
hospital.

Planning: Between July and August 2019, an epidemic was detected with R. Picketti
growth in 11 blood cultures of 8 patients hospitalized in pediatric intensive -care,
cardiovascular surgery intensive care, hematology-oncology and neonatal intensive care
units, and the infection control committee initiated an epidemic investigation. In order to
determine the source, 36 samples were taken from sterile distilled water, tap water,
intravenous fluids, heparin and media simultaneously from the breeding clinics. Worked in
BacT/Alert 3D automated culture system.

Doing/Application: The average age of‘the patients is 3.8 + 3.2 (min 0, max 12). Three of
the patients were diagnosed with congenital heart disease, others were immunodeficiency,
non-Hodgkin lymphoma, drowning in water, and meningitis. Blood culture was taken from
the patients due to clinical worsening, fever and acute phase elevation. While 6 of the
patients were receiving respiratory support treatment with amechanical ventilator, they also
had central venous catheters. R. Picketti grew in sterile intravenous fluids of the same brand
and serial number from samples taken from different clinics to determine the source of the
outbreak. With the decision of the infection control committee, the use of products with the
same brand and serial number in all clinics was stopped and the products were recalled.

Check it: When active surveillance was examined, patients who found inpatient general
condition disorder, fever, acute phase reactant, etc. were followed up, and epidemic control
was achieved by increasing the control frequency of aseptic technique application techniques
of clinical workers. After detection of growth in intravenous fluids, 12 samples were taken
from all products with different contents. It is ensured that non-reproductive products are
used. None of the patients infected with R. Picketti died due to infection.

Take Precaution: Awareness trainings were repeated for all employees in order to be
careful about hand hygiene, aseptic technique applications within the scope of standard
precautions, and when the products used were moist or discolored. Weekly clinic visits were
increased, the controls of daily fluids needed to be changed were increased, and laboratory
staff were trained in terms of laboratory-induced contamination risk.

Conclusion: Infection control nurses have a critical role in epidemic control, as they are
able to identify outbreaks that may occur within the scope of surveillance at an early stage,
ensure team cooperation/communication, ensure fast and correct decisions are made and
implemented, and make legal notifications.

Keywords: Outbreak, Ralstonia Pickettii, infection control nurse.
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B.52. COVID-19 Kiiresel Salgininda Hastanelerde Kalite Uygulamalar
Uzerine Nitel Bir Calisma

Ozden Giidiik, Yiiksek Ihtisas Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ankara.
ORCID: 0000-0002-2268-0428

Ozlem Giidiik, S.B.U. Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul.
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Giris: Saglik Bakanligl, {ilke genelinde tiim hastanelerin “Saglikta Kalite Standartlari”’na
uygun hizmet vermesini zorunlu tutmakta ve hastaneleri yilda bir kere degerlendirmektedir.
Ayrica, yilda iki kere hastanelerin 6z degerlendirme yapmasini istemektedir. Hastanelerin,
“Saghkta Kalite Standartlar1” geregince; komiteler ve komisyonlar olusturmasi, siirecleri
dokiimante etmesi, belirlenen gostergeleri izlemesi, egitim faaliyetleri gibi ¢caligmalar yapmasi
gerekmektedir.

Amag: Bu calismada, COVID-19 salgininin hastanelerin zorunlu kalite degerlendirme
siireclerine ve hastanelerde yiiriitiilen kalite ilgili uygulamalara etkisinin arastirilmasi
amaglanmastir.

Yontem: Nitel arastirma yoOntemlerinden ‘“goriisme yontemi” kullanilmistir. Farkh
hastanelerde kalite biriminde ¢aligan toplam 12 kisi ile 24 Nisan-4 Mayis 2021 tarihleri arasinda
cevrim ici veya telefon araciligiyla goriisme yapilmigtir. Yari yapilandirilmig bir soru formu
dogrultusunda elde edilen veriler arasindaki benzerlik/uyum ve farklilik degerlendirilmistir.

Bulgular: Goriisme yapilan kisilerin 7’si kamu, 5’i ise'6zel hastanede gorev yapmakta olup
kalite biriminde calisma siiresi ortalama 7,5 yildir. Salgin siirecinde, bir hastane disinda (13
Mart 2020’de gerceklesmis) hicbir hastanede “Saglikta Kalite Standartlar1” yoniinden dis
degerlendirme yapilmadigi, 6zelhastanelerden birininiise uzaktan JCI akreditasyon denetimi
gecirdigi goriilmektedir. Yapilan goriigsmelerde katilimcilar, salgin siirecinde hastane i¢inde kalite
¢alismalarinin etkilendigini belirtmistir. Katilimcilar;

*Hastanelerin genelinde, 2020 yilinin son ¢eyreginde 6z degerlendirmelerin yapildigini, cogu
hastanenin yalnizca bakanligin zorunlu tuttugu boliimlere iligkin degerlendirme yaptigini,

*Salgin nedeniyle ek dokiiman, onam formlari ve yeni diizenlemelerinin ortaya ¢iktigini,
ayrica SKS-6'nin ek gostergeler ve dokiimanlar istedigini, bunlarin sistemle biitiinlesmesinde
(entegrasyonunda) sikint1 yagsandigini,

*Baz1 toplantilarin, egitimlerin ve tatbikatlarin tamamlanamadigini ya da ¢evrim i¢i ortama
tasindigini,

*Caligsanlarin ig yiikii ve personel eksikligi gibi nedenlerden dolayi, kalite siireclerine iligkin
faaliyetleri ikinci plana aldiklarini,

*Baz1 hastanelerde kalite biriminde ¢alisanlarin, zaman zaman hasta servisi, as1 poliklinigi
gibi farkli birimlerde gorevlendirildikleri belirtilmistir.

Sonug: COVID-19 salgiminin, hastanelerin kalite uygulamalarina bir takim olumsuz etkileri
olmustur. Yeni duruma uyum saglamak amaciyla bazi degisiklikler hayata gecirilmis olmasina
karsin tam anlamiyla yeterli olmamistir. COVID-19 salgini, bize, hastanelerin kalite
uygulamalarinda gelisen teknolojiden, oOzellikle dijitallesmeden daha fazla yararlanmamiz
gerektigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Hastane, COVID-19, pandemi, salgin, kalite, nitel calisma.
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B.52. A Qualitative Study on Quality Practices in Hospitals in the COVID-19
Pandemic

Introduction: The Ministry of Health of Turkey obliges all hospitals in the country to
provide services in accordance with the Health Quality Standards and evaluates the hospitals
once a year. The Ministry asks the hospitals to do self-evaluation twice a year. In accordance
with the Health Quality Standards, hospitals have to establish committees and commissions,
document the processes, follow the determined indicators, and carry out training activities.

Aim: In this study, it was aimed to investigate the impact of the COVID-19 pandemic on the
quality assessment processes and quality-related practices in hospitals.

Method: “Interview method”, one of the qualitative research methods, was used. A total
of 12 people working in the quality department in different hospitals were interviewed online
or by phone between April 24 and May 4, 2021. The parallelism and difference between the
data obtained within the framework of a semi-structured questionnaire were evaluated.

Results: 7 of the interviewed people work in the public and 5 in the private hospital, and the
average of their working time in the quality department is 7.5 years.

During the pandemic, only one hospital (done on March 13th, 2020) has been externally
evaluated in terms of Health Quality Standards. One of the private hospitals has undergone a
JCI (Joint Commission International) video survey. In the interviews, the participants stated
that the quality studies in the hospital were affected because of the pandemic.

Participants stated that;

In most hospitals, self-evaluations were made in the_last quarter of 2020, and most
hospitals only evaluated the parts required by the ministry,

Additional documents, consent forms, and revisions have emerged due to the pandemic,
and SKS-6 has required additional indicators and documents:This situation caused difficulties
of integration into the system,

Some meetings, trainings, and exercises could not be'completed, or they moved to online
platforms,

The health care workers put the activities related to the quality processes in the second
plan due to reasons such as workload and lack of personnel,

In some hospitals, it was stated that employees working in quality departments were

assigned to different units such as patient service and vaccination polyclinics.
Conclusion: The COVID-19 pandemic has had several negative effects on hospitals’

quality practices. Although some changes were implemented to adapt to the new situation, it
was not fully sufficient. The COVID-19 pandemic showed us that we need to benefit more
from developing technology, especially digitalization, in hospitals’ quality practices.

Keywords: Hospital, COVID-19, pandemic, epidemic, quality, qualitative study.
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B.53. Ameliyathane Hemsirelerinin Yetkinliklerinin Degerlendirilmesi

ilknur Yayla, Acibadem Saglik Grubu Ameliyathane ve Merkezi Sterilizasyon Unitesi
Koordinatérii, Genel Miidiirliik, Istanbul. ORCID: 0000-0003-3241-2096

Sibel Yildirim, Acibadem Kadikdy Hastanesi Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi, istanbul.

ORCID: 0000-0003-4437-2853

Burcu Akgiin, Acibadem Saglhik Grubu Ameliyathane ve Merkezi Sterilizasyon Unitesi Egitim ve
Gelisim Hemsiresi, Genel Miidiirliik, istanbul. ORCID: 0000-0001-7173-3381

Girig: Bilim ve teknoloji alanindaki hizli degisim ve gelisim siireci, arastirma ve
incelemelerden elde edilen veriler, hemsirelik balkam girisimlerini direkt olarak etkilemektedir.
Bir meslek {iyesi degisim ve gelisimleri mesleki ¢alismalarina yansitabildigi siirece mesleginin
varligini1 devam ettirebilir. Degisim ve gelisime uyum saglayabilecek meslek {iyelerinin yetismesi
o alandaki egitimin siirekliligi ile olanaklidir. Bu nedenle oryantasyon programlari her meslek
grubunun gelisiminde oldugu gibi saglik hizmetlerinin verilmesi ve gelismesinde kaginilmaz bir
zorunluluktur.

Amag: Bu calisma, 6zel bir saglik grubunun ameliyathanelerinde calisan hemsireler icin
uygulanan yetkinlik gelistirme programi kapsaminda, ameliyathane hemsirelerinin yetkinlik
diizeylerinin degerlendirilmesi amaci ile yapilmaistir.

Yontem: Ozel bir saglik grubu ameliyathanelerinde hemsirelerin mesleki yetkinliklerini
gelistirmek icin dort diizeyden olusan yetkinlik programi uygulanmis ve ameliyathane
hemgirelerininyetkinlik programinda tanimlikriterlerdogrultusunda degerlendirmeleriyapilarak
sonuclar analiz edilmistir. Calismanin evrenini 2018 yilinda 355, 2019’da 337, 2020 yilinda ise
322 ameliyathane hemsiresi olusturmus, hemsirelerinin tamami ¢alismaya dahil edildigi icin
orneklem yapilmamuistir. Yetkinlik programinda tanimli olan dort farkli diizeye gore sonuglar say1
ve yiizde olarak degerlendirilmistir. Tanimlayici tipte yapilan bu ¢alismada son ii¢ yilin verileri
karsilastirmali olarak verilmistir! Ameliyathane hemsireleriyetkinlik gelistirme programina gore
sorumlu hemsire ve klinik egitim hemsireleri tarafindan degerlendirilerek yetkinlik diizeyleri
belirlenmekte ve her yetkinlik diizeyinde yer alan asamalardan %80 ve {izerinde yetkinlige sahip
olan ameliyathane hemsirelerinin bir iist diizey yetkinlige gecisi saglanmaktadir. Bu ¢alismada
demografik ozellikler g6z 6niinde bulundurulmamistir.

Bulgular: 2018 yilinda ameliyathanelerde yetkinlik gelistirme programi kapsaminda yapilan
degerlendirmelerde 355 ameliyathane hemsiresi bulunmakta olup bunlarin birinci diizey
yetkinlikte 139 kisi (%34,50), ikinci diizeyde 67 kisi (%21,89), liglincii diizeyde 42 kisi (%13,60)
ve dordiincii diizeyde ise 107 kisi (%30,02) oldugu saptanmugtir. 2019 yilinda ise 377 ameliyathane
hemgiresinin yetkinlik diizeyleri degerlendirildiginde; %22.80’inin birinci yetkinlik diizeyinde,
%31.87 ikinci yetkinlik diizeyindeki, %12,57 oraninda liciincii yetkinlik diizeyinde ve %32,74 iiniin
dordiincii yetkinlik diizeyinde oldugu belirlenmistir. 2020 yilinda 322 ameliyathane hemsiresi
degerlendirilmis ve birinci yetkinlik diizeyinde 97 kisi (%30), ikinci yetkinlikte 65 (%20,2),
liclincii diizeyde 54 (%16,77) ve dordiincii diizeyde ise 106 kisi (%32,92) oldugu goriilmiistiir.
Ameliyathane hemsirelerinin yillara gore yetkinlik diizeyleri karsilagtirildiginda 2020 yilinda bir
onceki yila gore birinci yetkinlik diizeyinde %7,2 oraninda bir artis oldugu goriilmiistiir. ikinci
diizey yetkinliklerin bir 6nceki yila gére %11,67 oraninda azaldigy, iclincii diizeyde %4,2 oraninda
artt1g1 ve dordiincii diizeyinin ayni kaldig1 belirlenmistir.

Sonu¢: Ameliyathane hemsirelerinin mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan
yetkinlik programinin son ii¢ degerlendirmelerine gére ameliyathane hemsirelerinin gelisimine
katki sagladig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Ameliyathane, ameliyathane hemsireligi, yetkinlik degerlendirme.
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B.53. Evaluation of the Competence of Operating Room Nurses

Introduction: Rapid improvement in science and technology, data acquired from research
and examinations directly affect nursing and healthcare endeavors. A professional can only
continue their profession as long as they can adapt to the change and improvements in science
and technology. Educating professionals who can adapt to change is only possible through
continuous modern education in those fields. For that reason, orientation programs are an
utmost necessity in healthcare provision and improvement like all other professions.

Aim: This study is done to evaluate the competence of operating room nurses, within the
scope of competence improvement program for operating room nurses who work in the
hospitals of a private health group.

Method: A four-level program is put in place for the competence improvement of
operating room nurses, and the results were analyzed in accordance to the criteria defined by
the program. The scope of the research is 355 OR nurses in 2018, 337 in 2019 and 322 in 2020.
No sampling was done since all of the OR nurses were included in the research. The results
were evaluated in numbers and percentages, according to the four different levels
determined in the program. This descriptive work includes the comparison of the data from 3
years.

According to the competence development program, operating room nurses are evaluated
by responsible nurses and clinical trainingnurses, andtheir competence levels are determined,
and operating room nurses with 80% or more competence from each competency level are
transferred to a higher level of competence. Demographic characteristics were not taken into

account in this study.
Results: In 2018, out of the 355 OR nurses, first level competence was achieved by 139

nurses (34.50%), second level ‘competence was achieved by 67(21.89%), third level
competence was achieved by 42(13.60%) and fourth level competence was reached by
107(30.02%)

In 2019, out of the 337 OR nurses, first level competence was achieved by 22.89% of the
nurses, followed by the second level competence of 31.87%, third level competence at 12.57%
with finally 32.74% in fourth level competence. In 2020, out of the 322 OR nurses, first level
competence was achieved by 97 OR nurses (30%), followed by second level competence of
20.2%, third level competence at 16.77% and fourth level competence achieved by 32.92%.

When the competencelevels of the OR nurses are compared between years, it is observed that
2020 has 7.2% increase in first level competence, 11.67% decrease in second level competence,

4.2% increase in third level competence and a negligible difference in fourth level competence.
Conclusion: It has been observed that the competence program to observe and improve

the competence of OR nurses, contributes to the improvement of the nurses in the operating
room.

Keywords: Operating room, operating room nursing, competence evaluation.
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B.5/4. Yeni Mezun Hemsirelerin isyeri Zorbalig: Algilari ile Mesleki
Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Belirlenmesi

Merve Tarhan, Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimii, istanbul. ORCID: 0000-0002-9841-4708
Merve Akbudak, Bagcilar Medipol Mega Universite Hastanesi, Anjio Laboratuvari Béliimii,

istanbul. ORCID: 0000-0002-6332-8877 _
Merve Can, Pendik Medipol Universitesi Hastanesi, Acil Servis Boliimii, Istanbul.
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Aysenur Kale, Biiyiikcekmece Devlet Hastanesi, Ortopedi ve Travmatoloji Bolimii,
istanbul. ORCID: 0000-0001-5554-2518

Giris: Yeni mezun hemsireler, mesleki yasama gecis siirecinde zorlanmakta ve siklikla is
yeri zorbaligina ugramaktadir. Mesleki yasamin ilk yilinda elde edilen deneyimler,
hemsirelerin meslege yonelik duygu ve diisiincelerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Amag: Arastirmada, yeni mezun hemsirelerin isyeri zorbalig1 algilari ile mesleki baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclandi.

Yontem: Tamimlayici-iligki arayici nitelikteki arastirma, Nisan-Mayis 2021 tarihleri
arasinda Istanbul’da 6zel bir iiniversite hastanesinde c¢alisan 126 yeni mezun hemsire ile
gerceklestirildi. Calismada, “Kisisel Bilgi Formu, I§ Yeri Zorbalig1 Olgegi ve Hemsirelikte
Meslege Baghlik Olgegi” ile veriler toplandi. Verilerin analizinde; tanimlayici testler, Mann-
Whitney U testi, Kruskal Wallis-H varyans analizi ve Spearman korelasyon analizi kullanildi.

Bulgular: s yeri zorbalig1 algisi ve mesleki baghlik diizeyi, sirasiyla 54,5 (42-65) ve 63 (58-
72) medyan puani ile orta diizeyde idi. Yonetici hemsireler tarafindan nadiren desteklenen
(p<0,001) ve rencide edilen (p<0,01) yeni mezunlarin,.is yeri zorbalig1 algilar1 anlamli derece
yiiksekti. Ekip olarak calistigina inanmadigini (p<0,01), ekip ici iletisimin yetersiz oldugunu
diisiinen (p<0,01) ve yonetici hemsireler! tarafindan nadiren desteklenen (p<0,001) yeni
mezunlarin, mesleki baghlik diizeyleri anlamli derecede diisiiktii. Is yeri zorbalig1 algisi,
mesleki baglilik diizeyi ile negatif yonlii iligkiliydi (r=-0,329; p<0,001).

Sonug: Is yeri zorbaligl, yeni mezun hemsirelerin mesleki bagliliklarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Basta yonetici hemsgireler olmak iizere tiim saglik profesyonelerine mesleki
yasama gecis siireci hakkinda farkindalik kazandirilmasive cokboyutlu yaklagimlar araciligiyla
is yeri zorbaliginin 6nlenmesi, hemsire insan giicliniin saglik bakim sistemindeki devamlilig1
bakimindan 6nemli olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, saglik personelinin tutumu, siddet, tiikenmislik.
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B.54. Determining the Relationship Between New Graduate Nurses’
Workplace Bullying Perceptions and Professional Commitment Levels

Introduction: New graduate nurses have difficulties in the transition to professional life
and often are exposed to workplace bullying. The experiences from the first year of
professional life are effective in developing nurses’ feelings and thoughts about the
profession.

Aim: The aim of the study was to determine the relationship between new graduate nurses’
workplace bullying perceptions and professional commitment levels.

Method: The descriptive-correlational study was carried out with 126 new graduate
nurses between April and May 2021 in a private hospital, istanbul. Personal Information
Form, Workplace Bullying Scale and Nursing Professional Commitment Scale were used to
collect data. Data were analysed using descriptive tests, Mann-Whitney U test, Kruskal
Wallis-H variance analysis and Spearman correlation analysis.

Results: Workplace bullying perception and professional commitment level were at
moderate level, with median scores 54.5(42-65) and 63(58-72) respectively. New graduates,
who were rarely supported (p<0.001) and offended by nurse managers (p<o0.01) had
significantly higher workplace bullying pgr'fzebﬁ’oﬁ New graduates, who did not believe in
working as team (p<0.01), thought 1p§uff1 ient comrﬁup,lcatlon within the team (p<0.01),
and were rarely supported by nurse ma 0.001) had significantly lower professional
commitment level. Workplace bullying onwas negatg_/ely correlated with professional
commitment level (r=-0.329; p<0,001). | I;::

Conclusion: Workplace bullym.g negatively affects the professional commitment of new
graduate nurses. Raising awareness healthcare rprofessionals, especially nurse
managers, about the transition to prdfgssmnal hfe and pr@%ntlng workplace bullying through
multidimensional approaches are 1mportantDi‘?] Ezﬁns of providing the continuity of nurse
manpower in the health care system.

Keywords: Nursing, medical professionals’ behaviors, violence, exhaustion.
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B.55. Hemsirelerde Psikolojik Siddet (Mobbing), Psikolojik Siddeti
Etkileyen Faktorler ve Psikolojik Siddet Maruziyeti ile Psikolojik
Saglamlik Arasindaki Iliski

Fatma Gilindogdu*, ORCID: 0000-0001-8147-220X
Aybiike Ulas*, ORCID: 0000-0002-3499- 2330

Ecem Tas*, ORCID: 0000-00016609-7990

Vildan Cardak*, ORCID: 0000-0002-4369- 612X

irem Yaren Sandir*, ORCID: 0000-0002-3976-3027
Muhammed Durmaz*, ORCID: 0000- 0002-0599-6973
Mehmet Salim Ecer*, ORCID: 0000-0002-4561-0625

* KTO Karatay Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii, Konya.

Giris: Hemsireler bircok nedene bagli olarak oldukga sik psikolojik siddete maruz
kalmaktadir.

Amag: Bu ¢alisma, hemsirelerin maruz kaldig1 psikolojik siddet diizeyi, psikolojik siddet
diizeyini etkileyen faktorleri ve psikolojik siddet ile psikolojik saglamlik arasindaki iliski
durumunu degerlendirmek amaciyla yapildi.

Yontem: Tanimlayici tipte bir arastirma olarak planlanan ¢alisma en az bir yildir hemsire
olarak calisan bireylere cevrim ici ortamda gonderilen anket yoluyla 15 Nisan-1 Mayis 2021
tarihlerinde yapildi. Arastirmanin 6rneklemini, évreni belli olmayan gelisigiizel 6rnekleme
yontemi ile ulasilan arastirmaya katilmaya goniilli 236 hemsire olusturdu. Verilerin
toplanmasinda, 23 soruluk “Veri Toplama Formu”, “Is Yerinde Psikolojik SiddePavranislari
Olgegi” ve “Kisa Psikolojik Saglamlilik Olcegi” kullanildi. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Science) programu ile ki-kare testi, Mann Whitney
U testi ve ikiden fazla karsilastirmalarda ise Kruskal*Wallis testi, korelasyon Spearman
testi kullanilarak analiz edildi. Arastirmanin yapilabilmesi icin etik kuruldan ve 6lceklerin

kullanilabilmesi icin 6l¢ek sahiplerinden izin alindi.
Bulgular: Hemsirelerin % 35,2’sinin, sirasiyla yoneticisi (%14,0), ¢alisma arkadaslar1 (%

10,6), astlar1 (%5,1) ve diger (%S5,5) kisiler tarafindan son bir yil icinde psikolojik siddet
(mobbing)’e maruz kaldig1 saptanmistir. Psikolojik siddete maruz kalma durumunun,
cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitime, ¢alisma yilina, meslegi isteyerek secme durumuna,
haftalik¢aligmasaatine, calisma sekline, psikolojik siddet egitimialma durumuna gore farklilik
gostermedigi saptandi (p>0,05). Psikolojik siddete maruz kalma durumu ile boliim
degistirme talebinde bulunma (x*=6,71; p =0,01), hastane t {irli ( x¥*=7,41; p=0,02) ve
meslekten a yrilmai stegi (x*=10,59; p =0,005) a rasinda a nlamli f arklilik o Idugu b elirlendi.
Psikolojik s iddet i le p sikolojik saglamlilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptandi
(p:O,OS;pZO,l']).

Sonug: Yapilan degerlendirme sonucunda hemsirelerin en ¢ok yoneticileri ve ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan psikolojik siddete maruz kaldigi, psikolojik siddet diizeyinin boliim
degisikligi ve meslekten ayrilma istegi ile hastane tiiriinden etkilendigi saptandi. Calisma
sonucuna gore yonetici hemsirelerin mobbingin 6nlenmesine yonelik egitim programlari
diizenlemeleri ve hemgirelerle mobbinge yonelik goriismeler yapmalari Onerilir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik siddet, mobbing, psikolojik saglamlilik; hemsire.
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B.55. Psychological Violence (Mobbing) Against Nurses, Factors Affecting
Psychological Violence and the Relationship Between Psychological
Violence Exposure to and Resilience

Introduction: Nurses are often subjected to psychological violence for many reasons.
Aim: The aim of this study was to evaluate the level of psychological violence that nurses

were subjected to, the factors affecting the level of psychological violence, and the status of
the relationship between psychological violence and resilience.

Methods: The study, planned as a descriptive type of research, was carried out on April
15-May 1, 2021, through a survey sent online to individuals who have worked as nurses for
at least one year. The sample of study consisted of 236 nurses who volunteered to participate
in the study, which was reached by random sampling method with an unknown universe.
“Data Collection Form” with 23 questions, “ Workplace Psychologically Violent Behaviors
Instrument” and “Brief Resilience Scale” were used to collect the data. The data obtained from
the study were analyzed using the SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Science) program,
using the Chi-Square test, the Mann Whitney U test, and in more than two comparisons, the
Kruskal Wallis test and the Spearman Correlation test were used. Permission was obtained

from the Ethics Committee to conduct the research and from the scale owners to use the scales.
Results: It was found that 35.2% of nurses were subjected to psychological violence

(mobbing) in the last year by their manager (14.0%), colleagues (10.6%), subordinates (5.1%)
and other people (5.5%), respectively. It was found that the exposure to psychological violence
did not differ according to gender, age, marital status, education, working year, willingness to
choosetheprofession, weeklyworking hours, working style and state of receiving psychological
violence education (p>0,05). Being exposed to psychological violence and requesting a
change of department (x’=6.71; p'=0.01), t ype of hospital (x*=7.41; p=0.02) and t he
request t o 1 eave profession (x*=10.59; p=0.005) determined t hat t here was a
significant difference between them. It was found that there was no significant relationship
between psychological violence and resilience (p=0.08; p=0.17).

Conclusion: As a result of assessment, it was found that nurses were exposed to
psychological violence mostly by their managers and colleagues, and the level of
psychological violence was affected by the request for a change of department, the desire to
leave the profession and the type of hospital. According to the results of the study, it is
recommended that manager nurses arrange training programs for the prevention of
mobbing and interview nurses related to mobbing.

Keywords: Psychological violence, mobbing, resilience, nurse.
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B.56. Cerrahi Birimlerde Calisan Hemsirelerin Hasta Giivenligine iliskin
Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Kenan Aykag, Liv Hospital, Ankara. ORCID: 0000-0002-8809-1386

Tugba Yesilyurt, Istinye Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii,
istanbul. ORCID: 0000-0002-7626-960X

Girig: Saglik hizmetinin karmasik yapisi, hata riskini artirmakta ve yapilan hatalar
bireylerin Oliimiiyle ya da onemli Ol¢lide zarar gormesiyle sonuclanabilmektedir. Hasta
giivenliginin basta hemsireler olmak {izere tiim saglik ¢caliganlar: tarafindan benimsenmesi,
hasta giivenligi kiiltiirliniin olusturulmasi ve gelistirilmesi, saglik hizmetleri ile iliskili
hatalarin ve risklerin azaltilmasinda onemlidir.

Amag¢: Bu calisma, cerrahi birimlerde calisan hemsirelerin hasta giivenligi tutumunu
belirlemek, hasta giivenligi tutumunun demografik ve mesleki 6zelliklerle iliskisini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Bu kesitsel ve tamimlayici calisma Subat-Mayis 2020 tarihleri arasinda
gerceklesmis olup evrenini Ankara ilinde yer alan iki 6zel hastanede cerrahi birimlerde ¢alisan
320 hemsire, 6rneklemini ise arastirmaya katilmay1 kabul eden 281 hemsire olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak hemsirelerin sosyo-demografik ve ¢alisma ortamina
iliskin 6zellikleri iceren anket formu ve “Hasta Giivenligi Tutum Ol¢egi” kullanilmustur.

Bulgular: Hemsirelerin “Hasta Giivenligi Tutum Ol¢egi” toplam puan ortalamalari 119,127
+ 18,12 ve orta diizeyde bulunmustur. Olgegin alt boyutlarindan, en yiiksek puanin ‘is doyumu’
alt boyutundan, en diisiik puann ise ‘giivenlik iklimi’ alt boyutundan alindig1 belirlenmistir.
Hasta giivenligi ile ilgili komitede yer alan, hasta giivenligi ile ilgili daha 6nce egitim alan, 55-
69 saat arasi, siirekli gece calisan hemsirelerin hasta giivenligi tutum 06lcegi toplam puanlar1
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

Sonug: Sonuglar, arastirmanin yapildigi hastanede cerrahi hemsirelerinin hasta giivenligi
tutumlarinin orta diizeyde oldugunu gostermekte ve hasta giivenligi gelistirme siireclerine
katilmanin ve egitim almanin hasta giivenligi tutumunu olumlu etkiledigini gostermektedir.
Yonetici hemsirelerin, ¢alisanlara olumlu hasta giivenligi tutumu kazandirmak {izere hasta
giivenligi gelistirme siireclerine katilmalarini saglamalarina gereksinim oldugu belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: Hemsire, cerrahi hemsiresi, hasta giivenligi, hasta giivenligi tutumu.
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B.56. Evaluation of Patient Safety Attitudes of Nurses Working in Surgical
Units

Introduction: The complex nature of the healthcare service increases the risk of error and
mistakes can result in death or serious harm to individuals. It is important to adopt patient
safety by all healthcare professionals, especially nurses, to establish and develop a patient
safety culture, to reduce errors and risks associated with healthcare services.

Aim: This study was carried out in order to determine the patient safety attitudes of nurses
working in surgical units and the factors affecting them.

Method: This cross-sectional and descriptive study took place between February and May
2020, and the population consisted of 320 nurses working in surgical units in two private
hospitals in Ankara, and the sample was 281 nurses who agreed to participate in the study. In
the study, a questionnaire form including characteristics of nurses’ socio-demographic and
working environment and Patient Safety Attitude Scale were used as data collection tools.

Results: The total mean score of the nurses’ Patient Safety Attitude Scale was 119.127
+18.12 and at a moderate level. It was determined that among the sub-dimensions of the
scale, the highest score was obtained from the “job satisfaction” sub-dimension, and the
lowest score was obtained from the “safety climate” sub-dimension. It was found that the
total scores of the patient safety attitude scale of the nurses who were in the committee on
patient safety, who had received trq_lfmhg" on Igatient safety before, and who worked
continuously at night between 55-69 h were fouﬂd to be statistically significantly
higher. ~ >

Conclusion: The results show tﬁ_‘ét t

=l
t safety attit\'lﬁdes of the surgical nurses in the
hospital where the study was conducted are 4 moderate-level, and that participating in
patient safety development procé‘éjses and receiving tréiniﬁ'g positively affects the patient
safety attitude. He points out that thge isaneed for executNe nurses to participate in patient
safety development processes in orderto g1ve employees*a positive patient safety attitude.

Keywords: Nurse, surgical nurse, patient safety, patient safety attitude.
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B.57. COVID-19 Salgini Siirecinde Hemsirelikte Uzaktan Egitim:
Hemgirelikte Yonetim Dersi Uygulama Ornegi
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Duygu Giil*, ORCID: 0000-0003-1447-9721
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*Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dal, Istanbul.

Girig: COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle, Yiikseksgretim Kurumu’nun tiim yiiksekogretim
programlarinin uzaktan egitim ile verilmesi karar1 dogrultusunda, Hemsirelikte Yonetim Dersi
kuramveuygulamasi, cevrimiciortamlardaeszamanlolarakgerceklestirilmistir. Salgin 6ncesinde
cogunlukla yatakl tedavi birimlerinde gerceklestirilen dersin uygulama hedeflerine ulagabilmek
icin ‘6rnek olay” yontemi kullanilarak bir uygulama ortami olusturulmaya ¢alisilmisgtir.

Amag: Uzaktan egitim ile yiiriitiilen Hemsirelikte Yonetim Dersi uygulamasinda, 6rnek olay
ogretim yontemi kullanilarak 6grenci merkezli ve aktif 6grenmenin saglanmasi, boylece dersin
uygulama hedefleri ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasi amaglanmugtir.

Uygulama: 2020-2021 egitim ve 0gretim yih ‘giiz ve bahar yariyilinda uzaktan egitim ile
cevrimici olarak gerceklestirilen “Hemsirelikte Yonetim Dersi uygulamasinda, her ogretim
elemaninin danigsmanliginda uygulama gruplari olusturulmustur (22-29 6grenci). Dersin
uygulamasinda kurumsal icerikler dikkate alinarak 6gretim yontemi olarak sosyal bilimlerde sik
kullanilan “6rnek olay” yonterni benimsenmistir. Dersin uygulama hedefleri dogrultusunda ilgili
initenin kuramsal icerigini anlatan 6gretim elemani tarafindan, ¢alisma yasaminda yasanmig
ve yagsanma olasilig1 olan durumlari agik ve anlasilir bir sekilde yansitacak ve benzer olaylara da
genellenebilecek sekilde oriintiilenerek toplam 13 ornek olay ve ¢oziimlemeye yonelik sorular
(organizasyon, iletisim, kalite yonetimi, bakim iinitesinin yonetimi, motivasyon, sorun ¢ézme ve
Kkarar verme, ¢atisma yonetimi, degisim yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, kariyer yonetimi,
performans degerlendirme, liderlik ve afet yonetimi) hazirlanmustir. Ornek olaylarin gecerligini
saglanmasinda, anabilim dali 6gretim elemanlarinin goriis ve 6nerilerine sunularak daha sonra
gerceklestirilen toplantida 6rnek olay iceriginin tartigilmasi ve ortak goriise varilarak son sekli
verilmesi yaklagimi benimsenmistir. Ornek olaylar ilgili kuramsal ders sonrasinda haftalik olarak
akademik kayit sistemine yiiklenerek 6dev teslimi i¢in bir hafta siire verilmistir. Uygulama dersi,
ornek olay ve c¢oziimleme sorular iizerinden Ogrencilerle birlikte karsilikli etkilesim icinde
tartigilarak yiiriitiilmiistiir. Dersin uygulamasinin degerlendirilmesi, 6grencilerin 6rnek olay
sorularina verdikleri yamitlar ve uygulama dersinde ornek olay tartismalarina katihmlarinin
degerlendirilmesiyle gerceklestirilmistir.

Sonug: COVID-19 salgini nedeniyle zorunlu olarak uzaktan egitim ile ¢evrim ici ortamda
sirdiiriilen hemsirelikte yonetim dersi uygulamasi ilk kez ornek olaylar iizerinden
gerceklestirilmistir. Uygulamaya yonelik alinan sozlii ve yazili geribildirimler ve 6rgiin-uzaktan
egitim 6grenci uygulama bagar1 durumlar kiyaslandiginda uygulama sonuglarinin benzer ve
olumlu oldugu belirtilebilir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, hemsirelikte yonetim, 6rnek olay, uzaktan egitim, uygulamali
egitim.
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B.57. Distance Education in Nursing During COVID-19 Pandemic:
A Sample of Practice in The Management in Nursing Course

Introduction: Based on the decision of the Council of Higher Education to provide all
higher education institutions and programs with distance education, the theory and
implementation of the Management in Nursing course was carried out simultaneously in
online environments due to the COVID-19 pandemic. A practice environment was created
using case study to achieve the implementation objectives of the course which was mostly
carried out in inpatient treatment units of hospitals before the pandemic.

Aim: The aim was to provide student-centred active learning by using the case study
teaching method in the implementation of Management Course in Nursing carried out with
distance education, thus achieving the application goals and learning outcomes of the course.

Practice: The practice of teaching Management in Nursing Course through online
distance education was carried out in the fall and spring semesters of the 2020-2021
academic year by forming practice groups (including 22-29 students) under the supervision
of each instructor. Considering the institutional content for providing the course, the case
study which is widely used in social sciences as a teaching method was used. In line with the
application objectives of the course, a total of 13 case studies and questions (organization,
communication, quality management, management of the maintenance unit, motivation,
problem solving and decision making, conflict management, change management, human
resources management, career management, performance evaluation, leadership and
disaster management) for analysis were prepared by the instructor, who taught the
theoretical content of the relevant unit in-a way to clearly and comprehensively reflect the
situations experienced and are likely to happen in working life and to be generalized to
similar events. In order to ensure the validity of the case studies, they were sent to the faculty
members to get their opinions and suggestions. The content of the case study was discussed
in the meeting held later, and the program was finalized as a result the consensus reached.
Case studies were uploaded to the academic system weekly after each theoretical lesson and a
week’s time was given to the students for the submission of their homework. The course was
carried out through discussing the case studies and analysis questions and mutually
interacting with the students. Practical outcome of the course was evaluated according to
their answers to the case studies and their participation in the case discussions during the
lessons.

Conclusion: The Management in Nursing Course, which had to be taught via on-line
distance education due to the COVID-19 epidemic, was carried out using case studies for the
first time. Based on the verbal and written feedback on this application and the comparison
of success of formal/face-to-face and distance education students, it can be argued that the
results of both education systems are similar and positive.

Keywords: COVID-19, nursing management, case study, distance education, applied
education.
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B.58. Hemgire Calisma Ortami Standartlar1 Kapsaminda Hemsireleri Iste
Tutma Stratejileri: Ozel Bir Hastane Deneyimi

Ummiihan Dirican, Ozel Memorial Sisli Hastanesi, istanbul. ORCID: 0000-0003-1489-
4706

Handan Alan, IUC Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali, istanbul. ORCID: 0000-0001-7414-2288

Giris: Hemsirelik ¢calisma ortamindaki cesitli sorunlar hemsire is doyumunu olumsuz
etkilemekte olup Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere bir¢ok iilkede oldugu
gibi hemsire devir hizim artirmaktadir. Yonetici Hemsireler Dernegi (YOHED) biinyesinde
2017-2018 yilindayiiriitiilen projeile altialt boyut ve 33 maddeyiiceren “Tiirkiye’de Hemsireler
I¢in Saglikli Calisma Ortami Standartlar1” olusturulmustur.

Amag: Bu calismanin amaci, 6zel bir hastanede yiriitiilen hemsire iste tutma
calismalarina yonelik deneyimi paylagmaktir. Calisma, PUKO Dongiisii ile yiiriitiilmiistiir.

Uygulama Asamalari: Planlama: Hastanede hemsirelik hizmetleri yonetimi olarak 2018
yilindaki yliksek hemsire devir hizim1 diisiirmek icin stratejiler gelistirilmesine ve
uygulanmasina karar verilmistir. 2019 yilinda sorumlu hemsirelere siire¢ yonetiminde 6nemli
rol aldiklar1 vurgusu yapilarak, aylik veriler ve olmasi gereken hedef kendileri ile paylasiimigtir.
Farkindalik saglamak iizere YOHED ile is birligi yapilmig ve Kasim 2019 tarihinde 80 yonetici
ve hemsirenin katildig1 “Hemygireleri iste Tutma ve Baglilik” baglikli bir bilimsel etkinlik
diizenlenmistir. Isten ayrilma nedenleriiizerinde tartisilarak toplamda 42 yénetici hemsire
suirece katilarak, ¢calisanlar: iste-tutma stratejileri planlanmistir.

Uygulama: 2020 yilinda; yeni ise baslayan hemsirelerin ekiple kaynasmasini ve ortama
uyumunu kolaylastiracak cesitli uygulamalar yapilmistir. Yeni ise baslayan hemsirelerden
geribildirim alarak ortaklasa bir gelisim plani hazirlanmistir. Kidemli hemsirelerin basarili
uygulamalarn 6diillendirilmis ve-ekipler i¢inde yazili/sozli paylasilmigtir. Farkl disiplinlerle
ortak toplantilar yapilarak ekiplerin birbirini tanimasi ve iyi uygulamalarini paylasmasi
saglanmigtir. Birim sorumlu hemsireleri kendi calisanlarini daha yakindan izleyerek, is
doyumlarini degerlendirmis ve olasi bir sorunun ¢dziimii i¢in {ist diizey yonetici hemsire ile
¢ozlim aramistir. Yoneticiler, hemsireleri iste tutma konusunu siirekli giindemde tutmus,
isten ayrilma orani ile ilgili sonuclar1 diizenli paylasilarak yillik hedeflere ulagsma diizeyi
degerlendirilmigtir. 2018’de izlem olarak baslatilan siire¢ yoneticiler ile birlikte dirsek
temasinda ve hedefe yonelik olarak ¢alisilarak 2021 yilina gelindiginde toplam 149 hemsire ile
yakindan iletisimde bulunulmustur.

Kontrol: 2018 yilinda izlemin baslamasindan itibaren 2021 Mart ayina kadar gecen siirede
dalgal1 bir grafik olmasina karsin, hemsire devir hizinda %8 diisiis saglanmistir.

Sonug: Hemsireleri iste tutma uygulamalarinin yonetici hemsirelerin kendi sorumlulugu
oldugunu fark etmesi yarar saglamistir. Bu stratejilere aynen devam edilmesine, ancak
COVID-19 donemi icin de tekrar siireclerin incelenmesi ve yeni stratejiler gelistirilmesine
karar verilmistir.

Anahtar Sozciikler: iste tutma, hemsirelik ¢calisma ortami, calisma ortami standartlari,
devir hiz.
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B.58. Strategies for Keeping Nurses in The Job in The Context of Nursing
Working Environment Standards: A Private Hospital Experience

Introduction: Numerous issues in the nursing work environment reduce nurse job
satisfaction and accelerate the rate of nurse turnover, as is the case in several countries, most
notably Canada and the United States. The “Healthy Working Environment Standards for
Nurses in Turkey,” which consists of six sub-dimensions and 33 items, were occurred as part
of a 2017-2018 project conducted within the Association of Nurse Managements (ANM).

Aim: The purpose of this study is to share the experience of studies on keeping the nurses
in the job conducted in a private hospital. The study was conducted with the PDCA Cycle.

Implementation Stages: Planning: The nursing services administration at the hospital
has decided to develop and implement strategies to reduce the high rate of nurse turnover in
2018. In 2019, it was emphasized to responsible nurses that they played a critical role in
process management, and they were provided with monthly data and the intended target.
Collaboration with ANM was established to raise awareness, and in November 2019, a
scientific event titled “Keeping Nurses in Work and Commitment” was held with the
participation of 80 managers and nurses. Through discussion of the reasons for walking off
the job, a total of 42 manager nurses were integrated into the process, and strategies for
keeping employees in the job were planned.

Implementation: In 2020, various practices were implemented to aid newly hired nurses
in fraternizing with the team and adapting to their new environment. A development plan
was prepared in collaboration by receiving feedback from newly recruited nurses. Senior
nurses’ successful practices were rewarded and shared verbally/in writing within the teams.
By the convening multidisciplinary meetings, it was ensured, that teams became acquainted
and shared best practices. The unit-responsible nurses monitored their employees closer,
evaluated their job satisfaction, and sought resolution with a senior manager nurse to a
potential problem. Managers always kept the issue of keeping the nurses in the job on the
agenda, and the results of the turnover rate wereshared on a regular basis, and the level of
achieving the annual targets was evaluated. The process, which was initiated as a follow-
up in 2018, worked with the managers at the close intervals for a target, and by 2021, close
communication was established with a total of 149 nurses.

Control: Despite fluctuations in the graphic from the start of the follow-up in 2018 until
March 2021, an 8% decrease in the nurse turnover rate was achieved.

Conclusion: It has been beneficial for managers nurses to recognize that the practices of
keeping nurses in the job are under their responsibility. While it was decided to maintain these
strategies, it was also decided to review the processes once more for COVID-19 and develop
new strategies.

Keywords: Keeping in the job, nursing work environment, work environment standards,
turnover rate.
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B.59. Saglik Calisanlarinin Covid-19 Korku ve Kaygi Diizeyleri ve
Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi

Sevim Sen*, ORCID: 0000-0003-3301-4153

Zehra Gizem Celer*, ORCID: 0000-0003-0368-1967
ipek Biiyiikyazic1*, ORCID: 0000-0002-0978-146X
Hilal Giin*, ORCID: 0000-0001-8497-0554

Ersin Kose*, ORCID: 0000-0002-0697-176X

Filiz Arslan*, ORCID: 0000-0002-7335-0218

* Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, Istanbul.

Giris: COVID-19 salgini kiiresel olarak etkisini tim hiziyla stirdiirmektedir. Bu siirecte
saglik caliganlari yalnizca fiziksel degil ayni zamanda psikolojik olarak olumsuz etkilenmistir.
Enfekte hasta ile temas etmeleri nedeniyle, hem kendilerinin hem de ailelerinin saghgi
konusunda biiyiik korku ve kaygi yasadiklar: bildirilmektedir.

Amag: Bu ¢alisma bir vakif tiniversitesi hastanesinde ¢alisan saglik personelinin
COVID-19 korku ve kayg1 diizeyleri ve etkileyen etmenlerin incelenmesi amaciyla
planlanmustir.

Yontem: Arastirma Ocak - Mart 2021’de yiiz ylize ortamda tamimlayici ve Kkesitsel
tasarimda gerceklestirilmistir. Bir vakif iiniversitesi hastanesinde calisan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 200 saglik galisani c¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Veriler,
arastirmacilar tarafindan olusturulan “Bilgi Formu, Koronaviriis (Covid 19) Korkusu Ol¢egi
ve Durumluk-Siireklilik Kaygi Olgegi” kullanilarak. toplanmistir. Veriler, tanimlayici
istatistiksel yontemler, bagimsiz gruplarda t testi ve Anova testi kullanilarak
degerlendirilmigtir.

Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasinin 32,92+10,15 oldugu ve %?74,5'nin kadin, %
59,5’inin hemsire, %21’inin temizlik personeli, %19,5’inin hekim, %81’inin COVID-19
servisinde koruyucu malzemeye ulagmakta giliclik yasamadifl, %47’sinin COVID-19
salgininda ¢alisma yogunlugunun arttigi ve %86,5’inin COVID-19 hastalig1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. Katihimcilarin COVID-19 korku o0lcegi toplam puan
ortalamasi 16,50+6,27, durumluluk kayg: toplam puan ortalamasi 39,94+9,88, siireklilik
kaygi toplam puan ortalamasi 40,81+8,83 bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore (F=-
2,792; p=,006,), cocuk sahibi olanlarin olmayanlara gore (F=2,260; p=,025), gelir diizeyi
diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore (F=4,981; p=,008) COVID-19 korku oOlcegi toplam
puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmustur. Kadinlarin
erkeklere gore (t=-2,792; p=,006) (t=-2,826; p=,005), gelir diizeyi diisiik olanlarin yiiksek
olanlara gore (F=4,981; p=,008) (F=5,024; p=,007) durumluk ve siireklilik kaygi 61cegi toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur.

Sonug: Arastirmanin bulgulari, saglik c¢alisanlarinin COVID-19 korku ve kaygi diizeyi
puanlarinin ortalama diizeyde oldugunu, temizlik personelinin hekim ve hemsirelere gore
COVID-19 korku ve kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, yas dagilimina gére COVID-19
korku ve kaygi diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, pandemi, salgin saglik ¢alisani, korku, kaygi.
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B.59. Investigation of Covid-19 Fear and Anxiety Levels and Affecting
Factors of Healthcare Professionals in a Foundation University Hospital

Introduction: The COVID-19 pandemic continues its impact globally at full speed. In this
process, healthcare workers were affected not only physically but also psychologically. It is
reported that they experience great fear and anxiety about the health of both themselves and
their families due to contact with infected patients.

Aim: This study was planned to examine the COVID-19 fear and anxiety levels and the
influencing factors of healthcare professionals working in a Foundation niversity Hospital.

Method: The research was carried out in a face-to-face environment in a descriptive and
cross-sectional design in January - March 2021. The sample of the study consisted of 200
healthcare professionals working at a Foundation University Hospital and agreeing to
participate in the study. The data were collected using the Information Form created by the
researchers, the Coronavirus (Covid 19) Fear Scale and the State-Trait Anxiety Scale. Data
were evaluated using descriptive statistical methods, independent groups test and Anova test.

Results: The average age of the participants is 32.92+10.15 and 74.5% are women, 59.5%
are nurses, 21% are cleaning staff, 19.5% are physicians, 81% are COVID-19. It has been
determined that 47% of them do not have difficulty in reaching the protective equipment in
the ward, the intensity of work has 1ncreased 1n the COVID-19 pandemic and 86.5% think
that they have sufficient information gbmi’ut’the C@)\HD 19 disease. Participants’ COVID-19
fear scale total score average is 16. 5b+6 J, state anx1ety total score average 39.94+9.88,
continuity anxiety total score average is 40. ___..;—‘"' .83. Women compared to men (F=-2,792;
p>.006), those with children (F= 226 0; p=.0 5), those Wltl’HOW income compared to those
with high (F=4.981; p=.008) a statistically significant difference was found between the
averages of COVID -19 fear scale tbtal .:5-;" omen compared to men (t=-2.792; p=.006)
(t=-2.826; p=.005), those with IOV\f inco 1e compared to _Ehose with high income (F=4.981;
p=.007) a statistically significant dlffefence was gound between the total mean scores of the
state and trait anxiety scale. FOHED

Conclusion: The findings of the study revealed that healthcare professional had COVID-19
fear and anxiety scores on average, cleaning staff had higher COVID-19 fear and anxiety levels
than physicians and nurses, and there was no difference in COVID-19 fear and anxiety levels
by age distribution.

Keywords: COVID-19, pandemic, healthcare professional, fear, anxiety.
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B.60. Klinik Hemsirelerin Kendi Yetkinlik Degerlendirmesi ile Yonetici
Hemsirelerin Klinik Hemsireleri Yetkinlik Degerlendirmesinin
Karsilastirilmasi

Ayse ONAL, Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim
Doktora Ogrencisi, izmir. ORCID: 000-0001-7401-9191

Seyda SEREN INTEPELER, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dal1, izmir. ORCID: 0000-0001-8615-9765

Giris: Hemgire yetkinligi 6zellikle hasta giivenligi ve hemsgirelik bakim kalitesi agisindan
onemlidir. Hemsire yetkinlik degerlendirmesinde, yonetici hemsirelerin 6nemli rolii vardir.

Amag: Calismanin amaci, yonetici hemsirelerin hemsire yetkinlik degerlendirmesi ile
klinik hemsirelerinin kendi 6z yetkinlik degerlendirmesinin kargilagtirilmasidir.

Yontem: Bu calismada, Ocak-Aralik 2020 tarihleri arasinda bir tiniversite hastanesinin
acil, ameliyathane ve poliklinik disindaki servislerinde ¢alisan hemsirelerin kendi 6z yetkinlik
degerlendirmesi (n=162) ile yonetici hemsirelerin servis hemsirelerini degerlendirmesi
karsilastirilmistir (n=162). Veriler, tanitici1 ve calisma 6zellikleri bilgi formu ve “Hemsire
Yetkinlik Olcegi” ile toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayic istatistikler,
yonetici hemsireler ve servis hemsirelerinin yetkinlik degerlendirmesi karsilastirmasinda
Bagimsiz Gruplarda t testi, Kruskal Wallis, One Way Anova testi kullanilmistir.

Bulgular: Servis hemsirelerinin kendi 6z degerlendirmesi ve yonetici hemsirelerin klinik
hemgireleri degerlendirmesi sonucu yetkinlik diizeyleri, her iki grupta da ¢ok iyi yetkinlik
olarak degerlendirmistir. Hemsirelerin yetkinlik degerlendirme ortalamasi 85,81 (SS=10,70),
yoneticilerin hemsireleri degerlendirme ortalamasi 82,40 (SS=15,48) olarak bulunmustur.
iki grup yetkinlik degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak anlamh fark saptanmistir
(p= 0.022). Hemsirelerin kendi 0z yetkinlik degerlendirmesi, yonetici hemsirelerin yetkinlik
degerlendirmesinden yiiksek olarak degerlendirilmistir.

Sonu¢: Hemgirelerin kendi 6z yetkinlik' degerlendirmeleri, yonetici hemsirelerin
hemsireleri degerlendirmelerine goére oOnemli Ol¢iide yiiksek bulunmustur. Yonetici
hemgirelerin hemsireleri daha diisiik degerlendirmesi sonucu, hemsireleri ekip i¢cinde genel
olarak gozlemleyebilmeleri ve degerlendirme konusunda daha deneyimli olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Hemsirelerin yetkinliklerinin daha da gelistirilmesi amaciyla mesleki
gelisim ve yetkinlik programlarinin olusturulmasi onerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelikte yetkinlik, mesleki yetkinlik, yonetici hemgire.

194



I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

B.60. Comparison of Self-Competency and Executive Nurses’ Competency
Assessments of Clinical Nurses

Introduction: Nurse competence is especially important for patient safety and nursing care
quality. Executive nurses have an important role in nurse competency assessment.

Aim: It is the comparison of nurse competency assessment of executive nurses with self-
efficacy competency assessment of clinical nurses.

Method: In this study, the self-competence assessment of nurses working in services
other than emergency service, the operating room, and outpatient clinics of a university
hospital between January and December 2020 were compared with the assessment of service
nurses (n=162) by executive nurses (n=162). The data were collected with the introductory
and working characteristics information form and the Nurse Competency Scale. In the
evaluation of the data, descriptive statistics, independent samples t test, Kruskal-Wallis, One
Way Anova test were used in comparison of the competency assessment of manager nurses
and service nurses.

Results: Inpatient unit nurses’ self-assessment and executive nurses’ assessment of
clinical nurses evaluated the competence levels as very good in both groups. The nurses’
competency self-assessment average was 85.81 (SD=10.70) and the executive nurses nurse
competency assessment average was 82.40 (SD=15.48). A statistically significant difference
was detected between the two groups cgni‘pden?e%%e;sments (p=0.022). Self-competency
assessments of nurses were higher than executive nurses’ competency assessments.

Conclusion: Nurses self-efficacy-as were found to be significantly higher than
executive nurses’ evaluations of _ﬁ:ﬁrs ower assessrpent of nurses by the executive
nurses may be due to their abilityto o e nurses in their teams in general and that they
have more experience in evaluati(')ﬁ. It is suggested to create professional development and
competence programs in order to flf%her elop the'k:d'mg@tencies of nurses.

-

: 2011
Keywords: Competence in nursing, professional competence, executive nurse.
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B.61. Hemgirelerin Mesleki Temel Girisimlere iligkin Yeterlilik Oz
Bildirimleri ile Meslekte Profesyonel Tutumlarinin Incelenmesi

Atiye Aydin, Istanbul Taksim Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Idari ve Mali isler
Miidirligi, fstanbul. ORCID: 0000-0002-4386-3979

Tugba Giingdr, Karabiik Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, i1k ve Acil
Yardim Programi, Karabiik. ORCID: 0000-0001-8978-1701

Aysegiil Oksay Sahin, Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii,
Karabiik. ORCID: 0000-0003-2965-4334

Sevgi Demiray, Istanbul Gaziosmanpasa Taksim Egitim ve Arastirma Hastanesi, Saglik
Bakim Hizmetleri Miidiirliigii, istanbul. ORCID: 0000-0001-9386-998

Giris: Meslek liyelerinin mesleki uygulamalar konusunda kendilerini yeterli ve yetkin
hissetmeleri, meslekte profesyonel tutumlarin gelismesinde etkili olabilmektedir.

Amag: Calismanin amaci, yeni mezun hemsirelerin mesleki profesyonel tutumlarini ve
mesleki temel girisimler konusundaki yeterlilik algilarini incelemektir.

Yontem: Tanimlayic tipte olan arastirmanin evrenini bir kamu hastanesinde ¢alismakta
olan yeni atanan ve 12 ay ve altinda calisma siiresine sahip 294 hemsire olusturmustur.
Evreni bilinen 6rneklem formiiliine goére %5 hata pay1 %95 giiven araliginda 167 hemsireye
ulagilmasi gerektigi hesaplanmis-olup.galisma, goniilliiliige dayali olmak iizere 286 hemsire
(%97 katilim orani) ile etik kurul onay1 (30.01.2019) sonrasi, Subat 2019-Eyliil 2019 tarihleri
arasinda tamamlanmistir. Veriler, “Bilgi Formu”, “Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri”
ve yeterlik algilarina yonelik “Mesleki Temel Hemsirelik Girisimleri Soru Formu” kullanilarak
toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde; ortalama, standart sapma, Cronbach
Alpha i¢ tutarlik giivenirligi, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis testleri kullanilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin %74’i kadin,. %?78’i bekar, %78’i lisans ve lisansiistii egitime
sahiptir. Meslekte profesyonel tutum Glgegi ‘toplam puan ortalamasi 32-160 arasinda
olup katilimcilarin toplam puan ortalamasi 139,94+12.04 (min:94; max:160) iyi diizeyde
bulunmustur. Yas grubu, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisilan siireye gore
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0.05). Kurumda ¢alisilan birim a¢isindan
istatistiksel olarak anlamh farklilik belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerin mesleki temel
girisimlere iliskin yeterlilikleri ise yiiksek diizeyde yeterli bulunmustur.

Sonug: Calisma grubunda hemsirelerin meslekte profesyonellik diizeyleri iyi, mesleki
temel girisimlere iliskin yeterliliklerine yonelik 6z bildirimleri yiiksek diizeydedir. Hemgire
yOneticilerin, yeni mezun hemsireleri bilimsel gelismeleri izleme, siirekli egitim firsatlar
sunma, mesleki kuruluslara iiyelik gibi profesyonellesmeye yonelik konularda desteklemesi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yeni mezun hemsire, profesyonel tutum, mesleki yeterlilik.
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B.61. Examination of Nurses’ Self-Reports of Competence Regarding
Basic Interventions and Professional Attitudes at Occupation

Introduction: The fact that members of the profession feel sufficient and competent
about professional practices can be effective in the development of professional attitudes in
the occupation.

Aim: Toexamine new graduated nurses’ professional attitude at occupation and competence
perceptions about basic nursing interventions.

Method: The population of the descriptive study consisted of 294 newly appointed nurses
working in a public hospital with aworking period of 12 months or less. According to the sample
formula with a known universe, it was calculated that 167 nurses should be reached at a 95%
confidence interval of 5%, and the study was completed on voluntary basis between February
2019 and September 2019 with 286 nurses (97% participation rate) after the ethics committee
approval (30.01.2019). The data were collected using the “Information Form”, “Professional
Attitude in The Profession Inventory” and “Basic Nursing Interventions questionnaire” for
perceptions of competence. Number, percentage, mean, standard deviation, Cronbach Alpha
internal consistency reliability, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis tests were used to evaluate
the data.

Results: When the characteristics of the part1c1pants are examined, 74% are women, 78%
are single, and 78% have undergraduate and gtadua@e educatlon The total score average of the
scale of professional attitude in profeé'sm 32&160 and the total score average of
the participants was found to be 139=94+ f:'*’“o 4 (m .94, max:160) high. There is no statistically

o1 } ender, marit'?a‘f]I status, education level and the
stically significant difference was determined

significant difference according to age gr
time worked in the institution (p>0.05). A stati

etencies of nurses regarding basic professional
m

in terms of the unit worked (p<0.05). The co npe
interventions were found to be hlghTy, sufficient.

Conclusion: In the study group, the level of Professmnal professionalism of the nurses is
high, and their self-reporting about thelﬂ'@mﬁ@&nce in basic professional initiatives is
high. It is recommended that nurse administrators support new graduate nurses by following
scientific developments, providing continuing education opportunities, and professionalizing
issues such as membership in professional organizations.

Keywords: New graduate nurses, professional attitude, occupational qualification.
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B.62. Hemsirelerde Tehlike ve Risk Yonetiminin Performans
Degerlendirmeye Etkisi

Umran Bingél, Bakir¢ay Universitesi Cigli Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Saglik Bakim
Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, izmir. ORCID: 0000-0003-0138-6227

Adalet Kutlu, Celal Bayar Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik Anabilim Dali,
Manisa. ORCID: 0000-0003-4417-5657

Giris: Saglik hizmetleri 6zellikle de hastane ortamlar1 “cok tehlikeli” ve riskli calisma
ortamlar1 olarak kabul edilmektedir. Ulusal s Saghg ve Giivenligi Enstitiisii (NIOSH)
hastanedeki tehlike ve riskleri calisilan bdliime gore degil genel olarak fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve psikososyal olarak siniflandirilmasini 6nermistir. Calisma ortaminin
calisan performansini etkileyen bir diger faktor oldugu belirtilmektedir. Calisma ortamindaki
1s1, nem, 151k, havalandirma ve hareket alanlarinin olmasi ¢alisanlarin performansini
etkilemektedir.

Amag: Bu ¢alisma, hemgirelerde tehlike ve risk yonetiminin performans degerlendirmeye
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapildi.

Yontem: Bu arastirma tanimlayici, kesitsel tipte bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini
417 hemsire olusturdu. Arastirmanin 6érneklemini ise aktif calisan ve arastirmaya katilmayi
goniillii kabul eden 377 hemsire olusturdu. Arastirmanin verileri, “Bilgi Formu, Tehlike
ve Riskleri Tanimlama Formu, Galisan Performansi Olgegi (CPO)” ile toplandi. Verilerin
analizinde, tanimlayici istatistikler, Mann Whitney U testi, Kruskall Wallis testi ve Spearman
korelasyon analizi kullanildi. Arastirmanin uygunluk agisindan etik izni Manisa Celal Bayar
Universitesi Tip Fakiiltesi Saghk Bilimleri Etik Kurulu’ndan 20.06.2019 tarihli, 20.478.486
sayl numarasi ile alindi.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasinin 38,91+7,55 oldugu, %91’inin kadin, %76,1’nin
evli, %63,4’linilin lisans mezunu oldugu belirlendi. Hemsirelerin stres kaynakli tehlikeleri
yiksek diizey risk; giiriiltiiye, ~siddete, . temizlik. ve dezenfeksiyon amac¢h kullanilan
kimyasallara, kan ve viicut sivilar ile bulasan hastaliklara yakalanma, kesici delici alet
yaralanmalarina, hasta tasima, kaldirmaya, uygunsuz ve uzun siireli ergonomik tehlikelere
bagl riskleri orta diizey risk olarak tanimladiklari saptandi. Hemsirelerin ¢alisan performansi
puan ortalamasinin 3,84+0,62 oldugu belirlendi. Hemsirelerin temizlik ve dezenfeksiyon
amach kullanilan kimyasallardan etkilenme, kan ve viicut sivilarina maruz olma, stres, siddete
maruz kalma, hasta tasima, kaldirma ile ilgili ergonomik tehlikeler riskleri ile CPO arasinda
negatif yonde zayif iligki oldugu belirlendi(p<0,05).

Sonu¢: Hemsirelerin karsilastiklar: orta ve yiiksek diizey riskler ile ¢calisan performansi
arasinda negatif yonde zayif iligski oldugu bulundu.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, tehlike, risk, risk yonetimi ¢alisan performansi.
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B.62. The Effect on Performance Evaluation of Hazard and Risk
Management of Nurses

Introduction: Health services, especially hospital environments, are considered to be
“very hazardous” and risky working environments. The National Institute of Occupational
Health and Safety (NIOSH) has suggested that the hazards and risks in the hospital should be
classified generally as physical, chemical, biological, ergonomic and psychosocial, not
according to the department. It is stated that the working environment is another factor that
affects employee performance. The presence of heat, humidity, light, ventilation and
movement areas in the work environment affects the performance of the employees.

Aim: This study was conducted to determine the effect of hazard and risk management on
performance evaluation in nurses.

Method: This is a descriptive cross-sectional study. The universe of the study was
composed of 417 nurses. The sample of the study consisted of 377 nurses who agreed to
participate in the study. The data of the research was collected via Information Form, Hazard
and Risk Identification Form, and Employee Performance Scale (EPS) Form. For data analysis,
descriptive statistics, Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis Test and Spearman Correlation
Test were applied. Ethical permission in terms of the conformity of the study was obtained
from Manisa Celal Bayar University Faculty of Medicine Health Sciences Ethics Committee

with the number 20.478.486 dated 20. 06 2@19 iy { &
Results: It was determined that the average age of the nurses was 38.91+7.55, 91% of
them were female, 76.1% were married f"" 4% had a bachelor’s degree. It has been found

middle, such as; exposure to noise, viole
contaminated via blood and bOdl}V fluids,
inappropriate and prolonged ergorigmlc azards. It was dé"’termlned that the average score
of the nurses’ employee performance was 3. 84+o 62. I«t ‘was determined that there was a
weak negative correlation between the risks: gi .n[gr:ses exposure to cleaning chemicals and
disinfection, exposure to blood and body fluids, stress, exposure to violence, ergonomic
hazards related to patient transportation and lifting (p<0.05).

Conclusion: It was found that there is a weak negative correlation between the medium and
high-level risks faced by the nurses and their employee performance.

Keywords: Nurse, hazard, risk, risk management, employee performance.
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B.63. Biligsel Kapalilik Ihtiyaci ile Bireysel Yenilik¢ilik Arasindaki iliski:
Yogun Bakim Unitelerinde Calisan Hemsgire Orneklemi

Ali Kaplan* ORCID: 0000-0002-6019-6178,
Merve Ata¢* ORCID: 0000-0001-9556-0737
Handan Alan, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi,

Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, istanbul. ORCID: 0000-0001-7414-2288
* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Canakkale.

Giris: Biligsel kapalilik gereksinimi bireyin kesin bilgiye hizli ulasma ve kalip yargi haline
dondiirme siirecini tanimlamaktadir. Hemsirelerin saglik uygulamalarindaki degisimi
izleyebilmeleri bireysel yenilikgiliklerine baglh olsa da uygulama alaninda pratik olmak i¢in
geleneksel uygulamalara yoneldikleri diisiintilebilir.

Amag: Bu arastirma, yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin biligsel kapalilik gereksinimi ile
bireysel yenilikciliklerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkiyi arastirmak amaciyla
yapilmuistir.

Yontem: Arastirma; tamimlayici ve iliski arayia tiptedir. Orneklemi bir kamu ve bir
Uiniversite hastanesinde gorev alan, arastirmaya goniillii olarak katilmay: kabul etmis 133
yogun bakim hemsiresi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; “Kisisel
Bilgi Formu, Biligsel Kapalilik Thtiyac1 Olgegi (BKIO) ve Bireysel Yenilikgilik Olgegi (BYO)”
kullanilmis ve veriler Ocak-Mart 2020 tarihleri-arasinda toplanmuistir.

Bulgular: Hemsirelerin bilissel kapalilik ihtiyaclari puan ortalamalar: 151,03+13,89,
bireysel yenilikgilik puan ortalamalar1 66,33+7,07 saptanmistir. Hemsirelerin bilissel kapalilik
ihtiyaclari ile bireysel yenilikg¢ilik puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif
yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,172, p<0.05).

Sonug: Arastirma kapsamina alinan yogun bakim hemsirelerinin biligsel kapalilik
ihtiyaclarinin orta diizeyde ve. bireysel yenilikciliklerinin sorgulayici diizeyde oldugu,
biligsel kapalilik ihtiyaclar ile bireysel yenilik¢iliklerinin birbirini pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Biligsel kapalilik ihtiyaci, bireysel yenilikcilik, hemsirelik.
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B.63. The Relationship Between Cognitive Closure and Individual
Innovation: Sample of Nurses Who Work in Medical Intensive Care Unit

Introduction: The need for cognitive closure defines the individual’s process of reaching
precise information quickly and turn into a freeze on judgement. Although nurses’ ability to
follow the changes in health practices depends on their individual innovativeness, it can be
thought that they turn to traditional practices in order to be practical in the clinics.

Aim: The aim of the research was to examine the relationship between cognitive closure
needs and individual innovative characteristics of nurses who work in medical intensive care
unit.

Method: A descriptive and correlational study was conducted with a sample consists of
133 intensive care nurses who work in a state and a research hospital and have voluntarily
agreed to participate in the study. Data were collected with; The Nurse Information Form,
Need for Cognitive Closure Scale (NFCS) and the Individual Innovation Scale (IIS) in January-
March 2020.

Results: The mean total score of nurses was 151.03+13.89 for the need for cognitive
closure, and for individual innovative characteristics was 66.33+7.07. Between the need for
cognitive closure and individual innovative characteristics of the average total score the
mean scores were statistically significant a [nﬁ)derate positive correlation was observed
(r=0.172, p<0.05). ¥ €¢ g

Conclusion: It was determined that the cognitive ‘closure needs of the intensive care
nurses included in the study were at:"a evel and their individual innovativeness was
at an interrogative level, and th cognitive closure needs, and individual
innovativeness affected each othetﬁ)osi R =

Keywords: Need for cognitive closure, i idual ingdvqgﬁn, nursing.
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B.64. Hemsirelik Calisma Ortaminin Hemsire Performansina Etkisi:
Calisan Sesliliginin Araci Rolii

Ummiihan Dirican*, ORCID: 0000-0003-1489-4706
Emine Tiirkmen, Ko¢ Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulamave Arastirma

Merkezi, istanbul. ORCID: 0000-0002-3356-5871
Begiim Yal¢in**, ORCID: 0000-0003-3567-7399

Nilgiin Goktepe**, ORCID: 0000-0002-9211-3568
Cansu Balaban*, ORCID: 0000-0001-7744-9015
ilkgijl Ardal*, ORCID: 0000-0002-9023-6687
Aysun Oneyman*, ORCID: 0000-0003-4421-9541

* Sisli Memorial Hastanesi, Istanbul.
** Ko¢ Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, istanbul.

Giris: Hemsirelik ¢alisma ortami, hemsire ve hasta sonuclarimi etkileyen 6nemli bir
bilesendir. Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin seslilik gostererek, diisiincelerini belirtmesi hasta
giivenligi ve bakim kalitesine katk: saglamaktadir. Hemsirelik calisma ortami konusunda ¢ok
sayida ¢aligma olmakla birlikte ¢caligma ortami, calisan sesliligi ve performansi ile iliskisine
yonelik calismalar sinirlidir.

Amag: Bu calismanin amaci, hemsirelik calisma ortami ile hemsire performansi
arasindaki iligkide sesliligin araci etkisini incelemektir.

Yontem: Bu kesitsel ve iliski-arayier ¢alisma, Mart-Nisan 2021’de Istanbul’da ozel bir
hastanede 175 goniilli hemsirenin katilumi ile yiiriitiilmistiir. Veriler, bireysel ve mesleki
ozellikleri, “Hemsirelik Calisma  Ortami Olcegi, Calisan Performansi Olgegi ve Calisan
Sesliligi Olcegi”ni kapsayan ¢evrim ici anket ile toplanmustir. Veriler, tanimlayici istatistikler,
Spearman korelasyon analizi ve SPSS PROCESS macro algoritmasi (Hayes, 2020, Model 4) ile
analiz edilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin yas ortalamasi, 28,9 (SS=7,3), %83.4’li kadin, %42,3’ii lisans ve
lizeri egitime sahip, %77.7’si hemsire olarak gorev yapmaktadir. Hemsirelerin hastane
deneyim siiresi 5.1 (SS=5.8) yil olup %89,7’si hastanedeki hasta giivenligi ve %76.6’s1 ¢alisan
giivenligi uygulamalarindan ¢cok memnun oldugunu bildirmistir. Hemsirelerin caligma ortami
algisi ile seslilik puanlari (r=.32, p<.001) ve performans algi puanlari (r=.43, p<.001) arasinda
pozitif yonde anlaml iligki belirlenmistir. Arac1 model analiz sonuglar1 toplam, direkt ve
indirekt olarak anlamli etkinin oldugunu (sirasiyla .60 [.45, .73], .43 [.29, .57] ve .15 [.06, .24])
gostermistir.

Sonu¢: Calisma sonuglari, hemsirelik ¢alisma ortaminin hemsire performansi {izerine
etkisinde c¢aligsan sesliliginin araci rolii oldugunu ortaya koymustur. Hemsirelerin calisma
ortaminin iyilestirilmesi ile birlikte onlarin konugsmalarin1 destekleyici calisan sesliligi
ortaminin saglanmasi performansi artirabilir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, hemsire performansi, hemsirelik calisma ortami, ¢alisan
sesliligi.
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B.64. The Mediating Role of Employee Voice in the Effect of the Nursing
Work Environment on Nurse Performance

Introduction: Nursing work environment is an important factor affecting the nursing and
patient outcomes. Employees in healthcare institutions contribute to patient safety and quality
of care when they express their opinions. Although there are many studies on the nursing work
environment, studies on examining the relation of nursing work practice, employee voice and
performance are limited.

Aim: The aim of this study is to examine the mediating effect of raising voice on the
relationship between nursing work environment and nurse performance.

Method: This cross-sectional and correlational study was conducted in March-April 2021
in a private hospital in Istanbul with 175 nurses who volunteered to participate into the study.
The data were collected through an online questionnaire covering personal and professional
characteristics, Nursing Work Environment Scale, Employee Performance Scale and Employee
Voice Scale. Data were analyzed with descriptive statistics, Spearman correlation analysis and
SPSS PROCESS macro algorithm (Hayes, 2020, Model 4).

Results: The average age of the nurses are 28.9 (SD=7.3), 83.4% of them are female,
42.3% of them have BSN or/and higher degrees in nursing, 77.7% of them work as staff
nurse. The hospital experience period of the nurses are 5.1 (SD=5.8) years, 89.7% of them
reported that they were very satisfied kvyi'&h ‘tfhe p;ffle{nt safety practices in the hospital and
76.6% of the employee safety practices. A positive mgmﬂlcant relationship was determined
between the nurses’ perception ofthe enVifonme_gt and their voice scores (r=.32,
p<.001) and performance percept_fdn 33, p<.001¥,_.iThe mediation model analysis
results showed that there was a total, indireet significant effect (.60 [.45, .73], .43
(.29, .57 and .15 [.06, .24], respect’i’éely) >

Conclusion: The results of the st‘trl,dy r

aled that the etﬁployee voice has a mediator role
in the effect of nursing work environment on nurse per ormance. Improving the working
environment of nurses and providing an en%@lpmv_eﬂt that supports open communication can
increase the performance.

Keywords: Nurse, nurse performance, nursing work environment, employee voice.
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B.65. Tiirkiye’deki Yonetici Hemsirelerin Profili: Tanimlayici Bir
Arastirma

Nilgiin Goktepe, Kog Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi, Istanbul. ORCID: 0000-0003-3567-7399
Ova Celebi Cakiroglu, Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte

Yo6netim Anabilim Dali, istanbul. ORCID: 0000-0001-5552-4969

Devrim Eren Tekin, Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Istanbul. ORCID: 0000-0002--
5563-7362 )

Azime Uslu, Cinar Yasam Evi, Istanbul. ORCID: 0000-0002-1800-788X

Mine Aysen Aksoy, Cinar Yagam Evi, Istanbul. ORCID: 0000-0002-2596-9729

Hanife Tiryaki Sen, Istanbul Saghk Miidiirliigii, Saghk Hizmetleri Baskanhg1, Egitim ve Tescil
Birimi, Iistanbul. ORCID: 0000-0003-3350-1701

Nihal Unald1 Baydin, Ondokuz Mayis Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali, Samsun. ORCID: 0000-0002-5074-6922

Sevim Sen, Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hersirelik Boliimii, istanbul. ORCID:
0000-0003-3301-4153

Ulkii Baykal, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi,
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, istanbul. ORCID: 0000-0001-5790-5992

Giris: Saglk sektoriindeki orgiitlerin kaliteli bir hizmet sunabilmesinde yoneticilerin kilit bir rolii
bulunmaktadir. Bu nedenle, yonetici hemsirelerin 6zelliklerinin ortaya koyulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Amag: Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine
iliskin profili ortaya koymaktir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tasarim tipindeki aragtirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’deki kamu,
Universite ve 0zel hastanelerde calisan 1222 yOnetici hemsire olusturmustur. Veriler, bir anket
araciligiyla cevrim ici yontemle toplanmustir: Veriler, SPSS 24.0 programinda tanimlayici istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Bu arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yaslar1 20-62 arasinda degismektedir ve
%69,8’inin yasi 31-45 yas arasindadir. Yoneticilerin %43,6’s1 lisans egitimine sahip ve %76,
hemgirelik boliimii mezunudur. Katihmcilarin ¢ogunlugu evli (%74,7) ve cocuk sahibi (72,9) iken,
cocugu olanlar daha ¢okaile destegi alarak ¢ocuklarinin bakimin siirdiirmektedir. Ekonomik diizeyleri
incelendiginde %64,9’unun ev, %62,9’ununarabasahibi oldugu goriilmiistiir. Yonetici hemsirelerin
%30,9’u kamu hastanesinde, %18,9’u tiniversite hastanesinde ve %50,2’si 6zel hastanede ¢calismakta
iken mesleki deneyimleri 1-42 yil (Ort=17,04+7,67), kurumsal deneyimleri 1-37 yal (Ort=10,28+7,48)
ve yonetsel deneyimleri 1-36 yil (Ort=7,40+6,24) arasindadir. Yoneticilerin cogunlugunun sorumlu
hemsire pozisyonunda calistig1 (%59,7) ve hemsirelik meslegini isteyerek sectigi (%77,1), yonetici
olmalarinda etkili olan faktorlerin yiiksek performansla calismak (%80,6) ve kidemli/deneyimli
olmak (47,1) oldugu goriilmiistiir. Yonetici hemsirelerin yaridan fazlasinin herhangi bir mesleki
orglite (%64,2) veya sendikaya (%67,5) iiye olmadigl saptanmustir. Cogunlugunun yonetimle ilgili
bir egitim almadig1 (%57,4) ve yonetsel pozisyona da uyum egitimi almadig1 (%57,9) belirlenmistir.
Ayrica, neredeyse tamaminin (%91,7) diizenlenecek olan yonetim kurslarina katilmaya istekli oldugu
ve hemsire insan giiciiniin etkin yonetimine iligkin 6rgiitsel davranig konularinda egitim almay1 daha
cok istedikleri (57,6) goriilmiistiir. Son olarak, yonetici hemsireler mesleki ve yonetsel gelisimlerini
desteklemek icin daha ¢ok hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izledikleri (%63,4) ve hemsirelikle
ilgili kongrelere katildiklar1 (%53,3) belirlenmistir.

Sonu¢: Bu arastirma, Tiirkiye’deki yonetici hemsirelerin kisisel ve mesleki 0Ozelliklerini
tanimlayarak, onlarin egitim ve kariyer gelisimine iliskin gereksinimlerini ve beklentilerini ortaya
koymak a¢isindan dnemli veri saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim, yonetici hemsire, yonetici 6zellikleri, profil.
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B.65. Profile of Nurse Managers in Turkey: A Descriptive Study

Introduction: Managers have a crucial role in ensuring that organizations in the health
sector provide a quality service. For this reason, it is essential to reveal the characteristics of
nurse managers.

Aim: This research aimed to reveal the profile regarding the personal and professional

characteristics of nurse managers in Turkey.
Method: The sample of the study with descriptive and cross-sectional design consisted of

1222 nurse managers working in public, university, and private hospitals in Turkey. The data
were collected online using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive
statistics in the SPSS 24.0 package program.

Results: The ages of the nurse managers participating in this study vary between 20-62,
and 69.8% of them are between 31-45 years old. 43.6% of the managers have a bachelor’s
degree, and 76.4% are graduates of the nursing department. While the majority of the
participants are married (74.7%) and have children (72.9), those who have children continue
to take care of their children with more family support. When the economic levels were
examined, it was seen that 64.9% owned a house and 62.9% owned a car. While 30.9% of the
nurse managers work in a public hospital, 18.9% in a university hospital, and 50.2% in a
private hospital, their professional experience ranged from 1-42 years (Mean=17.04+7.67),
institutional experience ranged from 1-37 years (Mean=10.28 + 7.48) and their managerial
experience ranged from 1-36 years (Mean=7.40+6.24). It'was observed that the majority of
managers worked in the position of the responsible nurse (59.7%) and chose the nursing
profession willingly (77.1%), and the factors affecting their .being a manager were working
with high performance (80.6%) and being senior/experienced (47.1). It was found that more
than half of the nurse managers were not members of any professional organization (64.2%)
or a union (67.5%). It was determined that the majority of them did not receive any training
on management (57.4%) and also any orientation training to managerial position (57.9%).
In addition, it was observed that almost ‘all, of;them (91.7%) were willing to attend the
management courses to be organized, and they would like to receive training on
organizational behavior related to the effective management of nurses (57.6). Finally, it was
determined that nurse managers mostly follow the legal regulations about nursing (63.4%)
and attend congresses related to nursing (53.3%) to support their professional and
managerial development.

Conclusion: This research provides important data in terms of defining the personal and
professional characteristics of nurse managers in Turkey and revealing their needs and
expectations regarding their education and career development.

Keywords: Management, nurse manager, manager characteristics, profile.
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B.66. Hemsire—Hemsire Is Birligi: Bir Universite Hastanesi Ornegi

Dilek Sakalli* ORCID: 0000-0002-9034-2244,
Serap Arican, Harran Universitesi Hastanesi, Sanliurfa. ORCID: 0000-0003-0731-8858
Arzu Timucin* ORCID: 0000-0001-9318-6630

* Harran Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali,
Sanlhurfa.

Giris: Hemsireler arasinda iyi ve giiclii bir iletisim ve is birligi olmasi, hastalar i¢in biiyiik
oneme sahiptir. Etkisiz ekip calismasi ve yetersiz iletisim saglik hizmetinde tibbi hatalara,
istenmeyen durumlara neden olmaktadir. Ortak hedefe ulasabilmek icin saglik ekibinin
arasindaki etkilesim ve iligkiyi iceren siire¢ hemsire-hemsire is birligi seklinde
tanimlanmaktadir. Meslekte iyi bir ig birligi olmasi, hasta doyumu ve is doyumunu, bakim
kalitesini etkilemektedir. Amerika ve Avrupa’daki saglik isletmeleri saglik meslek {iyelerinin
arasindaki is birligini kuvvetlendirerek bakim kalitesini arttirmaya ¢alismaktadir. Bakimin
kalitesini, hasta doyumunu arttirmak ve tibbi hatalarin gerceklesmesini onlemede, ekip
liyeleri arasinda etkili bir iletisim ve is birligi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Amag: Calisma ortaminda, hemsire-hemsire arasindaki is birligi diizeyinin ne yonde
degistiginin belirlenmesi amag¢lanmigtir.

Yontem: Veriler, konuyla ilgili literatiir taranarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Sosyo-Demografik Veri Formu” .ilé"“Hemsire’ —. Hemsire Is Birligi Ol¢egi” kullanilarak
toplanmustir. Veriler; frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma, non-parametrik testler ve
ki kare testleri kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Calismaya 109 hemsire katilmis olup %52,3 lisans mezunu, %86,2’si Y
kusagindadir (1981-1999 dogumlu). Katilimeilarin, %22;’si 4A, %53,2’si 4B, %11,9’u 4D, %
12,8’ise hizmet alimi kadrosunda ¢alismaktadir. Hemsirelerin en fazla %29, ile hasta
egitimi konusunda tartismalar -yasadigl, en az ise %?7,3 ile elektronik islemler hakkinda
tartisma yasadiklari belirlenmistir. Olgegin toplam puaninda cinsiyet, medeni durum, dogum
yillarina gore kusak farkliliklarinda, egitim durumunda, ¢alisma yilinda, kendi aralarinda
iletisimi degerlendirme durumlarinda fark cikmamistir. Kadro durumu ve is birligini
degerlendirme durumlariyla toplam 06lgek puani arasinda fark c¢ikmigtir. Katilimcilarin
igbirligi ve iletisimlerini degerlendirme durumlarinin cinsiyetlerine goére ki kare
karsilastirmalari yapims ve fark belilenmemigtir.

Sonug: Arastirma yapilan kurumda calisan hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu,
calisma siiresi, medeni durumu degiskenlerinin hemsire-hemsire is birligi iizerinde etkisi
olmadig goriilmiistiir. Olgek toplam puaninin, kadro durumunda 4D kadrosuna sahip ve is
birligini degerlendirmede kendilerini yetersiz goren hemsirelerde yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Is birligi, hemsire is birligi, hemsirelik.
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B.66. Nurse-Nurse Collaboration: An Example of a University Hospital

Introduction: A good and strong communication and cooperation among nurses is of
great importance for patients. Inefficient teamwork and insufficient communication cause
medical errors and complications in the health service. The process that involves the
interaction and relationship between the medical team is defined as nurse-nurse
cooperation in order to achieve the common goal. A good cooperation in the profession
affects patient satisfaction, job satisfaction, and quality of care. Health care providers in the
United States and Europe strive to improve the quality of care by strengthening cooperation
between health care professionals. Effective communication and cooperation among team
members is of great importance for improving the quality of care, patient satisfaction, and
preventing medical errors.

Aim: Thestudyaimstodeterminedirection of changeinthelevel of nurse-nursecooperation
in the working environment.

Method: The data were collected using the “Nurse-Nurse Collaboration Scale”, and the
“sociodemographic data form”, developed by the researchers in line with the literature
information on the subject. In the statistical package program, the data were analyzed using
frequency, percentage, mean and standard deviation non-parametric tests and Chi square.

Results: The study was conducted withcl(l)%!ngrses, of which 52.3% had a bachelor’s
degree, 86.2% was from the Generatiqp*-:ﬁ( (J1981-*i'99%g, 22% was 4a staff, 53.2% was 4b,
11.9% was 4d, and 12.8% was in seﬁ/ic cuemen't.".’?lt was found that nurses were in
dispute mostly in patient training by 29.4%, and least in electronic procedures by 7.3%. In
terms of total scale score, there wé_‘é 1';f[':'|" I ce accordin'é‘fto gender, marital status, years
of birth, generations, educational -.‘.’ umber of working years, and their own
assessments about the communic'é?ﬁion ' themselves:“There was a difference between
the staffing status, their own assessments about their Col}g‘%"oration and the total scale score.
No difference was found in the Chi-square comparisons for the collaborations and
communications of the participants according to the' gender variable.

Conclusion: It was found that the nurse-nurse collaboration did not vary depending on
age, gender, educational status, working time, and marital status in the studied institution.
The scale total score was found to be high in 4D staff, and in participants who considered
themselves insufficient in terms of collaboration.

Keywords: Collaboration, nurse coworker, nursing.
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B.67. Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19) Uzerine Kiiresel Hemsirelik
Arastirmalarinin Mevcut Durumu: Bibliyometrik Analiz ve Bilgi
Haritalamasi

Aysun Unal, Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bliimii
Hemsirelik Yonetimi Anabilim Dal1, Antalya. ORCID: 0000-0001-5184-0008

Giris: COVID-19 salgimi bircok iilkenin saglik sisteminde ani bir kriz yaratmistir.
Hemsireler kanita dayali bir tedavi olmaksizin 6liimciil bir viriise karsi savasmaya, fiziksel,
duygusal sikintilar yasamaya baslamiglardir. Bu hastalikla ilgili yapilan hemsirelik
arastirmalari, salginla bilimsel acidan miicadele edilmesi ve hemsirelik bakim stratejilerinin
olusturulmasi i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir.

Amag¢: Bu calismanin amaci, COVID-19 hemsirelik arastirmalarinin kiiresel evrimini
degerlendirmek, 6nde gelen arastirma paydaslarini belirlemek ve bu alandaki bilgi gelisiminin
kavramsal alanlarini analiz etmektir.

Yontem: 1 Mayis 2021’e kadar yayinlanan COVID-19 ile ilgili hemsirelik arastirmalari,
Web of Science veri tabanindan alinmistir. Dergi makaleleri, derlemeler dahil olmak
lizere toplam 802 yayinin bibliometrik analizi yapilmistir. Arastirmalarin bilgi alanlarinin
nicel degerlendirilmesi ve gorsellestirmeleri i¢cin VOSviewer ve R yazilimi kullanilmistir.
Arastirmalar istatistiksel ve metin madenciligi analiz yontemleriyle degerlendirilmistir.
Arastirmalarin; yayin ¢iktis1 ve biiylime egilimi, yazarlar ve isbirligi, yayin yapan dergiler,
terimler, giincel trendler, konu kategorileri, kiiresel dagilim ve isbirligi, yazarlarin ortalama
atif sayilar1 degerlendirilmistir:

Bulgular: COVID-19 ile ilgili hemsirelik arastirmalari artma egiliminde olup cogunlukla
alt1 iilkeden kaynaklanmaktadir. Bu iilkeler; = United-States of America (USA) (n=840),
Cin (n=299), Ispanya (n=194), Brezilya (n= 128) Avusturalya (n= 127) ve Tiirkiye (n= 124)
seklindedir. Diger yandan pek ¢ok gelismekte olan ya da'az gelismis {ilkelerde halen konunun
ele alinmadig goriilmiistiir. Anahtar sozciikler ve metin verilerini degerlendirerek belirlenen
baslica alanlar; salgin, bakim, salginin etkileri, ‘stres ve risk seklinde bir gelisim gostermistir.
Bu konularin dendogrami, tiikenmisglik- mental saglik-hemsire ve 6grenciler, kisisel koruyucu
ekipmanlar- enfeksiyon kontrol- egitim, tele saglik- epidemiyoloji-kritik bakim- toplum
saglig1 kiimelenmelerini gostermistir. Bu kiimeler depresyon, anksiyete, stres ve dayaniklilik
cercevesinde birlesmistir.

Sonu¢: Calisma, COVID-19 hemsirelik arastirmalarinin kapsamli bir arastirma alani
oldugunuvediinyacapindagiicliibiryazarisbirligini géstermektedir. COVID-19’un psikososyal
etkileri ve bakim standartlar1 dahil olmak iizere daha az arastirilan alanlarin arastirilmasina
gereksinim vardir. Ayrica, COVID-19 salginini 6nleme ve bakimi konusunda kanita dayal
karar vermeyi giiclendirmek i¢cin kiiresel arastirma isbirligi desteklenmelidir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19 salgini, bibliyometri, hemsirelik arastirmasi, hemsirelik.
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B.67. Current Status of Global Nursing Research on Novel Coronavirus
Disease (COVID-19): Bibliometric Analysis and Information Mapping

Introduction: The COVID-19 pandemic has created a crisis in many healthcare systems.
Nurses are dealing with a deadly virus without evidence-based treatment. They experience
physical and emotional difficulties. Nursing research on this disease is very important to
combat the epidemic in a scientific framework and formulate nursing care strategies.

Aim: The aim of this study is to evaluate the global evolution of COVID-19 nursing
research, identify leading research stakeholders, and analyze conceptual areas of knowledge
development in this area.

Method: Nursing research on COVID-19, published until May 1, 2021, was taken from the
Web of Science database. Bibliometric analysis of a total of 802 publications including journal
articles and reviews was performed. VOSviewer and R software were used for the quantitative
evaluation and visualization of the knowledge areas of the studies. The research was evaluated
using statistical and text mining analysis methods. The publication output and growth trend
of the research, authors and collaboration, publishing journals, terms, current trends, subject
categories, global distribution and collaboration, and the average number of citations of the
authors were evaluated.

Results: Nursing research on COVID- 19 is growing and mostly originates from six
countries. These countries are USA (n = 8&0), Cflguﬁac:(n 299), Spain (n = 194), Brazil (n =
128) Australia (n 127) and Turkey (n«?z .On the other‘ﬂfland it shows that the issue is still

control-education, telehealth- epldermlol -crltlcal care- E'bmmunlty health. These clusters
converge around depression, anxiety, stress, and ¥e5111ence

Conclusion: The study demonstrates thatfyqy;gw:ng nursing research is an extensive area
of research and a strong author collaboration worldwide. Less researched areas are needed,
including the psychosocial effects of COVID-19 and standards of care. In addition, global
research collaboration should be encouraged to strengthen evidence-based decision making
on COVID-19 outbreak prevention and care.

Keywords: COVID-19 outbreak, bibliometrics, nursing research, nursing.
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B.68. COVID-19 Salgininda Yiiksek Diizey El Dezenfektani Kullanim
Oranlar1 ve Maliyeti

Elif Akbas, Bakircay Universitesi Cigli Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ortopedi-2, Gogiis
Cerrahisi ve Plastik Cerrahisi Klinigi Sorumlu Hemsiresi, Izmir. ORCID: 0000-0001-5574-
0688

Umran Bingol, Bakir¢ay Universitesi Cigli Egitim ve Arastirma Hastanesi, Saglik Bakim

Hizmetleri Midiir Yard1mqs1, fzmir. ORCID: 0000-0003-0138-6227
Sevgi Cinar, Bakircay Universitesi Cigli Egitim ve Arastirma Hastanesi, Saglik Bakim

Hizmetleri Miidiirii, izmir. ORCID: 0000-0002-3160-5286

Giris: Saglik profesyonelleri yaptiklari isin 6zelliklerine gore farkli kimyasal tehlike ve
risklerle kars: karsiya gelmektedir. Calisanlarin bu tehlike ve risklerden korunabilmesi i¢in
alerjiden kansere kadar bircok hastaligin olusumunda 6nemli etkisi olan ve oOzellikle
sterilizasyon ve dezenfeksiyon amaci ile kullanilan cesitli kimyasal ajanlara karsi dnlem
alinmasi gerekmektedir.

Amag: Bu arastirma, saglik calisanlarinda yiiksek diizey el dezenfektani kullanim orani ve
maliyetin belirlenmesi amaci ile gerceklestirilmistir.

Yontem: Bu calisma kesitsel tipte ve retrospektif tasarimda yapilmistir. Arastirma izmir
ilinde bir egitim ve arastirma hastanesinin tiim birimlerinin 2019 ve 2020 tarihleri arasinda
kullandig1 yiiksek diizey el dezenfektan miktarlar1 ve maliyetleri birim bazli verileri ile
gerceklestirilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, vyiizde, ortalama degerler
kullanilmistir.

Bulgular: Hastanede 2019 yilinda toplamda 5254 litre el dezenfektan1 kullanilmis ve
bunun maliyeti 40922,4472 TL bulunmus iken 2020 yilinda bu miktarin 14192 litreye ve
maliyetin 219988,7516 TL ¢iktig1 belirlenmistir. Ayrica. 2019 yilinda 653 litre ile en fazla el
dezenfektani kullanan birim acil servis iken 2020 yilinda 2206 litre ile poliklinikler oldugu
saptanmistir.

Sonug: Hastanedeki tiim birimlerde kullanilan el dezenfektani toplam miktar1 COVID-19
salgininin diinyada ortaya ¢iktig1 yil olan 2020’de bir 6nceki yila gore otalama 3 kat artigi
belirlenmistir. Ayn1 zamanda hastanenin el dezenfektanina 6dedigi tutar 2020 yilinda 2019
gore ortalama bes kat arttig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: COVID 19, el dezenfektani, maliyet.
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B.68. High Level of Hand Sanitizer Usage Rates and Cost in Covid-19
Pandemic

Introduction: Health professionals are faced with different chemical hazards and risks
depending on the characteristics of their work. In order to be protected from these dangers
and risks, employees are exposed to various chemical agents that have a significant effect on
the formation of many diseases, from allergies to cancer, and are especially used for
sterilization and disinfection purposes.

Aim: This research was also carried out to determine the high level of hand sanitizer use

rates and cost in health care workers.
Method: This study was of cross-sectional type and retrospective. The research was

carried out with unit-based data on the high levels of hand sanitizer quantities and costs
used by all units of a training and research Hospital in Izmir province between 2019 and
2020. Number, percentage, average values were used to evaluate the data.

Results: In 2019, a total of 5254 liters of hand sanitizer was used in the hospital, while the
cost was 40922,4472 Turkish lira, in 2020, this amount was 14192 liters and the cost was
219988,7516 Turkish lira. In addition, the unit that uses the most hand sanitizer with 653
liters in 2019 was the emergency department, while in 2020 it was found that the polyclinics
unit with 2206 liters. '

Conclusion: The total amount of har@ ﬁal%tiz'gr used in all units of the hospital was found
to be 3 times the residue of grazing compared to the previous year in 2020, the year in which

the COVID-19 pandemic appeared in-the ame time, it was found that the amount
the hospital pays for hand sanitizg&’in verage 5 times in 2020 compared to 2019.
X
Keywords: COVID 19, hand sanitizer, cos >
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B.69. Sosyodemografik ve Calisma Ortami Ozelliklerinin Hemsirelerin
Orgiitsel Baghliklar: Uzerine Etkisi

Kiibra Uggiil, Sakarya Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Sakarya.
ORCID: 0000-0002-2123-9243

Emine Tiirkmen, Ko¢ Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulamave Arastirma
Merkezi, istanbul. ORCID: 0000-0002-3356-5871

Giris: Hemsire acgiginin 6nemli bir sorun olmasi nedeniyle, orgiitsel baghlik ve
hemsireleri iste tutma izerinde durulmas: gereken onemli bir konudur. Hemsirelerin
orgiitsel baghlik diizeyi aymi zamanda saglik hizmet kalitesi ve verimliligine de
etkilemektedir.

Amag: Bu ¢alisma, hemsirelerin sosyodemografik ve calisma ortami 6zelliklerinin
orgiitsel bagliliklari tizerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Arastirma, Istanbul ilinde bulunan iki kamu ve iki 6zel hastanede Aralik 2016 ile
Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Ornekleme, bu dort hastanede en az bir yildir ¢alisan
811 hemgireden arastirmaya katilmaya goniilli olan 303 hemsire alinmigtir. Veriler,
hemsirelerin bireysel ozellikleri ile “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglhilik Olgegi ve Hemsirelik Is
indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme Olcegi”nin yer aldig1 anket formuyla
toplanmustir. Veriler, tanimlayici istatistikler, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve
Spearman korelasyon analizi ile degetlendirilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin Orgiitsel .baghliklarimin orta diizeyde (2,96+0,52) oldugu
bulunmustur. Orgiitsel baglilik alt beyutlarindan en yiiksek duygusal, en diisiik devam baglilik
boyutu oldugu saptanmistir. Otuz bes yas ve iizerinde olan, 6zel hastanede ¢alisan, yonetici/
egitimci pozisyonunda olanive c¢alistiklarl hastanede: mesleki olarak saygi gordiigiinii,
otonomisinin oldugunu, adaletli davranildigini, ¢alisma ve sosyal yagamin dengelendigini,
iyi bir iletisim ve isbirligi oldugunu bildiren hemsirelerin orgiitsel bagliliklar1 yiiksek
bulunmustur. Hemsirelik ¢alisma ortami puani yiiksek olan hemsirelerin orgiitsel baglilik
diizeyinin de yiiksek oldugu saptanmuigtir.

Sonug: Calisma sonuglari, hemsirelerin 6rgiitsel baghliklarinin kisisel faktorlerden cok,
calisma ortami Ozellikleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Hemsirelerin orgiitsel
baghliklarinin artirilmasi icin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesine gereksinim oldugu
belirtilebilir.

Anahtar Sozciikler: Calisma ortami, hemsirelik calisma ortami, hemsireler, 6rgiitsel
baglhlik, sosyodemografik 6zellikler.

* Bu calisma, 04.10.2017 tarihinde Kog¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tez ¢alismasi olarak sunulmustur.
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B.69. The Impact of Socio-Demographic Variables and Working
Environment Characteristics on the Organizational Commitment of Nurses

Introduction: Organizational commitment of nurses is an important issue
for retention of nurses because there is a big shortage in nursing. Organizational commitment
level of nurses also effects on productivity and quality of care in healthcare organizations.

Aim: This study was carried out to examine the effects of nurses’ sociodemographic and
work environment characteristics on their organizational commitment.

Method: This cross-sectional study was conducted between December 2016 and March
2017 in two public and two private hospitals in Istanbul. The sampling included 303 nurses
who volunteered to participate in the study from 811 nurses who worked in these four hospitals
for at least one year. The data were collected with a questionnaire included the demographics,
the Three-Dimensional Organizational Commitment Scale, and the Nursing Work Index-the
Practice Environment Scale. Data analyzed with descriptive statistics, Mann Whitney U test,
Kruskal Wallis test and Spearman correlation test.

Results: In this study, the organizational commitment of the nurses was found to be at a
moderate level (2.96+0.52). They obtained the highest and lowest scores on the affective
commitment and continuance commitment subscales of the organizational commitment scale
respectively. Of the participating nurses, those who were =35 years old, who worked in private
hospitals, who were nurse managers/gdm%ators who stated that they were professionally
respected in the hospital they worked'in, w who thought th@y were autonomous Who thought
they were treated fairly, who consrder d they hia
thought there was a good communicati
organizational commitment. It was deter
score was high also had higher org*amzatlon 1

Conclusion: The results of this sfu.dy show that nurses _ﬁoﬂi’ganizational commitment levels
are related to the characteristics of the workmg environment rather than personal factors.
There is a need to improve nursing work ‘egypr@ment to increase nurses’ organizational
commitment.

Keywords: Work environment, nursing practice environment, nurses, organizational
commitment, demographics.

*This study submitted a master thesis to Koc University Health Sciences Institute, Nursing
Department (Istanbul, October 4, 2017).
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B.70. COVID-19 Salgin Doneminde Hemsirelerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Tiilay Agit Akdogan*, ORCID: 000-0002-0913-9960

Mehmet ikbal Balkan*, ORCID: 000-0001-6535-6962

Nergis Ozdal*, ORCID: 0000-0003-3806-2103

Siimeyye Nur Kopuz*, ORCID: 0000-0002-6988-3441

Ece Uysal Kasap, Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, istanbul. ORCID: 0000 0001
8973 0904 . .

Seyhan Cergi, Istanbul il Saglik Miidiirliigii, istanbul. ORCID: 0000-0002-1370-9604

* Goztepe Prof. Dr. Siilleyman Yal¢in Sehir Hastanesi, Istanbul.

Giris: COVID-19 salgininin en ¢ok etkiledigi meslek gruplarindan olan hemsireler,
gorevlerini yerine getirirken, asir1 is yiikii, belirsizlik, meslektas kaybi, meslektaslar ile
yasanan sorunlar ve viriisiin yol actig1 stres nedeniyle tilkenmislik yasayabilmektedir.

Amag: Bu arastirma, COVID-19 salgininda gorevli hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tamimlayicl tasarimda olan arastirmanin evreni, Istanbul’da bir sehir
hastanesinde gorev yapan hemsireler, 6rneklemini ise arastirmaya katilmay1 kabul eden
198 hemsire olusturmustur. Arastirma icin gerekli etik onay ve kurum izinleri alinmistir.
Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile Mayis-Temmuz
2020 tarihleri arasinda toplanmis, yiizdelik, ortalama, Cronbach Alpha, t testi, ANOVA ve
Tukey testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Hemgirelerin tiikenmislik 6lcegi toplam. puan ortalamasi 62,33+12,23, alt
boyutlarindan duygusal tiilkénme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ortalama ve standart
sapma degerleri sirasiyla 29,49+7,63; 13,02+3,98; 19,82+/4,19 olarak belirlenmistir. Kadin
hemsirelerinerkekhemsirelere gére duygusal tilkenmediizeyleriyiiksekbulunmustur (t=2,125;
p=,035). Ayrica kliniklerde calisan hemsirelerin, salgin kliniginde ¢alisan hemsirelere gore
kisisel basar1 diizeyleri daha yiiksek saptanmuistir (t=2,147; p=,033). COVID-19 hasta ile temas
eden hemsirelerin, temas etmeyen hemgirelere gore duygusal tiilkenme diizeyleri arasinda
anlaml fark bulunmustur (t=2,040; p=,043). Esnek mesaiden yararlanmayan hemsirelerin
yararlananlara gore duygusal tiikkenme diizeyi yiiksek belirlenmistir (t=2,503; p=,013).

Sonug: Hemgsirelerin tiilkenmislik diizeyleri duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlarinda puan ortalamasi yiiksek bulunmus, cinsiyet, klinik ve enfekte hastayla
temas durumu ile 6lcek puanlar: arasinda anlamli farkliliklar saptanmaistir. Kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini, tiim saglik kuruluslarini derinden sarsmis ve
saglik caliganlarini onemli derecede etkilemistir. Artan is yiikii, belirsizlik, meslektaslarin
kaybs, aileden uzak yasam gibi konular hemsirelerin tiikenmislik diizeyini artirmistir. Acil
olarak salginin 6n saflarinda miicadele eden saglik sisteminin bel kemigi olan hemsirelerin
desteklenmesi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, pandemi, salgin, tiikenmislik, hemgireler.
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B.70. Assessment of Burnout Levels of Active-Service Nurses During the
COVID-19 Pandemic

Introduction: Nurses, who are among the occupational groups most affected by the
COVID-19 epidemic, may experience burnout due to excessive workload, uncertainty, loss
of colleagues, problems with colleagues and the stress caused by the virus while performing
their duties.

Aim: This research was conducted to determine the burnout levels of nurses who provide
active service in the COVID-19 pandemic.

Method: The population of the study, which is in descriptive design, consisted of nurses
working in a city hospital in Istanbul, and the sample consisted of 198 nurses who agreed
to participate in the study. Necessary ethical approvals and institutional permissions were
obtained for the research. The research data were collected with the Personal Information
Form and the Maslach Burnout Scale between May and July 2020, and were evaluated with
percentage, average, Cronbach Alpha, t test, ANOVA and Tukey tests.

Results: The total score average of the nurses in the Maslach Burnout Scale was 62.33
+12.23; 13.02+3.98; It was determined as 19.82+4.19. Emotional exhaustion levels of female
nurses were found to be higher than male nurses (t =2.125; p =.035). In addition, the personal
success levels of the nurses working in cllmcs were found to be higher compared to the
nurses working in the pandemic chm\r c (t= 3. 115 pi 0,33) Emotional exhaustion levels of
nurses who met Covid-19 patients were found to be mgnﬁlcant compared to nurses who did
not (t=2.040; p=.043). Emotional exha 1 level was determined to be higher in nurses
who do not benefit from flexible wfzi':k CC ed to nurses V\}‘Iﬁ_p do (t=2.503; p=.01).

Conclusion: The burnout levels of the nurses were found to be high in emotional
exhaustion, depersonalization a"nd pers nal accomplishment sub-dimensions, and
significant differences were found” r,bet en gender, Clir_lh]i?;”al and infected patient contact
status, and scale scores. The COVID-19 pandermc which. affected the whole world in a short
time, deeply shook all health institutions ah@)qlggnﬁcantly affected healthcare workers. The
level of burnout of nurses increased due to issues such as increased workload, prevailing
uncertainty, loss of colleagues, and life away from the family. It can be said that nurses, who
are the backbone of the health system, who are fighting at the forefront of the epidemic
urgently, should be supported.

Keywords: COVID-19, pandemic, burnout, nurses.
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B.71. Hemsirelik Ogrencilerinin Hasta Giivenligi Kiiltiiriine iliskin Tutumu
ve Etkileyen Etmenlerin Belirlenmesi

Sevim Sen* ORCID: 0000-0003-3301-4153
Kadir Sahin* ORCID: 0000-0002-2461-3325
* Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Istanbul.

Giris: Kaliteli hasta bakimi ve giivenliginin saglanmasinda yasamsal rolii olan hemsgireler
meslegini uygularken, hasta giivenligini tehdit eden durumlarla siklikla karsi karsiya
kalmaktadir. Tehdit eden durumlarin ortadan kaldirilmasi icin hasta giivenligi konusunda
farkindaligin arttirilmasi gerekmektedir. Hemsgirelik 6grencilerinin egitimleri sirasinda hasta
giivenligi konusunda bilin¢lendirilmeleri, mezuniyet sonrasinda hasta bakim kalitesinin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin hasta giivenligi
tutumlarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Amag: Bu ¢alisma, hemsirelik 6grencilerinin hasta giivenligi tutumlari ve etkileyen

etmenlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Yontem: Arastirma, Ocak-Mart 2021’de cevrim i¢i ortamda tanimlayici ve kesitsel

tasarimda yapilmistir. Bir vakif {iniversitesi hemsirelik boliimiinde okuyan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 206 Ogrenci calismanin o6rneklemini olusturulmustur. Veriler,
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Bilgi Formu” ve Tiirkce gecerlik ve giivenirligi yapilan
“Hasta Giivenligi Kiiltiiriine TligkiniTutum Olgegi (HGKITO)” kullanilarak toplanmustir.
Verilerin analizinde, tanimlayiciistatiksel yontemler (frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma), bagimsiz gruplarda t testi, Anova testi kullanilmigtir ve p<,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismaya 305 dgrenciden 206’s1 katilmistolup yanitlanma orani %67,54’tiir.
Ogrencilerin %91,7’sinin hasta giivenligi kavramim bildigi, %74,3’iiniin hasta giivenligi
hakkinda bilgi sahibi oldugu, %453,4’tiniin hasta giivenligi hakkinda egitime katilmadig: ve
%S55,8’ininhastagiivenligihakkindakendileriniyeterlibulmadigibelirlenmistir. Katilimcilarin
HGKITO toplam puan ortalamasi 87,41%17,89 olup alt boyutlarinin puan ortalamasi sirasiyla;
hastagiivenligiegitimi11,70+3,12, hatabildirmederahatlik12+3,22, calismasaatleri12,31+3,41,
kacinilmaz hata 10,23+2,27, profesyonel yetersizlik 7,16+3,50, bilgilendirme sorumlulugu
8,54+2,36, takim c¢alismasi 8,50+2,35 ve hatada hasta rolii 8,27+2,20, miifredatta hasta
giivenliginin 6nemi 8,65+2,34 bulunmustur.

Sonug: Arastirmanin bulgulari, hemsirelik 6grencilerinin hasta giivenligi kavramin
bildigini, hasta giivenligi kiiltiiriine iliskin tutum puanlarinin ortalamanin iizerinde oldugunu
ancak hasta giivenligi ile ilgili kendilerini profesyonel olarak yeterli bulmadigini gostermistir.
Bu nedenle hemsirelik 6grencilerine, siirekli egitim kaynaklarinin olusturulmasi ve rehberlik
edilmesi onerilir.

Anahtar Sozciikler: Hasta giivenligi, hasta giivenligi tutumu, hemsirelik 6grencisi.
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B.71. Determination of Nursing Students’ Attitudes to Patient Safety
Culture and Affecting Factors

Introduction: Nurses, who play a vital role in providing quality patient care and safety,
frequently encounter situations that threaten patient safety while performing their profession.
Awarenessabout patient safety should beincreasedin order toeliminate threatening situations.
Raising the awareness of nursing students about patient safety during their education will
contribute to improving the quality of patient care after graduation. Therefore, nursing
students’ patient safety attitudes should be measured and evaluated.

Aim: This study is planned to determine the patient safety attitudes and influencing factors

of nursing students.
Method: The research was conducted online in a descriptive and cross-sectional design in

January-March 2021. The sample of the study was composed of 206 students who were studying
at a foundation university nursing department and agreed to participate in the study. The data
were collected using the Information Form prepared by the researchers and the Attitude Scale
towards Patient Safety Culture (HGKITO), which was validated in Turkish. In the analysis of
the data, descriptive statistical methods (frequency, percentage, mean, standard deviation),
t test in independent groups, Anova test were used and p<,05 significance level was used.
Results: 206 of the 305 students part1c1pated in the study and the response rate was
67.54%. It was found that 91.7% of the stuti‘errts k%eﬁ/vthe concept of patient safety, 74.3% had
1nformat10n about patient safety, 53 AE% d1 d-not attend tralnmg on patient safety and 55.8%

-,!- patient safejgy educatlon 11.70+3.12, comfort
.31+3.41, inevitable error 10.23+2.27, professional
incompetence 7.16 + 3. 50 1nf0rmaiffton on51b111ty 8. 52:‘12 36, teamwork 8.50+2.35, and
patient role in error 8.27 + 2.20, and_the 1mportance of. patlent safety in the curriculum is
8.65+2.34. F & H t_“

Conclusion: The findings of the study showed that nursing students knew the concept of
patient safety, their attitude scores towards patient safety culture were above average, but
they did not find themselves professionally competent with regard to patient safety. For this
reason, it is recommended to create continuing education resources and guidance to nursing
students.

Keywords: Patient safety, patient safety attitude, nursing student.
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B.72. Yeni Mezun Hemsirelerin ise Hazir Olma ve Mesleki Aidiyet
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Berra Yilmaz Kusakli* ORCID: 0000-0002-5612-9554
Ece Uysal Kasap* ORCID: 0000 0001 8973 0904

* [stanbul Universitesi-Cerrahpasa Hemsirelikte Yonetim Doktora Ogrencisi, istanbul.

Giris: Ise hazir olma, yeni mezun hemsirelerin is yerinde basarili olmalar i¢in sahip
olmalari gereken 6zelliklerdendir. Mesleknidiyet ise hemsirelerin is yagamina yonelik tutum
ve davranislarini belirleyen ve is performansini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir bilesendir.
Bu baglamda yeni mezun hemsirelerin ise hazir olma ve mesleki aidiyet diizeylerinin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Amag: Bu ¢alisma, yeni mezun hemsirelerin ise hazir olma ve mesleki aidiyet diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve iliski arayic tiirde yapilmastir.

Yontem: Arastirma Istanbul ilinde bulunan 2000 hemsire ile hizmet verilen bir sehir
hastanesinde calisan ve meslekte 0-3 yil aras1 gorev yapan hemsirelerden goniilliiliik esasina
dayanarak 415 kisiyle yapilmistir. Arastirmanin verileri 26 Nisan-02 Mayis 2021 tarihleri
arasinda toplanmustir. Arastirmada, Yildiz Keskin (2021) tarafindan gelistirilen “Yeni Mezun
Hemsirelerin ise Hazir Olma Olgegi-YMHIHOO” ve Keskin (2016) tarafindan gelistirilen
“Mesleki Aidiyet Olgegi-MAO” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler “SPSS.22.0”

istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.
Bulgular: Calismada sosyodemografik oOzellikler incelendiginde; katilimcilarin yas

ortalamasinin 25,45+2,40 oldugu, %66,7’sinin kadin, %84,1’nin bekar, %94,2’inin lisans
mezunu, %54’{inlin 1 yildan az meslekte calisma siiresi oldugu ve ortalamasinin 1,72+0,86
yil oldugu bulunmustur. “Kendinizi isinize ne kadar. hazir hissediyorsunuz?” sorusuna
karsiik alinan yanitlarin ortalamasinin 6,26+3,91 oldugu belirlenmistir. YMHIHOO nin
toplam puan ortalamasi 347,29+55,37-0larak bulunmustur. Olgek alt boyutlarindan, orgiitsel
farkindalik boyutu en yiiksek puan ortalamasina sahip olurken (131,34+23,32), katilimcilarin
%56, ’liniin hemgirelik meslegine aidiyet, durumlarinin olumlu oldugu saptanmistir. Yeni
mezun hemsirelerin ise hazir olma ve mesleki aidiyet diizeyleri arasinda pozitif yonli iligki
belirlenmistir (p<0,01,r=0,307). Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi; YMHIHOO i¢in 0,95
ve MAO i¢in de 0,97 olarak bulunmustur.
Sonug: Arastirmadan elde edilen sonugclara gore yeni mezun hemsirelerin ise hazir olma

durumlari orta diizeyde ve mesleki aidiyet diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yeni mezun hemsirelerde ise hazir olma ve mesleki aidiyet diizeyleri arasinda iliski
bulunmaktadir. Yeni mezun hemsirelerin ise hazir olma ve mesleki aidiyet diizeylerinin
belirlenerek, degerlendirilmesi ve gelisimlerinin saglanmasi icin siirekli egitimin hemsire
yoOneticiler tarafindan desteklenmesi 6nerilir.

Anahtar Sézciikler: Ise hazir olma, mesleki aidiyet, yeni mezun hemsire.
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B.72. The Relationship Between Work Readiness and Vocational
Belonging Levels of Newly Graduated Nurses

Introduction: Being ready for the work is one of the qualities and features that newly
graduated nurses should have in order to be successful in the workplace. Vocational belonging
is an important factor that determines nurses’ attitudes and behaviors towards work life and
positively affects their job performance. In this context, determining the work readiness and
vocational belonging of newly graduated nurses becomes important.

Aim: This study was conducted in a descriptive and relationship-seeking manner in order
to determine the relationship between work readiness and vocational belonging of newly
graduated nurses.

Method: The research was conducted on a voluntary basis with 415 nurses who are
working in a city hospital with 2000 nurses in Istanbul and working for 0-3 years. The data
of the research were collected between April 26 and May 02, 2021.In Research was used of
“Work Readiness Scale for Graduated Nurses”, developed by Yildiz Keskin (2021), and
“Vocational Belonging Scale” developed by Keskin (2016).The data obtained from the
research were analyzed with the help of “SPSS 22.0” statistical package program.

Results: When the socio-demographic features are examined in the study; it was found
that the average age of the participants was 25.45+2.40, 66.7% were women, 84.1% were
single, 94.2% had a bachelor’s degree, 54% had a working period of less than 1 year and the
average 1.72+0.86 years. The average-of the answers against to question “How ready do you
feel for your work?” was 6.26+3.91.-The total score average of New Graduate Nurses’ Work
Readiness Scale was found 347.29+55.37. Among the sub-dimensions of the scale, the
organizational awareness dimension has the highest item average (131.34+23.32). 56.4% of
the participants have a positive ‘belonging to the nursing vocation. There is a positive
relationship between the readiness for work and the level of vocational belonging of newly
graduated nurses (p<0.01, r=0.307). Cronbach’s Alpha reliability coefficient: it was found
0.95 for “Work Readiness Scale of Graduated Nurses” and 0.97 for the “Vocational Belonging
Scale”.

Conclusion: According to the results obtained from the research, it was determined that
the readiness for work of the newly graduated nurses was at a medium level and their
vocational belonging level was low. There is a relationship between the readiness for work
and vocational belonging of newly graduated nurses. It is recommended that continuing
education supported by nurse managers in order to determine, evaluate and improve the new
graduate nurses’ work readiness and vocational belonging levels.

Keywords: The work readiness, vocational belonging, newly graduated nurse.
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B.73. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Genglik Liderlik Ozellikleri

Semanur Kumral Ozcelik, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimii, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal1, istanbul. ORCID: 0000-0003-0379-0936

Zehra Arslan* ORCID: 0000-0003-4657-6040

Betiil Demirci* ORCID: 0000-0002-8120-4739

Nurullah Sermisak¢i* ORCID: 0000-0002-0314-8815

Cagla Yadikar*, Levent Isik* ORCID: 0000-0002-9540-5435
Abdiilhekim Eraslan* ORCID: 0000-0002-3808-9739
Ahmet Kaplan* ORCID: 0000-0002-1690-8633

Elif Yagsar* ORCID: 0000-0002-3820-5664

ibrahim Halilullah Cevik* ORCID: 0000-0002-7675-£4082
Mehmet Yavuz* ORCID: 0000-0001-9653-0484

Oguzhan Begli* ORCID: 0000-0003-4820-7695

Umut Sener* ORCID: 0000-0002-3790-8827

* Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, 4. Sinif Ogrencisi,

Istanbul.
Giris: Genglik liderligi, farkli ortamlarda etkili davranislari sergileme ve etkili diistinceleri

tiretme ile ilgilenmektedir. Genglerdeki liderlik oOzellikleri; kendini yOnetme, sorun
c¢ozme ve karar verme becerileri, hedef koyma, stres yonetimi, ¢atisma yOnetimi, iletisim
becerileri, risk alma, olumlu degisime neden olma, elestirel diisiinme gibi bagliklar altinda
siniflandirilabilmektedir.

Amag: Arastirma, saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin genclik liderlik 6zelliklerini ve
etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla yapildi.

Yontem: Tanimlayici nitelikteki arastirmanin érneklemini, istanbul ilinde bir devlet
iniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi birinci ve dordiincii sinifinda 6grenim goren 864
ogrenci olusturdu. Verilerin toplanmasinda “Bilgi Formuve Genglik Liderlik Ozellikleri Olgegi”
kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel analizler, Mann Whitney
U-testi ve Kruskal Wallis H- testi kullanildi.

Bulgular: Ogrencilerin yas ortalamasi 20.93#2.70 olup %83.8’i kadin, %41,2’si hemsirelik
boliimiinde okumakta, %53.5’i dordiincii sinif 6grencisi, %66.1’i Anadolu Lisesi mezunudur.
Ogrencilerin genglik liderlik 6zellikleri dlgegi toplam ve miicadele istegi ve hedef koyma,
iletisim kurabilme, grup becerileri, giiven duyma ve giivenilir olma, karar verme becerileri,
sorun ¢ozme becerileri ve sorumluluk alt boyut puan ortalamalar1 sirasiyla 3.97+0.52,
3.79+0.73, 3.54%0.76, 4.09£0.72, 4.27+0.60, 4.13+0.66, 4.12+0.67, 4.03+0.63 olarak bulundu.
Kadin, dordiincli sinifta 6grenim goren, ebelik boliimiinde okuyan, akademik basarisini
yiiksek olarak degerlendiren, ders i¢i etkinliklere her zaman katilan, aile tutumunu demokratik
olarak nitelendiren, topluma hizmet uygulamalarina katilan, kuliip vb. etkinliklerinde gorev
alan, takim, kuliip ya da organizasyonda yoneticilik ya da kaptanlik yapan, kitap okuyan,
bolimiinden memnun olan, gelecege iliskin hedefleri olan ve liderlik ile ilgili egitim alan
ogrencilerin genclik liderlik 6zellikleri toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriildii (p<0.05).

Sonug: Ogrencilerin en yiiksek puani giiven duyma ve giivenilir olma, en diisiik puani ise
iletisim kurabilme alt boyutundan aldiklari ve 6grencilerin genel olarak genclik liderlik
ozellikleri diizeylerinin yiiksek oldugu goriildii.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci, genclik liderligi, genclik liderlik 6zellikleri.
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B.73. Youth Leadership Qualities of Faculty of Health Sciences Students

Introduction: Youth leadership deals with demonstrating effective behaviour and
generating effective thoughts in different settings. Leadership qualities in youth can be
classified under headings such as self-management, problem-solving skills, setting of a
target, decision-making skills, stress management, conflict management, communication
skills, risk-taking, causing positive change, and critical thinking.

Aim: The study was conducted to determine the youth leadership qualities and influencing
factors of health sciences faculty students.

Method: The sample of this descriptive study consisted of 864 students studying in the
first and fourth year of the Faculty of Health Sciences of a public university in Istanbul. The
“Information Form and the Youth Leadership Qualities Scale” were used to collect the data.
Descriptive statistical analyzes, Mann Whitney U-test and Kruskal Wallis H-test were used to
evaluate the data.

Results: Students’ mean age was 20.93+2.70 years, 83.8% of them were women, 41.2%
were studying at the Nursing Department, 53.5% were fourth-year students and 66.1%
were graduates of Anatolian High School. Their mean scores from the Youth Leadership
Qualities Scale total and the sub-dimensions of endeavour and setting of a target, the ability
to communicate, group skills, trusting and bemg trustworthy, decision-making skills,
problem-solving skills and responmbﬂ.&ﬁwére 3. 9£7£ 0.52, 3.79%0.73, 3.54%0. 76, 4.09£0.72,
4.2740.60, £4.13+0.66, 4.1210.67, £4.03+0.67 rpectlvﬂy Female students, fourth-year
students, those studying in the mi(_'flwif ery department, rated their academic success as high,
always participated in in-class acf_fvit' ] alified family gt_;titude as democratic, take part
in public services activities, attend club ac tivities or organizations, manage or lead a team,
club or organization, read books, :ﬁ?e satisfie 1 with their department, have future goals and
receive leadership training were fourtgl have statistically si_g';i“i'ificantly higher youth leadership
qualities total scores (p<0.05). - " ,

Conclusion: It was observed that the 'students got the highest score from the sub-
dimension of trusting and being trustworthy, the lowest score from the sub-dimension of
the ability to communicate, and their youth leadership qualities levels were high in general.

Keywords: Student, youth leadership, youth leadership qualities.
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B.7/4. Hemsirelerde Ige Yabancilagma ile Kalite Algisi Arasindaki iligkinin
Incelenmesi

Burcu Geng Kose, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Rize. ORCID: 0000-0002-0358-6401

Sule Kurt* ORCID: 0000-0003-4879-4017

Havva Oztiirk* ORCID: 0000-0001-8515-6263.

Gililhanim Bekiroglu, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Hemsiresi, Kalite Yonetim Direktorii, Rize.

* Karadeniz Teknik Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik B6liimii, Trabzon.

Giris: Hemsirelik hizmetlerinde ise yabancilagsma, hemsirelerin giidiillenmelerinin
diismesine, isten ayrilmalarina, hizmet veriminde azalmaya, tartismalara ve devamsizliklara,
dolayisiyla hizmet kalitesinde ve algisinda diismeye neden olabilmektedir. Iyilestirme
calismalari icin ise yabancilasma ve kalite algisinin belirlenmesi 6nemli olmaktadir.

Amag: Bu calisma, hastanede ¢alisan hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri ile kalite
algilar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yoéntem: Tanimlayici ve kesitsel nitelikteki bu arastirmanin evrenini, Rize il merkezindeki
bir kamu hastanesinde c¢alisan toplam 450 hemsire olusturmaktadir. Calismaya katilimda
goniilli olan 134 hemsire 6rneklemi olusturmustur. Yiiz yiize toplanan veriler, hemsirelerin
kisisel bilgi formu, ise yabancilasma 6lcegi ve kalite algisi 6lcegi ile toplanmistir. Caligmanin
etik kurul onay ilgili iiniversitenin etik kurulundan’(2019/60) ve kurum izni Rize il Saghk

Miidiirliigii’'nden (40986104-799) alinmigtir.
Bulgular: Hemsirelerin %85,9’u kadin, %80,6’s1 20-35 yas arasinda, %53,7’si evli ve %

73,9’u lisans ve iistii egitime- sahiptir. %67,9’u 10 yil.ve alt1 mesleki deneyime %78,4’l
kurumda 10 yil ve altinda deneyime sahip olup %35,8’i-dahili birimlerde, %69, i 181 saat
lizerinde %84,3’li nobet usulii (gece-giindiiz) calismaktadir. Hemsirelerin ise yabancilagsma
Olcegi toplam puan ortalamasi 66,6+13,6 ve kalite algisi Olcek ortalamasi 257,7+50,6
bulunmustur. ise yabancilasma ile kalite algi puanlar: arasinda orta diizeyde negatif yonde
anlamli bir iliski saptanmis (r=-0,644; p<,001) ve hemsirelerin ise yabancilasma diizeyi
kalite algilarimi1 (f=-0.62) negatif yonde istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemistir
(R2= 0,384; F= 82.,07; p= 0,001). Ayrica ¢ocuk sahibi olmayan, cerrahi servislerde ¢alisan,
aylik calisma saati 120-180 saat arasinda olan ve sadece giindiiz calisan hemsirelerin genel
toplamda ise yabancilasma puan istatiksel olarak anlamli diizeyde daha vyiiksek
belirlenmistir (p<0,05).

Sonu¢: Hemsirelerin ise yabancilagsma diizeyleri ve kalite algilar1 orta diizeydedir.
Hemsirelerin ise yabancilasma diizeyleri, kalite algilarini ters yonde etkilemekte ya da
yabancilasma diizeyleri artikca kalite algilar1 azalmaktadir. Dolayisiyla kurum yoneticileri
hemsirelerin ise yabancilagsma egilimini azaltmaya yonelik stratejiler ve politikalar
uygulanmalhdir.

Anahtar Sozciikler: Hastaneler, hemsireler, hemsirelik, is yabancilasma, kalite algisi.
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B.74. Investigating the Relationship Between Work Alienation and Quality
Perception of Nurses

Introduction: Work alienation in nursing services causes a decrease in nurses’
motivation, quitting the job, a decrease in service productivity, discussions and absenteeism
and —therefore- a decrease in their service quality and service perception. It is important to
determine work alienation and perception of quality for enhancement efforts.

Aim: The study was done to explore the correlation between work alienation levels and
perception of quality among the nurses working at hospitals.

Method: The population of this descriptive and cross-sectional study was consisted of
450 nurses who worked at a public hospital in city center of Rize Province. 134 nurses who
volunteered the study composed the study sample. The data were collected using nurses’
personal information form, Work Alienation Scale and Quality Perception Scale via face-to-
face interviews. Ethical approvals of the study were obtained from the ethics committee of the

university (2019/60) and health authority of Rize Province (40986104-799).
Results: 85.9% of the nurses were female, 80.6% of them were aged between 20 and 35

years, 53.7% of them were married and 73.9% of them had undergraduate degree and above
level. 67.9% of them had a professional experience of <10 years, 35.8% of them worked at
internal medicine departments and 78.4% of them worked at the organization for <10 years.
69.4% of the nurses worked for over 181 hours ‘and 84. 3% of them were on guard (night shift
and day shift). Nurses’ average total sgore ork Ahenaet,lon Scale was 66 6 +13.6 and the1r

0.000) and level of nurses’ work:
negatively and statistically 31gn1f1eantly (R 2
total scores of work alienation of nufges who d 1d not have chﬂdren Worked at surglcal services,
had a monthly working hour of 120- 189 hours and worked 0n1y day shift were statistically and
significantly higher (p<0.05). GHED

Conclusion: Nurses’ work alienation levels and quality perceptions were at a moderate
level. Nurses’ work alienation levels affect their quality perceptions negatively or as their
alienation levels increased their quality perceptions decreased. Therefore, administrators
of organizations should use strategies and policies that will reduce nurses’ work alienation
tendency.

Keywords: Hospitals, nurses, nursing, work alienation, quality perception.
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B.75. COVID-19 Salgin Siirecinde Tedavi Goren Hastanin Hemsirelik
Bakim Algisi

Sevgi Duran* ORCID: 0000-0003-2906-4692

Demet Yurtsever* ORCID: 0000-0002-0980-1088

Handan Alan, istanbul Universitesi Cerrahpasa, Florence Nightingale Hemsirelik
Fakiiltesi, istanbul. ORCID: 0000-0001-7414-2288

*Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul.

Giris: Bakim sunumunun bir sonucu olarak goriilen hasta doyumu saglik bakim kalitesini
Olcen ve yaygin olarak kullanilan 6nemli bir gostergedir. Hastanede yatarak tedavi gormekte
olan hastalara daha fazla yardimci olmak ve hasta bakiminin kalitesini yiikseltmek amaciyla
hastalarin hemsirelik bakimi ile ilgili doyumlarinin bilinmesi 6nemlidir

Amag: Bu ¢alisma, COVID-19 salgini siirecinde yatarak tedavi goren hastalarin hemsirelik
bakimini nasil algiladiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Arastirmanin evreni, Istanbul’da bir kamu hastanesinde 10 Agustos-10 Ekim
2020 tarihleri arasinda olasi/kesin COVID-19 tanisi ile yatarak tedavi goren hastalardan
olusmaktadir (N=440). Orneklemi hesaplarken iki aylik ortalama hasta sayisi iizerinden evreni
bilinen 6rneklem hesab1 yapilmistir (n=205). Veriler dokuz soruluk “Hasta Tanitim Formu”
ve 15 soruluk “’Hastanin Hemsgirelik Bakimini Algilayis1 Olgegi’’ kullanilarak 250 hastadan
toplanmuastir.

Bulgular: Arastirmaya katilan-hastalarin hemsirelikte bakim algisi 6l¢ek puan ortalamasi
4,70+0,51 ile yiiksek oldugu “bulunmustur. Olcek madde bazli yapilan puan ortalamasi
analizlerinde en yiiksek ortalamaya sahip ilk ic madde; “Hemsirelerin sayesinde iyi
bakildigimi hissettim” (4,84+0,37), “Hemsgireler isteklerimle hemen ilgilendiler” (4,80+0,40)
ve “Hemsireler tedavilerim yapilirken beni rahatlattilar” (4,77+0,46) olmustur. Hastalarin
en diisiik algiladiklar1 {i¢ bakim maddesi ise; “Hemsirelerin benim gereksinimlerim ve
isteklerime dair ilgili kigileri uyardiklarindan eminim” (4,63+0,60), “Hemsireler hastaneyle
ilgili bilmedigim seyler hakkinda bana'bilgi verdiler” (4,64+0,57) ve “Hemsireler ihtiyacim
olandan fazlasini diisiindiiler” (4,66+0,60) seklinde bulunmustur.

Hastalarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢alisma durumu, meslek, daha
once hastanede yatma durumuna ve kronik rahatsizlig1 olma durumuna gore hemsirelikte
bakim algisi ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.
Hastalarin hastanede refakatci bulundurma durumuna bakildiginda, yanlarinda refakatci

bulundurmayan hastalarin hemsirelikte bakim algisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Sonug: Calismaya katilan hastalarin, hemsirelik bakim algilarinin yiiksek diizeyde olumlu

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19 pandemisi, salgin, hemsirelik bakimi, hasta doyumu,
bakim algisi.
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B.75. Nursing Care Perception of the Patient Treated in the Covid-19
Pandemic Process

Introduction: Patient satisfaction seen as a result of care delivery is an important
indicator that measures the quality of health care and is widely used. It is important to know
the satisfaction of patients with nursing care in order to help patients who are receiving
inpatient treatment more and to increase the quality of patient care.

Aim: This study was conducted to determine how inpatients perceived nursing care during
the COVID-19 Pandemic process.

Method: The universe of the study consists of patients who were hospitalized in a public
hospital in Istanbul between August 10 and October 10, 2020 with a possible / definite diagnosis
of COVID-19 (N = 440). While calculating the sample, the sample with a known population
was calculated over the average number of patients in two months (n=205). The data were
collected from 250 patients using the Patient Information Form with 9 questions and the
“Patient Perception of Nursing Care Scale” with 15 questions.

Results: It was found that the patients participating in the study had a high nursing care
perception scale point average of 4.70+0.51. The first three expressions with the highest
average in the scale item-based average score analysis are “I felt that I was well cared for
thanks to the nurses” (4.84+0.37), “The nurses took care of my requests immediately”
(4.80+0.40) and “The nurses relieved me t&*hri:ieI nFi;'ry ﬁe:ag;nents were being done” (4.77+0.46).
The lowest perceived three care expressions by the patients are “I am sure that the nurses
warned the relevant people about my d wishes (4.63£0.60),” The nurses gave me
information about the things I did_f_f'ot bout the hospi'fall “(4.64+0.57) and” The nurses
thought more than I needed “(4.66+0.60). No statistically significant difference was found
between the average scores of nl';-ftsing care perception according to gender, age, marital
status, education level, employmeﬁ’bstat profession, Ef@vious hospitalization status and
chronic illness of patients. Considering the ditsll_mbutiom& the patients having companions
in the hospital, it was seen that the patients who did not have a companion with them had a
higher perception of nursing care.

Conclusion: It was determined that the patients participating in the study are highly
satisfied with nursing care.

Keywords: COVID-19 Pandemic, nursing care, patient satisfaction, care perception.
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B.76. Hemsirelerde Orgiitsel Ozdeglesme ile Isten Ayrilma Niyetleri
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Tahir Eryilmaz, Merkez Efendi Devlet Hastanesi Sorumlu Hemsiresi, Manisa. ORCID:
0000-0003-1225-3761

Adalet Kutlu, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii,
Manisa. ORCID: 0000-0003-4417-5657

Giris: Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin kurumsal 06zdeslesme kosullarinin
saglanmasiyla azaltilabilecegi ve bu bilginin hemsirelik yonetsel siirecler icin kullanilmasi
onemlidir.

Amag: Bu calisma, hemsirelerin o6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapild.

Yontem: Arastirma tanimlayici ve kesitsel tiptedir. Arastirmanin orneklemini, Aralik
2018- Ocak 2019 tarihleri arasinda Turgutlu Devlet Hastanesi’ndeki calismaya katilmaya
goniillii olan hemsireler olusturdu (n=192). Veriler, “Bilgi Formu, Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ile toplandi. Verilerin analizi SPSS 22.0 programinda
yapildi.

Bulgular: Katilhimcilarin %52,6’ s133 yas ve iistiinde, %85,9’ u kadin, %67,7’ si evli ve %
57,3’li lisans mezunudur. Hemsirelerin “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” puan ortalamalari
“3,35+0,85”, “Isten Ayrilma NiyetiOlgegi” puan ortalamalar1 ise “2,00+0,98” bulundu.
Hemsirelerde orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, cok zayif ve
anlaml iligki bulundu. Hemsirelerin yasiy; kurumdaki pozisyonu, meslekte calisma yili ve
meslegi sevme diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda.anlamli fark bulundu. isten ayrilma
niyeti ile medeni durum ve meslegi sevime diizeyi arasinda anlaml farklar bulundu.

Sonu¢: Hemsirelerin 6zdeslesme diizeyi yiliksek, isten ayrilma niyeti ise diisiik bulundu.
Yoneticilere hemsirelerin kurumla 6zdeslesmelerini saglamak icin diizenlemeler yapmalar1
onerilir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel 6zdeslesme; isten ayrilma niyeti, hemsirelik.
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B.76. Determining the Relationship Between Organizational
Identification and Intention to Leave in Nurses

Introduction: Nurses’ intention to leave the job be reduced by providing organizational
identification conditions. It is important to use this information in nursing management
processes.

Aim: This study was conducted to investigate the relationship between the organizational
identification levels of nurses and their intention to leave the job.

Method: This is a descriptive and cross sectional study. The sample of the study consisted
of nurses who volunteered to participate in the study at Turgutlu State Hospital between
December 2018-January 2019 (n=192). The data was collected through a questionnaire
consisting of information form, organizational identification scale and intention to leave
scale. SPSS statistic software 22 was used for data analyses.

Results: 52.6% of the respondents are 33 years old and above, 85.9% are women, 67.7%
are married and 57.3% are graduates. Nurses’ Organizational Identification Scale mean score
was determined to be “3.35+0.85”, and the mean score for the Intention to Leave Scale “2.00+
0.98”. As a result of the Spearman correlation analysis, a negative, very weak and significant
relationship was found between organizational identification and intention to leave. A
significant difference was found between theca%e of the nurses, the position in the institution,
the year of work in the profession and %h@-lébel%fﬁot&dgg the profession and organizational
identification. A significant difference' was found between the intention to leave and the level
of marital status and profession. - 4

Conclusion: The level of org%hiz
intention to leave was low. Managers

nurses to identify with the institut”t'én.
.(J

identificatior},_.lof nurses was high and the
mmended to;make arrangements to enable
-y =

L

Keywords: Organizational identification, intention to leave, nursing.
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B.77. Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri Olcegi’nin Gecerlik ve
Giivenirlik Calismas1*

Zeynep EXkici, 'Uzman Hemsire, Amerikan Hastanesi, Yogun Bakim Unitesi, Ekip Sorumlu
Hemsiresi, Istanbul. ORCID: 0000-0002-7991-829X

Emine Tiirkmen, Ko¢ Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulama ve Aragtirma

Merkezi, Iistanbul. ORCID: 0000-0002-3356-5871
Giris: Calismalar, yiiksek performansh ¢alisma sistemlerinin ¢alisan ve kurum performansi ile

iligkili oldugunu gostermektedir. Bu sistemler, orgiitsel performansi iyilestirmek icin gerekli insan
kaynaklar uygulamalarini tanimlamaktadir. Son 20-30 yilda saglik ve hemsire yoneticilerinden
yiiksek performans beklentileri artmaktadir.

Amag¢: Bu metodolojik ¢alismanin amaci, 2001 yilinda Zacharatos tarafindan Kanada’da
gelistirilen “Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri Olgegi”nin Tiirk¢e formunun gecerlilik ve
glivenilirligini incelemektir.

Yoéntem: Calisma, Kasim 2016-Ocak 2017 tarihleri arasinda Istanbul’da viiriitiildii. Calismanin
orneklemini beg hastanede ¢alisan 450 hemsire olusturdu. Aragtirmanin verileri, “Tanimlayici
Ozellikler Formu” ve elli bir maddeden olusan “Yiiksek Performansl Calisma Sistemleri Olgegi” ile
toplandi. Veri analizinde kapsam gegerlilik indeksi, Pearson korelasyon, Cronbach alfa, aciklayici ve
dogrulayici faktor analizi, bagimli gruplarda t testi kullanildi.

Bulgular: Olgek, uluslararasi dlgek uyarlama standartlari dikkate alinarak Ingilizceden
Tiirkceye cevrilerek, on kisilik bir uzman tarafindan kapsam yoniinden degerlendirildi. Yirmi
hemsire ile 6n uygulamasi yapildi. Olcegin kapsam ‘gegerlillik indeksi (KGi) ,97 bulundu. Madde-
toplam korelasyon incelemesinde,korelasyon katsayisi' ,20’nin altinda olan 9 madde ¢ikarilds,
kalan maddelerin giivenirlik katsayilari r=,27-,60 arasinda idi. Olgegin zamana kars1 degismezligi
icin 20 hemsirede 15 giin ara ile yapilanriki 6l¢iim arasinda anlamh fark bulunmadi (t=29, p>.05).
Olgegin yap: gegerliligi icin yapilan aciklayicl faktér analizi oncesinde gergeklestirilen KMO ve
Barlett testinde drneklemin test icin uygun oldugu bulundu. Aciklayici faktér analizinde faktor
yiikii <,40 altinda olan bes madde ¢ikarildi ve kalan maddelerin alt1 alt boyutta yer aldig belirlendi.
Olgek maddelerinin igerigine ve 6lcegin orijinal alt boyutlarina gore birinci alt boyut “Liderlik”,
ikinci alt boyut “Otonomi, iste kalma”, {igiincii alt boyut “Ise secme-alma”, dérdiincii alt boyut “Is
goren performansi”, besinci alt boyut “Egitim”, altina alt boyut ise “Odemeler” olarak
isimlendirildi. 37 maddeli ve alt1 alt boyutlu bir 6l¢ek olarak yapilan dogrulayici faktér analizinde
maddelerin kendi boyutu ile olan yol katsayilar1 (faktor yiikleri) ,31 ile ,84 arasinda bulundu.
Dogrulayici faktor analizinde elde edilen model uyum iyiligi istatistikleri kabul edilebilir diizeyde
idi. Olgegin ve alt boyutlarimn i¢ tutarlilik analizinde Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi tiim 6lgek
icin ,88, alt boyutlari i¢in ise ,56 ile ,85 arasinda bulundu.

Sonug: Bu ¢calismanin sonuglari, “Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri Olgegi” nin gecerli ve
glivenilir bir ara¢ oldugunu ve bu nedenle Tiirkiye’deki hemsirelere uygulanabilecegini gdstermistir.
Bu olcek, saglhk kuruluslarinda calisma ortaminin yiiksek performansini degerlendirmek igin
kullanilabilir. Saghk ve hemsire yoneticileri, bu dl¢egi kullanarak organizasyonlarinin yiiksek
performansa uygun olup olmadigini degerlendirmeleri yararl olabilir.

Anahtar Sozciikler: Gegerlik, giivenirlik, hemsirelik performansi, kurum performansi, yiiksek
performansl sistem, dlcek.

*Bu ¢alisma, 04.10 2017 yilinda Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim
Dali’nda yiiksek lisans calismasi olarak sunulmustur. Ayrica, Saglk ve Hemsirelik Yonetimi
Dergisi’nde yayimlanmustir (Ekici Z, Tiirkmen E. Yiiksek performansh ¢alisma sistemleri 6l¢eginin
Tiirkceye uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik ¢calismasi. SHYD. 2020;7(1):1-16).
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B.77. The Adaptation of the High-Performance Work Systems Scale into
Turkish: A Validity and Reliability Study

Introduction: The studies showed that high performance work systems is related to
employee, unit, and organizational performance. These systems define human resource
practices to improve organizational performance. In the last 20-30 years, high performance
expectations are expected from healthcare and nurse managers. In the last 20-30 years, high
performance expectations are increased from healthcare and nurse managers.

Aim: The aim of this methodological study is to examine the validity and reliability of the
Turkish form of the “ High Performance Work Systems Scale “ developed by Zacharatos in
2001 in Canada.

Method: The study was conducted between November 2016 and January 2017 in Istanbul.
The sample of the study consisted of 450 nurses working in five hospitals. Data were collected
using the “Descriptive Characteristics Form” and the “ High Performance Work Systems Scale
‘“ consisting of fifty-one items. Data analyzed with content validity index, Pearson correlation,
Cronbach alpha, explanatory and confirmatory factor analysis, and dependent groups t test.

Results: The scale was translated from English to Turkish based on international scale
adaptation standards and was evaluated in terms of scope by a ten-person expert. There was
a pilot study with twenty nurses. The content validity index (CVI) of the scale was found .97.
In the item-total correlation analysis, 9 items with a correlation coefficient below .20 were
removed, and the remaining items had a reliability coefficient of r=.27-.60. The stability of
the scale over time was tested with-20 nurses twice at a 15-day interval (r=29, p>.05). The
sample was found to be suitable for the test in the KMO and Bartlett test performed before
the explanatory factor analysis foer the construct validity of the scale. In the explanatory
factor analysis, 5 items with a factor load of <.40 were removed, and the remaining items
were found to be in 6 sub-dimensions. According to the content of the scale items and the
original sub-dimensions of the scale, the first sub-dimension is “Leadership”, the second
sub-dimension is “Autonomy, staying at work”, the third sub-dimension is “recruiting”, the
fourth sub-dimension is “working performance”, the fifth sub-dimension is “Education,”
and the sixth sub-dimension was named as “Payments”. In the confirmatory factor analysis
performed as a 37-item and 6-sub-dimension scale, the path coefficients (factor loadings)
of the items with their own dimensions were found between .31 and .84. The goodness of fit
of the model determined in the confirmatory factor analysis was at an acceptable level. In
the internal consistency analysis of the scale and its sub-dimensions, the Cronbach’s alpha
reliability coefficient was found to be .88 for the whole scale and between .56 and .85 for its
sub-dimensions.

Conclusion: The results of this study indicated that the High-Performance Work Systems
Scale is a valid and reliable tool and thus can be administered to nurses in Turkey. This scale
could be used to evaluate the high performance of the working environment in healthcare
organizations.Itcouldbehelpful toevaluatebyhealthand nursemanagersif theirorganizations
are suitable for high performance with using this scale.

Keywords: Validity, reliability, nursing performance, organizational performance, high
performance systems, scale.
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B.79. Hemsirelerin COVID-19 Salgin Siirecindeki Duygusal ve Bilissel
Empati Diizeyleri ve Bakim Davranislari Arasindaki Iliski

Ebru Caliskan, Yunus Emre Devlet Hastanesi, Ortopedi Servisi, Eskisehir.
ORCID: 0000-0002-3181-255X
Gizem Aqkgoz, Istanbul Kent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii,

{stanbul. ORCID: 0000-0002-6133-9038

Girig: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgin olarak ilan edilen Koranaviriis hastalig
(Coronaviriis Disease 2019) saglik kuruluslarina olan gereksinimin artmasina ve 6zellikle
yogun bakim {initelerinde bakim verici rolii ile biiyiik neme sahip hemsirelerin en 6n saflarda
yer almasina neden olmustur. Hemsirelik mesleginin en temel ve evrensel islevi hemsirelik
bakimi olup bakim siire¢lerinde hastanin i¢cinde bulundugu kosullarin goz ardi edilmemesi,
fiziksel, ruhsal ve psikososyal yonden bir biitiin olarak ele alinmasi ve empatik bir yaklasimla
degerlendirilmesi hemsirelik bakiminin en 6nemli bilegenleri arasinda yer almaktadir.
COVID-19 ile ilgili bilinmezlikler ve kisa siirede insan yasamini énemli diizeyde etkiler hale
gelmesi hemgsirelik bakiminda empatik diisiincesinin 6énemini daha da arttirmigtir.

Amag: Calisma, hemsirelerin COVID-19 pandemi siirecindeki duygusal ve bilissel empati
diizeyleri ve bakim davranislari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yontem: Calisma Istanbul ilinde bulunan hastanelerde gérev yapan 137 hemsire ile
yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda “Tanitic1 Bilgi Formu, Duygusal ve Bilissel Empati
Olgegi ve Bakim Davraniglari Olgegi” kullanilmustir.

Bulgular: Hemsirelerin duyussal ve biligsel empati 6l¢egi puan ortalamalari 124,36+7,25,
bakim davranislar1 6l¢egi puan ortalamalari 133,8+10,75 olarak bulunmustur. Kadinlarin
duygusal ve bilissel empati dlcegi toplam puanlari (p=0;001), bilissel empati alt boyut puani
(p=0,014) veduygusal uyumsuzlukalt boyut puani (p=0,003) erkeklerden yiiksek bulunmustur.
Evli olan hemsirelerin, duygusal ve bilissel empati diizeyleri duygusal uyumsuzluk alt
boyutunda (p=0,038), bakim davraniglari_ise bilgi.beceri alt boyutunda (p=0,007) bekar
olanlara gore yiiksek bulunmustur. Bakim davranislari yonetici hemsirelerin bilgi ve beceri alt
boyutunda (p=0,002), hemsirelerin ise baghlik alt boyutunda (p=0,009) yiiksek bulunmustur.
Hemsirelerin duygusal ve bilissel empati diizeyleri ile bakim davraniglari arasinda toplam
puanlarda ve tiim alt boyutlarinda %21 (p=0,01) ile %44 (p=0,001) arasinda degisen diizeylerde
pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir.

Sonug: Bu calisma hemsirelerin bilissel ve duygusal empati diizeylerinin orta ve bakim
davranislarinin yiiksek oldugunu géstermistir. Ayrica hemsirelerin empati diizeylerinin bakim
davranislari iizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu sebeple hemsirelerin
empati diizeylerinin artirilmasina yonelik yapilacak uygulamalarin bakim davranislarini
olumlu yonde etkileyecegi ve bakim kalitesinin artirilmasina destek olacagi diisliniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik, hemsirelik bakimi, empati, salgin, pandemi, COVID-19.
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B.79. The Relationship Between Nurses’ Emotional and Cognitive
Empathy Levels and Care Behaviors During the COVID-19 Pandemic

Introduction: Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), declared as a pandemic by the World
Health Organization, has led to an increase in the need for healthcare institutions and to the
forefront of critical nurses, especially with their caregiver role in intensive care units. The
most basic and universal function of the nursing profession is nursing care, and not ignoring
the conditions of the patient in the care processes, considering them as a whole in terms of
physical, mental and psychosocial aspects and evaluating them with an empathetic approach
areamong the mostimportant elements of nursing care. The uncertainties about COVID-19 and
their significant impact on human life in a short time have further increased the importance of
empathic thinking in nursing care.

Aim: The study was conducted to determine the relationship between nurses’ emotional
and cognitive empathy levels and caring behaviors during the COVID-19 pandemic.

Method: The study was conducted with 137 nurses working in hospitals operating in the
city of Istanbul. Descriptive Information Form, Emotional and Cognitive Empathy Scale and
Care Behaviors Scale were used to collect data.

Results: The mean scores of the nurses’ affective and cognitive empathy scale were found
to be 124.36+7.25, and the mean scores for the care behavior scale were found to be 133.8
+10.75. Women’s emotional and cognitiveé empathy scale total scores (p=0.001), cognitive
empathy sub-dimension score (p= 0:014),~and emotional maladjustment sub-dimension
scores (p=0.003) were found higher than men: The affective and cognitive empathy levels
of married nurses were found to be higher in the emotional maladjustment sub-dimension
(p=0.038), and caring behaviors in the knowledge- skills sub-dimension (p=0.007) compared
to the single ones. Care behaviors‘were found to be higher in the knowledge and skills sub-
dimension of manager nurses (p ='0.002)and in the commitment sub-dimension of nurses
(p = 0.009). It was observed that there was a positive correlation between the affective and
cognitive empathy levels of the nurses and their,care behavior at levels varying between 21%
(p =0.01) and 44% (p = 0.001) in total scores and in all sub-dimensions.

Conclusion: This study showed that nurses’ cognitive and affective empathy levels were
moderate, and their caring behaviors were high. In addition, it has been revealed that the
empathy levels of nurses have a positive effect on caring behaviors. For this reason, it is
thought that the practices to increase the empathy levels of nurses will positively affect the
care behaviors and will support the increase of the quality of care.

Keywords: Nursing, nursing care, empathy, pandemic, COVID-19.
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B.80. Hemsireler Arasinda Zaman Y6netimi ve Ig Stresi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Saadet Pekuslu Sanar* ORCID: 0000-0001-7142-06/41

Cemile Bas Kayhan* ORCID: 0000-0003-4896-4901

* Manisa Turgutlu Devlet Hastanesi, Manisa.

Giris: Hemsirelerin zamani ve is stresini etkin sekilde yonetmesi, saglik hizmet
kalitesinin ve bireylerin mesleki basarilarinin artmasi acisindan 6nemli olmaktadir.

Amag: Bu calisma, hemsirelerin zaman yonetimi ve is stresi arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Calisma tanimlayici tipte bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini 01-30 Eyliil
2017 tarihleri arasinda Manisa Turgutlu Devlet Hastanesinde gorevli hemsireler (N=192)
olusturmustur. Evrenin tamami arastirmaya alinmis ve bir 6rneklem secimine gidilmemistir.
Ancak calismanin yapildig: tarihler arasinda izinli, raporlu vb. olan ve ¢alismaya katilmay1
kabul etmeyenler nedeniyle, ¢alisma 158 kisiyle tamamlanmistir (katilim orani %82.3).
Arasgtirmanin yapildig1 kurumdan yazili ve ¢alisanlardan sézlii onam alinmistir. Aragtirma
verilerinin toplanmasinda, hemsirelerin tanitici 6zelliklerini iceren anket formu, “Zaman
YonetimiOlgegi” ve “Is Stresi Olgegi” olmak iizereiigayri ara¢ kullanilmigtir. Elde edilen veriler
SPSS 22.0 paket programinda degerlendirilmistir. Aragtirma verilerinin dagilimi Kolmogorov-
Smirnov testi ile degerlendirilmis; normal dagilima uymadig1 i¢in nonparametrik testler
kullanilmigtir. Verilerin analizinde; sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, ortanca degerleri
ve Spearman Korelasyon testi‘kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 34.65+6.13 olup, %79.7’si
kadindir. Hemsirelerin “Zaman Yonetimi Olcegi” toplam puan ortalamasi 89.56+1.23 olarak
saptanmustir. Hemgirelerin “Is Stresi Olcegi” toplam puan ortalamasi 2.21+0.49 olarak
saptanmistir. Hemsirelerin zaman yonetimisve'is stresi arasinda anlamli, ters yonde fakat
zayif bir iliski bulunmustur (r=-342, p=0.00).

Sonug: Saglik kurumlarinda, zaman yonetimi ve stresle bag etme ile ilgili olarak hizmet
ici egitim programlarinin siirdiiriilmesi ve bu programlara hemsirelerin katiliminin
desteklenmesi saglanmalidir. Bu amagla kurumumuz tarafindan “Zafer Kalkinma Ajans1”
teknik destek programina “Zamani Yonetiyor, Stressiz ve Krizsiz Calisiyorum” isimli proje
yazilmis ve destek almaya hak kazanilmistir. Proje kapsaminda yasam kogu ve egitim
danismani tarafindan, tiim hemsirelere bir hafta boyunca doniisiimlii olarak zaman yonetimi
ve stresle bas etmeye yonelik bir egitim gerceklestirilmistir. Proje sonunda, hemsirelerin
verilen egitimden memnuniyet durumlari1 %98 olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, zaman yonetimi olcegi, is stresi dlcegi.
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B.80. The Relationship Between Time Management and Work Stress
Among Nurses

Introduction: Nurses effective management of time and work stress is important in terms
of increasing the quality of healthcare and professional success of individuals.

Aim: This study was planned to examine the relationship between time management and
work stress of nurses in Manisa Turgutlu State Hospital.

Method: The design was made as a descriptive study. The study population is the nurses
working at the hospital in September 2017 (N=192). We didn’t need a sample selection cause
all the population was included. Nurses on annual leave or having sick reports were excluded.
the research included 158 nurses; the participation rate was 82%. Written consent was taken
from the hospital and informed consents were taken from the participants. In the collection
ofresearch data, three different tools were used, namely a questionnaire form containing the
introductory characteristics of the nurses, “Time Management Scale” and “Work Stress Scale”.
To evaluate the data, we used SPSS 22.0 data analysis program. In the analysis of the data,
it was determined that the data were not distributed symmetrically by means of percentage,
mean, Kolmogorov Smirnov test, Spearman Correlation test were used.

Results: The mean age of the participants was 34.65+6.13 and %79.7 were women. The
mean value for the ‘Patient Safety Culture Scales 89.56+1.23 were (Cronbach’s Alpha:0.86).
The mean value for the ‘work stress\rscﬁle" 2%1+ 0.49 were (Cronbach’s Alpha: 0.78). A
significant, inverse but weak relatlonéhlp was found betv¢een nurses’ time management and
work stress (r=-3.42, p<0.001). V o0

Conclusion: In health institutions,’ uing in- serv_u;e training programs on time
management and coping with stress and supporting the participation of nurses in these
programs should be ensured. For'“'JEhis purpose, a project named “Managing Time, I Work
Without Stress and Crisis” was wrltt«%p° to the technical suppoﬁ program of “Zafer Development
Agency” and was entitled to receive support. Wlth%n the ssope of the project, an active training
was provided to all nurses for one week by thelife coach and education consultant, alternating
time management and coping with stress. At the end of the project, the satisfaction level of the
nurses from the training provided was determined as %98.

!_4-1

Keywords: Nurse, time management scale, work stress scale.
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servis sorumlu hemsiresi ve bagshemsire yardimcisi, bashemsire ve hastane miidiir
yardimcisi pozisyonlarinda gorev aldu.

1992 yilinda IUFlorence Nightingale HYO Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dali’nda
arastirma gorevlisi olarak calismaya basladi. 1996 yilinda ayni anabilim dalinda
Yardimci Dogent, 2009 yilinda ise Docent ve 2013 yilinda Profesor oldu ve halen bu
anabilim dalinda anabilim dali baskani olarak ¢alismaktadir.

Ulkii Baykal, Yonetici Hemsireler Dernegi’nin (YOHED) ii¢ dénemdir yonetim
kurulu bagkanlhigimi yiiriitmekte .olup 2014 yilinda Yonetici Hemsireler Dernegi
yararina basilan ‘Hemsirelik. Hizmetleri YOonetimi’ kitabinda editér ve yazarhik
yapmustir. Ayrica, YOHED’in elektronik olarak yayinladig1 ‘Saghk ve Hemsirelik
Yonetimi Dergisi’nde bas editor gorevini siirdiirmektedir. Baykal’in ¢ok sayida
SSCI kapsamindaki uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde yayini, doktora ve
yiiksek lisans tez danmismanlig1 bulunmaktadir. Ulkii Baykal, hemsirelik, hizmetleri
yonetimiyle ilgili 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis konu
alaniyla ilgilenmekte, son yillarda daha ¢ok nitel arastirma tasarimiyla calismalarini
yuriitmektedir.

Baykal, evli ve bir ¢cocuk annesidir.

E-mail: ulkubay@yahoo.com
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Prof. Dr. Giillseren KOCAMAN

Prof. Dr. Giilseren Kocaman, 1975 yilinda Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulunda hemsirelik lisans egitimini tamamlamistir. Akademik yasamina,
1976 yilinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda asistan olarak baglamis ve
1981 yilinda ayni tiniversitede Halk Sagligi Hemsireligi Doktora derecesini almistir.
1981-1989 yillarinda ayni liniversitede 6gretim gorevlisi ve yardimci dogent olarak
gorev yapmistir. 1987 yilinda dogentlik ve 1994 yilinda profesorliik unvanlarini
almastir.

Giilseren Kocaman, Eyliil 1989 tarihinde Dokuz Eyliil Universitesinde goéreve
baslamustir. Bukurumda, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirliigic (1990-1996); Saglik- Hizmetleri “Meslek Yiiksekokulu Hemsirelik
Programi Bagkanligl (1990-199%), Hemsirelik Yiiksekokulu Miidiir Yardimciligi
(1994-1997), Hemsirelik Yiiksekokulu Midiirliigii (1997-2007), Hemsirelik
Yiiksekokulu/Fakiiltesi Yonetim Kurulu Uyeligi, Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Dali Baskanlig1 (2007-2012) gorevlerini yiiriitmiistiir. Dokuz Eyliil Universitesi
Hemgirelik Fakiiltesinden Kasim 2012 tarihinde emekli olmus; Haziran 2016
tarihinde ayni {iniversitede 6gretim tiyesi olarak yeniden goreve baslamis ve Aralik
2019’da ikinci kez emekli olmustur.

Ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde'yayinlanmis pek ¢ok makalesi ve
bilimsel kongrelerde sunulmus bildirileri ile hemsirelikte yonetim konularinda kitap
editorliigii ve kitap ici boliim yazarliklari vardir. Ayrica ¢ok sayida yiiksek lisans ve
doktora tez danismanligi bulunmaktadir. Hemsirelik arastirmalarinin uygulamada
kullanimi, hemsgirelikte kanita dayali uygulamalarin hayata gecirilmesi, hemsireler
icinsagliklicalismaortamlari, hemsirelerdeisten ayrilmakonulariileyenihemsireler
icin rehberlik programlari 6ncelikli aragtirma ve ilgi alanlaridir. “Hemsirelik Egitimi
Dernegi- HEMED” 2011-2013 Donem Baskanligini yiiriitmiistiir ve yonetim kurulu
tiyeligi halen devam etmektedir. Kurucu baskani oldugu (2013) ‘“Hemsirelik Egitim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi”nin (HEPDAK) yonetim kurulu
baskanligini siirdiirmektedir.

e-posta: gulseren.kocaman@gmail.com
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Prof. Dr. Salih Haluk Ozsar1

1984 Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi mezunu, Hacettepe
Universitesi’nde Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans ve Doktorasi yapti, 2009
yilinda Yardimci Dogent, 2014 yilinda Dogent, 2019 yilinda Profesor oldu,
1984-1999 yillar1 arasinda Giimiishane’de; Saglik Ocag1 Tabibi ve il Saglik Miidiirii,
Saglik Bakanligi’'nda; Saglik Projesi Genel Koordinatér Yardimcisi ve Genel
Koordinatorii, Bakan Miisaviri ve Mistesar Yardimcisi gorevlerinde bulundu,
2000-2009 yillar1 arasinda, 0zel sektorde, saglik yonetimi ve saglik sigortacilig
alanlarinda Genel Koordinatdr, Danisman, Yénetim Kurulu Uyesi olarak ¢alisti,
2009-2014 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi’nde Hastaneler Genel Direktorii ve
Rektor Danismanligl yapti, 2014-2020 yallar arasi’Acibadem Universitesi; Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bolim Baskani, Siirekli Egitim ve Gelisim
Merkezi ile Saglik Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkez Kurucu Midiirii
olarak calist1.

Halen Istanbul Universitesi-Cerrahpasa;; Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Saghk Yonetimi Bolimii' Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
22 kitap ve kitap boliimii olan toplam 187 yayini, bu yayinlarina 122 atifi ve 58’i
uluslararasi 714 toplantiya oturum baskani, konusmaci, panelist olarak katilimi
bulunmaktadir.
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Prof. Dr. Havva OZTURK

1986-1990 yillar1 arasinda IU Florence Nightingale HYO’nda lisans egitimini,
2002 yilinda 1.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Programini, 2002 yilinda yine I.0U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik
Anabilim Dali1 Doktora Programini, ayrica 2010 yilinda 1991 yilinda baslamis oldugu
i.0. Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yénetim Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programini tamamladi.

1990-1994 yillari arasinda Ozel Florence Nightingale Hastanesinde servis sorumlu
hemsiresi ve bashemsire yardimcisi, ‘?Ddsﬁ'eﬁ'lg_irg ve hastane midiir yardimcisi
pozisyonlarinda gorev aldi. Akad@r'ﬁ'ik yasamina 19'5'Z,I¢ylhnda baslayan Oztiirk, 1994-
2000 yillar1 arasinda Zonguldak }(ﬁfbe};ﬂxxﬁé Universitesi Saghk Yiiksekokulunda
Ogretim Gorevlisi, 2000-2005 yillér.lra"fhsmda Marmara Universitesi Hemsirelik
Yitksekokulunda Arastirma Gorev isi olarak calist1. 20(');5' yillinda Karadeniz Teknik
Universitesi Saglik Yiiksekokulunda ;%I};-Lhmm Dogerj_t, 2011 yilinda Hemsirelik
Anabilim Dali Hemsirelik Esaslar1 ve-Yonetim Dalinda Docent unvanini aldi. 2017
yilinda Karadeniz Teknik Univefrjsli,tesi Sagl_lk Bilimleri Fakiiltesinde Profesér unvam
ald1 ve halen bu fakiilte de Hemsirelik ES?_-ﬂ?l;{‘f? Herh§ire1ikte YoOnetim anabilim dali
baskani olarak calismaktadir.

Oztiirk’iin ¢ok sayida SSCI kapsamindaki uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde
yayini, doktora ve yiiksek lisans tez danismanligl bulunmaktadir. Hemsirelik
Ogrencileri igin Tibbi Hatalar ve Hasta Giivenligi Egitim Rehberi ile Hemsirelikte
Liderlik Rolleri ve Yonetim Islevleri Kitaplarinda Editérliik, hemsirelikte yonetim ve
hemsirelikle ilgili bir¢ok kitapta béliim yazarhig1 ve ¢eviri béliimleri bulunan Oztiirk,
TUBITAK, Vehbi Ko¢ Vakfi Hemsirelik Fonu, Universitelerin BAP birimleri tarafindan
desteklenenbir¢ok proje deyiiriitiiciive aragtirmaci olarakyer ald1. Oztiirk, hemsirelik,
hemsirelik hizmetleri yonetimi, liderlik, etik, insan kaynaklar: yonetimi ve orgiitsel
davranis konulari ile ilgilenmektedir.

E-mail: ozturkhavva@gmail.com, Adres: KTU. Saglk Bilimleri
cad. 61080 Trabzon
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Prof. Dr. Hatice Ulusoy

1982-1986 yillar1 arasinda Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulun’nda
lisans, 1989 yilinda Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde Yiiksek
Lisans, 2000 yilinda Glasgow Universitesi’nde (UK) Hemsirelikte Yénetim alaninda
Doktora egitimini tamamladi.

1986 yilinda Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulun’nda arastirma
gorevlisi olarak c¢alismaya basladi. Doktora egitimi i¢in kazandigi YOK bursu ile
1991-1996 yillar1 arasinda University of Glasgow Faculty of Medicine, Department of
Nursing’de “Research Student”.olarakbulundu.1996-2001yillariarasindaCumhuriyet
Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulun’nda Hemisirelikte Yonetim Anabilim Dalinda
Ogretim gorevlisi olarak ¢alistiktan sonra ayni anabilim dalina 2001 yilinda Yardimci
Docent olarak atandi. 2012 yi1linda Dogent ve 2019 yihinda Profesor oldu.

1996- 2008 yillar1 arasinda Cumhuriyet Universitesi HYO Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali1 Baskani olarak ¢alistl. 2008 yilindan-itibaren Cumhuriyet Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii’nde 6gretim iiyesi, Boliim Baskani
ve Anabilim Dali Baskani olarak ¢alismaktadir.

Uluslararasi ve Ulusal hakemli dergilerde yayinlanmis makaleleri, Uluslararasi ve
Ulusal bilimsel toplantilarda sunulmusbildirileri, kitap editorliigiive degisik kitaplarda
bolim yazarliklar1 ve lisansiistii tez danismanliklar1 bulunmaktadir. Bilimsel ilgi
alanlar1 arasinda, saglik kurumlarinda oOrgiitsel davranis, saglik hizmetlerinde
kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi, saglik sektoriinde siddet bulunmaktadir. Yonetici
Hemsireler Dernegi’nin {iyesi olup evli ve bir ¢ocuk annesidir.

E-mail: hulusoy@cumhuriyet.edu.tr
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Prof. Dr. Giilten Uyer — Onursal Baskan

9 Eyliil 1931 tarihinde izmir’de dogdu. ilk ve ortaokulu izmir’de okudu. istanbul’da bulunan Kizilay Hemsire
Okulunda 1947 yilinda egitime bagladi ve 1950 yilinda mezun oldu. Saghk Bakanhg1 ve Diinya Saglik Orgiitii(DSO)
isbirligi ile 1952 yilinda Ankara Refik Saydam Hifzissihha Enstitiistinde acilan dokuz ay stireli Hemsire Tekamiil
Kursuna 1953 yilinda katildi. Kurs sonunda kursiyerler arasindan segilerek DSO bursu ile 195 yilinda ingiltere’ye
gonderildi. Oxford’da 1954-55’de bir akademik yil siireli (Health Visiting) Saglk Ziyaretciligi egitimi aldi. Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanlig1 tarafindan Hemsire Tekamiil Kursu Miidiirii olarak atanmasina karar verildiginden,
Diinya Saglk Orgiitii bursu ile Edinburgh Universitesinde bir yil siireli “Egitim Yonetimi” egitimi ald1. Hemsirelikte
lisans egitimini yapmak icin Anafartalar Kiz Lisesi diplomasiyla bagvurdugu iiniversite giris sinavinda sadece
hemsireligi secerek Ankara Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunu kazandi. Boston Universitesinde 1967 yilinda
basladig 2 yillik “Mother and Child Health Nursing”’ Ana Cocuk Sagligi Hemsireligi Yiiksek Lisans Egitimini 1969
yilinda tamamladi. Amerika déniisii Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda égretim gorevlisi olarak
goreve basladi. Aym zamanda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bilim Dalinda doktoraya
basladi. Doktora derslerini bagariyla tamamladiktan sonra 1971 yilinda“6zel nedenlerle tekrar Amerika’ya gitti.
Amerika’da “The Need of Mothers With Premature Babies” adli tez savunmasini Tiirkiye’de yaparak doktor unvanini
kazandi. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulunda 1982 yilinda dogent ve 1988 yilinda profesér oldu.
Badhomburg Almanya’da yer alan “European Conference on Nursing Administration” adli uluslararas etkinlige
Tiirkiyetemsilcisi olarak katildi(1959). Kuveyt Saglik Bakanliginin davetlisi olarak 1982 yilinda Kuveyt’e gitti.
Kuveyt’te saglik sistemi, hemsirelik, hemsirelik egitimi, hemsirelik yonetimi konularinda bakanlik ve iiniversite
yetkilileri ile fikir aligveriginde bulundu. Oxford-ingiltere’de cesitli iilkelerde dekan ve yiiksekokul miidiirleri i¢in
1983 yilinda planlanmus bir egitim ¢alistayina katildi. Hacettepe Universitesi pediatri dersi 6gretim tiyesi hekimler
ile Brezilya Rio de Janerio’da 1992 yilinda yapilan Diinya Pediatri Kongresine katild1 ve sertifika aldi. Saglik
Bakanlig1 tarafindan olusturulan bir grupla birlikte “Anne Saghig1 ve Cocuk Saglig1” adl kitabin yaziminda yer aldi.
Kitaplar, saglik ocaklarina hekim ve hemsirelerin kullanimina sunuldu. Yurt i¢i ve yurt disi bir¢ok bilimsel ¢alisma
ve yayinlar1 bulunmaktadir. International Nursing Studies dergisinde yayimlanan “Effects of Nursing Approach in
Understanding of Physicians’ Directions by Mothers of Sick Children in an Out-Patient Clinic” adli aragtirmasinda
kullandig1 anket formu, ABD PA Pittsburgh Universitesi tarafindan “Health Instrument File”a konuldu. Galisma
Ispanya ve Kanada’dan da istenildi. International Journal of Nursing Studies dergisinde yayinlanan “Nursing
education in Turkey: past and present” adli makalesi iki kez Ispanya’dan istendi. Tiirk Hemsireler Dergisi’nde
bir¢ok makalesi yayinlandi. Bunun yani sira, International Nursing Review, Entre Nous (WHO), Tip Etigi, Deniz Tip
Biilteni (GATA), Image: Journal of Nursing Studies, Diyaliz Transplantasyon ve Yanik (BU) dergilerinde makale ve
calismalari, Milliyet gazetesi Diistinenlerin Diisiinceleri adli kdsesinde makaleleri yayinlandi. Radyo konusmalari
yapti. YOK’iin gérevlendirmesiyle Ebelik Béliimii lisans programim hazirladi. OSYM’nin gorevlendirmesiyle lise
diizeyli hemsirelerin 6n lisans programina giris sinavlarinin hazirlanmasinda koordinatorliik yapti. Su anda hem
Ankara hem de istanbul’da yasamim siirdiirmektedir.1873 yilinda egitim amaciyla kurulmus olan Dariigsafaka
Dernegi bagisci liyesidir Dariissafaka tarafindan kendisiyle yapilan roportaj Darlissafaka Dergisinde “Egitimle
Gegmis Bir Omiir” baghig ile basilmustir. Kongre, seminer gibi etkinliklere onur konugu olarak davet edilmekte ve
konusmalarla deneyimlerini paylasmay siirdiirmektedir.
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Dog. Dr. Sergiil Duygulu

Mugla dogumlu olup, 1985 yilinda Mugla Saglik Meslek Lisesi’nden mezun
olmustur. 1998 Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulundan mezun
olmustur. 2001 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik
Hizmetleri Yonetimi Programindan bilim uzmanligini, 2007’de H.U. Saglik Bilimleri
Enstitiisii Halk Saglig1 Hemsireligi Programindan doktorasini almigtir. 1985-99
yillariarasindaSaglikOcagi, Cocuk Hastanesi, Fizik Tedavive Rehabilitasyon Merkezi
gibi kurumlarda hemsire ve silipervisor hemsire olarak gorev yapmistir. 1999-
2001 yillar1 arasinda Saglik Bakanligi Hemsgirelik Hizmetleri Daire Bagkanligi>nda
gorev yapmistir. 2006 yilinda, Almanya.Hannover Medical School>da 4 ay gozlem
yapmistir. 2008 yilinda, .3 ay siireyle Amerika-Birlesik Devletleri Minnesota
Universitesi>nde misafir egitimci olarak bulunmustur. Halen Hemsirelik Fakiiltesi
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali>nda Dogent ve Anabilim Dali Baskani olarak
¢alismaktadir.

2018 yilindabuyana TUSKA Saglikta Akreditasyon Denetgisiolarak ¢alismaktadir.
Egitim Programlar: Degerlendirme ve Akreditasyon Derneginde Hemsirelik Egitim
programlari Akreditasyon Degerlendiricisi olarak ¢alismaktadir.

Asya Pasifik Hemsirelik Egitim Birligi’nin yonetim kurulu {iyesi ve ayni birlikte
Akademik Uygulama Komisyonu bagkanidir. Hacettepe Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Dergisi Editoriidiir. Calismalarini hemsirelikte yonetim, hemsirelikte
liderligin gelistirilmesi, hemsirelikte giic ve giiclendirme, akran mentorliigli ve
hemsirelik egitimi ile ilgili konulara doniik olarak siirdiirmektedir.
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Dog. Dr. Filiz KANTEK

1993 yilinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulundan mezun oldu. 1998
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim
programinda yiiksek lisans, 2005 yilinda istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Hemsgirelikte Yonetim programinda doktora egitimini tamamladi.
1998-1994 yillarinda Izmir G6giis Hastaliklar1 Hastanesinde hemsire, 1994-1997
yillarinda Salihli Saglik Meslek Li emﬁell\ﬁeﬁeg Dersleri 6gretmeni, 1997-2007
yillarinda Akdeniz Universitesi Antalya. agllkYﬁlge#okulunda Ogretim Gorevlisi
olarak gorev yapti. 2007 yilinda Y ve 2013 yilinda Dogent unvanini
aldi. Aym1 kurumda Hemsir@k anlig1 ve r‘l'\/[l':ldﬁl‘ Yardimcilig idari
gorevlerinde bulundu. 2012 yilin n en Polytechnic University’de
misafir 6gretim {iyesi olarak calist1 tlirii, gliclendirme, catisma
yonetimi, liderlik, 6grenci memn e rinda yayinlanmis makaleleri
bulunmaktadir. Halen Akdeniz _Qniversites' emgﬁ’elik Fakiiltesi Hemsirelikte

Yonetim Anabilim Dalinda Anabilim pﬁﬁj@@m ve Ogretim tliyesi olarak gorev
yapmaktadir.
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Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN

Arzu Kader Harmanci Seren, 1977 yilinda Erzincan’in Refahiye il¢esinde
diinyaya geldi. ilk ve orta 6grenimini Istanbul ve Kocaeli’de tamamladi. istanbul
Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu’'ndan 2000 yilinda
mezun oldu. Ayni {iniversitenin saglik bilimleri enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen
hemsirelikte yonetim yiiksek lisans programini 2003 yilinda, doktora programini
ise 2010 yi1linda tamamland:.

Mesleki deneyimine 2000 yilinda 6zel bir kulak burun bogaz kliniginde
baslayan Harmanci Seren, 2002~ ‘yilinda Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi hastanesine atand. Hastanenm Gene]. Cerrahi Ana Bilim Dalinda degisik
kliniklerde servis hemsiresi ve vekll sorumlu hemsire olarak calistiktan sonra
2006 yilinda organ nakli’ koordmatorlugu gorevﬁe getirildi. Uluslararasi1 Organ
Nakli Hemsireleri Dernegi’nin yonetim kurulund.? uluslararas: direktor olarak
gorev yapti. Tiirkiye’de Tiirk Hemsﬁ'eler Dernegi, Organ Nakli Koordinatorleri
Dernegi, Tiirk Nefroloji D&Xallz ve Transplantasyon Hemsireleri Dernegi, Yonetici
Hemsireler Dernegi, Floreﬁce nghtlngale Heyh_élrehk Fakiiltesi ve Yiiksekokulu
Mezunlar1 Dernegi gibi meslek1 oJf ulltlg;:de gorev alan Harmanci Seren ayni
zamanda Fenerbahceli Saglik Calisanlar1 Dernegi ve Fenerbahce Spor Kuliibii
Kongre iiyesidir. Harmanc1 Seren, evlidir ve alt1 yasinda bir kiz cocuguna sahiptir.
Halen Fenerbahge Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik (Ingilizce)
Programinin bagkanligin yiiriitmektedir.

arzukader@gmail.com
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Dog. Dr. Betiil SONMEZ

Betiil SONMEZ, 2005 vyilinda Istanbul Universitesi Florence Nightingale
Hemsirelik Yiiksekokulu’ndan birincilikle mezun oldu. Ayni zamanda, uzaktan
egitim ile 2001 yilinda basladigi Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nden
2005 yilinda mezun oldu. 2007 yilinda “Saglik Kuruluslarinda Kariyer Planlama
ve Gelistirme Uygulamalarina fliskin Hemsire Yoneticilerin Goriiglerinin
Belirlenmesi” konulu tez c¢alismasi ile yiiksek lisans programini, 2011 yilinda
“Hemgirelerin Yenilik¢i Davraniglar1 ve Etkileyen Faktorler: Niteliksel Bir Calisma”
konulu tez ¢alismasi ile doktora:programini tamamladi. Dogentlik bilim alani
Hemsirelikte Yonetim’dir.

ikinci smiftan mezuniyetine’ kadar Istanbul Tip Fakiiltesi Genel Cerrahi
Kolorektal Cerrahi ve Acil Cerrahi servisinde yari zamanli 6grenci hemsire
olarak ¢alisti. Mezuniyet sonrasinda istanbul Memorial Hastanesi Genel Yogun
Bakim Unitesinde yogun bakim hemsiresi olarak calismaya basladiktan kisa
bir siire sonra devlet memuriyetine atanarak Istanbul Tip Fakiiltesi Monoblok
Ameliyathanelerinde ameliyathane hemsiresi olarak goreve basladi. 2009 yilinda
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii’'nde Kalite Sistem Sorumlu Hemsiresi olarak
gorevlendirildi. 2012-2015 yillar1 arasinda asli gorevine ek olarak istanbul
Universitesi Hastaneleri Hemsirelik Direktérliigii’ne bagh Klinik Hizmetler
(Bakim) Koordinatorii olarak gorev yapti. Mezuniyetinden 10 yil sonra okuluna
geri donerek Florence Nightingale Hemgirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali’nda Yrd. Dog. Dr. iinvani ile goreve basladi ve halen ayni anabilim
dalinda 6gretim tliyesi olarak gorevini siirdiirmektedir.

2007-2018 tarihleri arasinda Tiirk Hemsireler Dernegi istanbul Subesi yénetim
kurulunda sekreter yardimcisi, sekreter, baskan yardimcisi olarak gorev yapti, bir
yil yonetim kurulu yedek {iyeligi sonrasinda asil yonetim kurulu olarak gorevine
devam etmektedir. Ayrica, Yonetici Hemsireler Dernegi ve Florence Nightingale
Hemysirelik Yiikksekokulu Mezunlari Dernegi iiyesidir.

Baslica ilgi ve calisma alanlar1 arasinda hemsirelik yonetimi, hemsirelik
hizmetlerinde kalite yonetimi, hemsgirelikte kariyer, yenilikci davranis, liderlik,
saglik politikalari, hemsirelik mevzuati ve hemsirelikte 6rgiitlenme yer almaktadir.

E-mail: betul.sonmez@iuc.edu.tr
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Dog. Dr. Rujnan TUNA

1982 yilinda Silistre’de dogdu. 2004 yilinda iU Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu’ndan mezun oldu. 2004-2011 yillar1 arasinda Okmeydani EAH’de hemsire
olarak calist1. 2010 yilinda yiiksek lisans egitimini, 2014 yilinda ise doktora egitimini iU
Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Programinda tamamladu.

2011 yilinda OYP kapsaminda Istanbul Medeniyet Universitesi’ne arastirma
gorevlisi olarak atandi. 2011-2012;yillari arasinda OYP kapsaminda dil egitimi igin
Bogazi¢i Universitesine goérevlendirildi. 2012 yilinda doktora egitimi tamamlamak
lizere Istanbul Universitesi’ne arastirma goérevlisi olarak atandi. Doktora egitiminin
ardindan 2014-2016 yillari-‘arasinda Istanbul Medeniyet Universitesi’nde Arastirma
Gorevlisi Dr olarak gorev yaptu.

2016 yilinda Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Hemsirelik Boliimii’ne Yardimci
Dogent olarak atandi. 2017 yilinda istanbul Medeniyet Universitesi Hemsirelik
Boliimii’ne Yardimc1 Dogent olarak atandi. Ayni yil istanbul Medeniyet Universitesi
Saglik Yonetimi Boliimii’ne Yardimei Dogent olarak atandi. 2020 yilinda Hemsirelikte
Yonetim bilim alaninda Dogentlik tinvanini almis olup, halen istanbul Medeniyet
Universitesinde Hemsirelik Boliimii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Baskani
olarak Dogent kadrosunda ¢alismaktadir.

Tuna’nin ¢ok sayida SSCI kapsamindaki uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde
yayini bulunmaktadir. Calismalarini; agirlikla insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel
davranis, hastave caligan giivenligi, is yiikii analizi ve insan giicii planlamasi ve onkoloji
alaninda siirdiirmektedir.

E-mail: rujnan.tuna@medeniyet.edu.tr
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I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dog. Dr. Esra UGUR

Dog. Dr. Esra Ugur 1995’de GATA Saglik Meslek Lisesi, 2002 yilinda Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu’ndan mezun oldu. 1995-2002 yillari arasinda
GATA’da servis ve yogun bakim hemsiresi, 2002-2005 yillar1 arasinda Hacettepe
Universitesi’nde arastirma gﬁrevl%ﬁi 5vé m@?—zou yillar1 arasinda Yeditepe

Universitesi Hastanesi’nde egitim koordinatorii olarak gérev yaptl. 2005’de
Hacettepe Universitesi Saghl‘i“Bili i itiisii Ié?emsirelikte Yonetim Yiiksek
Lisans programini ve 2010’da versitesi'Saglk Bilimleri Enstitiisii
Hemysirelik Esaslar1 Doktora progrz i 2-2013 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri Winona State Unive visiting scholar olarak c¢alisti.
irelik Yiiksekokulu’nda 6gretim

liyesi olarak gorev yapti. Ekim-2015’den itibaren Acitbadem Mehmet Ali Aydinlar

Universitesi’nde dgretim iiyesi olara tji’éiﬁin% siirdiirmektedir.
Calismalarini; hemsirelik esaslari, ﬂﬂﬁrelikte beceri egitimi ve simiilasyon,
hemsirelik hizmetleri yonetimi alanlarinda siirdiirmektedir.




I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dog. Dr. Fahriye VATAN

1991 yilinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'ndan formasyon
sertifikas1 da alarak lisans egitimini, 1996’ da Ege Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii “Hemsirelikte Yonetim” yiiksek lisans programini, 2009’ da “Halk
Saglig1 Hemsireligi” doktora programindan mezun oldu.

1991- Ekim 1991 tarihleri arasinda Ege Universitesi Hastanesi Gastroenteroloji
Klinigi'nde goniillii olarak yogun bakim hemsireligi yapt1. Ege Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’'nin a¢mis oldugu sinavi kazanarak 1991- 1994 tarihleri
arasinda Anestezi ve Reanimasyon Klinigi’'nde yogun bakim hemsiresi olarak
calisti. 1994 tarihinde, Ege Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dali’na aragtirma gérevlisi, 1997 yilinda uzman, 1998 yilinda
ogretim gorevlisi, 2009’:da yardimei dogent olarak atandi. 2001 yilindan bu yana,
ayni Anabilim Dali’ nda Anabilim Dal Baskanlig1 gorevini siirdiirmektedir.

2001-2011 yillan arasinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokul Kurulu
liyeligi, 2015-2016 yillarrarasinda Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Fakiilte
Yonetim Kurulu tiyeligi, 2020 yilinda Fakiilte Kurulu iiyeligi, 2018 yilindan bu yana
Kalite Kurulu Uyeligi gérevini siirdiirmektedir. 2012-2015 yillar1 arasinda, Ege
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Mezunlar1 Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi
ve bagkan yardimcilig1 gérevini slirdiirmiistiir. 2016 yilindan bu yana Hemsirelik
Egitimi Dernegi Yonetim Kurulu iyeligini slirdiirmektedir.

Vatan’ 1n iki kitap editorliigli, alt1 kitap boliimii yazarligi, cesitli ulusal ve
uluslararas: dergilerde yayinlari, ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi bildirileri
bulunmaktadir.

Vatan, evli ve iki cocuk annesidir.
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I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Doc. Dr. Havva ARSLAN YURUMEZOGLU

1999-2004 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi HYO’nda lisans egitimini,
2004 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte
Yonetim Yiiksek Lisans Programini, 2012 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Doktora Programini bitirdi.

2001-2004 villar1 arasinda izmir Bozyaka SSK Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde hemsire olarak ¢alisti. 5 | R

2004 yilinda Dokuz Eyliil Univ@sﬁesi HYOEnﬁa@-{emsirelikte Yonetim Anabilim
Dali’nda aragtirma gorevlisi olarak galis baslﬁl. 2012-2018 yillar1 arasinda
farkli tiniversitelerde tam z@‘la anli 6gretim tiyesi olarak ¢alist1.
2019 yilinda Dogent unvanimu al Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabili Ogretim {iyesi olarak gorevini
stirdiirmektedir. "; ;—'

Havva Arslan Yiirlimezoglu, 2011 yili bu yana Hemsirelik Egitimi
Dernegi (HEMED) yénetim kurtlu iiyeligi; son iki‘dénemdir ise yénetim kurulu
bagkan yardimciligini yiiriitmektedi’t{j Arslan Yiiriimezoglu’nun uluslararasi
ve ulusal hakemli dergilerde yayinlari, uluslararas: ve ulusal kitaplarda bolim
yazarliklari vardir. Ayrica pek ¢cok uluslararasi ve ulusal hakemli dergide hakemlik
yapmaktadir. Arslan Yiiriimezoglu hemsirelerin isten ayrilma nedenleri, kanita
dayali hemsirelik ve kagirilmis bakim konularinda ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Arslan Yiiriimezoglu, evli ve iki cocuk annesidir.

E-mail: havva.arslan@gmail.com
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Dr. Ogr. Uyesi Handan ALAN

1996-2000 yillar1 arasinda iU Florence Nightingale HYO’nda lisans egitimini,
2012 yilinda Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Yiiksek
Lisans programini, 2016 yilinda IU Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim
Doktora Programini bitirdi.

2003-2008 vyillar1 arasinda Bolu Izzet Baysal Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde sorumlu hemsire olarak calisti. 2008-2018 yillarinda
Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’nde servis
sorumlu hemsiresi ve bashemsire yardimecisi pozisyonlarinda gorev aldu.

2018 yilinda IU Florence -Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dali’nda Doktor Ogretim Uyesi olarak ¢alismaya basladi ve
halen bu anabilim dalinda 6gretim {iyesi olarak calismaktadir.

Handan Alan, Yonetici Hemsireler Dernegi’nin (YOHED) sekreterlik gorevini
yiirtitmektedir. Alan’in uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde yayini ve yiiksek
lisans tez danigsmanlig1 bulunmaktadir. Alan, evli've iki ¢ocuk annesidir.

E-mail: handanalan@yahoo.com
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Dr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN

2000-2004 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu’nda lisans egitimini, 2008 yilinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dali’nda yiiksek lisansini, 2015 yilinda ise
yine ayni anabilim dalinda doktora egitimini tamamladi.

2004 yilinda Saglik Bakanlig1 istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde alt1 aylik
bir calismanin ardindan Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
2004-2010 yillar1 arasinda 6 yil acil hemsireligi yapti.

2010-2018 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik
Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali’nda 6gretim gorevlisi olarak gorev
yapt1. 2018 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dalinda doktor dgretim iiyesi kadrosuna
atandi. Halen Ondokuz Mayis Universitesi- Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsgirelik
Bolumii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Nihal Unald1 Baydin, dernek faaliyetlerinde aktif olarak gérev almaktadir. Florence
Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Mezunlar1 Dernegi 2011-2014 donemi yonetim
kurulu iiyeligi yapmustir. Yine Yonetici Hemsireler Dernegi'nin (YOHED) 2011-
2021 yillar1 arasinda ii¢ donem yonetim kurulunda gorev almistir. Ayrica Yonetici
Hemsireler Dernegi yararina basilan “Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi” kitabinda
yazarlik yapmustir. Bununla birlikte YOHED tarafindan elektronik olarak yayinlanan
“Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi”’nde Aralik 2020 yilina kadar yayin kurulunda
gorev almistir. Calismalarini; hemsirelik hizmetleri yonetimi, orgiitsel davranis,
hemsirelikte insan kaynaklar1 yonetimi ve hemsirelik egitimi ile ilgili konularda
suirdiirmektedir.

Unald1 Baydin, evli ve iki ¢gocuk annesidir.

E-posta: unaldin25@gmail.com
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I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dr. Ogr. Uyesi Ebru OZEN BEKAR

2003 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Yiiksekokulu’ndan mezun oldu.
2007 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii I¢ Hastaliklar1
Hemsireligi Yiiksek Lisans programini, 2016 yillinda istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim doktora programini tamamladi.

1999-2003 vyillann arasinda Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde hemsire 2003-2009 yillar grasmda Abant izzet Baysal Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Heméinelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi ve
Hemsirelik Hizmetleri Mﬁdﬁrl’ipd'z"isygnlarmd? calist1. Diizce Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesine 200Q?y11}ﬁd_a 6gf-é"tim gorevlisi, 2016 yilinda Dr. Ogretim iiyesi
olarak atandi. 2017-2019 yillar arasmnda Hemsirelik B6limi Bolim Baskanlig1
gorevini yiriittii. 2017 Eﬂlndéﬁ itibaren Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dali
Baskanlig1 gérevini siirdiirlmektefg_l_gip"éym zamang‘?' iki cocuk annesidir.

Galismalarini, hemsirelik hizmetleri denetim sistemleri ve hasta ve calisan
giivenligi alanlarinda siirdiirmektedir:: - %

E-mail: ebrubekar@duzce.edu.tr’ H =




I. ULUSAL
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Dr. Ogr. Uyesi Yasemin AKBAL ERGUN

1978-1982 yillan arasinda iU Florence Nightingale HYO’nda lisans egitimini,
1985 yilinda 1U Saglik Bilimleri Enstitiisii, i¢ Hastaliklar1 Hemsireligi Yiiksek Lisans
programini, 1999 yilinda U igletme Fakiiltesi Hastane ve Saglik Kuruluglar1 Yonetimi
Doktora Programini bitirdi.

1982-1989 wyillar1 arasinda 1.U. Kardiyoloji Enstitiisi’'nde yogun bakimda
hemsiresi, cerrahi yogun bakim iinitesi her]ni%resi ve sorumlu hemsire, cerrahi boliim
baghemsiresi ve hizmet ici egitim ]@oﬁtdr'?na brii 61%1:ak gorev aldi. 1984-1985 yillari
arasinda ¢aligtig1 kurum tarafindan kardiyovaskiiler ¢errahi yogun bakim tinitesinin
kurulusu icin 6 ayligina Hollanda’y i

1989-1995 yillari arasmdajjU
Hemsirelikte YOnetim Anabilim
yilinda Marmara Universitesi Hemsirelik

o
htingale Hemsirelik Yiiksekokulu’nda
a gorevlisi olarak ¢alisti. 1995
Hemsirelikte Yonetim Anabilim

Dali’nda arastirma gorevlisi 013511{ gorev-ald. 0 yilinda 6gretim gorevlisi, 2002
yilinda Ogretim Uyesi ve 2018 yilindan itibaren aynrbolimde Anabilim Dali Baskan1
olarak gorev yapmaktadir. FGHED

Cesitli derneklere tiyeligi bulunmaktadir. 2008-2011 yillar1 arasinda Tiirk Yogun
Bakim Hemsireligi Dernegi’nin bagkanligini, 2008-2013 yillar1 arasinda dernek
dergisinin editorliiglinii yapmais olup, dernege iiyeligi halen goreve devam etmektedir.
Ergiin’in yogun bakim ve hemgirelik yonetim kitaplarinda bolim yazarligi,
uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde yayini, ¢cok sayida doktora ve yiiksek lisans
tez danismanlig1 bulunmaktadir Baglica ilgi alanlari olarak; yogun bakim hemsireligi,
insan kaynaklar1 yonetimi, sosyal psikoloji, 6rgiitsel davranis, yonetim-organizasyon,
ekip calismasi, catisma, mevzuat, katilimci yonetim ve zaman yonetimi i

Ergiin, evli, bir ¢ocuk ve bir torun sahibidir.

E-mail: yasemin3000@myne
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Dr. Ogretim Uyesi Nilgiin GOKTEPE

1994-1998 vyillar1 arasinda istanbul Universitesi Florence Nightingale
Hemsirelik Yiiksek Okulu’nda lisans egitimini, 2001 yilinda istanbul Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim Yiiksek Lisans programini, 2010
yilinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim
Doktora Programini bitirdi.

1998-2002 yillar arasinda VKV Amerikan Hastanesi’nde yenidogan yogun
bakim hemsiresi olarak calisti. 2002-2004 yillarinda Vehbi Ko¢ Vakfi Semahat
Arsel Hemsirelik Egitim ve arastirma Merkezi (SANERC)’te Egitim ve arastirma
Hemgiresi olarak gorev ald1.

2004 vyilindan itibaren Ko¢ Universitesii Hemsirelik Yiiksek Okulu’nda
okutman ve 6gretim gorevlisi olarak gorev almis, 2015 yilinda Ko¢ Univeristesi
Hemsirelik Fakiiltesi’nde Yardimci Docent olan Goktepe, halen Dr. Ogretim iiyesi
olarak ayni fakiiltede o6gretim tiyesidir. Ko¢ Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
lisans, lisansiistii egitimlerinin yani sira SANERC’in bircok mezuniyet egitim
programinda kurs koordinatorii, egitimci, kurs planlama komitesi {iyesi ve Kog
Universitesi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetim Kurulu liyesi olarak gorev almaktadir.

Nilgiin Goktepe, Yonetici Hemsiréler- Dernegi’nin (YOHED) kurucu iiyesi
olup, ii¢ donemdir yonetim kurulu tiyesi olarak gorev almistir. Halen dernekte
sayman olarak gorev yapmaktadir. 2014 yilinda Yonetici Hemsgireler Dernegi’nin
yayinladign “Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi” kitabinda boliim yazarhigi
yapmustir. Ayrica, YOHED’in elektronik olarak yayinladig “Saglik ve Hemsirelik
Yonetimi Dergisi”’nde editor olarak gorevini siirdiirmektedir. Goktepe’nin SSCI
kapsamindaki uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde yayinlari, yiiksek lisans
tez danismanliklar1 bulunmaktadir.

E-mail: ngoktepe@ku.edu.tr; nilgungoktepe@hotmail.com
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I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Ogr. Gor. Dr. Ayse KARADAS

2004-2008 yillani arasinda 1.U. Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu’nda lisans egitimini bitirdi. 2011 yilinda 1.U.Saghk Bilimleri
Enstitlisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programini, 2018
yilinda ise Doktora programini tamamladi. 2009-2011 yillar1 aras1 Bagcilar Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nde acil servis hemsiresi, 2012-2014 yillar1 arasinda
Sakarya Yenikent Devlet Hastanesi’nde yogun bakim hemsiresi olarak gorev
yaptl. 2014 yilindan itibaren Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali’'nda P%retim gorevlisi olarak calismaktadir.
GCalismalarin, 6rgiitsel davranis Ve@ﬁar?kéynﬁdé%yﬁnetimine yonelik konularda
siirdiirmektedir. ' »

Evli ve bir cocuk annesidir.~

Email: aysegulserkarada
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HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dr. Ogr. Uyesi SEDA DEGIRMENCI 0Z

2008 yilinda Diizce Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulundan mezun oldu. 2010 ve
2016 yillarinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans ve Doktora programlarini tamamladi.

2009-2016 yillarinda Haseki Egitim ve Arastirma hastanesinde gorev yapti. 2016
yilindan beri Istanbul Aydin Universite Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik béliimiinde

Ogretim {iyesi olarak gorev yapmaktadir. Caligmalarini, drgiitsel davranis ve kalite
yonetimiyle ilgili konularda stirdiirmektedir.

Oz Degirmenci, evli ve bir kiz ¢ocugu annesidir.
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I. ULUSAL
HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral OZCELIiK

2002 yilinda Maltepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulundan mezun olmustur.
2005 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Yonetim
Anabilim Dalinda Yiiksek Lisansini, 2013 yilinda Marmara Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitlisii Hemsirelik Esaslari1 Anabilim Dalinda Doktorasini tamamlamistir.
2002-2009 yillar1 arasinda Marmara Ung/qrﬁtgi Hastanesinde hemsire olarak gorev
yapmuistir. 2009 yilinda Marmara viiiﬁ%er‘sitesi S$§L¢k Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Bolimii Hemsirelikte Yonetim Angi)il' alinda Arag’t?rma Gorevlisi olarak calismaya
baslamis, 2016 yilinda Yardn@(‘;l
almigtir. Halenayniiiniversitede go m etmektedir. Alaniileilgiliuluslararasi
ve ulusal hakemli dergilerde @ylnlarl, ul e ulusal kongrelerde bildirileri,
kitap boliim yazarliklari ve yiiksek lisan nliklar1 bulunmaktadir. Ozellikle
orgiitsel davranis ve kalite ytinetir_r}i ilgi alanla X E\\g}g ve iki kiz cocugu annesidir.

2011

E-mail: snkozcelik@gmail.com FOHED




I. ULUSAL
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Dr. Ogr. Uyesi Bilgen OZLUK

1998-2002 yillar1 arasinda iU Florence Nightingale HYO’nda lisans egitimini,
2006 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Kurumlar
Yoneticiligi Yiiksek Lisans programini, 2015 yilinda iU Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelikte Yonetim Doktora Programini bitirdi.

2002-2016 yillar1 arasinda VKV Amerikan hastanesinde yogun bakim ve farkl
Kklinik alanlarda hemsire ve Egitim Hemsiresi olarak ¢alist.

2016 yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali’nda Yardimci Dogent, 2019 yilinda
Necmettin Erbakan UniversitesiHemsirelik Fakiiltesi Yonetim Anabilim Dali’nda Dr.
Ogr. Uyesi olarak ¢alismaya bagladi. Halen bu anabilim dalinda anabilim dali baskan1
olarak calismaktadir.

Bilgen Ozlilk, Yonetici Hemsireler Dernegi liyesidir. Ozliik’iin, uluslararasi
ve ulusal hakemli dergilerde yayini, doktora ve:yiiksek lisans tez danigsmanligi
bulunmaktadir. Bilgen Ozlilk, hemsirelik hizmetleri yonetimi, liderlik, 6rgiitsel
davranis, kalite yonetimi, hasta ve ¢alisan giivenligi konulariyla ilgilenmektedir.

E-mail: bilgenozluk@gmail.com
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HEMSIRELIK YONETIM KONGRESI

6
A

Dr. Ogr. Uyesi Serap SOKMEN

1994-1998 yillar1 arasinda Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu’nda
lisans egitimini, 2001 yilinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgirelikte Yonetim Anabilim dalinda Yiiksek Lisans egitimini, 2005 yilinda
istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim anabilim
Dalinda Doktora egitimini tamamladi.

1994—1998y111ar1arasmdaErzurur@ﬁSKI—EsEa esi’ndeacilservisvekarmaserviste
hemsire olarak c¢alisti. 1998 ylhg'f'a Atatiirk Univer itesi Hemsgirelik Yiiksekokulu

Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dalinda are gorevlisiolarak calismaya baslads,
1999-2005 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Florence Nighingale Hemsirelik
Yiiksekokulu’nda arastirma g"g‘rev : 0 apt1, 2005-2012 yillar1 arasinda

Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakij retim liyesi olarak gorev yaptu.
Ayni zamanda hemsirelikte yonetim ili askani, Tiirk hemsireler dernegi
Erzurum subesi kurucu baskani've yonetim kurulu baskani olarak gérev yapt1. 2012
yilindan itibaren Erzincan Binali d\;ﬂdlr}m ﬁﬁiv&rsitési Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
Ogretim Uyesi olarak ¢aligmaktadir. Hemgiﬂeﬁkte Yonetim Anabilim Dali Bagkanlig,
Universite etik kurulu, tniversite kalite komisyonu iiyesi ve 2019 yilindan beri
Hemsirelik boliim baskani olarak ¢alismaktadir.

Uluslararasi SCI ve SSCI kapsamindaki uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde
yayinlarl, kitap bolimii yazarliklari, yiiksek lisans tez danismanligl, dergi
hakemlikleri bulunmaktadir. S6kmen hemsirelik, hizmetleri yonetimi ve 6zellikle
orgiitsel davranis konu alaniyla ilgilenmekte olup evli ve bir ¢cocuk annesidir.
E-mail: serapsokmen@gmail.com
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Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil OKSAY SAHIN

1989-1994 yillar arasinda istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu’nda lisans egitimini, 1999 yilinda U Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Hemsirelikte Yonetim Yiiksek Lisans programini, 2006 yilinda Marmara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Esaslar1 Doktora Programini bitirdi.

1989-1997 yillar1 arasinda Saglik Bakanhig istanbul Yedikule Gogiis Hastaliklar
Hastanesi ve Cerrahi Merkezi’nde acil hemsgiresi, klinik hemsire ve bashemsire
yardimcisi/hizmet-ici egitim koordinatorii olarak ¢alisti.

1997-2000 yillar1 arasinda [U Saglik Bilimleri: Enstitiisii kadrosu ile Florence
Nightingale Hemsirelik -Yiiksekokulu Hemsirelikte YOnetim Anabilim Dali’nda
aragtirma gorevlisi ve 2000 yili itibariyla Marmara Universitesi Hemsirelik Esaslar1
anabilim dalinda arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi olarak c¢alisti. 2012 yilinda
ise Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde Dr. Ogretim Uyesi olarak
calismaya basladi. Ayni tiniversitede ‘Hemsirelik Esaslar1 ve Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali Bagkanliklarin yiiriitmiis elup halen bu tiniversitede gorevine devam
etmektedir.

SSCI kapsamindaki uluslararas: ve ulusal hakemli dergilerde yayinlari, kitap
yazarlig1 ve kitaplarda boliim yazarliklar ile yiiksek lisans tez danigsmanliklar
bulunmaktadir. Hemsirelik, hemsirelik esaslar1 ve hemsirelik hizmetleri yonetimiyle
ilgili olarak hemsirelik bakiminin degerlendirilmesi, kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi
gibi konu alanlaryla ilgilenmektedir. 2006 yilinda Marmara Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu ve Universite Vakiflar1 “Tesvik ve Destek Odiilii” ve
béliim yazarhigiyaptigi kitap ile Tiirkiye bilimler Akademisi (TUBA) 2010 yili Universite
Ders Kitaplari Telif ve Ceviri Eser mansiyon 6diilii aldi.

Tiirk hemsireler Dernegi ve Yonetici Hemsireler Dernegi (YOHED) iiyesidir.

Evli ve bir ¢ocuk annesidir.

E-mail: ayseguloksay@gmail.com
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Dr. Ogr. Uyesi Sevim Sen

1997istanbulUniversitesiFlorenceNightingaleHem§irelikYiiksekokulmezunudur.
2009 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii I¢ Hastaliklar
Hemsireligi ve 2016 yilinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saghk
Yonetimi Yiiksek Lisans programlarim ve 2014 yilinda Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Egitimé)q)lﬁo programini bitirdi.

1995-1998yillariarasinda Alman ﬁ\as‘t_anesigi én&'ﬂogan Yogun Bakim ve Enfeksiyon
Konrol Hemsireligi, 1998-2003 ?ill ' a Aventis fla¢ Firmasinda Tibbi Satis
Temsilciligi, 2006-2016 ylllalé:ar e Universitesi Hastanesi’nde Diyabet
Hemsireligi, Enfeksiyon Kontrol ve Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii
pozisyonlarinda gérev alds. : :

2016 yilinda Yeditepe Universi Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii’nde 6gretim gorevlisi ve Kalite Ko nu,iyesi olarak ¢alismaya basladi.
2018 yilinda aym béliimde Dr. Ogr. I'J'¥es'm;alzdu ve halen bu béliimde 6gretim iiyesi
olarak calismaktadir. OHED

Sevim Sen, Yonetici Hemsireler Dernegi’nin (YOHED) ii¢ dénem boyunca yénetim
kuruluiiyesiolarak gérevyapmaktadir. Sen’in uluslararasive ulusal hakemlidergilerde
yayinlari, kitap boltimleri, lisans ve yiiksek lisans tez danigsmanligi bulunmaktadir.
Sevim Sen, hemsirelik hizmetleri yonetimi, enfeksiyon kontrol hemsireligi, diyabet
hemsireligi, hemsirelik egitimi ve Noro Linguistik Programlama (NLP) alanlarinda
calismalarim yiiriitmektedir.
E-mail: sevim.sen@yeditepe.edu.tr
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ASAK COLOR

Dr. Ogr. Uyesi Aysun TURE

2000-2004 yillan arasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir Saglik
Yiiksek Okulu’nda lisans egitimini, 2006 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Saglhk
Bilimleri Enstitiisii Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi Yiiksek Lisans programini, 2016
yilinda Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Doktora
Programin bitirdi.

1998-2007 yillar1 arasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde klinik hemsire, 2007-2009 yillar1 arasinda nébet¢i miidiir
olarak calist1.

2009-2017 yillar1 arasinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii’'nde Ogretim Eleman olarak goérev aldi. 2017 yilinda
Eskisehir Osmangazi Universitesi-Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali’nda Dr. Ogr. Uyesi olarak ¢alismaya basladi. 2018 yilinda Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dali’nda anabilim dalinda anabilim dali baskani oldu ve halen bu
gorevine devam etmektedir.

Tiire’nin SSCI, uluslararasive ulusal hakemli-dergilerde yayini, doktora ve yiiksek
lisans tez danigmanlig1 bulunmaktadir; Aysun Tiire, hemsirelik, hizmetleri yonetimi
ve Orgiitsel davranis konu alaniyla ilgilenmekte ve calismalarin yiiriitmektedir.

E-mail: aysunnture@gmail.com
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-Konferans benim icin yararli oldu. -Konferans icin slire yeterliydi.

h
. Katilmiyorum
Katiliyorum .

. Tamamen Katiliyorum
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-Konferansta 6grendiklerim
uygulamaya aktarilabilir nitelikteydi.
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-Kongre Oncesi organizasyon -Kongrede yer alan konferans
(kongre web sayfasi icerigi, bilgilendirme, ve panel konusmalarinin icerigi
kayit, vb.) basariliydi kongre temasina uygundu.

. Katilmiyorum
Katiliyorum .

. Tamamen Katiliyorum

weIRE
- Lo

—
&

-Kongre sirasinda g¢evrimigi sunuaar
zamaninda ve teknik sorun .
olmadan gergeklestirildi. -

e strasinda teknoloji ve ¢evrimici
ma’~!<onusunda sorun yasamadim.
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-Kongre sirasinda katilimcilarin -Kongrede yer alan bildiriler
sorulari doyurucu bigimde yanitlandi. yonetimle dogrudan iliskiliydi.

. Katilmiyorum
Katiliyorum .

. Tamamen Katiliyorum
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=Kongredeki konusmalar ve
“pildiriler bakis agimi genigletti
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-Kongrede yer alan bildiriler nitelikliydi
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-Kongrede 6grendiklerimi uygulamaya
aktarabilecegimi disliniyorum. -Genel olarak bu kongreden memnunum.

. Katilmiyorum
Katiliyorum .

. Tamamen Katiliyorum
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1.Ulusal Hemsirelik Yonetimi Kongre’sine iliskin Katilimc1 Yorumlari

* Tiim hocalarimiza bilgi ve tecriibelerini aktardiklari i¢in tesekkiir ederiz

*  Tesekkiir ederim.

* Degerli ¢alismalariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Sayin hocalarima katkilari i¢in ¢ok tesekkiir-

ler.

* QGayet iyi, glizel ve etkili bir kongreydi.

* Akademisyen meslektaslarimiz bazen ¢ok fazla teoriye odaklanabiliyor, onun yerine siirecte-
ki deneyimlerini dinlemek daha faydali olabilir. Teorik bilgiye ulasabiliyoruz ancak deneyim-
lere ulagmak her zaman kolay olmuyor. Emeginize saglik, her sey harikaydi... Saygilarimla.

* Emeginize saglik.
*  Tesekkiir ediyorum.

* Emekleriniz i¢in tesekkiir ederim.

* Konu biitiinliigii ile sunumlarin sirast ¢cok uygundu ve dikkatimi daha giizel toparladim. Not-
larim1 aldim. Siiremiz de gayet yeterliydi. Emeginize saglik. Cok verimli bir giin gecirdim.

Tesekkiirler.
* Elinize saglik.

* Seyda Hocay dinlemek ¢ok giizeldi.

*  Cok tesekkiir ederim emeginiz icin, bu kongrenin sonraki yillarda da devam etmesini iimit

ediyorum.

* Emek veren tiim hocalarmiz yetkinlikleriyle ¢ok biiyiik katkilar sundular.

* Bugiizel organizasyon daemegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ederim Sadece bir 6neride bulun-
mak istiyorum. Bildirim kabul edilmis. Ama ben kabul edildigini O giin 6grendim. Sevingle
heyecani bir arada yasadim.:Sahada yogun oldugumdan hi¢ bakmak aklima gelmedi. Benim
de hatam var. Kabul edilenlere mail gonderilirse daha iyi olacagini diisiiniiyorum. Benim i¢in
cok giizel bir deneyim oldu. Sizin'gibi adi'duyulan degerleri hocalarimla tanigsmakta biiyiik
bir gurur kaynagiyds. lyi ki varsimz. Seneye goriismek dilegiyle...Hocalarimizin sunumlarini
ve deneyimlerini dinlemeye doyamadik, 6zellikle Haydar SUR, Seyda SEREN INTEPELER
ve Emine TURKMEN hocalarimizi daha ¢ok dinlemek isteriz. Uzun uzun anlatacaklari orga-

nizasyonlar olmasini umut ederim

* Program amaca yonelik olarak diizenlenmis. Yararl olacaktir.

Gergegi sOylemek gerekirse iste calisirken katildigim igin etkin dinleyemedim ama biliyorum
ve farkindayim ki ¢ok yararli bilgiler vard: keske kaydi olsayd: tekrar izleyebilseydim ¢ok

isterdim. Ya hafta sonu ya da aksam is ¢ikis saatlerinden sonra olsaydi eminim daha ¢ok ve-

rimli olacakti. Cok tiziildiim etkin dinleyemedigim i¢in. Bir de sunum sirasinda konusmacilar
ekranin sol alt kdsesinde kalinca slaytlardaki yazilar kapaniyor sag alt koseye aktarilirsa daha

1yi olur bence. Cok etkin ve verimi yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Tesekkiirler.

Uygulamayla biitiinlesecek bir akademik yapilanma nasil kurulabilir. Bu konuyla ilgili proje
gelistirme ya da yapilabilecekler konusunda tartisma, program gelistirme oturumlar1 sonraki

donemlerde planlamaya alinabilirse bu ¢ikmaza bir 151k tutabiliriz.
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Harika oturumlardi. Tamamen alana yonelik, yoneticilik niteliklerine yénelikti. Emeginize
saglik. Tebrikler.

Panelistler felsefi boyutta konussaydilar daha yararli olabilirdi.
Harika ve basarili bir kongre oluyor herkesin Emegine saglik.

Kiymetli hocalarim emeginize saglik, boylesi giizel bir kongreyi bizlere sundugunuz igin. Iyi
ki varsiniz.

Ozellikle 1. Oturum ¢ok iyiydi. Tesekkiirler.

Panelde konusulan konularin her biri tek basina bir ssmpozyum konusu olmay1 hak ediyor. Bu
konular daha uzun siirelerde degerlendirilecegi programlar yapilmalidir.

Tesekkiir ederim.

Gayet verimli ve etkili bir kongre oldu.

Devamini diliyorum.

Sunumlar ve paylasimlar ¢cok giizel ve verimli program i¢in tesekkiirler.

Tesekkiir ederim. Keske daha fazla zaman olsaydi daha detayl bilgiler alabilseydik.

Cok verimli giizel bir glindii. Herkesin ellerine emeklerine saglik. Seneye gorlismek dilegiyle.
Tebrik ederim. s |R E ;
Gayet etkili ve verimli bir kongrag,{gi. _ '&,.';,

Ellerinize saglik, dolu dolu bir"{zro at zamanlama konusunda daha hassas olunmasi

ve bildiri programina daha sa_gﬁ_‘f 0 1 ‘igterdim. k;n
Her sey ¢ok giizeldi elinize s%hk hocalar | ' _ 1 ;’1
Diizenleme kurulu iiyelerinin kutluyo Jar’ilar d111yoruni
Tesekkiir ederim. G-,-* | ol \Fj

2011

Oncelikle emeklerinize saglik hocalarim. H &=

Benim Onerim bilimsel programin duyurusu yoniinde ve daha net anlagilir sekilde diizenlen-
mesi (tasarim anlaminda) olacaktir. Oturum bagkanlar1 seklinde belirtilebilirdi. Baz1 hocalari-
miz da oturum baskan1 ve sunucu yoniinde benim yasadigim karmasay1 yasadi diye goérdiim.
Dolu dolu iki giin i¢in tesekkiir ederim.

Emeginize tesekkiir ederim

Sizler gibi degerli bana 151k tutacak 6rnek olacak hocalarimla tanigsmak benim i¢in ¢ok dnem-
liydi. Boyle organizasyonlarda beraber olmak dilegiyle iyi ki varsiniz

Kongre agir1 verimli ve keyifliydi hocalarimizla bulusabilmek boyle giizel bir kongrede yer
almak giizel bir deneyimdi bir sonrakini heyecanla bekliyoruz

Kiymetli hocalarim ¢ok giizel bir kongre oldu, emeklerinize saglik, daha nicelerinin olmasini
temenni ediyorum

Molalar ¢ok kisayd: ama konular ¢o
gunluguma ragmen ekr:
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cusu? Itk karsilastim ve ben ¢ok zorlandim. Acaba daha bilindik bir sunucu ile mi ¢alisilsaydi
mesela zoom, google meet, classroom vs. gibi. Ama buna ragmen benim i¢cin verimli oldu.
Tesekkiir ederim. Yeni kongre konferans kurslariniz olursa bilgi almak isterim. Bir de daha
sonra dinleyebilmek izleyebilmek kacirdigimiz yerleri tekrarlamak iyi olurdu. Bir dahakine
daha etkin bir internet sunucusu ile karszlasmak dilegiyle. Ger¢i bunu da 6grendim artik. Te-
sekkiirler her sey icin.

* Kaullanilan uygulama webex olmasi ¢ok kullanilmayan bir alt yap1 oldugu i¢in biraz sikin-
tiliydi bence. Ama genel olarak teknik moderatdrler ¢ok yardimer oldu herkese. Gozlemim
bu yonde. Emeginize saglik. Tesekkiirler. Cok begendim. Ilgiyle izledim. Devamini mutlaka
bekliyoruz. Saygilarimla...

* Bildiri oturumlarinda 10 bildiri ¢ok fazla 6zellikle kisiler siireye ¢ok uymadiklari i¢in ve on-
line takibin de zor olmas1 ¢cok yorucu.

* Bildiri oturumlarin 5 ile sinirlandirilmast daha uygun olurdu

* Zaman yoOnetimi daha iyi olmali ¢ok sarkmalar oldu. Cevrim i¢inde 10 saate yakin ekranda
kalmak yorucu.

* Emegi olan tiim hocalarima tesekkiir ediyorum. Aranizda olmak gercekten heyecan ve mut-
luluk vericiydi.

* Kongre igerigi ¢cok giizel fakat ¢ok yogundu. Ya igerik az tutulmali ya da siire daha da uzatil-
maliyd1. Siirekli tiim sunumlar bir an 6nce sunulsun bitsin siire yetissin ¢abasina girildi.
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