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DiJiTAL ARINMA TURIZMi UZERINE BIR LITERATUR
INCELEMESI

Oguz DOGAN?1, Altan DEMIREL?

OZET

Teknolojinin her yerde kullanimi bazi olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
Bazi insanlar teknolojinin yaratmis oldugu olumsuz etkilerden ka¢mak
istemektedirler. Bu baglamda glintimiizde bazi turizm destinasyonlari, teknoloji
ile sinirhi diizeyde baglantisi olan veya hi¢ baglantisi olmayan turizm hizmetleri
sunmaktadir. Bu durum, Dijital Arinma Turizmi (DAT) adinda yeni bir turizm
bi¢giminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. S6z konusu yeni turizm tiirii hakkinda
yapilan akademik calismalardaki artisa ragmen, konuyla ilgili alanyazinin hala
siirli diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, DAT ile ilgili
bir bilgi birikimi sunmak ve bu yeni turizm tiiriine iliskin farklh gortsleri
tartismaktir.

1. GIRIS

Turizm ve teknoloji glinliik hayatimizin ayrilmaz birer parcasi haline gelmistir
(Emek, 2014). Turizm faaliyetleri ve turistler, dijital teknoloji ile yakin iligki
icerisindedir (Hoving, 2017). Insanlar bilgi ve tatil ihtiyaclar icin basta internet
olmak lizere teknolojiye bagimli hale gelmislerdir (Brooks, Schneider ve Wang,
2016). Dolasiyla turizmin dogasinin ve turizm deneyimlerinin, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) tarafindan yeniden sekillendirildigi séylenebilir (Hoving,
2017; Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2015). Turistler, iletisim kurabilmek,
seyahatler ve etkinlikler vb. unsurlar ile ilgili bilgilere ulasabilmek i¢in internet
ve dijital cihazlarn (6rnegin cep telefonlari, bilgisayarlar) kullanmaktadirlar
(Dickinson, Hibbert ve Filimonau, 2016; Kirillova ve Wang, 2016). Dijital
cihazlarin yayginlasmasi nedeniyle oteller, havayollar: ve seyahat acenteleri gibi
turizm hizmet saglayicilarinin ¢ogu pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin bir
pargasi olarak interneti benimsemistir (Buhalis ve Law, 2008).

Teknoloji ve turizm ayrilmaz bir biitiin olmasina ve teknolojinin turizm sektorii
icin itici bir gii¢c olmasina ragmen, insanlar stressiz bir tatil deneyimi yasamak
isteyebilmektedirler (Emek, 2014; Hoving, 2017). Teknolojinin yaygin kullanimy;
bagimlilik, depresyon, diisiik performans, bilissel esneklikte giicliikler, karar
verme, kaygl ve konsantrasyon sorunlar1 gibi c¢esitli olumsuz etkilere neden

1 Dr. Ogr. Uyesi, Antalya Bilim Universitesi, Turizm Fakiiltesi,

E-posta: oguz.dogan@antalya.edu.tr

2 Ogretim Gorevlisi, Antalya AKEV Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm ve
Eglence Hizmetleri B6liimii/Turist Rehberligi Programi, E-posta: altan.demirel@akev.edu.tr
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olmaktadir (Brooks vd., 2016; Ortiz ve Garrido, 2019). Bazi turistler tatilleri
sirasinda teknolojiden kagmak icin motive olabilmektedir (Pearce ve Gretzel,
2012). Boylece yeni bir nis pazar ortaya ¢ikmis ve sinirli sayida otel ve seyahat
acentesi, simirh BIT erisimi olan seyahat paketleri sunmaya baslamistir (Emek,
2014; Hoving, 2017). Mevcut literatiirde bu motivasyonlar: agiklamak i¢in dijital
baglantiyt koparmak (digital switch off) (Gretzel, 2014), élii bélgeler (dead zones)
(Pearce & Gretzel, 2012), dijital detoks (digital detox) (Lay, 2014'ten aktaran
Dickinson vd. 2016, s. 194; Hoving, 2017), dijital kopukluk (digital
(dis)connection) (Dickinson vd., 2016), yabancilasma (e-lienation) (Tribe ve
Mkono, 2017), teknoloji icermeyen tatiller (technology-free holidays) (Paris,
Berger, Rubin ve Casson, 2015; Pawtowska-Legwand ve Matoga, 2020), dijital
unsur igermeyen turizm (digital-free tourism) (Li, Pearce, ve Low , 2018),
baglantisiz turizm (unplugged tourism) (Pawtowska-Legwand ve Matoga, 2020)
gibi yeni terimler ortaya ¢ikmistir. S6z konusu terimler arasinda dijital arinma
turizminin, yakin zamanda ortaya ¢ikan yeni turizm tiirtinii agiklamak i¢in bir
semsiye kavram olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. DAT ile ilgili sinirh
diizeyde calismanin bulundugu soylenebilir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci,
DAT ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar 15181nda, bir bilgi birikimi sunmak ve yeni
turizm tlriine iliskin farkl goriisleri tartismaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijital arinma turizmi, internet ve mobil sinyallerin bulunmadig1 veya dijital
tenoloji kullaniminin kontrol edildigi turizm alanlar1 olarak tanimlanmaktadir
(Livd., 2018). Teknolojinin insanlar lizerinde bazi olas1 olumsuz etkileri (6rnegin
kisilerarasi zayif iliskiler, zihinsel stres, mevcut faaliyetlerin dniindeki engeller)
olabilmektedir (Pelkonen, 2020). Dolayisiyla turistler, tatil deneyimlerinden
almis olduklari keyfin daha da artacag: soylenerek internet ve dijital cihazlarla
olan baglantilarinin koparilmasi konusunda motive edilebilmektedirler (Cai,
McKenna ve Waizenegger, 2020). Tatilde dijital yasam ile baglantilarim
koparmak icin DAT veya teknoloji icermeyen turizm faaliyeti arayan turistler
bulunmaktadir (Paris vd., 2015; Tribe ve Mkono, 2017). DAT arayan turistler
teknolojinin yaratmis oldugu olumsuz etkilerin farkindadir (Egger, Lei ve
Wassler, 2020; Li vd., 2018) ve teknolojinin asir1 kullaniminin olumsuz
etkileriyle miicadele edebilmek icin DAT tercih etmektedirler (Tribe veMkono,
2017). Ciinkii o6la bolgelerde, teknolojinin olmadigi veya kisith oldugu
bolgelerde, teknolojinin olumsuz etkilerinin diizeyi azaltilabilmektedir (Tanti ve
Buhalis, 2016). Bu nedenle, insanlar DAT aracilifiyla psikolojik
strdiirilebilirliklerine katkida bulunabilmektedirler (Floros, Cai, McKenna ve
Ajeeb, 2019) ve baz1 karakteristik giiclerini (6zdenetim, glzellik ve
milkemmelligi takdir etme, sosyal zek3, acik fikirlilik, sevgi, canlilik, bakis agisi,
yaraticilik yaraticilik ve ruh dinginligi, vb.) gelistirebilmektedirler (Li, Pearce ve
Oktadiana, 2020).

Bazi arastirmacilar, DAT icin ana motivasyon faktorlerini belirlemeye ¢alismistir.
Egger vd.'nin (2020) ¢alismasinda, dort ana motivasyon faktorii tespit edilmistir.
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Bunlar; (i) kagma istegi: teknolojiden uzak durma ve seyahat deneyimine
odaklanma istegi, (i) kisisel gelisim: daha yogun seyahat deneyimi yasama, (iii)
saglik ve iyi olma hali: kontrollii teknoloji araciliiyla genel seyahat deneyiminin
ve dijital iyi olma halinin arttirilmasi ve (iv) iligki: diger insanlarla iligkiler kurma
veya gelistirme arzusu. Hoving (2017) ise bes ana motivasyon faktorii
Onermistir. Bunlar; (i) fiziksel saglik faktorleri (uyku sorunlari, obezite, dijital
goz yorgunlugu vb.), (if) psikolojik faktorler (internet bagimlilig), (iif) sosyolojik
faktorler (sosyal durumlardaki sorunlar, isle ilgili sorunlar, yalmzlik), (iv)
teknolojik faktorler (dijital veya tekno-yorgunluk, sosyal medya yorgunlugu) ve
(v) ekonomik ve cografi faktorlerdir. Li ve Hu (2021), teknoloji ve sosyal ag
alanlarini kullanma stresi olan tekno stres ve sosyal ag alanlar1 (SNS) stresinin,
insanlarin DAT’a katilma motivasyonlari ile iliskili oldugunu 6ne stirmektedir
(Liu ve Hu, 2021). Yukarida bahsedilen motivasyon faktorleri araciligiyla,
teknoloji cagindan 6nce turizmin 6nemli unsurlarindan biri olan kagma isteginin
(Floros vd., 2019), DAT'In ana motivasyon faktorlerinden biri oldugu
varsayilabilir.

Baz1 destinasyonlar ve konaklama hizmeti saglayicilari, turistlerin dijital
ortamlarla olan baglantilarin  Kkesilebilecegi  bir hizmet sunumu
gerceklestirdiklerinde, onlar1 etkileyebileceklerini fark etmislerdir (Dickinson
vd., 2016; Emek, 2014; Hoving, 2017). Bu baglamda, DAT kapsaminda sunulan
farkli paket tiirleri bulunmaktadir. Bunlar: (i) Detoks paketleri: destinasyonlar
BIT saglamakta ancak turistler destinasyonda dijital cihazlar1 kullanamamakta,
(if) Teknolojisiz paketler: konaklama isletmeleri dijital cihaz hizmeti
saglamamaktadir, (iii) Yiiksek diizeyde baglantisiz paketler: destinasyon ¢ok
kisith bir BIT baglantisi saglamaktadir (Hoving, 2017, s. 4). Ornegin, Dogu
Karayip Denizi'nde bir ada iilkesi olan St. Vincent ve Grenadinler (Fraser,
Niddrie, ve Tolson, 2020), dijital detoks tatil paketi saglarken,
MySwitzerland.com Isvigre Dagr'nda teknolojisiz tatil imkani sunmaktadir
(Gretzel, 2014). Florida'daki Little Palm Island Resort'ta odalarda ne televizyon
ne de internet erisimi bulunmaktadir (Kirillova ve Wang, 2016). DAT
kapsaminda 6rnegin “safari, yiirtiylis, bisiklete binme, vahsi yasam kampgiligy,
balik tutma, kano, yildiz izleme, vahsi yasami izleme, ren geyigi kizagi, agag
dikme, sanat dersleri, yemek pisirme, yoga, fitness dersleri, meditasyon, Tai-Chi,
Fin saunasi, masa oyunlari, sohbet, sehir turlari, miizeleri ve miras alanlarini
ziyaret, alisveris ve organik taze ciftlik yemekleri vb. ¢ok cesitli aktiviteler
bulunmaktadir (Pelkonen, 2020, s. 24). DAT hizmetleri ve tiriinleri (6rnegin
dijital olmayan kafeler ve restoranlar, dijital baglantisiz tatiller ve dijital detoks
kamplari) popiiler hale gelmistir ve gazete, dergi ve internet siteleri gibi cesitli
seyahatle ilgili medya platformlarinda kullanimi artis gostermektedir (Cai vd.,
2020; Dickinson vd., 2016; Li vd., 2018).

Tatildeyken teknolojiyle olan baglantinin koparilmasi son zamanlarda ilgili
literatlirde ele aliniyor olsa da (Cai vd., 2020; Dickinson vd., 2016; Egger vd.,
2020; Floros vd., 2019; Hoving, 2017; Kirillova ve Wang, 2016; Li et al., 2018;
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Paris etal., 2015; Pawtowska-Legwand ve Matoga, 2020; Tanti ve Buhalis, 2016),
tatildeyken teknolojiyle olan baglantinin sirdiiriilmesi veya baglantinin
koparilmasi konusunda bir ikilem bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, internetin
onlar1 sanal olarak birbirine bagh hale getirmesi nedeniyle insanlarin somut
iliskilerde birbirlerine daha az bagh hale geldigini belirtmektedir (Brooks vd.,
2016; Li vd., 2018). Turistler genellikle teknolojiyi ve interneti bilgi arama ve
tatil planlamalarini (6rnegin ugus rezervasyonu, ucus check-in, ucus takibi, bilet
rezervasyonu/satin alma) gergeklestirmek icin kullanmalarina ragmen
(Minghetti ve Buhalis, 2010; D. Wang, Xiang, ve Fesenmaier 2016), seyahet
edilen destinasyonda yapilabilecek/katilinabilecek etkinlikler hakkinda bilgi
edinme ve destinasyondaki diger insanlarla ve yerel halkla internet olmadan
iletisim kurma konusunda endiseleri olabilmektedir (Pearce ve Gretzel, 2012).
Bununla birlikte, cesitli arastirmalar, turistlerin teknolojiden koptuklarinda
sosyal becerileri ve iletisim yetenekleri aracilifiyla bu tiir bilgileri elde etmek
icin yerel halka sormak, rehber kitaplari ve haritalar1 kullanmak gibi geleneksel
cevrimdist bilgi kaynaklarini1 kullanabilecegini ileri siirmiistiir (Neuhofer vd.,
2015; Pearce ve Gretzel, 2012). internette farkhi platformlar aracihigiyla
iletisimin turistleri daha sosyal hale getirmedigi varsayilabilir (Twenge, 2013).
Bu nedenle, teknolojiyle olan baglantilarinin kesilmesi onlari daha sosyal olmaya
ve ylz ylize konusmalar yoluyla insanlarla iletisim kurmaya tesvik
edebilmektedir (Tanti ve Buhalis, 2016).

Cesitli arastirmalar, turistlerin is amaclar1 nedeniyle teknolojiye ¢ok bagimh
olduklar1 veya tatilleri sirasinda kendilerini gilivensiz hissettikleri igin
teknolojiyle olan baglantilarini kesmeyi istemediklerini belirtmektedir (Cai vd.,
2020; Chen, Huang, Gao ve Petrick, 2018; Dickinson vd., al., 2016; Turel, Serenko
ve Giles, 2011). Baz turistler, 6zellikle isletme sahipleri, teknolojiyle olan
baglantilarinin diisiik olmasi nedeniyle, is firsatlarin1 (Gretzel, 2014) cevre
hakkinda ve gercek zamanl bilgileri (Neuhofer vd., 2015) kagirmaktan
korkabilmektedirler. Ayrica bazi durumlarda turistler, tatilleri sirasinda,
internete baglh olduklarinda veya teknolojik bir cihaza sahip olduklarinda
kendilerini giivende hissedebilmektedirler. Wang vd.'ne gore (2016), turistler
kendilerine koétii bir sey oldugunda kullanmis olduklar1 aktif telefonlar
aracilifiyla bulunabileceklerini diisiinmektedirler. Ayrica, bazi turistler
teknolojik baglantilarinin kesilmesi durumunda yiiksek diizeyde is iletisimi
gerilimi yasayabilmekte (Neuhofer vd., 2015; Paris vd., 2015) ve is-bos zaman
catismas1 nedeniyle bos zaman etkinliklerine katilmak i¢cin zaman yaratma
konusunda zorluk cekebilmektedirler (Chen vd., 2018).

3. SONUC
Son yillarda teknolojiden kagmak isteyen bazi turistler, bilgi iletisim teknolojileri
sinirli olan veya hi¢c olmayan turizm hizmetlerine yonelmektedir. Bu talep,
DAT'1n ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavramsal makalede, gelismekte
olan bir turizm bicimi olan DAT1n incelenmesi amag¢lanmistir. Bu baglamda,
bugiine kadar dijital arinma turizmi arastirmalarinda yaygin olarak ele alinan
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calismalar incelenmistir. Dolayisiyla ¢alisma, DAT ile ilgili bilgiler temelinde,
yeni fenomenin degerlendirilmesi anlaminda literatiire katkida bulunmaktadir.

Mevcut literatiir 1s18inda, DAT'a bir talep oldugu varsayilabilir. Ancak
teknolojinin giiniimiizde yaygin olarak kullanildig1 ve geng¢ nesil turistlerin
teknolojiye ve teknolojik cihazlara oldukeca ilgi gosterdigi diisiiniildiigiinde, bu
talebin ne kadar biiylik oldugu ve talebin devam edip etmeyecegi belirsizdir.
Paris vd. (2015), insanlarin DAT'a katilmak igin istekli olabileceklerini
belirtirken, Neuhofer vd. (2015), bazi turistlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olmamasi veya kisith olmasi durumunda rezervasyon yapmaktan
kacinabilecegini veya mevcut rezervasyonlarini degistirebilecegini belirtmistir.
Floros vd. (2019), baz1 durumlarda tatil sirasinda dijital teknolojiyle baglantinin
kesilmesinin zor olabilecegini 6ne silirmiistiir. Emek (2014), teknolojinin
yillardir sektérdeki ana itici gliclerden biri oldugunu ve DAT hizmetleri fikrini
kabul etmenin kolay olmadigini belirtmistir. Gretzel (2014), teknoloji bagimlisi
gen¢ nesil turistlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle DAT talebinin artip
artmayacaginin net olmadigini belirmistir. Ornegin, Wang, Sigerson ve Cheng
(2019), geng nesiller ile teknoloji bagimlilig1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Floros vd. (2019), bu neslin iiyelerinin DAT’a katilmak
konusunda zorluklar yasayabileceklerini belirtmektedir. Ancak bu durumun
aksine, baz1 geng turistler bagimhiliklarinin farkindadir. Vargas La Rosa (2019),
dijital bagimhiliklarini yenmek icin dijital detoks otel hizmetlerinden
yararlanmak i¢cin DAT'a katilmak istediklerini ifade etmistir.

Onceki calismalar agirhikl olarak turizm deneyimine (6rn. Duncan, 2014; Pearce
& Gretzel, 2012) ve DAT motivasyonlarina (6rn. Dickinson vd., 2016; Egger vd.,
2020; Hoving, 2017) odaklanmaktadir. Gelecekteki ¢alismalarda, DAT'a katilim
icin karar verme siirecini etkileyen diger faktorler incelenebilir. Ayrica, sektoriin
potansiyelini anlamak icin Y kusaginin DAT hakkindaki algisi da incelenebilir.
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