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OZET

Glinlimiizde stres glinliik hayatimizin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Caligma
hayatinda da karsimiza c¢ikan ve tiim hayatimizi etkileyen stres, performans ve

tilkenmisligi gesitli sekillerde etkilemektedir.

Arastirma, giinlimiizde pandeminin de saglik calisanlar1 {izerinde yarattigi etki
gdz Oniine alindiginda, saghik alaninda yasanan stresin, ¢alisanlarm tiikenmislik ve

performanslar iizerindeki etkilerinin incelenmesi agisindan 6nemlidir.

Bu caligmada stres, performans ve tiikenmislik faktorlerinin agiklanmasidan
sonra, stres ve performans iligkisi ile stres ve tiikenmislik iligkisi hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Caligmanin arastirma boliimiinde ise stresin tiikenmislik ve performans
tizerindeki etkisi incelenmistir. Kolayda drneklem yontemiyle se¢ilen, saglik sektOriinde
calisan kisilerin olusturdugu, 377 katilimci1 iizerinde anket g¢alismasi yapilmstir.
Arastirma i¢in toplanan veriler nicel yontemlerle analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda stresin, performans tizerinde anlamli ve negatif, tiikenmislik tizerinde anlamli

ve pozitif bir etkisinin oldugu anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Performans, Tiikenmislik, Saglik Calisanlari



ABSTRACT

Today, stress has become an integral part of our daily life. Stress, which we
encounter in working life and affects our whole life, affects performance and burnout in

various ways.

The research is important in terms of examining the effects of stress experienced
in the field of health on the burnout and performance of employees, considering the
impact of the pandemic on healthcare workers today.

In this study, after the explanation of stress, performance and burnout factors,
information about the relationship between stress and performance and the relationship
between stress and burnout is given. In the research part of the study, the effect of stress
on burnout and performance was examined. A survey study was conducted on 377
participants, who were selected by the convenience sampling method and formed by
people working in the health sector. The data collected for the research were analyzed by
quantitative methods. As a result of the research, it was understood that stress had a
significant and negative effect on performance and a significant and positive effect on

burnout.

Keywords: Stress, Performance, Burnout, Health Workers
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GIRIS

Is hayati, kisisel hayat ve bunlarm yani sira son yillarda teknolojinin hizla
ilerlemesiyle beraber, hayatlarimiz Glgiilemeyecek oranda hareketlilik kazanmistir.
Giiniimiizde stres kavrami yasamimizin biiyiik boliimiinii etkilemektedir (Bag, 2012:1).
Bu hareketlilik insanlarin farkinda bile olmadan yogun strese maruz kalmasina sebep

olmaktadir.

Insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerlerinde gegirmektedirler. Insanlarin
sectigi meslek ya da calistiklar is, insan hayatmi dogrudan etkilemektedir. Insanlar is
veya meslek secerken kendilerine uygun bir meslek veya is se¢cmeye 0Ozen
gostermelidirler (Altun, 2017:13). Ciinkdi is hayat1 ¢alisanin zamaninin biiyiik bir kismini
kapsadigi icin, is yerinde karsilagilan stres ¢alisanin tiim hayatini etkileyebilmektedir.
Oncelikle 6rgiitsel acidan bakildiginda stres yasayan kiside de performans diisiikliigii
gozlemlenebilmektedir. Bunun yani sira kisinin, stresle beraber tiikenmislik sendromuna

striklenmesi sonucunda hem is hem kisisel hayat1 olumsuz etkilenebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, saglik kurumlarinda yasanan stresin, tiikenmislik ve
performans iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Arastirma, giiniimiizde pandeminin de
saglik calisanlar1 tlizerinde yarattigi etki goz Oniine almarak, saglik alaninda yasanan
stresin, saglik calisanlarinin tiikenmislik ve performansi iizerindeki etkilerinin

incelenmesi acgisindan 6nemlidir.

Saglik sektoriine bakildiginda saglik ¢alisanlarinin strese daha ¢ok maruz kaldig:
goriilmektedir. Saglik alaninda yapilabilecek ¢ogu hatanin insan sagligini hayatini
olumsuz etkilemesi s6z konusu oldugu i¢in saglik ¢aliganlariin stres altinda galismast,
istenmeyen sonuglara sebep olabilmektedir. Insanlarin hayatlarmin kendilerine teslim
edilmis olmasi, hasta ve hasta yakinlariyla yasanan gerilimler, insan hayatmin
kurtarilmasimimn s6z konusu olmasi, zamanla yarigiyor olmak, bunlarm yani sira hastalik
kapma riski olmasi gibi etkenler saglik g¢alisanlarmim birebir strese maruz kalmasma

sebep olmaktadir (Ulkii, 2017:1).

Arastirmanimn birinci bolimunde stres faktorlerine yer verilerek stresin tanimi,
stresin belirtileri, stres kaynaklari, stres sonucu ve stresle basa ¢ikma yontemlerine yer

verilmistir. Arastrmanm ikinci boliminde performans kavramina yer verilerek,



performansin tanimi, performans c¢esitleri, performans yoOnetimi ve performans
degerlendirme konularina yer verilmistir. Aragtirmanm U¢unci boliminde tiikkenmislik
kavrami ele alinmig olup, tikkenmislik kavraminin tanimi, tliikenmislik modelleri,
tilkkenmiglik nedenleri ve tlikenmiglikle basa ¢ikma yOntemlerine deginilmistir.
Arastirmanmn  dordiincii  boliimiinde ise literatiir taramasmdan elde edilen stres-
performans, stres-tilkenmislik konularma deginilmistir. Arastirmanin son besinci
béliminde ise arastirmanin yontemi, bulgular, tartisma ve sonug bdlumine yer verilerek
stresin, tikenmislik ve performans Uzerine etkisini gdsteren caligmanin analizleri

yapilmistir. Son boliimde ise tartisma, sonug ve Oneriler kismia yer verilmistir.



BOLUM I

STRES

Bu boliimiinde stres faktorlerine yer verilerek, stresin tanimi, stresin asamalari,
stres tdrleri, stres belirtileri, stres kaynaklari, stres sonuglar1 ve stresle basa ¢ikma

yontemlerine yer verilmistir.
1.1. Stres Tanim

Stres, Latince kokenli bir kelime olan “estrictia” kelimesinden gelmektedir. “17.
ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.
ylizyillarda ise bir nesnenin veya insanin, bir tiir gliciin etkisi ile bigiminin bozulmasina,
carpitilmasima karsi olusturdugu diren¢ anlaminda kullanilmaya baglamistir.” (Basal’dan
[2007] akt. Balci, 2014:3). Tiirkge sozliiklere bakildiginda; ruhsal gerilim, travma, baski,
direng, zorlama, siddet ve sikintiya diisme” gibi anlamlara gelmektedir (Eroglu,
2013:491).

Stres ile ilgilenen bilim insan1 Hans Selye (1956) stresi “viicuda yiiklenilen
herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi” olarak tanimlamistir (Giicli,
2001:92). Bilim adamlarindan Ivancevich ve Matteson ise stresi su sekilde
tanimlamiglardir: “kisinin kendisine has fiziksel veya ruhsal tesir olusturan siradan bir
canlilik, hareketlilik veya vaka neticesinde olusan kisisel 6zellik, vasif veya ruhsal

stireclerle yansitilan bir benzerlik tepkisidir” (Altun, 2017:5).

Gerrig ve Zimbardo’ya (2020) gore ise stres: “canli varligin, dengesini bozan ve
bas etme yetenegini zorlayan ya da asan uyarici olaylara verdigi tepki 6rnegidir” (Gerrig
ve Zimbardo, 2020: 379). Baska bir yaklasima gore stres, “Olaganiistii talepler,
smirlamalar veya firsatlarla yliz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim

durumudur.” (Karahan vd. 2007:30).

Stres, bireyin fiziksel ve zihinsel sureglerinde ortaya ¢ikan degisikliklerin tehdit
ve belirsizlik durumlarmi olugturmasi olarak tanimlanabilir (Colligan ve Higgins’den
[2005] akt. Mert, 2017:157). Bir baska tanima gore stres, bireylerin istedikleri sonuca

ulagma cabasi igerisindeyken, belirsiz bir ortamda karsilastiklar1 fiziksel, duygusal ve



zihinsel baskilar sonucu ortaya ¢ikan zorluklardir (Robbins ve Judge’den [2012] akt. Sen
vd. 2017:157).

Stres gilinliik yasantmin ayrilmaz bir pargasidir (Giiler ve Cinar, 2010:254) ve
hemen hemen tlim insanlar farkina varmasa bile asir1 bir strese sahiptir (Gugli, 2001).
Eroglu (2013), stresin kaynaklarini alt1 boliimde toplamistir. Bunlar; ekonomik sartlar,
fiziki gevre sartlari, sosyal hayat, ¢alisma hayati, A tipi davramis ve genel stres
sebepleridir. (Feyzullah Eroglu, 2013:504). Stresin ortaya ¢ikmasina sebep olan bu alt1
baglig1 incelemek gerekirse;

- Genel Stres Sebepleri: Stresin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok etken vardir. Strese
sebep olan bu etkenlerin hepsini siralamak miimkiin degildir. Onemli olan strese asil
sebep olan, bireye zarar veren etkeni bulmaktir. Stresin bireyden mi, érgiitten mi veya

diger ¢evresel etkenlerden mi kaynaklandiginin bilinmesi 6nemlidir.

- Fiziki Cevre Sartlar1: Kisinin icerisinde yasadig1 dogal, fiziki ve cografi ¢evre
ile ilgili degiskenler icerisinde, hava basinci degismeleri, farkli nem ve sicaklik orani,
hava akimlari, aydinlatma ve giiriiltii sorunu, zararli atmosfer kirlenmeleri stresi etkileyen

fiziki ¢evre sartlaridir.

- Ekonomik Sartlar: Gelir seviyesinin diisiikliigii, satin alma giiciiniin zayif
olmasi, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasina sebep olmaktadir.
Bu da insanlarin kendilerini degersiz ve yetersiz bulmalarina sebep olarak psikolojik
bunalima siiriikleyebilmektedir. Gelir seviyesinin yami sira issizlik, enflasyon, asiri
bor¢lanma, is i¢in il, bolge veya iilke degistirmek gibi hususlar strese neden olan etkenler

ekonomik etkenlerdir.

- Sosyal Hayat: Bireylerin i¢inde yasadigi her tiirlii sosyal ¢evre ve diizlemden
kaynaklanan endise ve gerilim stres yaratir. Aile, sosyal-kiiltiirel degerler, giinliik

hayattaki degismeler bireylerin sosyal hayatina etki eden stres etkenleridir.

- Calisma Hayatr: Insanlarin hayatlarmin biiyiik bir ¢ogunlugu is yerinde
gecmektedir. Caligma hayatindaki stres etkenleri her birey ilizerinde farkli sonuglar ortaya

cikarmaktadir. Caliyma hayatinda karsimiza ¢ikan stres etkenlerini su sekilde siralamak



mimkundi; ¢ok fazla ya da az is, rol gatismalar1 ve rol belirsizligi, vardiyali ¢aligma

diizeni, asir1 veya az denetim bireylerde strese neden olabilmektedir.

- A Tipi Davranis: Kisilik 6zelliklerini bilim adamlar1 A tipi kisilik ve B tipi kisilik
olarak iki baslik altinda ele almislardir. A tipi kisilik, aceleci, rekabetgi, hizli hareket
eden, agresif, sabirsiz gibi 6zellikleri tagirken, B tipi kisilik, sakin, yavas hareket eden,
sabirli ve rahat, yumusak gibi kisilik Ozelliklerini tasimaktadir. Arastirmalara
bakildiginda, A tipi kisiligine sahip olanlar bireylerin, B tipine sahip olanlara gore daha

¢ok hastalandiklar1 ve daha kisa yasadiklar1 goriilmektedir (Ciliceloglu, 2021:322).

Aragtirmalara gore stresin genellikle olumsuz etkilerinden bahsedilir. Fakat
stresin olumsuz etkilerinin yaninda olumlu etkileri ve motivasyon artirict yoni de
bulunmaktadir. Bireyin motivasyonunu artirarak onu harekete gecirerek, performansini
engellemeyen stres faktorleri, olumlu stres (eustress) olarak kabul edilirken; bireyin
mesleki ve kisisel performansini diisiiren, harekete gecmeyi zorlastiran ve bireyde
gerginlik olusturan her turli stres olumsuz stres (distress) olarak kabul edilmektedir
(Baltas ve Baltas’tan [2016] akt. Capik vd. 2017:209).

Stresin tanimindan sonra stres kavramiyla karistirilan kavramlara da asagida yer

verilerek tanimlamaya ¢alisilmistir (Simsek ve Celik, 2014:290).

- “Stres, basit bir endise degildir. Endise, duygusal ve psikolojik alanda kendini
gosterirken; stres, duygusal ve psikolojik alanda oldugu gibi fizyolojik alanda da
kendini gosterir.

- Stres, basit bir sinirsel tansiyon degildir. Endise gibi sinirsel tansiyon da stresten
kaynaklanabilir. Fakat ikisi ayni sey degildir. Kendilerine hakim olamayan
insanlar stresi a¢iga ¢ikarirken bazi kisiler onu saklar.

- Stresin mutlaka Onlenmesi gereken veya zarar verici bir olgu seklinde
algilanmas1 gerekmez. Basar1 i¢in gerekli olan dinamizmin kaynagi olabilir.

Ancak asir1 stresin zarar1 yararindan daha ¢oktur.”
1.2. Stres Asamalari

Hans Selye’ye gore bireyler stresli oldugunda farkli asamalarda tepki gosterir.

Hans Selye bireylerin strese tepki olarak gdsterdigi iic agsamaya genel uyum sendromu



adint vermistir. Bunlar, Sekil 1. goriildiigii gibi alarm asamasi, direnme agamasi ve

tiikenme asamasidir (Balci, 2014:8).

Direncin
.\-l\.': 1l dl. D uschl

ALAFRM DIEENME TUKENME

zd.IJLH.'I.

Sekil 1. Stresin Asamalari
Kaynak: (Altun, 2017:16)

1.2.1. Alarm Asamasi

Bireyin olumlu veya olumsuz bir etkenle karsilastiginda sempatik sinir sisteminin
etkin duruma gelmesiyle viicut “savas ya da kag” tepkisi gosterir (Kabul, 2016). Bu asama
stres siirecinin basladig1 asamadir. Bireyin karsilastigi stres karsisinda gosterdigi savas ya
da kag tepkisi siwrasinda kan basinci yiikselerek kalp atis1 hizlanmakta, tansiyonu
yiikselmekte, solunumu hizlanmakta ve viicudu adrenalin salgilamaktadir (Yetisen,
2010:8). Savas ya da kag tepkisi sirasinda organizmada ortaya ¢ikan diger degisiklikler
sunlardir (Tutar’dan [2000] akt. Balc1 2014:9):

- “Solunum sayisim arttirarak bedene daha ¢ok oksijen saglanir.

- Kan basinci yiikselir, kalp ritmi hizlanarak kan dolagimini siiratlendirilir, her
bdlgeye daha cok kan gider.

- Kaslar gergin hale gelerek kuvvet gerektiren iglere hazirlik saglanir.

- Sindirim faaliyetleri yavagslar, bu bolgedeki kan dncelikle beyine gider, bagirsak
ve mesane kaslar1 gevser.

- GOz bebekleri biiyiir, 15181 daha fazla algilayarak uyanik olma saglanir.

- Karaciger ve kaslarda depolanmis yag ve seker kana karisir, viicuda gereken enerji

daha kolay saglanir.



- Kanda alyuvar sayisi artar, boylece beyine ve dokulara tasman oksijen miktari
artar, kan pihtilasma islemi yavaslamaya baglar. Ciinkii heparin salgilamasi
artmistir.

- Bes duyu uyanik hale gelir, dis alg: artar, herhangi bir dis tehlikeden haberdar

olmak i¢in bu mutlaka gereklidir.”

Alarm asamasinda organizma strese Sebep olan etkenlere karsi savunma
mekanizmasi basarilt ise vicut normale doner, savunma mekanizmasi basarisiz olursa

organizma direnme agamasina gecer (Balci, 2014:9).
1.2.2. Direnme Asamasi

Bireylerin ilk asamada karsilastigi olumsuz durum sonucunda duruma verdigi
“savag ya da kag” tepkisinden sonra direnme asamasina gegmektedir. Direnme asamasi,
genel uyum sendromunun en uzun asamasidir. Bireylerin olumsuz durumlar karsisinda
farkli stres faktorlerine maruz kalmasi halinde zayif diismekte ve direnme giicli
azalmaktadir. Bu asamada bedendeki tahribat giderilmeye ve kaybedilen enerji geri
kazanilmaya ¢alisilir. Birey bu asamada stresle micadele etmek igin gayret gosterir ve
belirli bir siire birey davranislarinda ve yasantisinda stresli bir insanin davraniglar1 goriiliir
(Guglii, 2001). Stresle miicadele edemeyen bireyin direnme giicli kirilarak tiikenme

asamasina girmektedir (Kabul, 2016).
1.2.3. Tiikenme Asamasi

Bireylerin ikinci asama olan direnme asamasinda karsilastigi durumlarla
miicadele ederken tiim giiciinii kullanarak yenik diistiigli asama tilkenme asamasidir.
Birinci agama olan alarm asamas1 gibi bu asamada da bireyin kan basinci yiikselmekte ve
viicudu adrenalin salgilamaktadir. Fakat bu asamada ilk asamadan farkli olarak bireyin
giicli kalmadig1 i¢in stresle miicadele edememektedir (Kabul, 2016). Bu asamada stres
kaynaklar1 ile miicadele edemeyen birey stres etkileriyle miicadele edemez ve bireyde
geri doniisii olmayan izler meydana gelir. Stres kaynaklarmin etkilerinin devam etmesi
bireyin viicudunda yipranmalara, hastaliklara, hasarlara hatta 6liime bile yol agabilir

(Balci, 2014).



1.3. Stres Turleri

Stres, gilinliik yasantinin olmazsa olmaz bir pargasidir. Giinlik yasantida
karsilasilan belirli bir seviyede stres insani canli tutarken, stresin sirekli olmasi insana
ruhsal degisimler yasatarak onu tiikkenmeye siiriiklemektedir. Stres kavrami ilk defa
Lennart Levi tarafindan “olumlu (positive)” ve “olumsuz (negative)” stres olarak

tanimlanmistir (Szabo vd. 2012:477).

Tablo 1.’de olumlu stres ile olumsuz stresin etkilerinin karsilastirilmasina yer

verilmis olup daha sonra bu kavramlar detaylica agiklanmaya calisilmistir.

Olumlu Stres Olumsuz Stres

Performansi artirir Performansi diisiiriir

Bireylerde uzaklasma ve kagma duygularini

Enerji vererek bireyi harekete gegirir ortaya cikarir

Motivasyonu artirir Motivasyonu diisiiriir

Konsantrasyon ve dikkati artirir Konsantrasyon ve dikkati dagitir

Bireylerin kendi potansiyellerinden daha Bireylerin kendi potansiyellerinin altinda
fazla yararlanmalarini saglar kalmalarina neden olur

Bireyleri kendilerini gerceklestirme

- Bireylerin cesaretlerini kirar
konusunda cesaretlendirir

Tablo 1. Olumlu Stres ve Olumsuz Stres Etkilerinin Karsilastirilmasi
Kaynak: (Tutar, 2000:244)

1.3.1. Olumlu Stres

Giinlik yasantimizda yasadigimiz olaylar biz fark etmesek de bizleri strese
stirliklemektedir. Yasadigimiz streslerin hepsini olumsuz stres olarak algilariz. Fakat
yasanilan olaylarin sonucunda karsilagilan stres her zaman olumsuz stres degildir. Stres,
baz1 insanlar igin performans: artiran yapici bir gii¢ haline gelebilmektedir (Cinar,
2010:104).



Milsum (1985) olumlu stresi ortaya ¢ikabilecek iyi isleyen ideal bir sistem olarak
kabul eder. Olumlu stres uyarici ve tesvik edici bir rol oynadigi i¢in bireyin yetkinligi ve
gelisimini artirir. Yenilik, motivasyon, devamsizlikta azalma, verimlilik, performans

artig1 gibi bireyin ¢alisma performansinin artmasina yol agar (Demirci, 2018:5).
1.3.2. Olumsuz Stres

Gilinlik yasantida karsilagilan tiim stres faktorleri olumsuz stres olarak
algilanmaktadir. Bireyi psikolojik ve fiziki olarak zorlayan, direncini ve hevesini kiran
faktorler olumsuz stres olarak agiklanabilir (Durna, 2018:7). Olumsuz stres bireyin
motivasyonunu kirarak, is yerinde verimsizlik, ise gec gitme, devamsizlik ve ¢atigma gibi

sonuglar dogurarak calisanin is tatminini azaltir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:284).
1.4. Stres Belirtileri

Stresin neden oldugu belirtiler karmasik bir yapida oldugu i¢in her bireyde farkli
goriilmektedir. Stresin neden oldugu bu belirtiler, kisilerin is yerlerindeki motivasyonu
diistirebilmektedir (Mert, 2017:164). Bireyde ortaya ¢ikan stres belirtilerinden bazilarina
asagida yer verilmistir.

- Sinirli tutumlar,

- Bag agris1 ve bag donmesi,

- Saldirganlik,

- Agiz kurulugu,

- Carpint,

- Uyku duzeninde bozukluk,

- Istahsizlik veya cok yeme istegi,

- Siirekli yorgunluk hali ve unutkanlik

- Uziintii ve kendini yalniz hissetme,

- Bulanti, kusma,

- Giiriltii ve ses duyarlilig1 vb.



Bireylerin yasadigi stresin boyutuna ve siddetine gore de stresin belirtileri
degiskenlik gdstermektedir (Inal, 2019:12). Genel olarak bakildiginda insanlar stresli
oldugunda g¢abuk &fkelenip, gabuk sinirlenirler. Bu durumda sigara ve alkol tiketimi

artar. Ayni zamanda insanlar uykusuzluk ve huzursuzluk ve yorgunluk yasarlar (Sayilds,
2020).
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Hayat Olaylan Olgek Degeri
Ezin limi 100
Boganma 73
Esten ayri yagama 63
Hapislik 63
Yalon aile fertlerinden birinin Slimid 63
Onemli kizisel hastalik veva varalanma 33
Evlilik 30
Isten atilma 47
Ayri yagayan eglerin birlikte yazamaya baglamasi 45
Emeldilik 45
Aile fertlerinden birinin zaghfinda dnemh degigmeler 44
Hamilelik 40
Cinzel sorunlar 30
Aileye veni bir Givenin katilmas: 39
Yeniden 15 diizenlemesi 39
Mali durumda degisme 33
Yakoin bir arkadagm &lami 37
Farkh bir ige gegme 38
Ezler arasi tarigmalarn savismda degizme 35
10.000 dolarm dstinde ipotek 31
Borcun veya ipotefin haczedilmesi 30
Isteki sorumluluklarn degismesi 29
Oglan veya kiz gocufunun evden ayrilmas 20
Kanunlarla ilgili sorunlar 29
Olaganisti kigizel bagan 28
Earnmin ige baglamasi veya ayrilmas 26
Okula baglama veya bitirme 26
Yagama gartlannda defisme 25
Kigizel aligkanliklarda defisme 24
Patron ve amirlerle sorunlar 23
Calizma saatlerinde ve gartlarinda defigme 20
Ikametzahin degigmesi 20
Okl degizmesi 20
Eglence alizkanliFinda degigiklik 19
Dini faalivetlerde degigiklik 19
Sozyal faaliyetlerde degigiklik 13
10.000 dolarm altinda ipotek veya borg 17
Uyuma aligkanliklannda defigme 15
Aile fertlerinin beraber olma zayizinda degizme 15
Beslenme aligkanligmdali degizme 15
Tatil 13
Tilbag 12
Kiigiik bir kanun ihlali 11

Tablo 2. Sosyal Uyumu Olgme Listesi
Kaynak: (Eroglu, 2013: 516)
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Washington Universitesinden T.H. Holmes ve R.H. Rahe, belirli hayat olaylarmin
ve degismelerin nispi 6nemini gosteren “Tablo 2. Sosyal Uyumu Olgme Listesi’ni
hazirlamiglardir. Bu liste bir tiir stres 0lgegi olarak da kullanilmaktadir. Eroglu (2013),
Tablo 2.’te belirtilen “Sosyal Uyum Olgegi ni tanimini sdyle aktarmustir; “bir kisi son bir
yil icinde basindan gecen olaylarin puanlarini toplayarak saglik durumu hakkinda bilgi
sahibi olabilir. Buna gore, bir kisinin bir tek yilda 200 veya daha fazla puani oldugu
zaman bu degisimlere bagl olarak hastaliga yakalanma ihtimali %50; bir yilda 300 veya
daha fazla puani olan birisinin bu husustaki ihtimali %75-80 civarindadir” (Eroglu,

2013:515).

Strese sebep olan faktorler karsisinda organizmanin verdigi tepkiye “Genel Uyum
Sendromu” ad1 verilir. Genel uyum sendromu “alarm, direnme ve tiikkenme” den olusur.
Bu ii¢ asamada goriilen stres belirtilerine asagida deginilmistir. (Simsek ve Celik,

2014:295):

- Alarm asamasinda en ¢ok goriilen belirtiler sunlardir; kan sekerinin yiikselmesi,
agizda ve bogazda kuruluk, kaslarda gerginligin artmasi, kalp atisinin ve
solunumun hizlanmasi, eklem agrilari, asir1 uyku hali, uyku diizeninin bozulmasi,
uykuda dis gicirdatma, uykuda konusma, uykuda yiiriime, uykusuzluk, bitkinlik,
istahsizlik, zayiflama, Kilo alma, bas agrisi, bas donmesi, sindirim bozukluklari,
mide bulantilari, konusmada giiglik yasama veya ¢ok konusma, 151k, ses ve

giirtiltiiye duyarlilik vb.

- Stres sokunun ardindan, viicut ikinci asama olan direnme asamasina gecer. Bu
asamada vicut, alarm asamasinda ortaya ¢ikan yikimlar1 yok etmeye veya
onarmaya c¢alisir. Bu asamada stres sokunu atlatmay1 basarabilirse, stresin fiziksel
etmenleri ortadan kalkar. Eger atlatmay1 basaramaz ise, bireyde kaygi diizeyi
ylkselerek, endiselenme, sinirlenme, karamsarliga ve korkuya kapilma,

isteksizlik ve ilgisizlik gibi belirtiler devam eder.
- Direnme asamasinda basarili olamayan birey, son asama olan tllkenme

asamasina girer. Tlikenme asamasinda birey doniisii olmayan birtakim kalici

bozukluklarla karsilagabilir. Bunlar bas agrilari, lilser ve yiiksek kan basincinin
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yiikksek olmasi, uyku bozukluklar1 vs. gibi bireyin bu asamada karsilastigi

rahatsizliklardir.

Tablo 2.’e bakildiginda bireylerin hayatlarinda karsilastiklar1 olaylarin dogrudan
veya dolayli yoldan strese sebep olduklari anlagilmaktadir. Bireylerin strese girdiginde

ortaya ¢ikan belirtileri psikolojik, davranigsal ve fiziksel belirtiler olarak inceleyebiliriz.
1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Stres insanlar Uzerinde fiziksel etki gostererek viicutta bazi degisimlere yol
acmaktadir. Bireyin yasadig1 bas agrisi, bas donmesi, tansiyon yiikselmesi, nefes darligi,
mide bulantisi, alerji, yorgunluk gibi belirtiler stresin neden oldugu fiziksel belirtilerdir

(S6kmen, 2005:5).
1.4.2. Davramssal Belirtiler

Stresin insan davraniglari iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Bu davranigsal
etkiler bireyler ilizerinde disardan gdzlemlenebilmektedir. Bu etkileri uykusuzluk,
istahsizlik, konusma giigliikleri, uyuma istegi, yemek yemede artis, sigara kullanma, alkol

kullanma olarak siralamak miimkiindiir (S6kmen, 2005:5; Giiglii, 2001:95).
1.4.3. Psikolojik Belirtiler

Stresin bireylerden ortaya ¢ikardigi bir diger belirti tiirii ise psikolojik belirtilerdir.
Bireyin 6fkesini kontrol edememesi, asir1 duyarlilik ve kirilganlik géstermesi, 6fkesini
kontrol edememesi, ruh halinin ani degisimler géstermesi, tedirgin ve siipheci yaklasimda

bulunmasi psikolojik belirtilere 6rnek verilebilir (Karakaya, 2018:39).
1.5. Stres Kaynaklar

Stres kaynaklar1 yapi itibari ile genel olarak tice ayrilmaktadir. Bunlar; 6rgutsel

stres kaynaklari, ¢evresel stres kaynaklar1 ve kisisel stres kaynaklar1 (Karahan vd. 2007).
1.5.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Stresin kaynag orgiitsel veya ¢evresel olabildigi gibi kisinin kendisinin fizyolojik

ve biyolojik nitelikleri de olabilmektedir. Kisinin karakteri, psikolojik durumu, egitimi,
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ailesel sikintilari, yasadigi1 kayiplar ve yasadigi farkli tecriibeler bireysel stres
kaynaklarina neden olmaktadir (Yilmaz, 2018). Bireysel stres kaynaklari kisilik

ozellikleri, yas, cinsiyet, ekonomik sartlar, egitim durumu olarak nitelendirilebilir.
1.5.1.1. Kisilik

Bireysel stres kaynaklarindan kisilik A tipi kisilik ve B tipi kisilik 6zellikleri

basliklar1 altinda incelenebilir.

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Yiikselme ve basarma hirsi, zamana karsi R
Zaman ve basariya ¢ok 6nem vermek

yarigmak

Hizl1 hareket etmek ve konusmak Sakin ve a¢ik konusmak
Isi hemen bitirmeye ¢alismak Iste kaliteye dnem vermek
Diger kisilerle yarigsma i¢inde olmak Diger kisilerle yarismamak

Cevreye kars1 acik olmak ve sosyal yasama

Kisisel ve sosyal yagsama zaman ayirmamak | ;
3 yalyas y 6nem vermek

Diger kisilerle iyi gecinmek ve dostluk

Bagkalartyla zayif iliskilere sahip olmak kurmak

Dinlenmeyi sevmemek Sagligina dikkat etmek ve bos vakti bol

olmak
Agresif olmak Rahat olmak
Sabirsiz olmak Her seyi oldugu gibi kabul etmek

Tablo 3. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri
Kaynak: (Sabuncuoglu ve Tiiz’den [2001] akt. Oziidogru, 2019:36)

Bireyin yasadigi stres ve ¢evresel etmenlere kars1 gosterdikleri tepki sonucunda
A ve B tipi kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikmistir. Tablo 3.te A ve B tipi kisiligindeki
bireylerin 6zelliklerine bakildiginda; A tipi kisiliginin sabirsiz, agresif, aceleci, yaris
halinde bireyler oldugunu, B tipi kisiliginin ise, sakin, rahat, diger insanlarla yarigma

halinde olmayan, her seyi oldugu gibi kabul eden kisilik oldugu goriilmektedir.
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15.1.2. Yas

Stresi etkileyen bireysel faktorlerden biri de yastir. Kisinin yasi ilerledikge
yasadig1 stres daha yogun hale gelmektedir. Yas ilerledik¢e 6fke, hassasiyet, kirilganlik
gibi davraniglarda artis goriildiigii i¢in yeniliklere uyum saglamada zorlanan bireyler daha

fazla tepki gostermektedirler.
1.5.1.3. Cinsiyet

Strese neden olan faktorlerden biri de cinsiyettir. Glnimizde erkekler kadar
kadinlar da calisma hayatinda yerini almaktadir. Fakat kadinlarin erkeklere oranla daha
cok strese maruz kalmaktadir. Kadinlarin hem is hem ev hayatinin sorumluluklar1 tek
baslarina sirtlarina yiiklendiginde stresle basa ¢ikmada zorluk yasayabilmektedirler.
Bunun yami sira genel olarak bakildiginda esit kosullarda kadinlarin erkeklere oranla

stresle basa ¢ikabilme dayaniklili§1 daha fazladir (Catak, 2019:17).
1.5.1.4. Egitim Durumu

Bireylerin egitim seviyeleri artikca stresle daha kolay basa c¢iktiklar
goriilmektedir. Bireylerin stresle kars1 karsiya kaldiginda egitim seviyesine bagli olarak
bilgi ve tecriibelerinin artigiyla stresle daha kolay miicadele edebilmektedir. Buna karsin

bireylerin egitim sevileri arttikca strese daha ¢ok maruz kalmaktadirlar (Ulkii, 2017:14).
1.5.2. Cevresel Stres Kaynaklan

Bireyin gevresinde yasanan olaylar da stresi tetikleyebilmektir. Ulkenin ekonomi
durumu, siyasi hayattaki belirsizlikler, teknolojideki hizl1 degisimler, sosyal ve kiiltiirel

hayattaki farkliliklar bireyin stres yasamasina neden olmaktadir (Karakaya, 2018:38).
1.5.3. Orgiitsel Stres Kaynaklan

Bireyler hayatlarmmn biyiik ¢ogunlugunu is yerinde gectigi i¢in, kendilerine
uygun ve dogru bir meslek se¢imi yapmalidirlar. Bireyin kendine uygun olmayan, kendi
alan1 diginda, sevmedigi veya sadece maddi ¢ikarlara dayanan bir iste ¢alismasi bireyin
kendini degersiz hissetmesine sebep olarak strese girmesine neden olabilir. Orgiitsel

strese bagli stres kaynaklarina asagida aciklanmaya calisilmistir.
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1.5.3.1. Rollerdeki Belirsizlik

Calisanlarm kendilerinden beklenen gérev ya da rolleri hakkinda tam olarak bilgi

sahibi olmamasi rol belirsizligine sebep olur (Simsek ve Celik, 2014:297).
1.5.3.2. Rol Catismasi

Calisana ayn1 anda verilen birden fazla isin, hangisinin daha 6nce yapilacagma
karar verememesi sonucunda calisanin rol ¢atigsmasina girmesine sebep olur. Bireyin rol
catigmasina girmesi sonucunda is ile ilgili tatmini, giiveni azalir ve igsel ¢atisma ve is

ortamindaki gerilimi artar (Simsek ve Celik, 2014:298).
1.5.3.3. Yogun Is Yiikii

Calisanlara kisa zaman dilimi icerisinde yapilmasi gerekenden fazla is yliklemeyi
ifade etmektedir. Caligana kisa zaman zarfinda ¢ok fazla sorumluluk yiiklemek ¢alisani

yogun is stresine striiklemektedir. (Simsek ve Celik, 2014:298).
1.5.3.4. Kariyer Engeli

Kariyer engeli glinimizde de devam eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kariyer engeli ile en ¢ok karsilan cinsiyet grubu kadinlardir. Kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek kariyer sahibi olmasi engellenmekte ve ayni mevkie sahip olmasina ragmen
kadinlarin erkeklerden daha diisiik ticret alindig1 bilinmektedir. Giliniimiizde cam tavan

olarak da bilinen bu kavram kisileri stresli olmasina yol agmaktadir.
1.5.3.5. Tekdiize Calisma ve Monotonluk

Caliganin kisa zaman dilimi igerisinde yapilmasi gereken isten daha az is yukd
olmasi veya ayni tempoda siirekli ayn1 isi yapmasi kisiye kendini kotii hissettirerek strese
neden olmaktadir. Monoton caligma, kiside isten kagma, yorgunluk isteksizlik ve

dikkatsizlik olusturabilir (Eris, 2018).
1.5.3.6. Diisiik Ucret

Calisana verilen is yiikii ve sorumlulugunun fazlaligina ragmen ¢alisanin hak
ettigi degeri alamadigini diislinmesi ¢alisanin iste uzaklagmasina, kagmasina sebep olarak

kisiyi strese stirliklemektedir.
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1.5.3.7. Yildirma (Mobbing)

Bir hareket bigimi olarak yildirma (mobbing), ¢alisana psikolojik siddet, kusatma,
topluca saldirma, ¢alisani rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina gelmektedir.
Hiyerarsik yapilanmanin kat1 ve kontroliin zayif oldugu organizasyonlarda, gi¢ kimin
elindeyse veya hangi grup daha giiclii bir yapidaysa, diger kisilere veya gruplara karsi
psikolojik yildirma uygulamasina siklikla rastlanmaktadir. Yildirma ile karsi karsiya
kalan birey “travma sonrasi stres bozuklugu” yasamaktadir. Bu da bireyin hem is hem

bireysel yasaminda Ozgiivenini ve Ozsaygisini yitirmesine sebep olmaktadir (Tmaz,
2006).

1.6. Stres Sonuclarn

Gecmisten giiniimiize bakildiginda bireyler, is yerlerinde ve kisisel hayatlarinda
stres ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Selye, stresi iyi ve kotii stres olarak ele almistir.
Genellikle karsilasilan stres kotii stres olarak olumsuz tanimlansa da bazen stresin olumlu
etkilerinin de olabilecegi s6z konusudur. Burada onemli olan yasanan stresin insan

hayatin1 ne kadar olumsuz etkilediginin bilinmesidir. (Alkas, 2020:38).

Bireysel Faktirler
-Yagamla Tigili Olanlar
(Olim ve dogum vhb.)
-Bireyin I?1$1]1g1 5 Orgiitsel Sonuclar
-Bireyszel [ligkiler .

T -13 Devamsizlifnda
m —_— Yiikseklik
Orgiitsel Faktirler R . .
-I3e eleman alimi ve Igten

-Izin Kendisi E Eleman Ciloigmin Hiz
I3 Yiikdi S -Performans Diigigi
-Kacamama -Verimlilik Diigiigii
-I3le Tigili Rol Catigmas -Kalite Digiigi
-Caliyma Kogullar -Caliganlarda Sikavet ve
Ty Tligkilesi Eahatsizliklarn Artisi
-Liderlik
-Orgiitsel Kiiltir
-Orgiitzel Yam
-Orgiitsel Degigim
-Kariyer Sorunlars
-I3 Govenliz

Sekil 2. Strese Yol Acan Baslica Faktorler ve Orgiitsel Sonuclar
Kaynak: (Karahan vd. 2007:33)
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Bireylerin, en ¢ok stresle karsilagtigi ortam is ortamidir. Sekil 2.’de de goriildiigi

gibi bireysel ve orgiitsel faktorler stresi dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir.

1.6.1. Bireysel Stres Sonuclar

Stres bireyin dengesini bozarak bireyin bedeninde, davranislarinda ve ruhsal
durumunda degisiklik yaratarak bireye zarar vermektedir (Durna, 2018:12). Stresin her
bireyde yarattigi sonu¢ farklhidir. Bazi bireyler stresin yarattigi sonuglardan fazla
etkilenirken bazi bireylerde etkisi yok denecek kadar az olabilmektedir (Kulakci,
2020:20).

Literatiire bakildiginda stresin bireyler lizerinde en biiyiik etkisinin saglik
iizerinde oldugu goriilmektedir. Insanlarm yasadigi saglik sorunlari ile stres arasinda
giiclii bir bag oldugu kabul gormiistiir. Stres yasayan bireylerin beden direnci diiserek,
stresin de getirdigi tiikenmenin etkisiyle saglik sorunlarinin artmasi kagmilmazdir
(Balaban, 2000:191).

Stresin birey lizerinde yarattigi sonuglar1 bilmek Orgilitsel stres sonuglarini
anlamaya yardimc1 olacaktir. Stresin birey lizerinde yarattig1 tilkenmislik olgusu, bireyin
ise yonelik davranislar1 etkilemekle beraber kisinin performansinin diismesine neden

olabilmektedir.
1.6.2. Orgiitsel Stres Sonuclar

Stresin yol ag¢tig1 oOrgiitsel sonuglara bakildiginda g¢alisanlarin is verimlerinin
diismesi, isten ayrilma, ise devamsizlik, dikkatsizlik, ise kendini verememe gibi cesitli
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglarin yani swra calisanlarin stresle beraber
uyusturucu, alkol, sigara gibi maddeleri kullanmaya baglamasi sadece ¢alisani
ilgilendiren bir sorun olmaktan ¢ikarak orgiitiin isleyisini bozan faktdrler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Cinar, 2010:102). Stresin neden oldugu bireysel ve &rgitsel sorunlar
sonucunda isgiicii kayb1 ortaya ¢ikmakta bu da hem calisanlara hem de orgiite olumsuz

sonuglar dogurmaktadir (Aytag, 2009:16).

Bireylerin yasadiklar1 stresin orgiitsel sonuglarindan birisi de is performansinin
azalmasidir. Calisanin kendi yetenegi iistiinde verilen ¢ok is veya agir is yiikii calisant

strese siiriikleyerek performansinin diismesine sebep olacaktir. Ayni zamanda ¢alisanin
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kendi yetenegi altinda verilen isin ¢ok az veya monoton olmasi da c¢alisanin
performansmin diismesine sebep olacaktir. Bu sebeple Sekil 3. ‘te de gorildigi gibi
calisanin performansina uygun optimal is yiikii vermek daha dogru olacaktir (Digin,

2018:66).

Yiiksek ) )
Optimal Is Yiiki

Performans

Diigiik :

Driisiik Yiiksck

Sekil 3. Is Yiikii, Stres ve Performans
Kaynak: (Ozkalp vd. ‘den [2016] akt. D1gim, 2018:66)

1.7. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Bireylerin stresin etkilerinin Ustesinden gelmek, onlara dayanmak, bu etkileri
azaltmak ya da azimsamak i¢in basvurulan davranigsal ve psikolojik yontemlerdir. Basa

cikma stratejisi, stres kaynagini ortadan kaldirmaya ya da degistirmeye ¢aligir (Ciccarelli

ve Whit, 2019:335).

Stresle basa ¢ikma stratejilerini Gerrig ve Zimbardo “sorun yonelimli basa ¢ikma”
ve “duygu odakli basa ¢ikma” olarak ikiye ayirmiglardir. Tablo 4.’te goriildiigii gibi basa
cikma stratejilerinin smiflandirarak; sorun yonelimli basa ¢ikmada bireylerin miicadele,
kagma ve olast stresi engelleme, duygu odakli basa ¢ikmada ise beden odakl faaliyetler,
biligsel odakli faaliyetler ve ek endiseye yol agan bilingli ve bilingsiz siirecleri diizeltmek

icin terapiye bagvurmaktadirlar.
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Basa Cikma Stratejisi Tiirii

Ornek

SORUN YONELIMLI BASA CIKMA

Birey stres yiikleyiciyi veya onunla
iligkisini su yollarla degistirmektedir.

> Miicadele (yok et, ortadan kaldir veya
tehdidi hafiflet), dogrudan eylemler ve/veya
sorun ¢6zme faaliyetleri

> Kagma (kendini tehditten uzaklagtirma

> Miicadele etmek veya kagmak icin
secenekler arama (goriisme, pazarlik etme,
uzlagma)

> Olasi stresi engelleme (direnci artirmak
veya beklenilen stresin giictini azaltmak
icin harekete gecme)

DUYGU ODAKLI BASA CIKMA

Birey kendini, su sekilde hissettirecek
faaliyetlerle degistirir:

> Beden odakli faaliyetler (endise giderici
ilaglarin kullanimi, gevseme, biyo
geribildirim) stres yiikleyiciyi iyilestirir,
ancak degistirmez

> Biligsel odakli faaliyetler (planlanmis
zihin dagitici seyler, fanteziler ve bireyin
kendisiyle ilgili diisiinceleri)

> Ek endiseye yok agan bilingli veya
bilingsiz slirecleri diizeltmek igin terapi

Tablo 4. Basa Cikma Stratejilerinin Siniflandirilmasi
Kaynak: (Gerrig ve Zimbardo, 2020:389)

Stresle basa ¢ikma yontemlerini iki ayr1 kategoride ele alabilir. Bunlar bireysel ve

orgiitsel basa ¢ikma yontemleridir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinden dnce bireysel basa

cikma yontemi daha sonra orgiitsel basa ¢ikma yontemleri aktarilmaya galisilacaktir.

1.7.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Stres faktoriiyle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii yiiksektir. Stres sonucu
ortaya c¢ikan davramigsal, bedensel ve ruhsal degiskenleri kontrol altina almak i¢in

bireysel yontemler aligkanlik haline getirilmelidir. Stresle basa ¢ikmada bireysel

yontemleri asagidaki gibi siralamak miimkiiniidiir (Akga, 2014:53):

- Zaman yonetimi,

- Sosyal etkinliklere katilma,
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- Meditasyon,

- Masaj,

- Hobi edinmek,

- Nefes egzersizleri,

- Bedensel hareketler,

- Gevseme teknikleri,

- Saglikli beslenme,

- Biyolojik geri besleme

- Olumlu diisiinme gibi yontemlerdir.

1.7.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler kadar orgiitsel yontemlerde dnemlidir.
Orgiitiin amagclarma ulasmasmda calisanlar biiyiik rol oynamaktadirlar. Bundan dolay1
calisanlarin yasadig1r veya yasamasi muhtemel stres faktorlerinin ortadan kaldirilmasa

bile en aza indirgenmesi gerekmektedir (Manav, 2018:31).

Stresle basa c¢ikmada Orgiit ¢alisanlar1 icin destekleyici bir orgiitsel iklim
yaratarak, isin zenginlestirilmesi ve is ortaminin iyilestirilmesini, Orgiitsel rollerin
belirlenmesini  ve c¢atismalarin azaltilmasmi, kariyer planlama ve gelistirme
programlarinin planlanmasini, beden ve ruh sagliginin desteklenmesini, stresle basa

¢ikabilme egitim programlarinin diizenlenmesi saglamalidir (Y1lmaz, 2018:36-40).
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BOLUM II

PERFORMANS

Bu bolimde performansm tanimi, temel unsurlari, bilesenleri, performans
yonetimi, performans degerlendirme ve stres ile performans arasindaki iliskiye

deginilecektir.
2.1. Performansin Tanimi

Performans, bir organizasyonda stratejik planlar dogrultusunda belirlenen
gosterge hedeflerine ulasmak i¢in amacgh ve planh faaliyetler neticesinde elde edilen
ciktidir (Akgay ve Bilgin, 2016:155). Bir baska ifadeyle performans, ¢calisanlarin belirli
bir donem igerisinde, belirlenmis olan hedeflere ne Glglide yaklasildiginin gostergesi
olarak ifade edilebilir (Sahin, 2018:21). Is yerinde performans ise orgiitiin 6nceden
belirledigi ol¢iitlere yonelik calisanlarin gorevlerini yerine getirmek amaciyla ortaya

koyulan is, davranis, gayret vb. ifade eden kavramdir (Mert, 2020:135).

Performans, isgorene verilen gorevin gerektirdigi yetkinlikleri karsilayabilecek
sekilde verilen yetki ve sorumluluklar1 yapabilmesi ve belirlenen gosterge hedeflerini
gerceklestirme oramidir  (Uzun, 2021:18). Isgoérenlerin  belirlenen performans
gostergelerine belirlenen siire i¢inde ulasmasi yiiksek performansa sahip olduklarini
gostermektedir. Performans gostergelerine belirlenen siire i¢inde ulasamamasi ise

isgorenlerin performans diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir (Sahin, 2018:22).

Performans, bir isletmenin stratejisinin gerceklesmesi i¢in dnemli bir parametre
olarak diisiiniilmektedir. Uzun vadeli vizyonu, ¢alisanlarin diistik performansini kritik bir
faktor haline getirerek, rekabet giiclinii artirmaktadir (Atkinson vd.’den [1995] akt.
Demirci, 2018:32). Bu nedenle, bir kurulus i¢indeki ¢alisanlarin performansini etkileyen

faktorleri ele almak, son derece dnemlidir.

Hochschild (1983) tarafindan yapilan arastirmaya gore performans ve
tilkenmisligin alt boyutlarindan biri olan duygusal emek acisindan bakildiginda hizmet
sektoriinde faaliyet gOsteren personelin duygusal emek harcamasmin sonucunda

psikolojik durumlarinin ve performanslarinin etkilendigi belirtilmistir (Mengenci,
2015:128).
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Jehn’e (1994) gore ise Orgiitte yasanan g¢atigmanin, personelin performansini
olumsuz etkileyerek, performansini diisiirdiigii ve bu durumun personelin zaman i¢inde

stres altina girerek tiikenmislik yasamasina sebep oldugunu ifade etmistir (Karakus,
2019:48).

2.2. Performansin Temel Unsurlari

Performansin temel unsurlarindan bazilarim karlilik, verimlilik, etkinlik, kalite ve
ekonomiklik olarak siralayabiliriz. Bu unsurlar Orgiitlerde, Orgiit basarisinin
belirlenmesinde temel olan unsurlardan bazilaridir (Sahin, 2018:23). Performansin temel

unsurlar1 birbiriyle etkilesim halindedir.
2.2.1. Karhhk

Karlilik, bir 6rgitun alternatif bir yatirimla karsilastiginda, kaynaklarina dayali bir
yatirim getirisi yapma yetenegi olarak tanimlanabilir (Ek, 2020:146). Karlilik en basit
tanimiyla bir isletmenin donemsel karinin, satislara boliinmesiyle elden edilen bir orandir.
Karlilik bir isletmenin performansinin Ol¢lilmesinde sayisal olarak ifade edilen bir

kavramdir (Kandemirsoy, 2021:14).
2.2.2. Verimlilik

Orgiitiin hedeflerine ulasmak belirledigi stratejiler dogrultusunda kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde kullanmas1 hem isgorenlerin hem de is gérenlere bagl olarak
orgiitiin verimliligi artmaktadir (Cingdz, 2011). Orgiitiin basaril1 olmas1 ve hedeflerine

ulagabilmesi ve verimliligini artirabilmesi ¢alisanlarin performansina baglhidir (Giirbiiz ve

Mert, 2011).
2.2.3. Etkinlik

Performans kavrami, genel olarak planli ve amagli bir eylem sonucu, nicel ya da
nitel olarak 6rgit hedeflerinden elde edileni belirleyen bir kavramdir (Akal, 1990:1;
Fidan, 2016:1). Performans degerlendirme ise, Orgitte calisanlarin, etkinliklerini,
yeterliliklerini, yetersizliklerini, ¢alismalarini, eksikliklerini, fazlaliklarini, bir bitln
olarak ele almaktir. (Fidan, 2016:2; Y1ldiz, 2003:2).
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2.2.4. Kalite

Orgiitte ¢alisan tiim personellerin yonetim faaliyetlerine katilarak, isletme
performansinin iyi hale getirilebilmesi i¢in personellerden beklenen sorumluklarin yerine

getirilmesinin saglanmasidir (Basaloglu, 2007:33).
2.2.5. Ekonomiklik

Orgiitiin stratejik planda belirledigi amag¢ ve hedeflerine en az maliyetle ve en

uygun zamanda ulagabilmesi orgiitiin ekonomikligini ifade etmektedir (Sahin, 2018:24).
2.3. Performansin Bilesenleri

Calisanlara verilen gorevin gerektirdigi yetkinlikler kendilerinden beklenen
seviyede, hatta bu seviyenin lizerinde olmas1 beklenmektedir (Mert, 2020:81). Isgérenin
yiiksek performans gosterebilmesi i¢in yetkinlik, motivasyon ve goniilliiliik unsurlarinin

birlesimine ihtiya¢ vardir (Girblz, 2019:208).

Oncelikle isgorenlerin, gorevin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmasi
gerekmektedir (Fidan, 2016:26). Fakat is gorenin sadece yetkinliginin olmasi tek bagina
yeterli olmayabilir. Performansin yiiksek olmasi i¢gin ¢alisanlarin motivasyona da ihtiyaci
vardir. Ust diizey yoneticiler is gdrenlerin motivasyonlarmi dogrudan etkileyebilmektedir
(Ozsahin, 2011:17). Isgdrenin yetkinligi olsa dahi motivasyonunun diisiik olmas yiiksek
performans gostermesini engelleyebilmektedir. (Glrbiz, 2019:208). Yetkinligi ve
motivasyonu tam olan isgdrenin yiiksek performans gosterebilmesi i¢cin ayni zaman kendi
istekleri ile goniillii davranislar gostermelerine ihtiyag duyulmaktadir. Performansin

bilesenleri fonksiyonu Sekil 4.’te belirtildigi gibi ifade edilebilir.

Performans

Yetknlik + Motivasyon + Goniillilik

Sekil 4. Performansin Bilesenleri

Kaynak: (Boxall ve Purcell’den [2003] akt. Gurbliz, 2019:208)
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2.4. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, stratejik insan kaynaklari yonetimi ile 6n plana ¢ikmisg
(Mert, 2013:5) dinamik ve strateji odakli bir kavramdir. Giirbiiz’e (2019) gore;
performans yonetimi, ¢esitli islev ve uygulamalarin, orglitsel amag ve stratejiler ile
biitiinlestirilmesi siirecidir (Giirbiiz, 2019:207). Performans yonetimi etkili ve verimli
olmaya odaklanarak, 6l¢iilebilir hedefler 15131nda elde edilen ¢ikt1 degerleridir (Akgay ve
Bilgin, 2016:156).

2.4.1. Performans Yonetiminin Amaclar

Orgiitlerde misyon ve vizyonun belirlenmesi, amac ve hedeflerin belirlenen
misyon ve vizyon dogrultusunda hazirlanarak stratejilerin hazirlanmasi, performans
yonetim siirecinin bir pargasidir (Uzun, 2021:19). Belirlenen misyon, vizyon, amag ve
hedefler ve stratejiler ne kadar iyi olursa olsun, ¢alisanlarin beklenen performansi
gostermemesi sonucunda orgdtler istenilen sonucu asla elde edemeyeceklerdir (Mert,
2020:81).

Isigicok (2008), 6rgutlerde performans yonetim sisteminin amaglar1 su sekilde

siralamastir:

- “Is diinyasindaki gelismelere ayak uydurmak, i¢ miisteri kavramini yerlestirerek
takim calismasini gelistirmek, miisteri odakli bir kiiltlir yaratmak ve siirekli gelisme

felsefesine katki saglamak,

- Orgiitiin yakin gelecekteki vizyonunu saglamak ve arzu edilen orgiit kiiltiiriiniin

gelisimine katki saglamak,

- Isgiicii planlamast i¢in personel envanteri hazirlamak, organizasyonel ve kisisel
hedeflerin entegrasyonunu saglayarak, is iligkilerini gelistirmek ve 6§renen organizasyon

felsefesine katki saglamak,

- Yilda bir kez siibjektif degerlendirme yerine, yil (donem) boyunca stirekli ve
objektif bir degerlendirme ile calisanlarin zayif veya gelismeye acik oldugu yonleri ile
kuvvetli oldugu yonlerini belirlemek, yeteneklerini gelistirmek, is memnuniyetini

artirmak, yaraticiliklarini ve tiim potansiyellerini kullanma olanagi saglamak,
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- Calisanlarin sirket hedefine katkilar1 oraninda tcret, prim, Odullendirme,
onurlandirma, cezalandirma, gelisme, terfi, nakil ve egitim, vb. insan kaynaklar1

sistemlerine bilgi (girdi) saglamak.”

Orgiitlerde performans yonetimi yonetsel kararlarin alinmasi i¢in gereklidir (Mert,
2013:4). Performans yonetim amaclarini basliklar halinde stratejik planlama, ticret-maas
yOnetimi, kariyer gelistirme ve yOnetimi, egitim ihtiyacinin saptanmasi oOlarak
inceleyebiliriz. Performans yonetiminin temel amaglar1 olan bu kavramlar birbirinden

ayr1 diisiinilemez.
2.4.1.1. Stratejik Planlama

Orgiitiin amag ve hedeflerinin belirlenerek, belirlenen ama¢ ve hedeflerle
isletmenin nereye ve neden gitmek istedigini belirten planlardir (Simsek ve Celik,
2014:41). Stratejik planlama ile bireysel performans hedefleri arasinda bir bag
bulunmaktadir (Uzun, 2021:19).

2.4.1.2. Ucret-Maas Yonetimi

Orgiit, yetenekleri, yetkinlikleri ve bilgi ve becerisiyle drgiite katkida bulanan
isgorenlerine emekleri karsiliginda iicret vermek durumundadir (Erdem, 2006). Ucret-
maas denilince o yiizden akla her zaman isgérenin her ay aldig1 aylik gelmektedir. Fakat
isgbrenin performansina bagli 6denen nakdi 6demeler (sosyal guvenlik, tesvikler, saglk
sigortasi gibi) disinda manevi ve psikolojik degerler de (takdir edilme, taninma, saygi
gorme gibi) iicret kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Iyi bir iicret ve ¢alisanin kendini
degerli hissetmesi isgérenin orgiitte kalma niyetini etkileyecektir. Bu sebeple iyi bir tcret
ve maas alan iggdrenin motivasyonu artmakta ve daha yiiksek performans

gosterebilmektedir (Glrbiiz, 2019:271).
2.4.1.3. Kariyer Gelistirme ve Yonetimi

Kariyer yonetimi, bir bireyin is diinyasina girisinden baglayarak, caligma
hayatinda karsilastig1 atamalar, transferler ve is degistirmelerini kapsamaktadir. Kariyer
yonetimine Orgiitlerde 6nem verilmesinin sebebi insan kaynaklarini etkili kullanarak, iyi
bir egitim ve kariyer planlamasi ile bireyin gelisme ihtiyaclarim karsilanarak, tatminin,

sadakatinin ve ise bagliligmin saglanmasidir. Kariyer gelistirme, orgiitlerin kendi
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biinyesindeki isgdrenlerinden yetenekli ve degerli bireylerin kariyer amaclaria
ulasabilmesi i¢in uygulanan planlardir. Dolayisiyla orgiit, biinyesinde ¢alisan degerli ve
yetenekli isgorenlerin isten ayrilmalarini en aza indirerek, bireysel ve orgutsel

performansi yiikseltebilirler (Simsek ve Celik, 2014:325-328).
2.4.1.4. Egitim Ihtiyacinin Saptanmast

Orgiitteki egitim ihtiyacinin saptanmasi icin orgiitte ki isgdrenlerin performans
sonuglarma gore egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019:179).
Onemli olan bu ihtiyaclar belirlenirken isgdrenin performans sonuglar1 ile kurumun

belirlenen amaglar1 dogrultusunda egitim planlamasinin yapilmasidir (Goksu, 2018:9).

2.5. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, isverenin veya yoneticinin ¢alisaniin performansini
gOzetleyip ve kaydederek, ¢alisanin performansmin uygunlugu hakkinda degerlendirme
yaparak bir sonuca varmasi gerektiren bir slrectir. Performansi degerlendirilen
caliganlara geri besleme verilmesi, Orgiitiin ve calisanin gelisim firsatlari ortaya
koymasimi gerektiren dinamik bir slrectir. Bu sebeple performans degerlendirme soyle
Ozetlenebilir: performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin bir isveren veya yoOnetici
tarafindan belirli bir donemi kapsayan ve performanslarmin kaydedildigi bir siirectir
(Mert, 2020:83).

Performans degerlendirme, ise alim siirecinden baslayarak, isten ayrilma surecine
kadar (Mert, 2020:81) ¢alisanin yetkinliginin ve basarisinin 6lgiilmesidir. Performans
degerlendirmesi, isgorenin isinde gosterdigi yetkinliklerinin, niteliklerinin, basari ve
gelisme potansiyellerinin belirlenen hedefler ve hedeflerin sonucunun karsilastiriimasi
olarak nitelendirilebilir (Isigigok, 2008:2). Degerlendirmeden elde edilen sonuglarin
ucret, terfi, odillendirme, iggiicii envanteri, egitim gibi uygulamalarda kullanilmasi
amaclanir (Glrbiz, 2019:207).

Performans degerlendirme ile ilgili Levy ve Williams’in (2004) 300°den fazla

makale taramasini iceren ¢aligmada, performans degerlendirmenin daha verimli olmasi
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icin bu konuda daha fazla bilimsel arastirmaya ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir (Levy ve

Williams’den [2004] akt. Mert, 2013:4).
2.5.1. Performans Degerlendirme Yontemleri

Kurumlarin basarili olabilmesi, verimliliklerini artirabilmesi ve 0Orgltsel
hedeflerine ulasilabilmesi ancak c¢alisanlarmin basarisina baglidir. Kuruluslar en iyi
uygulamalar1 benimsediginde, personellerin performansi artacaktir ve buna bagh olarak

kurumsal performansta artacaktir (Gurblz ve Mert, 2011; Caligkan, 2015).

Performans degerleme yontemleri Sekil 5.’te gorildigi gibi geleneksel ve

modern yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

4 N 4 N

Geleneksel Yontemler
~Siralama
—gsﬂaig.tll‘;ma _ Modern Yontemler
-Kontrol Listesi - . -Amaglara gbre yonetim
-Kritik Olaylar <: D?frleﬁln:.ne :> =360 d;ire-cg degerlendirme
-Grafik degerlendirme Glc;eg_i_ ontemlert ~Yetlinliklere dayah degerlendirme
-Davramgsal degerlendirme Olgegi -Dengeli bagan gostergelen
-Davramgszal gozlem dlgegi
-Zomnlu dagihim

\- / - /

Sekil 5. Performans Degerlendirme Ydntemleri

Kaynak: (Girbiiz, 2019:216).
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BOLUM I11
TUKENMISLIK

3.1. Tiikenmislik Tanim

Tiikenmislik kavraminin kokeni Ingilizce kelime olan “burnout” kelimesinden
ortaya ¢ikmustir. Terim olarak bireylerin enerjisinin ve iliretkenliginin azalmasini tanimlar
(Hursitoglu, 2017:3). Freudenberger’e tarafindan, tikenme kavrami, saglik ¢alisanlari
arasinda goriilen yogunluk, hayal kirikligi ve isi birakma davraniglarini tanimlamak,
amaciyla ortaya atimustir (Kagmaz, 2005:29). Diinya Saglk Orgiitii tiikenmislik

kavramini “basariyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi” olarak tanimlamaktadir.

Tikenmislik gegici yorgunluktan farkli oldugunu ve calisma hayatinin farkh
asamalarinda meydana geldigini belirtmek gerekir (Demirci, 2018:21). Bireylerin is ile
ilgili uzun siireli stres altinda olmalar1 sonucunda yasadigi1 sikintili durum sonucunda
tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik bireyde genel olarak, tatminsizlik, olumsuz
hayat sartlar1, k6tii is, bunalim, duygu durum bozuklugu kisisel; is tatminsizligi, isleri

aksatma, verimsizlik gibi 6rgiitsel sonuglar1 olan bir kavramdir (Pur, 2020:15).

Giliniimiize bakildiginda tiikenmisligin daha ¢ok saglik calisanlarda goriildiigii
kabul edilmektedir. Saglik calisanlarinin, hastalarina ve hasta yakinlarina kars1 duygusal
yaklasimlar1 sonucu, c¢alisanlarin zamanla duygusal tiikenme yasamalarina sebep
olmaktadir. Bu sebeple saglik ¢alisanlar1 hastalarina daha uzak durma egilimi
gostermektedirler. Sonu¢ olarak bakildiginda saglik calisanlarmnin hastalardan uzak
durma egilimi gostermesi sonucu, hastalara ilgisiz davranmalari, ¢alisanlarin titkenmislik

seviyesinin arttiginin gostergelerinden biridir (Isikhan, 2004:372).

3.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami, genel olarak kabul edilen {i¢ alt boyuttan olusur. Bunlar
literatlrde: duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma, diisiik basar1 hissi olarak
tanimlanmistir. Tikenmislik kavramin1 Meier Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli ve

Maslach Modeli olarak asagida 6zetlenmistir.
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3.2.1. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Tikenmislik Modeline gore tiikkenmislik, bireysel ve cevresel etkiler
sonucunda tekrarlayan olumsuz is yasantilaridir. Birey is hayatinda is ¢iktilarini kontrol
edememesi ve yaptig1 isin karsilifinda olumlu geri bildirim alamamasi bireyi

tilkenmislige iter (Hursitoglu, 2017:9).
3.2.2. Edelwich ve Brodsky Tukenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky modeline gore tilkenmislik, asir1 miktarda is yogunlugu,
geregi kadar takdir gérememe, caligma siiresinin uzun olmasi, diistik {licret, isteki mevcut

durum ile isten beklenti arasindaki farkliliklar gosterilebilir (Hursitoglu, 2017:7).
3.2.3. Maslach Modeli

Tiikenmislik modellerine bakildiginda, Maslach tiikenmislik modellerini {i¢ alt

boyutta incelemistir.

Ti[i)lijgn%?;!k . Duyarsizlasma . Diisiik Basar1 Hissi

Sekil 6. Maslach Tiikenmislik Modeli
Kaynak: (Given ve Sezici, 2016:116).

a) Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik modellerinden olan duygusal tiikenmislik, literatiire bakildiginda,
tilkenmigligin en kritik ve belirleyici boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal
tikenmiglik siirekli profesyonel yliz yiize iliskilere giren bireylerde ve stresle bas
edemeyen bireylerde kagmilmaz olarak daha yaygmdir. Bireyler yorgunluk, duygusal

yipranma, enerji eksikligi ile karsi kargiyadir (Demirci, 2018:22).
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b) Duyarsizlagsma

Duyarsizlagma, tiikenmisligin dikkat ¢ekici modellerinden biridir. Duyarsizlasma
yagayan bireylerin, sert, duyarsiz, kaba ve insancil olmayan Kkisilik &zellikleri
gosterdikleri gibi asagilayici tavirlar, insanlar1 kiiclik gorme, soguk ve sert tutumlar

sergiledikleri gézlemlenmektedir (Cenkcimenoglu, 2018:47).

c) Diisiik Basar1 Hissi

Diisiik basar1 hissine sahip bireyler inkar edici ve haksiz tutumlar gelistirerek,
kendini olumsuz degerlendirme egilimindedir. Diigiik basar1 hissene sahip bireyler
kendileri hakkinda genellikle yetersiz, is goremez, ise yaramaz ve motivasyonu diisiik
kisiler olarak gormektedirler. Diisiik basar1 hissine sahip bireyler, kisilerarasi
anlasmazlik, diisiik moral, sorunlarla basa ¢ikamama, diisiik verimlilik gibi 6zelliklere

sahiptirler (Demirci, 2018:22).

3.3. Tiikenmislik Nedenleri
3.3.1. Bireysel Nedenler

Literatire bakildiginda tlkenmislik {izerine yapilan arastirmalar, bireysel
Ozelliklerin tiikkenmislik dogrudan bagdastirilabilecegini ortaya koymustur. Bireylerin
farkli Ozellikler tasimasi, is hayatinin dinamiklerinden farkli diizeyde etkilenmesine
neden olmaktadir. Bazi bireylerin bireysel 6zelikleri titkenmislige sebep olan etkenlere
zemin hazirlarken, bazi bireylerin bireysel 6zellikleri tiikenmislige sebep olan etkenleri
azaltabilmektedir. Bireysel farkliliklar1 kaynak olarak degerlendiren kaynaklarin
korunmasi kurami ise bireysel farkliliklarin, bireyde tiikenmislige neden olan faktorlerin
ortaya ¢cikmasinda veya bireyde tiikenmiglige neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi

hususunda etkili oldugu iddiasmdadir (Safarli, 2018:47).

Demografik faktorler, tikenmislik iizerine yapilmis birgok arastirmada &nemli
kabul edilmektedir. Bireylerin yasadigi is stresi ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan

titkenmislik duygusunun, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, gorev alani, gorev
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siresi, aylik gelir gibi demografik degiskenler ile birlikte bireyin stresle basa ¢ikma
yollarmin birbirleriyle iliskili olduklarina diistiniilmektedir (Safarli, 2018:47).

Tiikenmisligi etkileyen bireysel unsurlar asagida kisaca agiklanmustur.

- Yas: Tiikkenmis kavrami ile dogrudan iligki i¢inde olan demografik degiskendir.
(Safarli, 2018:47). Baz1 bireylerde yasin ilerlemesiyle tiikenmislik artarken, bazi

bireylerde yasin ilerlemesiyle tiilkenmislik ile daha kolay miicadele edebilmektedir.

- Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda kadmnlarin erkeklere g6re daha fazla
tikenmislik sendromu yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kadmlarin, duygusal olmalar1
sebebiyle muhatap olduklar1 kisilere daha fazla 6nem vermekte ve kendilerini boylelikle

tiikenmislige daha savunmasiz hale getirmektedirler (Safarli, 2018; Turker, 2019).

- Medeni durum: Medeni durum ile tilkenmislik arasindaki iliskiye bakildiginda,
evli bireylerin, bekéar olan bireylere kiyasla daha az tiikenmislik yasadiklari ortaya
cikmaktadir. Genel olarak arastirmalara bakildiginda, evlilerin bekarlara, ¢ocuk sahibi
olanlarm cocuk sahibi olmayanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarini tespit
etmigtir (Safarli, 2018:49).

- Egitim seviyesi: Arastirmalara bakildiginda genel olarak egitim seviyesi yliksek
olan bireylerin tiikenmiglik ile basa ¢ikma basarisi yliksektir. Bu nedenle egitim diizeyi

ile tlikenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu varsayimi ortaya ¢ikmaktadir (Safarli,
2018:49).

- Gorev Alani: Bireyler ige ilk basladiginda hevesli be duyarli olarak ise
baslamaktadirlar. Bu kisilerde ise basladiklar ilk yillarda tiikkenmislige rastlanmaktadir.
Ciinkii 13 yerinde karsilastiklar1 ciddiyetsizlik, alayci tutumlar bireyleri tiikenmisligi
deneyimlemesini saglamaktadir (Safarli, 2018:49).

3.3.2. Orgitsel Nedenler

Bireylerin ¢alisma ortamlarmin tiikenmislik {izerindeki etkisi biiyiiktiir. Kurumda
calisanlara yiiklenen asir1 is yiikii, rol catismasi, diisiik iicret, ¢calisma saatlerinin uzun

olmasi, ¢alisma kosullarindaki verimsizlik, rol belirsizligi, mobbing gibi ¢alisanlara
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yonelik uygulanan politikalar bireyin tiikkenmislik hissetmesine sebep olmaktadir (Egin,

2015:67; Turker, 2019:19).

Bireylerin ig hayatlarinda tist amirleri ile olan iligkileri tikenmislik diizeyini
etkilemektedir. Bireylerin iist amirinden gordiigii psikolojik baski da tiikenmislik
diizeyini artrmaktadir (Egin, 2015:68). YOneticinim biitiin ¢alisanlarna esit ve
hakkaniyetli davranmamasi ve esit degerlendirmemesi gibi durumlar ¢alisanda

adaletsizlik duygusunu On plana c¢ikaracagr i¢in tiikenmiglik diizeyini olumsuz
etkilemektedir (Okmen, 2021:12).

3.4. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmislik belirtileri fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal

belirtilerden olugmaktadir.
3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmisligin  belirtilerinden  fiziksel belirtilerinin ~ timii ayn1  anda
gozlemlenmeyebilir.  Tiikkenmisligin  fiziksel belirtilerinden  bazilar1  sunlardir

(Yildirim’dan [2009] akt. Demirci, 2018:19):
- Uykusuzluk hissi, enerji eksikligi, yorgunluk ve bitkinlik,
- Aciklanamayan bas agrilar1 ve genel viicut agrilari, kilo kaybi,
- Dermatolojik bozukluklar,
- Kalp hastaliklart,
- Sabah uyanmada zorluk,
- Kébus gorme, uykusuzluk,
- Solunum sikintisi, hizli nabiz,
- Kas kramplari,

- Sirt Agrilari
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3.4.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtilerinin, diger tiikenmislik belirtileri olan fiziksel
ve davranigsal belirtilere oranla gozlemlenmesi daha zordur. Psikolojik belirtilerden
bazilar1 sunlardir (Yildirim’dan [2009] akt. Demirci, 2018:19):

- Huzursuzluk,

- Psikolojik yaralanmaya agik olmak,

- Glvensiz hissetmek,

- Umutsuzluk,

- Sinirlilik,

- Is memnuniyetsizligi,

- Siiphe ve endise,

- Duygusal bozukluklar ve depresif duygular,

- Ise gitmeme arzusu,

- Hayata kars1 olumsuz tutumlar,

- Nezaket, sayg1 ve arkadaslik gibi olumlu duygularin azalmasi,

- Yoneticiler tarafindan kabul edilmeme ve desteklenmeme hissi,

- Daha olumsuz bir benlik imajina dogru kayma,

- Yardim sunanlara kars1 olumsuz

3.4.3. Davramssal Belirtiler

Tikenmisligin davranigsal belirtiler, diger belirtilere goére daha kolay
g6zlemlenebilmektedir. Bireylerin duygular1 genellikle davraniglarina yansir. Bireyin is
yerinde maruz kaldigi olumsuz davraniglar veya birey, islerin yolunda gitmedigini
hissettiginde ve istedikleri gibi diisiincelerini ifade edemedikleri durumlarda davranigsal
olarak belirti gostermektedirler. Tiikenmislik yasayan bireylerde bu belirtilerin tamam1
veya bir kism1 gozlemlenebilmektedir. Bu belirtilerden bazilar1 sunlardir (Yildirim’dan

[2009] akt. Demirci, 2018:20):
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- Ise uyum saglamada zorluk,

- Kaba davranis,

- Isi birakmak veya ihmal etmek,

- Sigara, uyusturucu ve alkol kullanimindaki artis,
- Dikkat daginikligi,

- Fiziksel aktivitede azalma,

- Erteleme,

- Evde artan gerginlik ve tartisma.

3.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri
3.5.1. Bireysel Yontemler

Is hayatinda kontrol altina almamayan durumlarda bireysel basa ¢ikma yontemleri
devreye girmektedir. Tiikenmiglikle basa ¢ikabilme yontemlerinden bireysel basa ¢ikma

yontemleri asagidaki gibi siralanabilir (Gllhan, 2019:56):
- Birey tiikenmislik hakkinda bilgi sahibi olmadir,
- Is ile ilgili gercekei hedefler belirlenmelidir,
- Birey kendisini tanimalidir ve kendi ihtiyaglarini belirlemedir,
- Kisisel gelisim adina anlamli adimlar atmalidir,
- Rahatlatic1 ve sakin miizikler dinlemeyi tercih etmelidir,
- Zaman etkin bir sekilde yonetmelidir,
- Tlgi ve destek ihtiyaci karsisinda yardim almalidir,
- Dinlenmeli, ¢alismalarina gegici olarak ara vermelidir,

- Insan iliskileri ile ilgili egitim almmalidur.
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3.5.2. Orgiitsel Yontemler

Is hayatinda tiikenmislikle basa ¢ikma ydntemlerinden orgiitsel yontemler daha
cok isverenin ve yoneticilerin ¢alisanlarin tiikenmiglik ile basa ¢ikmasi i¢in yapmasi
gereken isleri icermektedir. Tiikkenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in basvurulan orgiitsel

yontemler asagidaki gibi siralanabilir (Asar, 2020:43):
- Orgiitsel kararlara ¢alisanlarin etkin katilimi saglanmalidir,
- GoOrev tanimlar1 ac¢ik ve net olmaldir,
- Performanslarin degerlendirilmesi i¢in sistemler uygulanmalidir,
- Stres yonetimi konusunda bilgilendirici egitimler verilmelidir,
- Ise yeni baslayan personele oryantasyon egitimi verilmesi saglanmalidir,
- Isin yapist ile ¢alisanin 6zellikleri arasinda uyum saglanmalidr,

- Sorunlarin ilk c¢ikis noktasi ele alinmali ve sorunlarin ¢oziimiinde kalici

yontemler belirlenmelidir,

- Etkin personel planlamasi yapilmalidir,

- Calisanlara enerjilerini yiikseltecek yeni isler verilmelidir,

- Calisanlarin isin igleyisine iliskin Oneri ve elestirilere katilimi saglanmalidir,
- Yoneticiler ¢alisani destekleyici bir is politikasi izlemelidir,

- Calisanlar takip edilmeli ve onlarin tiikenmislige maruz kalma sebepleri ortadan

kaldirilmalidir,
- Calisanlara verilen is hedefleri ger¢ek¢i olmalidir,

- Calisanlara teminat saglanmalidir.
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BOLUM IV

DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKi

4.1. Stres ve Performans Iliskisi

Literatlire bakildiginda stres konusunda yapilan c¢aligmalarin amact stresi
tamamen ortadan kaldrmak icin olmadigi, stresi belirli bir diizeyde kontrol altina
alabilmek i¢indir. Ciinkii stresin kontrol altina alinabilmesi motivasyonu olumlu yonde
etkileyerek, performansin artmasini saglamaktadir. Performansin ortaya ¢ikabilmesi i¢in

caliganlarin biraz stres yasamalar1 gerekmektedir (Adin, 2021).

Insanlar zamanlarmm biiyiik bir boliimiimii ¢alisma hayatinda gecirmekte ve
calisma hedeflerine ulasmak igin ¢aba gostermektedir. Orgiitlerde personele verilen
sorumluluklar bazen kisinin is arkadaslariyla, yOneticileriyle, ailesiyle ve maddi
konularda stres yasamasina sebep olur. Boylelikle kisinin ¢alistigi is yerinde stres

kaynaklar1 kendini gdstermeye baslar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:285).

Is yerinde calisanlarm motivasyon konusu performans degerlendirme
yontemlerinde karsilagilan bir sorundur. Performans degerlendirmelerin etkinligi
konusunda yoneticilerin ve g¢alisanlarin bilgilendirilerek motive edilmesi, performans
degerlendirme yonteminin etkili olarak ylriitiilmesini ve bu yontemden beklenen

faydanin maksimize edilmesi agisindan énemlidir (Mert, 2020:92).

Performans degerlendirme yonteminin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in, performans geri
bildiriminin nasil yapilacagi, hangi araliklarla yapilacagi ve ne sekilde yapilacagi

bilinmelidir. Fakat bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ortak bir goriise

ulasilamamustir (Larson vd.’den [1986] akt. Mert, 2020:134).

Calisanlarm performans geri bildirim almada zarar gérme korkusuyla ¢ekindikleri
belirlenmistir. Ciinkii, ¢alisanlar aldiklar1 geri bildirim neticesinde haksiz degerlendirilme
veya performans diisiikliigliniin ortaya ¢ikacak olmasmin ve yaptiklari iste en fazla stres
yaratan faktoriin zarar gérme ihtimali olmasi (Mert, 2018) dikkate alindiginda ¢alisanda

stresin ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirilebilir (Mert, 2020:136; Aver inal, 2019).
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Bireylerde stres, performansi olumlu ve olumsuz olarak iki sekilde etkilemektedir.
Olumlu stresin i§ performansini artirdigi, olumsuz stresin ise bireyin performansini
diisiirerek, orgiitteki gorevlerini yerine getirememesi yol agmaktadir (Arican, 2011:77).
Olumlu stres motivasyonu artirarak verimliligi artirrken olumsuz stres bireyin
motivasyonunu olumsuz etkileyerek calisma istegini azaltir. Asir1 stres altinda ¢alisan
bireyde ise gitmede isteksizlik, yetersizlik duygusu, ise devamsizlik, kaza olasiligi,
doyumsuzluk, iste hata yapma ve performans diistikliigii goriilebilmektedir (Pehlivan,
1993:62; Arican, 2011:72). Olumlu stres bireyler Uzerinde motive edici, ise daha istekli
gitme durtlsu, islerinde daha verimli ¢aligma istegi gibi is performansini yiikseltici etkiye
sahiptir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:284).

Hayatimizdaki en 6nemli faktorlerden biri olan stres, gérmezden gelinerek bu
konu hakkinda dnleyici tedbirler alinmazsa hem caligsanlar {izerinde hem organizasyonlar
iizerinde olumsuz belirtiler ortaya ¢ikabilir. Calisanlari uzun siire stres altinda kalmasi
is arkadaslar1 ile olan iliskilerini ve c¢alisma ortamindaki bireyin davranislari
etkilemektedir. Calisanin uzun siire strese maruz kalmasi ¢alisan1 mutsuz olmasina sebep
olacagi i¢in ¢alisanin is ortamindaki sikayetlerinin artmasina neden olur. Sikayeti artan
ve mutsuz olan c¢alisan isten ayrilma ve istifa etme egilimi gostermeye baslar (Adin,

2021:40).

Saglik kurumlarina bakildiginda, saglik calisanlarinin sadece duygusal ve fiziksel
degil, psikolojik ve mekanik stres de yasarlar (Al Zyoud ve Mert, 2019:240). Saghk
calisanlarinin islerine gosterdigi baghlik, fedakarlik, 6zveri gibi duygularma kurumun
deger vermesi, calisanlar1 stresten uzaklastirarak kuruma olan bagliliklarini
performanslarmi artirmaktadir (Ozdevecioglu [2003] ve Karakurt’dan [2012] akt.
Caligkan vd., 2019:5).

4.2. Stres ve Tiikenmislik iliskisi

Stres ve tiikenmislik arasindaki ilisgkiye bakildiginda literatiirde birgok
aragtirmaya konu oldugu goriilmektedir. Bazi arastrmalarda stres ve tlikenmislik
kavramlar1 ayr1 kavramlar olarak degerlendirilirken bazi arastirmalarda ise bir arada

degerlendirildigi goriilmektedir (Sahin, 2019:45).
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Stres insanligin varligindan beri suregelen bir psikolojik bir durumdur. Stres,
bireylerin ¢evresindeki degisimler, baski ve gerilim, fiziksel ve bilissel zorlanmalarin
sonucunda ortaya ¢ikar. Yapilan arastirmalarda, tiikenmislikle stresin iligki i¢ginde oldugu
goriilmiistiir. Ornegin, bireylerin is yasantilarindaki zorlu kosullar altinda calisma

sartlarindan kaynakli yasadiklari stres, tilkenmislige yol agmaktadir.

Literatiirde is stresi incelendiginde, fiziksel, zihinsel ve duygusal baski yaratan
asir1 stresin tiikenmislige yol actigr goriilmektedir (Demirci, 2018:35). Stres ve
tilkkenmislik birbirinden farkli kavramlar olmasma ragmen siklikla birbirlerinin yerine
kullanilirlar. Stres giinliik yasamda herhangi bir durumda yasanabilen gegici bir
duygudur. Fakat tiikenmislik stresle basa ¢ikilamama sonucunda olusan uzun siireli
bitkinlik hissidir. (Kemaloglu, 201:15). Bireylerde stres etkileri olumlu ve olumsuz

olabilir, tiikenmislik etkileri ise sadece olumsuz sonuglara neden olur (Egin, 2015:110).

Stres daha genis bakis acisiyla ele alinwrsa, farkli islerde ve ¢esitli
organizasyonlarda tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan anahtar bir kavram oldugu
soylenebilir (Cordes ve Dougherty, 1993:622). Stres ile tilkenmisligi birbirinden ayiran
faktorlerden biri de stresin hem olumlu hem olumsuz yOniiniin bulunmasi fakat

tiikenmisligin yalnizca olumsuz yoniiniin bulunmasidir (Kagmaz, 2005:29).

Schaufeli ve Bakker (2004)’e gore orgiitsel ve kisisel faktorler, tiikenmisligi
etkileyen faktorlerdir (Emhan vd., 2013:57). Bireyin yasadigi kisisel veya orgiitsel
sebepler sonucunda, stresin ortaya ¢ikmasina bagli olarak, bireyler tikkenmislik duygusu

yasamaktadirlar.

Mert (2018)’e gore ise, stres ve tiikenmislik iligkisinin genellikle is durumundan
kaynaklanan is stresinden ve yasanan bu stres ile basa c¢ikmadaki yetersizlikten

kaynaklandig1 goriilmektedir (Mert, 2018:1045).

Calisma kosullarmin c¢alisanlara yiikledigi sorumluluklar, yogun rekabet ortami
ve ekonomik cevrenin olusturdugu baskilarin da etkisiyle ¢alisanlarin beklentilerinde
asir1 artig ve stres gibi gesitli olumsuzluklara sebep vermekte ve tiikkenmislik sendromuna

artmasina yol acabilmektedir (Okmen, 2021:45).
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BOLUM V

ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

Stresin, tikenmislik ve performans iizerine etkisini belirlemek amaciyla bu
aragtirmanin evreni, Antalya ilinde faaliyet gosteren saglik kuruluslarinda gorev yapan
saglik personeli olarak belirlenmistir. Secilen evrende yaklasik olarak 7500 kisi gorev
almaktadir. Ana kutleden %95 glvenilirlik ve %5’lik bir hata payr dikkate alinarak
orneklem biiytlikligii 367 kisi olarak hesaplanmistir.

Caligmada anket yontemi kullanilarak, alan arastirmasi yapilmistir. Antalya ilinde
bulunan saglik sektorl ¢alisanlari izerinde uygulanan anket verilerinin sonuglari, nicel

yontemlerle analiz edilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastrmanm amaci, saglik kurumlarinda yasanan stresin, tiikenmislik ve

performans Gzerindeki etkisinin arastirilmasidir.
5.2. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Calisma hayatinda karsimiza ¢ikan ve hayatimizi olumsuz etkileyen stres
faktoriinii, is performansini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Arastirma, giiniimiizde
pandeminin de saglik c¢alisanlar1 iizerinde yarattig1 etki goz Oniine almarak, saglik
alaninda yasanan stresin, saglik calisanlarinin tiikenmislik ve performansi Uzerindeki

etkilerinin incelenmesi agisindan énemlidir.
5.3. Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmada kuramsal ¢ergeveden hareket ederek asagidaki sorularin cevaplari

bulunmaya ¢aligilmistir:

e (Calisanlarin stres degiskeni ile tiikenmislik degiskeni arasinda bir iligki var
midir?
e Calisanlarin stres degiskeni ile performans degiskeni arasinda bir iligki var

mudir?
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5.4. Arastirma Modeli ve Varsayimlarn

Bu g¢alisgmanin modeli gelistirilirken, ilgili literatiir de kapsamli bir inceleme

yapilmustir. Stres degiskeni bagimsiz, tiikenmislik ve performans degiskeni bagimli

PERFORMANS
/

TUKENMISLIE

olarak belirlenmistir.

Sekil 7. Arastirma Modeli 1

Arastirmanin varsayimlari asagida belirtilmistir;
H1: Stresin performans tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H2: Stresin tiikkenmislik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

5.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Caliyma Antalya'da bulunan kamu ve 0Ozel saglik sektorii g¢alisanlart ile

simirlandirilmstir.
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5.6. Arastirmanin Yontemi
5.6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni Antalya ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanelerdeki
saglik sektorli calisanlarindan olusmaktadir. Arastrrmanin Srneklemi yoOnetici, idari
personel, doktor, hemsire, tibbi sekreter ve diger saglik ¢alisanlar icerisinden kolayda
ornekleme yontemi ile secilen katilimcilardan olugmaktadir. Bilimsel arastirmada
kullanilan anket ¢ahismasinin yapildigi kurumlarda 7500 kisi gérev almaktadir. Orneklem
biyiikligi %5’lik bir belirlilik diizeyinde, %95 giiven araliginda hesaplanarak 367 kisi
olarak belirlenmistir (Coskun vd., 2015:137).

Anket calismas1 Antalya Egitim Arastirma Hastanesi’ne (75 kisiye), Antalya Ag1z
ve Dis Saglhigi Hastanesi’ne (50 kisiye), Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi’ne (60 kisiye),
Alanya Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi’ne (50 kisiye), Kemer Devlet Hastanesi’ne (50
kisiye), Serik Devlet Hastanesi’ne (50 kisiye), Kumluca Devlet Hastanesi’ne (50 kisiye),
Manavgat Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi’ne (50 kisiye), Ozel OFM Antalya Hastanesi’ne
(50 kisiye) ve Antalya Bilim Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi’ne (15 kisiye) yonlendirilerek saglik ¢alisanlarinin bilimsel ¢alismaya katilimi
saglanmistir. Boylelikle kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen toplam 500 kisiye anket
caligmasi yapilmasi planlanmis olup, anketlerden yalnizca 383 tanesi geri donmiistiir.
Yapilan u¢ deger analizi sonucunda normal dagilimi bozan 6 veri seti ¢ikartilmistir. Anket

analizlerine 377 katilimcinin doldurdugu anketler eklenmistir.

5.6.2.Veri Toplama Araclar
a) Stres Olcegi

Procidano ve Heller tarafindan 1983 yilinda gelistirilen, Eskin ve arkadaslari
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan stres oOlcegi kullamlmistir. Olcek 14 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri tek boyutlu olup, ifadelerden 7°si olumlu 7’si olumsuz
ifade icermektedir. Olumlu ifade iceren 7 madde tersten puanlanarak hesaplamaya dahil
edilmistir (Eskin vd. 2013:135). Olcekte 5°1i likert sistemi kullanilmis olup, katilimeilar

“Tamamen Katilmiyorum (1)” ile “Tamamen Katiliyorum (5)” arasinda degisen degerler

42



arasinda degerlendirmeye katilmislardir. Olgek sorular1 Ek-1°de belirtilen Anket

Formunda yer almaktadir.

Stres Olgeginin maddelerinin faktor yiikleri Tablo 5.’te gosterildigi gibi tek
boyuttan olugmaktadir.

STRES 1
S4 0,803
S6 0,802
S8 0,796
S3 0,785

S14 0,784
S5 0,770
S10 0,751
S13 0,750
S7 0,669
S2 0,625
S9 0,544
S12 0,526
S1 0,397
S11 0,342

Tablo 5. Stres Olgeginin Faktor Yiikleri
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olumsuzstres_1

olumsuzstres_2

olumsuzstres_3

olumiusires_4 -
@———h— olumiustres_5 g
olumlusires_6 :
olumlusires_7 it )
olumsuzsires_34 |-'-— :.4 .@
olumlustres_9 o

olumiustres_10 .
nlurnauastres_ﬂ )
ulumsuzstres_12

olumlusires_13

ulumsuzstres_1 :

Sekil 8. Stres Olgegi DFA Sonuglari

b) Tiikenmislik Olcegi

Aragtirma da saglik c¢alisanlarmin tikkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in
Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilen tilkenmislik 6lgeginin, Pines (2005)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik kisa versiyonu kullanilmustir (Capri, 2013). Olgek tek
boyutlu olup, tikenmisligin duygusal boyutu ele alinmustir. Olgek 10 sorudan
olusmaktadir. Olgekte 5°1i likert sistemi kullanilmis olup, katilimcilar “Tamamen
Katilmiyorum (1)” ile “Tamamen Katiliyorum (5)” arasinda degisen degerler arasinda

degerlendirmeye katilmiglardir. EK-1’de belirtilen Anket Formunda yer almaktadir.

Tiikenmislik dlgeginin maddelerinin faktor yiikleri Tablo 6.’da gosterildigi gibi
tek boyuttan olugmaktadir.
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TUKENMISLIK 1
S5 0,861
S4 0,857
S6 0,853
S3 0,829
S8 0,811
S10 0,759
S7 0,688
S2 0,625
S9 0,556
S1 0,403

Tablo 6. Tiikenmislik Olgeginin Faktdr Yiikleri

tiikenmislik_1

Tikenmisik 3

tikenmislik 3 .:

Tikenmisik_4 __

Fkenmisik_ m

= @
fikenmisik_7 -

@' tikenmislik_&

.——-—I tikenmishik_9
@———-ﬁl tikenmishk_10

|

Sekil 9. Tiikenmislik Olcegi DFA Sonuglari
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c¢) Is Performans Olgegi

Saglik calisanlarmm is performansinin 6lgiilmesinde 6nce Kirkman ve Rose
(1999), sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve Caliskan vd, (2019)
tarafindan kullanilan is performans 6lcegi kullamilmustir. Olgek tek boyutlu olup, 4
sorudan olusmaktadir. Olgekte 5°1i likert sistemi kullanilmis olup, katilimeilar “Tamamen
Katilmiyorum (1)” ile “Tamamen Katiliyorum (5)” arasinda degisen degerler arasinda

degerlendirmeye katilmiglardir. Ek-1’de belirtilen Anket Formunda yer almaktadir.

Performans 6lgeginin maddelerinin faktor yiikleri Tablo 7.’de gosterildigi gibi tek

boyuttan olugmaktadir.
PERFORMANS 1
S2 0,849
S3 0,759
S4 0,735
S1 0,585

Tablo 7. Performans Olgeginin Faktor Yiikleri

.——I-| performans P
performans - PERFORA
performans /

performans

Sekil 10. Performans Olgegi DFA Sonuglar1

5.6.3.Verilerin Analizi

Veri analizleri SPSS 26 programi ve AMOS 24 programi kullanilarak yapilmistir.
Demografik bilgilerin frekans analizleri yapilarak say1 ve yiizde bilgileri tablo olarak

verilmistir. Veri analizi i¢in parametrik analizler uygulanmistir.
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Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
olup olmadigmin tespitinde korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir. Tki grup
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde t-testi, ikiden
fazla gruplu degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadiginin

tespitinde ANOVA testi kullaniimastir.

Arastirma sonuglart %95 giiven araliginda ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
5.7. Bulgular
5.7.1.Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, “bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarl bir
bicimde Olgme derecesidir.” (Hinton’dan [1996] akt. Coskun wvd., 2015:124).
Varsayimlar: test etmeden Once, Ol¢eklerin i¢ giivenilirligini test etmek gerekir. Bu
nedenle odlgeklerin giivenilirlik analizleri bu bdliimde paylasilmistir. Olgeklerin
giivenilirligini 6lgmede c¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan sosyal bilimlerde

en ¢ok kullanilan i¢ tutarlilik analizidir (Coskun vd, 2015:124).

I¢sel tutarliligin dlgiilmesinde en fazla kullanilan yontem Cronbach alfa olarak
bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri O ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir. Ancak bazi ¢caligmalarda bu degerin 0,5’e kadar kabul

edilebilecegi ongoriilmektedir (Yashioglu, 2017:78; Coskun vd. 2015:124).

Cronbach’s Alpha

Stres 0,922
Tiikenmiglik 0,919
Performans 0,817

Tablo 8. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Tablo 8.’de goriildiigii gibi Cronbach alfa katsay1 degeri stres dlgegi igin 0,922,
titkenmislik 6lgegi icin 0,919, performans Ol¢egi igin 0,817 olup, kabul edilebilir degerler

arasmdadir.
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5.7.2. Normallik Analizi

I¢ giivenilirligi kontrol ettikten sonra, i¢ giivenilirligin dlgege ait verilerinin
dagilimmi analiz etmek 6nemlidir. Olgek verileri normal dagilima uygun ise parametrik

testler, normal dagilmiyorsa parametrik olmayan testler uygulanir.

Skewness Kurtosis
Stres -0,157 -0,426
Tiikenmislik -0,034 -0,674
Performans -0,879 1,678

Tablo 9. Olgeklerin Normallik Analizi Sonuglar

Tablo 9.’da Olceklerin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri
goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) gére normallik analizi degerleri +1,5 -1,5
arasinda, George ve Mallery gore normallik analizi degerleri -2.0 ile +2,0 arasinda
olmalidir. Bu nedenle sonuglar, tiim olgeklerin normal dagilima uygun oldugunu

gostermektedir. Bunun sonucunda analizler igin parametrik testler uygulanacaktir.
5.7.3. Olceklerin Betimleyici istatistikleri

Bu bolimde arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen betimleyici
istatistiklere gore kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligskin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 10.’da verilmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1(bir), en

yiksek puan 5 (bes) olmak tizere puanlama yapilmustir.

Min. Max. ort. SD Olgek Tipi
Stres 1,00 5,00 3,29 0,86 51i likert
Tiikenmislik 1,00 5,00 3,17 0,94 51i likert
Performans 1,00 5,00 411 0,71 5°1i likert

Tablo 10. Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri

Tablo 10.’da gosterilen sonuglara gore stres diizeyinin ortalamasi 3,29 olarak
bulunmustur. Tiikkenmislik diizeyinin ortalamasi ise 3,17 olarak bulunmustur. Performans

diizeyinin ortalamasi 4,11 olarak bulunmustur.
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5.7.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor analizi Olgim modelini test etmek ve modelin uyum
degerlerini incelemek amaciyla yapilmistir. Dogrulayici Faktér Analizinde bazi
kaynaklara bakildiginda y2/df (CMIN/df) 5’in altinda olmasi kabul gormektedir
(Wheaton, 1977). Tablo 11.’de dogrulayic1 faktér analizi sonucunda olceklerin uyum

1yiligi degerleri gosterilmistir.

Dogrulayici faktor analizinde dlgeklerin uyum 1iyiligi degerler araliklarinin “kabul
edilebilir” standartlara uygun olabilmesi i¢in, stres 6lgeginden 2 6lgek maddesi (S1, S11),

tilkenmislik 6l¢eginden 1 6lgek maddesi (S1) ¢ikarilmis olup, stres dlgceginde 3 kovaryans

olusturulmustur.
CR AVE MSV Squared AVE
STRES 0,924 0,510 0,001 0,714
TUKENMISLIK 0,926 0,588 0,002 0,767
PERFORMANS 0,825 0,545 0,002 0,738
Tablo 11. Gegerlilik Sonuglar1
Olgum Deger Kritik deger Yorum
CMIN 806,274 -- --
DF 269,000 -- --
CMIN/DF 2,997 11l 3 arasinda Iyi
CFI 0,912 >0.95 Kabul edilebilir
SRMR 0,052 <0.08 Iyi
RMSEA 0,073 <0.06 Kabul edilebilir

Tablo 12. Olgiim Modeli Uyum Degerleri
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Olgum Kotu Kabul edilebilir Iyi

CMIN/DF >5 >3 >1
CFI <0.90 <0.95 >0.95
SRMR >0.10 >0.08 <0.08
RMSEA >0.08 >0.06 <0.06

Tablo 13. Uyum Kriterleri
Kaynak: (Hu ve Bentler, 1999)

lumsuzstres ]
olumlustressg
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5.7.5. Demografik Ozelikler

Bu boliimde katilimcilarin demografik bilgileri yer almaktadir.

N:377 n %
o Kadin 245 65

Cinsiyet
Erkek 132 35

Tablo 14. Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 14.’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilardan %65°1 kadin,
%35’1 erkektir.

N:377

n %
Evli 246 65,3
Medeni Durum
Bekar 131 34,7

Tablo 15. Medeni Duruma Gore Dagilim

Tablo 15.’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilardan %65,3’1 evli ve
%34,7’sini bekardir.

N:377 n %
20 yas alt1 15 4,0
21-30 102 27,1

Yas 31-40 115 30,5
41-50 118 32,3
51 ve Uzeri 27 7,2

Tablo 16.Yas Gruplarina Gore Dagilim

Tablo 16.’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilardan %4’ 20 yas alti,
%7,2°s1 51 ve lizeri yas grubunda olup, %27,1°121-30 yas, 30,5’1 31-40 yas, %32,3’11 41-
50 yas araligmdadir.

51



N:377 n %

Lise 35 9,3
Onlisans 106 28,1
Egitim Durumu Lisans 159 42,2
Yiksek Lisans 39 10,3
Doktora 38 10,1

Tablo 17.Egitim Durumuna Gore Dagilim

Tablo 17.°de gorildigi gibi katilimcilardan %42,2°si lisans mezunu olup,
%28,1°1 kisi 6nlisans mezunu, %10,3’1 yliksek lisans mezunu, %10,1°1 doktora mezunu

ve %9,3’1 lise mezunudur.

N:377 n %
1-5 yil 139 36,9
6-10 yil 100 26,5
Su an ¢aligsmakta oldugu firmadaki
11-15 yil 77 20,4
caligma siiresi
16-20 yil 26 6,9
20 y1l iistii 35 9,3

Tablo 18.Su An Calismakta Oldugu Firmadaki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Tablo 18.’de katilimcilarin su an ¢alismakta olduklar1 is yerindeki siirelerine
bakildiginda %36,9’unun 1-5 yil, %26,5’inin 6-10 yil, %20,4’liniin 11-15 yil,
%16,7’sinin 16-20 y1l aralifinda ve %19,1’inin 20 yil ve {lstii ¢aliymakta oldugu

gorulmektedir.

N:377 n %
1-5 yil 98 26
6-10 y1l 86 22,8

Is hayatindaki toplam ¢aligma siiresi ~ 11-15 yil 58 15,4
16-20 y1l 63 16,7
20 y1l Gstii 72 19,1

Tablo 19.1s Hayatindaki Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilim
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Katilimcilarin is hayatindaki toplam ¢aligma siirelerine bakildiginda ise;
%26’smn 1-5 yil, %22,8’inin 6-10 yil, %15,4’tiniin 11-15 yil, %16,7’sinin 16-20 yil
araliginda ve %19,1’inin 20 yil ve istii galismakta oldugu Tablo 19.’da gorilmektedir.

N:377 n %
Y 6netici 28 7.4
[dari Personel 35 9,3
Doktora 42 11,1

Gorev alam
Hemsire 140 37,1
Tibbi Sekreter 56 14,9
Diger 76 20,2

Tablo 20.Gorev Alanina Gore Dagilim

Tablo 20.’de katilimcilarin gérev alanlarina bakildiginda %7,4’{iniin yonetici,
%9,3’1iniin idari personel, %11,1’inin doktor, %37,1’inin hemsire, %14,9’unun tibbi
sekreter ve %20,2’sini diger (radyoloji teknikeri, anestezi teknikeri, ebe, biyolog, laborant

gibi) mesleklere sahip oldugu goriilmektedir.

N:377 n %
2900 TL ve alt1 19 5
2900-5000 TL arast 173 45,9

Aylik gelir diizeyi 5000-7000 TL aras1 130 34,5
7000-9000 TL arast 21 5,6
9000 TL ve Uzeri 34 9

Tablo 21.Aylik Gelir Diizeyine Goére Dagilim

Tablo 21.’da katilimeilarin aylik gelirlerine bakildiginda ise %5’inin 2900 TL ve
alt1, %45,9unun 2900-5000 TL arasi, %34,5’inin 5000-7000 TL arasi, %5,6’smin 7000-
9000 TL arast ve %9’unun 9000 TL ve lizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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5.7.6. T-Testi

Arastirmada kontrol degiskenlerinin tespit edilmesi i¢in, demografik gruplardaki

farkliliklarin da degiskenleri nasil etkiledigi analiz edilmis olup, T-testi uygulanmistir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen stresin ve bagimli degisken olarak belirlenen

performansin ve tiikenmisligin, cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip

gostermedigi “t-testi” ile analiz edilmistir.

N:377 N Ort. SS t df p

Stres Kadin 245 3,30 0,846
0,152 375 0,879

Erkek 132 3,28 0,897

Tikenmiglik  Kadin 245 3,23 0,921
1,303 375 0,193

Erkek 132 3,09 0,978

Performans Kadin 245 4,10 0,715
-0,222 375 0,824

Erkek 132 4,12 0,710

p<0,05

Tablo 22. Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Tablo 22."de goriildiigii gibi Sig. (2-tailed) degeri (%5 anlamhlik diizeyinde) 0,05

degerinden blylUk oldugu igin cinsiyetin stres, tiikenmislik ve performans Uzerinde

anlaml bir etkisi yoktur.

N:377 N Ort. SS t df p

Stres Evli 246 3,28 0,846
-0,546 375 0,585

Bekar 131 3,33 0,896

Tiikkenmiglik ~ Evli 246 3,11 0,925
-1,913 375 0,057

Bekar 131 3,30 0,965

Performans Evli 246 4,14 0,684
1,127 375 0,261

Bekar 131 4,05 0,762

p<0,05

Tablo 23. Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari
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Tablo 23.’de goriildiigii gibi Sig. (2-tailed) degeri (%5 anlamlilik diizeyinde) 0,05
degerinden buyuk oldugu i¢in medeni durumun, stres, tilkenmislik ve performans

iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
5.7.7. ANOVA Analizi

Arastirmada kontrol degiskenlerinin tespit edilmesi i¢in, demografik gruplardaki
farkliliklarin da degiskenleri nasil etkiledigi analiz edilmis olup, ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testi, 3 veya daha fazla sayida gruplar arasinda herhangi bir fakin
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Bagimsiz degisken olarak
belirlenen stresin ve bagimli degisken olarak belirlenen performansin ve titkenmisligin,
yas, egitim durumu, su an ¢aligmakta olduklar1 firmadaki ¢aligsma stiresi, is hayatindaki
toplam caligma siiresine, gorev alani ve aylik gelire gore farklilik gosterip gostermedigi

“One-way ANOVA” testleri ile analiz edilmistir.

N:377 N Ort. SS F df p
Stres 20 yas alt1 15 3,57 0,914
23-30 102 335 0,885
31-40 115 320 0829 0,866 376 0,484
41-50 118 329 0,892
51 ve Uzeri 27 3,30 0,763
Tiikenmiglik 20 yas alt1 15 3,17 0,747
23-30 102 3,24 0,910
31-40 115 3,13 0,961 0,185 376 0,946
41-50 118 3,18 0,980
51 ve Uzeri 27 3,17 0,958
Performans 20 yas alt1 15 4,08 0,742
23-30 102 4,05 0,689
31-40 115 4,14 0,720 1,029 376 0,392
41-50 118 4,07 0,745
51 ve Uzeri 27 4,34 0,584
p<0,05

Tablo 24. Yasa Gore ANOVA Analiz Sonuglari
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Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 24.’de gosterilmistir.
Tablo 24.’de goriildiigi gibi ¢alisanlarm stres (F=0,866 ; p>0,05), tilkkenmislik (F=0,185
; p>0,05) ve performans (F=1,029 ; p>0,05) algilar1 yasa gore farklilik géstermemektedir.

N:377 N Ort. SS F df p
Stres Lise 35 323 0,736
Onlisans 106 3,26 0,896
Lisans 159 3,37 0,870 0,777 376 0,541
Yiksek Lisans 39 3,21 0,920
Doktora 38 3,15 0,794
Tiikenmiglik Lise 35 3,27 0,770
Onlisans 106 329 0,946
Lisans 159 312 0,945 1,487 376 0,205
Yiksek Lisans 39 3,27 1,005
Doktora 38 2,90 0,972
Performans Lise 35 3,98 0,719
Onlisans 106 413 0,722
Lisans 159 4,02 0,741 2,544 376 0,039
Yiksek Lisans 39 4,39 0,543
Doktora 38 4,18 0,643
p<0,05

Tablo 25. Egitim Durumuna Gére ANOVA Analiz Sonuglari

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin egitim durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 25.’te
gosterilmistir. Tablo 25.’te goriildiigi gibi ¢alisanlarin performans (F=2,544; p<0,05)
algilar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Stres (F=0,777 ; p>0,05) ve
tikenmislik (F=1,487 ; p>0,05) algilar1 egitim durumuna gore farklilik

gostermemektedir.
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Scheffe PERFORMANS

Egitim Durumu Ort. Fark Std. Hata p % Gﬁveri Arahig
Alt Sinir Ust Smir
lise onlisans -0,153 0,138 0,871  -0,580 0,273
lisans -0,044 0,132 0,998  -0,453 0,364
ylksek lisans -0,412 0,165 0,183  -0,921 0,098
doktora -0,198 0,166 0,838  -0,711 0,314
onlisans lise 0,153 0,138 0,871  -0,273 0,580
lisans 0,109 0,089 0,823  -0,165 0,384
yuksek lisans -0,258 0,132 0,434 -0,668 0,152
doktora -0,045 0,134 0,998  -0,459 0,369
lisans lise 0,044 0,132 0,998  -0,364 0,453
onlisans -0,109 0,089 0,823  -0,384 0,165
yuksek lisans -0,368 0,126 0,078 -0,759 0,023
doktora -0,154 0,128 0,833  -0,549 0,241
yuksek lisans lise 0,412 0,165 0,183 -0,098 0,921
onlisans 0,258 0,132 0,434  -0,152 0,668
lisans 0,368 0,126 0,078  -0,023 0,759
doktora 0,213 0,161 0,781  -0,286 0,712
doktora lise 0,198 0,166 0,838 -0,314 0,711
onlisans 0,045 0,134 0,998  -0,369 0,459
lisans 0,154 0,128 0,833 -0,241 0,549
yiksek lisans -0,213 0,161 0,781 -0,712 0,286

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 26. Egitim Durumuna Gére POS-HOC Analiz Sonuglari

Tablo 25.’te goriildigii gibi ¢alisanlari performans (F=2,544; p<0,05) algilarinin
egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir. Egitim durumlari arasindaki farklilik
icin pos-hoc testi uygulanmistir. Tablo 26.’te Pos-hoc testine bakildiginda ise egitim

durumlarinin performans tizerinde ki etkisinde anlaml bir fark olmadigi gériilmektedir.
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N:377 N Ort. SS F df p
Stres 1-5 y1l 139 3,33 0,859
6-10 yil 100 3,23 0,862
11-15 yil 77 324 0844 0,526 376 0,717
16-20 yil 26 331 0,767
20 y1l st 35 3,44 1,001
Tiikenmislik 1-5yil 139 3,19 1,003
6-10 yil 100 3,20 0,936
11-15 yil 77 3,17 0,891 0,254 376 0,907
16-20 yil 26 3,21 1,029
20 y1l sti 35 3,03 0,777
Performans 1-5yil 139 411 0,700
6-10 yil 100 4,11 0,769
11-15 y1l 77 4,16 0,599 0,427 376 0,789
16-20 y1l 26 3,95 0,800
20 y1l sti 35 409 0,776

p<0,05

Tablo 27. Su An Calismakta Olduklar1 Firmadaki Calisma Siiresine Gore ANOVA

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin su an ¢alismakta olduklar1 firmadaki ¢aligma
stresine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan tek yonli
ANOVA analizleri Tablo 27.’de gosterilmistir. Tablo 27.’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin
stres (F=0,526 ; p>0,05), tiikkenmislik (F=0,254 ; p>0,05) ve performans (F=0,427; p>0,05

algilar1 su an calismakta olduklar1 firmadaki calisma siiresine gore farklilik

gostermemektedir.

Analiz Sonuglar1
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N:377 N Ort. SS F df p
Stres 1-5 y1l 98 3,38 0,828
6-10 y1l 86 3,30 0,807
11-15 yil 58 310 0,733 0,934 376 0,444
16-20 yil 63 329 0,973
20 y1l st 72 331 0,973
Tiikenmislik 1-5yil 98 3,39 0,972
6-10 yil 86 3,21 0,966
11-15 yil 58 3,07 0927 3,675 376 0,006
16-20 yil 63 328 0,961
20 il st 72 2,87 0,785
Performans 1-5yl 98 4,04 0,813
6-10 y1l 86 4,08 0,701
11-15 yul 58 431 0541 1,583 376 0,178
16-20 y1l 63 406 0,672
20 y1l sti 72 412 0,723

p<0,05

Tablo 28. Is Hayatindaki Toplam Calisma Siiresine Gére ANOVA Analiz Sonuglari

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin is hayatindaki toplam ¢aligma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan tek yonli ANOVA
analizleri Tablo 28.’de gosterilmistir. Tablo 28.’de goériildiigii gibi ¢alisanlarin
tilkkenmislik (F=3,675 ; p<0,05) algilar1 is hayatindaki toplam calisma siiresine gore
farklilik gostermektedir. Stres (F=0,934 ; p>0,05) ve performans (F=1,583; p>0,05)

algilar1 is hayatindaki toplam ¢aligma siiresine gore farklilik gostermemektedir.
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Scheffe TUKENMISLIK
Is Hayatindaki 95% Giiven Araligi
Toplam Calisma Ort. Fark Std. Hata P Alt Sinir - Ust Smir
1-5 6-10 0,181 0,137 0,785 -0,244 0,606
11-15 0,321 0,154 0,365 -0,156 0,797
16-20 0,110 0,150 0,970 -0,355 0,575
20 yil Gstii ,52109° 0,144 0,012 0,074 0,968
6-10 1-5 -0,181 0,137 0,785 -0,606 0,244
11-15 0,140 0,158 0,941 -0,349 0,629
16-20 -0,071 0,154 0,995 -0,548 0,406
20 yil Gstii 0,340 0,148 0,264 -0,119 0,800
11-15 1-5 -0,321 0,154 0,365 -0,797 0,156
6-10 -0,140 0,158 0,941 -0,629 0,349
16-20 -0,211 0,169 0,818 -0,734 0,313
20 yil Gstii 0,201 0,164 0,827 -0,307 0,708
16-20 1-5 -0,110 0,150 0,970 -0,575 0,355
6-10 0,071 0,154 0,995 -0,406 0,548
11-15 0,211 0,169 0,818 -0,313 0,734
20 il tstii 0,411 0,160 0,163 -0,085 0,908
20 y1l tistii 1-5 -,52109° 0,144 0,012 -0,968  -0,074
6-10 -0,340 0,148 0,264 -0,800 0,119
11-15 -0,201 0,164 0,827 -0,708 0,307
16-20 -0,411 0,160 0,163 -0,908 0,085

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 29. Is Hayatindaki Toplam Calisma Siresine Gére POS-HOC Analiz Sonuglar1

Tablo 28.°de gorildigii gibi c¢alisanlarin tiikkenmislik (F=3,675 ; p<0,05)
algilarmin is hayatindaki toplam calisma siiresine gore farklilk gostermektedir. Is
hayatindaki toplam c¢alisma siirelerinin arasindaki farklilik
uygulanmistir. Tablo 29.’da Pos-hoc testine bakildiginda ise is hayatindaki toplam
caligma siiresinin tiikkenmislik tizerinde ki etkisinin, 20 yil iistiinde ¢alisma hayatinda

olanlarm, digerlerine gore tikkenmislik tizerindeki etkisi daha anlamlidir.
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N:377 N Oort. SS F df p

Stres Yonetici 28 3,36 0,954
[dari Personel 35 3,00 0,963
Doktor 42 3,22 0,787
1,235 376 0,292
Hemsire 140 3,36 0,852
Tibbi Sekreter 56 3,22 0,744
Diger 76 3,36 0,912
Tiikenmislik Yonetici 28 3,01 0,950
[dari Personel 35 3,14 1,067
Doktor 42 2,98 0,961
1,617 376 0,155
Hemsire 140 3,30 0,911
Tibbi Sekreter 56 3,31 0,997
Diger 76 3,03 0,863
Performans Y onetici 28 4,18 0,818
Idari Personel 35 4,01 0,939
Doktor 42 4,16 0,648
0,391 376 0,855
Hemsire 140 4,07 0,667
Tibbi Sekreter 56 417 0,682
Diger 76 411 0,704
p<0,05

Tablo 30. Gorev Alanina Gore ANOVA Analiz Sonuglari

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gorev alanma gore farkhilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 30.’da
gosterilmistir. Tablo 30.’da goriildiigii gibi calisanlarm stres (F=1,235 ; p>0,05),
tikenmislik (F=1,617; p>0,05) ve performans (F=0,391; p>0,05) algilar1 gorev alanina

gore farklilik gostermemektedir.
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N:377 N Oort. SS F df p

Stres 2900 tl ve alt1 19 3,41 0,916
2900-5000 tl 173 3,28 0,831
5000-7000 tl 130 3,34 0,883 0,543 376 0,704
7000-9000 tl 21 3,10 0,911

9000 tl ve lzeri 34 3,21 0,905
Tikenmiglik 2900 tl ve alt1 19 3,08 1,132

2900-5000 tl 173 3,26 0,934
5000-7000 tl 130 3,22 0,916 2,582 376 0,037
7000-9000 tl 21 2,86 1,033

9000 tl ve tizeri 34 2,79 0,821
Performans 2900 tl ve alt1 19 3,48 0,839

2900-5000 tl 173 4,12 0,716
5000-7000 tl 130 4,11 0,692 4577 376 0,01
7000-9000 tl 21 4,26 0,614

9000 tl ve tizeri 34 4,28 0,593

p<0,05
Tablo 31. Aylik Gelir Durumuna Gére ANOVA Analiz Sonuglari

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin aylik gelir durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 31.’de
gosterilmistir. Tablo 31.’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin titkenmislik (F=2,582 ; p<0,05)
ve performans (F=4,577 ; p<0,05) algilar1 aylik gelir durumuna gore farklilik
gOstermektedir. Stres (F=0,543 ; p>0,05) algilar1 aylik gelir durumuna goére farklilik

gostermemektedir.
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Scheffe TUKENMISLIK

95% Glven Araligi
Aylik Gelir Ort. Fark Std. Hata p .
Alt Sinir - Ust Smur
2900 tl ve alt1 2900-5000 tl -0,185 0,226 0,955 -0,885 0,514
5000-7000 tl -0,141 0,230 0,984 -0,852 0,570

7000-9000 tl 0,218 0,296 0,969 -0,699 1,134
9000 tl ve uzeri 0,293 0,268 0,878 -0,536 1,122

2900-5000 tl 2900 tl ve alt1 0,185 0,226 0,955  -0,514 0,885
5000-7000 tl 0,044 0,109 0,997 -0,292 0,380
7000-9000 tl 0,403 0,216 0,483  -0,266 1,071
9000 tl ve Uzeri 0,478 0,175 0,117 -0,065 1,021

5000-7000 tl 2900 tl ve alt1 0,141 0,230 0,984 -0,570 0,852
2900-5000 tl -0,044 0,109 0,997 -0,380 0,292
7000-9000 tl 0,359 0,220 0,616 -0,322 1,039
9000 tl ve izeri 0,434 0,180 0,216 -0,123 0,992

7000-9000 tl 2900 tl ve alt1 -0,218 0,296 0,969 -1,134 0,699
2900-5000 tl -0,403 0,216 0,483 -1,071 0,266
5000-7000 tl -0,359 0,220 0,616 -1,039 0,322

9000 tl ve tizeri 0,075 0,259 0,999 -0,728 0,879
9000 tl ve Gizeri 2900 tl ve alt1 -0,293 0,268 0,878 -1,122 0,536

2900-5000 tl -0,478 0,175 0,117 -1,021 0,065
5000-7000 tl -0,434 0,180 0,216 -0,992 0,123
7000-9000 tl -0,075 0,259 0,999 -0,879 0,728

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 32. Aylik Gelir Durumuna Gore Gére POS-HOC Analiz Sonuglari 1

Tablo 31.°de gorildigii gibi c¢alisanlarin tiikenmislik (F=2,582 ; p<0,05)
algilarinin aylik gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir. Aylik gelir durumlari
arasindaki farklilik i¢in pos-hoc testi uygulanmustir. Tablo 32.°de Pos-hoc testine
bakildiginda ise aylik gelir durumlarinin tiikkenmislik tizerinde ki etkisinde anlamli bir

fark olmadig1 goriilmektedir.
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Scheffe PERFORMANS

95% Giiven Araligi
Aylik Gelir Ort. Fark Std. Hata p .
Alt Sinir - Ust Smir
2900 tl ve alt1 2900-5000 tl -,63599° 0,169 0,008 -1,159  -0,113
5000-7000 tl -,62662° 0,172 0,011 -1,158  -0,095
7000-9000 tl -, 77506" 0,221 0,017 -1,461  -0,089

9000 tl ve uzeri -,79992° 0,200 0,004 -1,420  -0,180

2900-5000 tl 2900 tl ve alt1 ,63599° 0,169 0,008 0,113 1,159
5000-7000 tl 0,009 0,081 1,000 -0,242 0,261
7000-9000 tl -0,139 0,162 0,946 -0,639 0,361

9000 tl ve tGizeri -0,164 0,131 0,816 -0,570 0,242

5000-7000 tl 2900 tl ve alt1 ,62662° 0,172 0,011 0,095 1,158
2900-5000 tl -0,009 0,081 1,000 -0,261 0,242
7000-9000 tl -0,148 0,164 0,936 -0,658 0,361

9000 tl ve Uzeri  -0,173 0,135 0,799 -0,590 0,244
7000-9000 tl 2900 tl ve alt1 , 77506 0,221 0,017 0,089 1,461
2900-5000 tl 0,139 0,162 0,946 -0,361 0,639
5000-7000 tl 0,148 0,164 0,936 -0,361 0,658
9000 tl ve Uzeri  -0,025 0,194 1,000 -0,626 0,576
9000 tl ve Uzeri 2900 tl ve alt1 ,79992° 0,200 0,004 0,180 1,420
2900-5000 tl 0,164 0,131 0,816 -0,242 0,570
5000-7000 tl 0,173 0,135 0,799 -0,244 0,590
7000-9000 tl 0,025 0,194 1,000 -0,576 0,626

* Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 33. Aylik Gelir Durumuna Gore Gére POS-HOC Analiz Sonuglari 2

Tablo 31.°da goriildigi gibi calisanlarm performans (F=4,577 ; p<0,05)
algilarinin aylik gelir durumlarina gore farklilik gostermektedir. Aylik gelir durumlarinin
arasindaki farklilik i¢in pos-hoc testi uygulanmustir. Tablo 33.’de Pos-hoc testine
bakildiginda ise aylik gelir durumunun performans iizerinde ki etkisinin, 2900 tI ve alt1

maas alanlarin, digerlerine gore performans ilizerindeki etkisi daha anlamlidir.
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5.7.8. Kaorelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Tablo 32.’de gdsterilen Pearson

korelasyon analizleri yapilmustir.

Stres Tiikenmislik  Performans N Ort. SS
Stres - 377 2,39 0,66
Tiikenmislik 0,483** - 377 3,17 0,94
Performans -0,211** 0,064 - 377 4,11 0,71

**p <0,01
Tablo 34. Korelasyon Analizi

Tablo 34.’de gosterilen Pearson korelasyon analizi sonucuna gore stres ile
tiikkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (r = 0,483, p <0,01).
Stres ile performans arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu bulunmustur (r =-0,211,

p < 0,01). Tikkenmislik ile performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (r =
0,064, p > 0,01).

5.7.9. Regresyon Analizi

Aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi

incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.

Degisken B Std. Hata B t p

Sabit 0,415 0,262 1,586 0,114

Stres 0,926 0,087 ,0483 10,690 0,000
p<0,01

Tablo 35. Stresin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Basit dogrusal regresyon analizi (Tablo 35.) sonucunda modelin anlamli oldugu

(p<0,01) goriilmiistiir. Stres tiikenmislikteki toplam varyansin %23,4’ini agiklamaktadir
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(R?=0,234). Standardize edilmis (B) katsayist ve t degerleri incelendiginde stresin,
tikenmisligin anlamli bir yordayicis1 oldugu, diger bir ifade ile stresin, tiikkenmisligi

pozitif bir sekilde etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

Degisken B Std. Hata B t p
Sabit 5,024 0,221 22,719 0,000
Stres -0,306 0,073 -0,211 -4,189 0,000
p<0,01

Tablo 36. Stresin Performans Uzerindeki Etkisi

Basit dogrusal regresyon analizi (Tablo 36.) sonucunda modelin anlamli oldugu
(p<0,01) goriilmiistiir. Stres, performanstaki toplam varyansin %4,5’ini agiklamaktadir
(R*=0,045). Standardize edilmis (B) katsayis1 ve t degerleri incelendiginde stresin,
performansin anlamli bir yordayicist oldugu, diger bir ifade ile stresin, performansi

negatif bir sekilde etkiledigi soylenebilir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

5.7.10. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Bilimsel arastirma siirecinde belirlenen hipotezlerin, yapilan analizler

dogrultusunda sonuglar1 Tablo 37.’de sunulmustur.

H1 | Stresin performans tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir. Kabul

H2 | Stresin tiikkenmislik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Kabul

Tablo 37. Hipotez Testlerinin Sonuglari
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SONUC
6.1. Tartisma

Bulgularin sonuglar1 bu boliimde tartisilacak olup, literatiir bolumtnde belirtilen
kavramsal c¢ergevenin dogrulanip dogrulanmadigi bu arastirmayla degiskenlerin

degerlendirmeleri dikkate alinarak yapilacaktir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen stresin, bagimli degisken olarak belirlenen
performans ve tilkenmislik Gzerindeki etkisinin sonuglar1 incelenmistir. Verilerin analizi

SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak yapilmistir.

Bu arastirma yukarida bahsedilen kavramsal ¢erceve dogrultusunda bes boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde stresin tanimi, asamalari, tiirleri, belirtileri, kaynaklar1 ve
sonuglarina deginilmistir. Ikinci boliimde performansm tanimi, temel unsurlari,
bilesenleri, yOnetimi, amaclar1 ve performans degerlendirme yOntemlerinden
bahsedilmistir. Ugilincii boliimde ise; tiikkenmislik kavrammm tanimma, modellerine,
nedenlerine, belirtilerine ve tiikenmislikle basa ¢ikma yOntemlerine yer verilmistir.
Dordiincii boliimde ise degiskenler arasinda ki iliski degerlendirilmistir. Besinci boliimde

arastirma yontemi ve bulgularma verilmistir.

Yapilan korelasyon analizi ve basit regrasyon analizi sonuglarina gore; stresin
performans tizerindeki anlamli ve negatif yonlii (p<0,01 , R?2=0,045 , B=-0,306) bir etkisi
oldugu ve HI hipotezinin desteklendigi, stresin tiikenmislik tizerinde anlamli ve pozitif
yonli (p<0,01 , R?=0,234 , B=0,926) bir etkisi oldugu ve H2 hipotezinin desteklendigi

gorilmiistiir.

Belirlenen hiptezlerin sonuglari, yapilan arastrmalar ve analizler sonucunda
beklenildigi sekilde, literatiirle uyumlu ¢ikmistir. Bu calisma daha onceden yapilan

arastirma sonuglar1 ve elde edilen bulgularla da uyum gostermektedir.

Stresin performans iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucu, stresin performans tizerine etkisini inceleyen (Sener, 2019:94) ve
stresin performans iizerine etkisini inceleyen (Yilmaz, 2006:117) ile de uyumlu ve

desteklenmektedir.
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Stresin tiikenmislik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Aragstirma sonucu, orgiitlerde stresin performans ve tiikenmislik iizerine etkisini inceleyen
(Kulakei, 2020:81), saglik calisanlarinda stres ve tiikenmislik etkisini inceleyen (Cosar,
2019:60) ve stresin tiikenmiglik boyutlar1 tizerindeki etkisini inceleyen (Sandikci,

2010:89) ile de uyumlu ve desteklenmektedir.

Arastirmada kontrol degiskenlerinin tespit edilmesi i¢in, demografik gruplardaki
farkliliklarin da degiskenleri nasil etkiledigi analiz edilmis olup, T-testi vee ANOVA
analizleri uygulanmistir. T-Testi sonuglarma gore, Sig. (2-tailed) degeri (%5 anlamlilik
dizeyinde) 0,05 degerinden biylk oldugu igin cinsiyetin stres, tiikenmislik ve
performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. T-Testi
sonuglarina gore, Sig. (2-tailed) degeri (%5 anlamlilik diizeyinde) 0,05 degerinden biylk
oldugu i¢in medeni durumun, stres, tilkkenmiglik ve performans iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

ANOVA testi sonuglara gore ¢alisanlarin; stres (F=0,866 ; p>0,05), tiikenmislik
(F=0,185 ; p>0,05) ve performans (F=1,029 ; p>0,05) algilar1 yasa gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarm  performans (F=2,544; p<0,05)
algilarinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Egitim
durumlar1 arasindaki farklilik i¢in pos-hoc testi uygulanmistir. Yapilan Pos-hoc testine
bakildiginda ise egitim durumlarinin performans iizerinde ki etkisinde anlaml bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Stres (F=0,777 ; p>0,05) ve tiikenmislik (F=1,487 ; p>0,05)

algilarinin ise egitim durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

ANOVA testi sonuglarina gore ¢alisanlarin; stres (F=0,526 ; p>0,05), tilkenmislik
(F=0,254 ; p>0,05) ve performans (F=0,427; p>0,05 algilar1 su an ¢aligmakta olduklar1
firmadaki ¢aligma siiresine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin
tikenmislik (F=3,675 ; p<0,05) algilar1 is hayatindaki toplam ¢aligma siiresine gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan Pos-hoc testine bakildiginda ise is
hayatindaki toplam ¢aligma siiresinin tilkenmislik tizerinde ki etkisinin, 20 yil Gistiinde
caligma hayatinda olanlarm, digerlerine gore tilkenmislik lizerindeki etkisi daha anlaml
oldugu sonucuna ulasilmistir. Stres (F=0,934 ; p>0,05) ve performans (F=1,583; p>0,05)
algilarinin ise i hayatindaki toplam calisma siiresine gore farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmustir.
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ANOVA testi sonuglarina gore ¢alisanlarin; stres (F=1,235 ; p>0,05), tiikkenmislik
(F=1,617; p>0,05) ve performans (F=0,391; p>0,05) algilar1 gorev alanma gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin tiikkenmislik (F=2,582 ; p<0,05) ve
performans (F=4,577 ; p<0,05) algilar1 aylik gelir durumuna gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Yapilan Pos-hoc testine bakildiginda ise aylik gelir durumlarinin
tilkenmislik lizerinde ki etkisinde anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Stres
(F=0,543 ; p>0,05) algilarinin ise aylik gelir durumuna goére farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmstir.
6.2. Sonug

Giliniimiize bakildiginda stres faktorii bireylerin hayatin1 onemli derecede
etkileyen ve bireylerin yasam kalitesini diisliren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gilintimiizde i¢inde bulundugumuz pandemi doneminin hizli bir sekilde toplumu derinden
etkiledigi ve kisilerin yasantisini 6nemli 6lgiide etkiledigi ka¢inilmaz bir gercektir. Sik
sik yiiz yiize iletisim halinde olan insanlar pandeminin gerektirdigi slire¢ dogrultusunda
birbirleriyle olan yiiz yiize iletisimi en aza indirgeyerek, birbirlerinden uzaklagma egilimi
gostermislerdir. Bu siireg 6zellikle is hayatinda ki siirecleri 6nemli 6l¢ude etkilemektedir.
Yasanan iletisim sorunlari, insanlarin birbirinden uzaklasmasi, kisilerin ruhsal
dengelerinin degismesine sebep olmakla birlikte, kisinin strese siirliklenmesine sebep
olmaktadir. Daha Onceleri birbirleriyle siki iletisim halinde olan insanlarin, pandemi
stireciyle beraber daha bireysel ihtiyaclara yonelmesi, insanlarin daha yogun bir stres
altinda yasamalarina sebep olmustur. Bu durum stres faktoriiniin, kisiye 6nemli derecede
zarar vermesine, kisiyi tlikenmiglige itmesine ve performansmin diismesine neden

olmaktadir.

Bugiinlerde siirekli degisen ve gelisen calisma ortami ve gilinlimiizde yasanan
pandemi dolayistyla saglik calisanlarinin genel olarak stres ve tilkkenmiglik diizeylerinde,
olumsuz yonde artis gOrilmektedir. Arastirma, giinimiizde pandeminin de saglik
calisanlar1 lizerinde yarattig1 etki goz Oniine alinarak, saglik alaninda yasanan stresin,
calisanlarin tiikenmiglik ve performans {izerindeki etkilerinin incelenmesi agisindan

onemlidir.

Bu arastrmanin amaci, saglik calisanlarinin yasadigi stresin, c¢alisanlarin

tilkenmislik ve performansi lizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Giinliik yasamda strese
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maruz kalmak kac¢milmaz bir durumdur. Bu nedenle stres faktorii tikenmisligi ve
performanst olumlu veya olumsuz bir sekilde etkiler. Yapilan aragtirma stresin, saglik

calisanlarinin agisindan 6nemini ortaya koymustur.

Stres siiphesiz ki performans ve tiikenmislik tizerinde etkisi bulunan bir faktordiir.
Calisma hayatinda karsimiza ¢ikan ve hayatimizi olumsuz etkileyen stres faktoriiniin, is
performansini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bugtinlerde pandeminin de etkisiyle
sirekli degisen ve gelisen calisma ortami neticesinde stres yasayan calisanlarin

tikenmislik seviyelerinin arttig1 ve ¢alisanlarin performanslarinin azaldigi gorilmektedir.

Stresin etkisiyle, tiikkenmislik ve performans disiikligi yasayan insanlarin,
yasadiklar1 stresi azaltmak ve stresin olumsuz etkilerini yikmak i¢in stresle basa ¢ikma
yontemlerine bagvurduklar1 gériilmektedir. Stres yasayan bireylerin stresle bas edebilmek
ve stresin yipratict etkilerini ortadan kaldirmak i¢cin kendilerine 0zgu yodntem
gelistirmektedirler. Bu yodntemleri en iyi bicimde uygulayabilen ¢alisanlar stresin
olumsuz etkilerinden kendilerini koruyabilme adina O6nemli bir gelisme

kaydetmektedirler.

Stres faktorii her meslek bazinda farkli tepkilerle ortaya ¢ikabilmektedir. Stresi
etkileyen unsurlara karsi her meslek grubunun verdigi tepkiler farkli olup, stresin neden
oldugu etkiler bazi gruplar1 derinden etkilerken, bazi meslek gruplarinda dikkate
alinmayacak unsurlar olabilmektedir. Ciinkii bireyler stresi farkli diizeylerde
yasamaktadirlar ve stres aninda yasanilan farkhiliklar, bireylerin farkli basa ¢ikma

yontemlerine yoneldigini gostermektedir.
6.3. Oneriler

Bu cgalisma Antalya ili saglik ¢alisanlarmin yasadigi stresin, performans ve

tiikenmisglik (izerine etkilerimi ortaya koyarak, literatiire katki saglamustir.

Aragtirmanim genellenebilirligi Antalya ili saglik c¢alisanlar1 ile sinirli olmasi
nedeniyle disiiktiir. Bu nedenle farkli illerdeki saglik kuruluslarini da kapsayan evren
belirlenip, daha biiyiik orneklemler secilerek anket sonuglarmm genellenebilirligi
artirtlmalidir. Saglik alani disinda farkli sektorler ve daha farkli ¢alisan profilleri izerinde

de ¢aligma uygulanarak literatiire farkli boyutlarda katkilar saglanabilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sayn Ilgili,

Antalya Bilim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans
programinda yiiriitiilmekte olan "Stresin, Tiikenmislik ve Performans Uzerine Etkisi: Saghk
Sektoriinde Bir Arastirma" konulu Yiiksek Lisans tezi i¢in ekteki arastirma formunu size
yonlendirmekteyim. Bu arastirma formundaki bilgiler sadece akademik amagli kullanilacak
olup kimseyle paylasilmayacaktir. Sorularin dogru bir sekilde cevaplanmasi, aragtirmanin
bilimselligi acisindan 6énemlidir. Degerli zamaninizi ayirdigmiz ve anketi cevapladiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Neslihan KARBUGA

BOLUM 1 - DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz:

( )Evl () Bekar
3. Yasmiz:

( )20vyasaltt ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 ve iizeri

4. Egitim durumunuz:

( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

5. Su an caligmakta oldugunuz firmadaki ¢aligma siireniz:

()1-5yil ( )6-10yil () 11-15y11 ( )16-20y1l ()20 yil Gistii

6. Is hayatindaki toplam calisma siireniz:

()1-5yil ( )6-10yil () 11-15y11 ( )16-20y1l ()20 yil Gistii

7. Gorev alanimiz:
( ) Yonetici () Idari Personel ( )Doktor ( )Hemsire ( )Tibbi
Sekreter () Diger

8. Aylik gelir diizeyiniz:
( )2900 TL vealtt1 ( )2900-5000 TL aras1 ( ) 5000-7000 TL aras1 ( ) 7000-9000
TL aras1 () 9000 TL ve iizeri
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EK-1 ANKET FORMU DEVAMI

hissettim.

. < = | § g | E =
~ |STRES OLCEGI E|E |E| 5 ¢F
0 E|E|E =

*Son 3 aylik hayatiniz1 diigindiigiiniizde asagidaki ifadeleri ne E & | 5
siklikla yasadigimizi ifade ediniz. f LHKIU
1 | Beklenmedik sekilde basima gelen bir olaydan dolayi tiziildiim.
2 | Yasamimdaki 6nemli seyleri kontrol edemedigimi hissettim.
3 | Kendimi gergin ve stresli hissettim.
A Yasamimdaki can sikici durumlarla basarili bir sekilde bas
ettim.
= Yasamimda meydana gelen 6nemli degisiklerle etkili bir
sekilde basa ¢iktim.
6 | Kisisel sorumlarimla bas etme yetenegimden eminim.
7 | Islerin istedigim gibi gittigini hissettim.
Yapmak zorunda oldugum her seyin iistesinden
8 gelemeyecegimi diisiindiim.
9 | Yasamimdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebildim.
10 | Yasamimdaki olaylara hakim oldugumu hissetim.
11 | Kontroliim diginda gerceklesen seylerden dolay1 6fkelendim.
Ustesinden gelmek zorunda oldugum seyler tizerinde
1 diisiindiim.
13 | Zamanimi nasil gegirdigimi kontrol edebildim.
14 Ggliiklerin tistesinden gelemeyecegim kadar ¢ogaldiginm
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EK-1 ANKET FORMU DEVAMI

BOLUM 2

TUKENMISLIK OLCEGI

1-Tamamen Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Tamamen Katiliyorum

Yorgunluk hissediyorum.

Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugratilmus hissediyorum.

Umutsuzluk duyuyorum.

Kapana kisilmig gibi hissediyorum.

Caresiz hissediyorum.

Uztintuli/kederli (depresif) hissediyorum.

Fiziksel olarak hastalikli hissediyorum.

Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum.

O©| O N o o | W[ N[

Uyumada zorluk ¢ekiyorum.

10

Bikkinlik hissediyorum.

BOLUM 2

iS PERFORMANS OLCEGi

1-Tamamen Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Tamamen Katilhyorum

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla

ulasgtigimdan eminim.

Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim

aretirim.
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