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Glig, canlilarin varliginin baslangicindan itibaren, yasamin en belirleyici unsuru
olmustur. Tarih 6ncesi ¢gaglardan, glinlimiize kadar gii¢ fiziki, mental ve maddi gii¢ olarak
baskalasim gecirerek cesitli sekillerde karsimiza g¢ikmustir. Giiclin en biiyiikk yan
etkilerinden biri olan hubris, giiciin kotiiye kullanilarak bir liderin kendisine ve
cevresindekilere hatta himayesi altindaki tiim insanlara karsi negatif sonuglar veren
davranislarda bulunmasi olarak 6zetlenebilir. Bu tez ¢alismasinda hubrisin ne olduguna,
temel olusum sebeplerine, cocukluktan eriskinlige nasil gelisim gdsterdigine, ¢evresel ve
ailevi faktorlerin ne denli izler biraktigina ve giiciin elde edildikten sonra hubrisin nasil
olusup, gelistigine deginilmistir. Hubris sendromuna sahip yoneticilerin ¢alisanlarina
uyguladig1 davranis sekilleri arastirma konusu edinilerek Antalya ili igerisinde turizm
sektoriinde faaliyet gOsteren is yerlerinin ¢alisanlari ile birlikte yonetici hubrisinin
karakteristik 0zelliklerinin tanimlanmasi adina anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan bu
anket calismasinda yas gruplari, cinsiyet, yonetici seviyesi gibi demografik 6zellikler
kullanilmis olup, verilen cevaplarin analizi bu 6zellikler dogrultusunda incelenmistir. Bu
calismanin neticesinde demografik faktorlere bagli olarak ankete katilan kisilerin
calistiklar1 yoOneticilerde hubris sendromunun varhi§ina dair tespit c¢alismalarinda
bulunulmustur.
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Power has been the most decisive element of life since the beginning of the
existence of living things. From prehistoric times to the present, power has emerged in
various forms by metamorphosing as physical, mental and material power. Hubris, which
is one of the greatest side effects of power, can be summarized as the misuse of power by
a leader to behave in a negative way against himself and the people around them and even
all the people under their protection. In this thesis, it has been mentioned that what hubris
is, the reasons for its formation, how it develops from childhood to adulthood, how
environmental and family factors leave traces and how hubris is formed and developed
after power is obtained. The behavior patterns applied by managers with Hubris syndrome
to their employees were taken as the subject of research and a survey was conducted with
the employees of workplaces operating in the tourism sector in Antalya to define the
characteristic features of hubris. In this survey study, demographic characteristics such as
age groups, gender, manager level were used and the analysis of the answers given was
examined in line with these characteristics. As a result of this study, studies were carried
out to determine the presence of Hubris syndrome in the managers where the people who
participated in the survey worked, depending on demographic factors.
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ONSOZz

Insana bagl, insandan otiirii ve insam etkileyen bu konuyu secerken tamamen
yakin ¢evremde incelemis oldugum giinden giline artan giiclin nereye dogru gittigini
bilmek istedim. Biz insanlar giiciin iyiye kullanildig1 taktirde, diinyay1 nasil muazzam bir
yer haline getirdigimizi unutuyoruz bazen.

Bundan uzun yillar sonra boyle bir arastirma yapildiktan sonra, “Giliniimiizde
hubris sendromuna bireyler arasinda artik rastlanmadigi tespit edilmistir.” sonucuna

varmak dilegiyle..

Bu tezi yazim siirecinde iizerimden destegini hi¢ eksik etmeyen aileme ve
danigman hocam Saymm Cem KARAYALCIN’a tesekkiir ve siikranlarimi1 sunuyorum.
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1. GIRiS

Giig, giiniimiizde kullanilan tanimini alana kadar asirlar boyunca bir¢ok yonden
farkli anlamlar yiiklenerek, farkli bakis acilartyla harmanlanarak, kisiden kisiye degisim
gostermis bir ifadedir. Semavi dinlerden mitlere, hayvanlardan insanlara, canlilarin
icerisinde bulundugu her alanda gii¢ kavramindan bahsetmek miimkiindiir. Mitlerde
cesitli Ozelliklere sahip tanrilar siirekli olarak giicli elde etme g¢abasi icerisindedirler.
Semavi dinler agisindan bakildiginda yaratilan ilk insanlar ile seytan arasinda siiregelen
giic savag1 goriilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli bu orneklere derin bir sekilde baktigimizda,
insanlarin kendi aralarinda birbirilerine kars1 yaptiklarinda bu {iistlinliik kurma ¢abasini
gormek mimkiindir (Alkan & Erdem, 2019). Hubris terimine bakildig1 zaman ise gug¢ ile
i¢ ice, kibrin, egonun, ben merkeziyetciligin hat sathada bulundugu karakteristiklerde
kiginin kendisini ve ¢evresindeki kisileri, organizasyonlari, devletleri nasil olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Ulkeleri savasa gotiiren liderleri, sirketleri batmaya kadar
gotiren CEO’lar1 ve bu makamlarda bulunan kisilerin {izerindeki hubrisi gbrecegiz.
Hubris konusu, giiniimiize kadar c¢esitli bilim dallarindan, farkli terimlerle i¢ ige bir
sekilde incelenmistir. Sosyal bir olgu olmasinin yani sira patolojik incelemelerde de
hubrisin etkileri arastirilmistir (World Health Organization, 1994).

Hubris konusunda detayli caligsmalara imza atmis olan Lord David Owen, hubris
sendromunu gii¢le iligskilendirmis olup hubrisin kiside ortaya ¢ikisinin, sergilenisinin
kisinin giigle iligkisinin siiresine ve bu gii¢ iligskisindeki giiciin bliylikliigiine bagh
oldugunu soyler. Aym sekilde gii¢ ile iliskinin kesilmesi ile de hubrisin etkilerinin
azalacagmi, diristliigiin, elestiriye acikligin ve gelismis espritiielligin  hubrisin
gelismesinin Oniine gececegini vurgular (Owen D. , 2008). Sonradan kazanilmis bir
kisilik bozuklugu olarak adlandirilan hubrisin, tarih sahnesinde 6nemli yerlere sahip olan
siyasi kisilikler {izerinde bir incelemesi ve bu kisiliklerin diinyay1 nasil degistirdiklerine
dair incelemelerde de bulunulmustur (Owen & Davidson, 2009). Bilimsel arastirmalar
gosteriyor ki hubris, giliciin kazanimiyla ortaya ¢ikarak giiciin biiyiikliigii ile dogru orantilt
hareket ediyor. Ancak gii¢c kazanimi 6ncesinde kisinin kii¢ilik yaslardan itibaren hubris’e
yakinlik gostermesinin miimkiin olup olmadigi, hubrisin 6grenilen bir davranis mi1 yoksa
kendiliginden gelisen bir reaksiyon mu oldugu konusunda verilebilecek kesin cevaplar
bulunmamaktadir. Giiclin varligi hangi yaslarda hubris sendromunu daha ¢ok
tetiklemektedir? Gii¢ kazanimmin veya otorite sahibi olmanin hubrise yakalanma
seviyesini ne denli etkiledigi ve bu olgularin hangisinin karakter gelisiminde daha baskin
ve yonlendirici etkisinin oldugu konusunda g¢aligmalar yetersiz kalmaktadir. Bu tez
calismasinda Tiirkiye’de bulunan biiytlik ¢apl sirketlerin kiiglikten biiyiige tlim yoOnetici
siiflarinda yer alan kisilerden karakter analizlerinin ve bu yoneticilerin ¢alisanlara kars1
davranis ve bakis agilarmin, calisan psikolojisini, sirkete bagliligin1 ve motivasyon
kaynaklarina olan etkisini uygulamali sekilde analiz edecegiz. Sektdrel incelemeler,
calisan motivasyonunun kritik oneme sahip oldugu iiretim ve hizmet sektoriinde
yapilmaktadir. Calisanlarin ¢alistiklar1 sirketlere karsi hissettikleri aidiyet duygusu ile 6z
motivasyona sahipken yonetici hubrisine maruz kalmalari neticesinde ne denli
motivasyon kaybi yasadiklarini ve bunun ¢alistiklar1 alanlarda performans diisiisii, sessiz
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istifa vb. ne gibi olumsuzluklara sebebiyet verebileceginin teshisinde bulunulmasi
planlanmaktadir.

Gii¢, kisinin sahip oldugu varlik ve pozisyonla dogru orantili bir sekilde
cevresindekilere emretme, hitkkmetme kabiliyeti veren bir yetenektir. Bertrand Russell’in
tabiriyle gii¢, sosyal bilimlerin en temel 6gesidir. (Ward, 1998) Gii¢ tanimina tarih
boyunca birgok farkli yaklagimlar olmustur. Realist kisilikler giiciin temelini askeri gii¢
olarak gérmiislerdir. Ancak cagdas tabirle gii¢, maddi varliklarin 6n planda oldugu bir
unsurdur. Giig, bir sirketin veya bir devletin rakip bir girket veya devlet Uzerinde
olusturabildigi etki kapasitesine baghdir. (Karaaslan & Tuncer, 2010) Realist bakis
agisina sahip kisiler devletlerin anarsizmle yogurulmus bir sistemde hayatta kalma ¢abasi
icinde olduklarin1 varsaymaktadir. Merkezi bir kontrol sisteminin, yonetimin veya
otoritenin olmadig1 bir sistemde tiim devletler ayakta kalmak ve kendini giivence altina
alabilmek i¢in bencil bir sekilde davranir ve giiclinii en iist seviyeye ¢ikarmaya calisir.
(Dunne, Kurki, & Smith, 2016) Realist kisiliklerin bu bakis agisinda gii¢, askeri giigtiir.
Hans Morgenthau’ya gore gii¢, bir iligki tiirii olmasinin yani sira ayni zamanda
uluslararasi politikanin en birincil amaci ve bu amaci gergeklestirmeye yarayan bir
aragtir. Morgenthau bu agiklamasi ile giice ¢ok boyutlu bir anlam kazandirmistir.
(Aydogan & Aydin, 2011) Uluslararas: iliskilerin en temel O6gelerin basinda gii¢
gelmektedir. Giig, igerisinde bulundugu kurallara ve topluma gore baskalasim gec¢irmis,
tarih boyunca politikaya yon vermis en onemli faktorlerden biridir. Gii¢ kavraminin
tanim1 ve Olglisii lizerine birgok c¢aligma yapilmistir ve halen de yapilmaktadir.
(Dumankaya, 2019) Bu ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde hubris olgusunun varligi, olasi
ortaya ¢ikis sebepleri, psikolojik tahlillere dayanan alt yapisi, hubristen kaginma
yontemleri, hubrisin farkli psikolojik hastaliklar ve sendromlar ile iliskisi, ndrobiyolojik
incelemesi, bu karakteristige sahip kisilerin genel ¢zellikleri ve bliyime evresindeki
cevresel etkenlerin incelemesi yapilacak olup, diinya genelinde hubris 6rnekleri, siyasi
kisiler, organizasyonel 6rnekler ve sirket incelemeleri detaylandirilacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Hubris Terimi ve Hubris Sendromu

Hubris terimi incelenirken ele alinacak en 6nemli kavram hi¢ kuskusuz giigtiir.
Gii¢ hubrisin temel yapitagini olusturan, hubrise yonlendiren ve insani ele gecirmesini
saglayan en onemli kavramdir. Gii¢ sadece hubris sendromu ile degil ayn1 zamanda
megalomani ile yani megaloman kisilik bozukluguyla, narsistik kisilik bozukluguyla ve
obsesif kompulsif kisilik bozuklugu gibi farkli psikolojik durum ve hastaliklarin da
temelinde yatan baslica sebeplerden biridir. Ancak sebep-sonug iliskisi ve nedensellik
g0z 6nune alindiginda gii¢ ile yakinen iligkili olan terimlerin basinda hubris gelmektedir.

Hubris; giiniimiize kadar kullanilan tanimiyla, abartili gurur, asirt 6zgiliven ve
bagkalarin1 hor gorme olarak agiklanmaktadir. (Owen L., 2006) Hubris, bazi kesimlerce
gergeklikle ilisigin kesilmesi, ger¢eklikten kopus olarak da nitelendirilmektedir. Hubris
kelimesi Antik Yunan’da “kibir” anlamina gelmektedir. Hubris sendromu ise
giinimiizde, gili¢ zehirlenmesi, iktidar1 veya giicli elinde tutan yoneticilerin, kibre
kapilarak abartili bir gururla baskalarini agagilama, dteleme ve kiiciik gorme hastaligina
verilen addir. (Rodgers, 2011) Bu sendrom, kisinin elinde bulunan imkén ve firsatlari
egosunu tatmin i¢in kullanmasi ve bundan keyif almasi ile baglar. Giicii elinde bulunduran
kisi, giiclin verdigi sarhosluk ve hazla gerceklerden kopar, bir takim dengesizlik ve
densizliklerle kendisi ile birlikte yonettiklerini de felakete siiriikkler. Boylece gii¢ artik
beyni uyusturan toksik bir yapiya doniisiir ve sadece kendisi i¢in c¢alisan bir sistem
olusturur. Ama bu sistem Oyle gelisigiizel birdenbire olusmaz. Gii¢ zehirlenmesi ¢
asamada meydana gelir. Ilk asama gii¢ toplama evresidir. Bu asamada lider ve gevresi
etrafina “giiven veren” vaatler, bu vaatleri destekleyen eylemler ile toplum beklentisine
cevap vermeye calisirlar. Diinyada uzun siire hiikiim siirmiis diktatorler, otokratlar,
oligarklar bu asamada hep bu yoldan gecmislerdir. ikinci asama bu giicle ne yapabilirim?
Bu asama “giiclin artik biriktigi” asamadir. Simdi bu gii¢le “nelerin yapilabilecegi”
diigiiniilecektir. (Sayar) Giig, sosyal psikolojinin ¢ok iyi saptandigi gibi, “karsit ¢ikma
noktalarin1 da” bu asamada olusturacaktir. Ugiincii asama, gii¢ zehirlenmesinin
gerceklestigi asamadir. Bu asamadan sonra hizmet, isler, gérevler artik ii¢lincii dordiincii
plana atilmis, her kararda oncelikli s6z sahibi olma yetkisi kazanilmistir. Artik kendisini
kontrol edecek, denetleyecek hicbir giic kalmamistir. O, artik her seyi gii¢leriyle
yapabilecegine inanan “dokunulmazlik zirhina biirlinmiis” kisidir. Kendisinin 6zel bir
amag ugruna gorevlendirildigine inanmaktadir. Bu durum, gii¢ zehirlenmesi yani hubris
sendromudur.

Hubris sendromuna siyasi liderler kadar sirket, kuliip, kurum yoneticileri de
yakalanabilirler. Sirketlerde A, B ve C grubu yoneticilerin tiimiinde goriilen bu durum
giiclin ve yetkinin arttig1 pozisyonlarda daha da kuvvetli olarak yasanir. Baslangicta bir
departman miidiiriiniin sahip oldugu giic hubrise sebebiyet vermiyorken ilerleyen
zamanlarda bu kisinin terfi ve yetki almasi ile sirket igerisinde elinde bulundurdugu
giiciin, yetkinin artmasi ve bununla orantili olarak hubris sendromuna yakalanma
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egiliminin bag gostermesi ve hubrise yakalanilmasi olduk¢a yiiksek bir ihtimaldir.
Yiiksek mertebe (A Grubu) yoéneticilerin pozisyonlar1 geregi tek karar alma
mekanizmasinin kendileri olmasi sebebiyle ve karar alinmasi gereken konularda
baskalarinin fikirlerinin dinlenmemesi sebebiyle hubrise yatkinliklar1 artmaktadir. Kisiler
kendilerini, altlarinda ¢alisan personellerden soyutlayarak kendilerini bir {ist akil olarak
gOrme egilimi gosterirler. Zamanla ilerleyen asagida gorme, 6Gnemsememe, karar alma
hakki tanimama gibi Ozellikleri kendinde gelistiren bu kisiler kendilerini diger
insanlardan iistiin gordiikleri i¢in kibrin ve kendini begenmisligin doruklarinda nefes
alirlar. (Ozyilmaz & Olger, 2008) Bir giin saltanat, koltuk ve makamlarinmn ayaklarinin
altindan kayacagini diisiinerek siirekli endise ve korku igerisinde yasayan bu kisiler
saltanatlarinin devamu igin her tiirlii degeri ayaklar altma alir; her tiirlii yikimi mubah
gordrler. (Meydan, 2010) Hubris sendromunun varligin1 yahut ortaya ¢ikis analizini ilk
defa David Owen ve Jonathan Davidson adli iki psikiyatrist bilim insani yapmistir.
Caligsmalar1 2010 yilinda Brain (Beyin) dergisinde yayimnlanan bu iki bilim insani, kisinin
hubris sendromuna sahip olup olmadigin1 asagidaki semptomlarin varhigiyla
iligskilendirilebilecegini soyler;

- Glci kendini yiiceltme amaciyla kullanmak, elinde bulunan imkanlar1 kendi 6z
benligini erisilemez gdstermeye ¢alismak,

- Kendisini ve bulundugu pozisyonu oldugundan daha iyi bir sekilde lanse etmek,

- Dis goriiniise ve kisinin imajina dair kaygilarina dncelik verip bunlari iyilestirmek
icin yogun ¢aba sarfetmesi,

- Dini figiirleri (Mesih) kullanarak yiiceltme ve sevk ornekleri sergilemek,

- Kendini igerisinde bulundugu kurum, kurulus, organizasyon ile bir tutmak,
Kendisini kurumun bir parcasi degil, direkt kurum olarak gérmek,

- Konusma esnasinda “Biz” kelimesini 6n planda tutarak aidiyet ve motivasyon
duygularini uyandirmak,

- Asin Ozgiiven sergilemek, Ben-merkeziyetci davranarak her zaman merkezi
konumda kalmaya ¢alismak,

- Bagkalarin1 hor gérmek,

- Yalnizca tarihin “Yiiksek Mahkemesine” yahut Tanriya kars1 hesap vermek, farkl
bir iist tanimamak,

- Hakliligina olan sarsilmaz bir inangta olmak, hakliliginin sorgulanmasinin bile
hakaret algilanmasi,

- Gergeklik algisinin yok olmast ve soyut kavramlar arasinda sik¢a dolagma,

- Huzursuz, diisiincesiz, diirtiisel ve pervasiz sekilde hareket etmek,

- Ahlaki diiriistliigii maliyetin, pratikligin veya sonucun 6niine koymak,

- Kurum veya kurulus politikast olusturmanin “Temel Unsurlar1” ile ilgili olarak
yetersiz oldugunu sergilemek. (Owen & Davidson, 2009)

Bu gibi 6zelliklerin birkag tanesinin kiside goriilmesi, bu kisinin hubris sendromuna sahip
olabilecegini gdsteren unsurlardandir. Bu kisilik 6zellikleri farkli klinik bulgularla
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birlestirildiginde hubris sendromu disinda farkli kisilik bozukluklarmin da
gbzlemlenebilecegi bilinmektedir.

2.2. Psikolojik A¢idan Hubris Sendromu

Bu ve ilerleyen boliimlerde hubris sendromunun literatiirde birlikte anildig1, karakteristik
olarak, tanim olarak ve sebep-sonug iliskisi olarak hubris ile i¢ ice gegen, birbiri ile
baglantili kavramlardan ve bu kavramlarin hubrise giden yolu ne derecede
etkilediklerinden bahsedecegiz. Hubris sendromu, zararli davranislara yol agabilen, asir1
Ozgiiven, kibir ve abartili yetki duygusu gibi durumlarla karakterize edilen bir
sendromdur. Hubris sendromu resmi olarak formal bir psikiyatrik bozukluk sayilmamakla
birlikte, kisilik ve karakteristik bozukluklar ile diger psikiyatrik durumlarla iligkili olarak
incelenmistir. (Owen D. , 2008) Hubris sendromunu psikiyatrik bir bakis agisiyla ele
almak kisilik 6zellikleri ve bozukluklari agisindan degerlendirmek anlamina gelmektedir.
Narsistik kisilik bozuklugu olan bireyler; kibirli, empati eksikligi yasayan ve abartili
kisisel onem duygusu gibi kisilik 6zelliklerini barindiran kisilerdir. Antisosyal kisilik
bozuklugu olan kisiler; diirtiisel, umursamaz, pervasiz davranislar sergilemeye miisait bir
karakteristik yapida olan ve baskalarinin haklarin1 hice sayarak riskli davranislarda
bulunma egiliminde olan insanlardir. Bu gibi 6zellikler farkli kisilik bozukluklarinin
tanimlarinda bulundugu gibi hubris sendromunun da kendi igerisinde tanimlayici olarak
barindirdig1 6zelliklerdendir. (Ogden, 2015)

Hubris sendromuna psikiyatrik bir bakis acisiyla anlamaya yonelik baska bir
yaklasim ise onu bilissel ve norolojik siirecler cergevesinde ele almaktir. Bazi
arastirmalar, hubris sendromunun 6zellikle 6diile yani sonugta elde edilecek miikafata
gOre hareket etme ve karar verme ile ilgili alanlarda beyin islevi ve yapisindaki
degisikliklerle iliskili olabilecegini 6ne siirmektedir. (Ozgiizel & tas, 2016) Hubris
sendromuna sahip bireylerin odiillere kars1 daha yiiksek duyarliliga ve hareketlerinin
dogurabilecegi potansiyel sonuglar1 tanima konusunda daha az becerikli olabilecegi
ongorulmektedir. (Robertson, 2021)

2.3. Hubris Sendromunun Olas1 Sebepleri Ve Onleme Yéntemleri

David Owen ve Jonathan Davidson, siraladiklar1 14 maddelik hubris sendromuna
ait semptomlar listesinden sadece dort tanesini gosteren kisilerin, hubris sendromuna
yakalandiklarini soylerler. Bu 6zelliklerin hangilerinin ise kurum ve ¢aliganlar agisindan
faydali olacagi veya zararli olacagini belirleyen tek etken 6lciidiir. Liderlerin, insanlarin
canlarini tehlikeye sokacak raddede giice sahip olmalar1 insan olmanin dogasina aykir1
gibi goriinebilir. Tiim diinya tarafindan bilinen iki tinlii lider Angela Merkel ve Abraham
Lincoln, ¢ocukluklarinda yasadiklar1 yoksunluk ve travma sonucunda Hubris
sendromuna c¢ekilmekten kurtulmuslardir. Bir liderin hayatinin erken dénemlerinde
empati ve sefkat gelistirebilmesi ve bunlari liderlik hayatina tasiyabilmesi idealdir.
(Youssef, 2007) Ancak aksi durumda liderlik kibri, gii¢ ve basar1 kazanildik¢a kaginilmaz
bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bir liderin gururunu bir kenara birakarak hiikmetmesini
saglayan 0z-bilgi ve farkindalik gibi olgular liderin Hubris sendromundan kaginilmasina
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fayda saglayacak en temel etkenlerdir. Liderin igerisinde bulundugu konumun giicii lideri
enerjik hale getiren asir1 hareketli (manik) bir duruma sokar. Bu esnada liderde kaba,
bencil, bagkalarinin soziinii kesen, suistimal edici, ve hosgoriisiiz davraniglar goruldr.
Sadece bu yanlis davraniglardan degil yaptiklar1 her seyden kurtulabileceklermis gibi
hissederler. Ancak bu davranislar1 baglamadan durdurmak ¢ok daha kolaydir. Liderler
bulunduklar1 pozisyonda fazla zaman harcadik¢a konumlarindan gii¢ kazanirlar.
Yoneticilerin, liderlerin, politikacilarin hepsi olmasa da ¢ogu Hubristik bir kisilige
biiriinmiiglerdir. Bundan kaginmak i¢in, bir liderin asagidaki dokuz niteligi stirdiirmesi
esastir.

2.3.1. Comertlik

Comertlik, bencilligin karsit1 bir niteliktir. Eylemde comertlik; zaman, para, besin tedarik
etmek ve nezaket gostermek anlamina gelir. Ruhun comertligi liderler i¢in 6nemli hatta
hayatidir. Insanlara kars1 bagislayic1 ve nazik olmak comertlik gostergesidir. Liderlerin
bulunduklar1 konumda yer edinebilmesi i¢in asagida yer alan comertlik 6rneklerinden
bazilarin1 gdstermesi gerekebilmektedir.

1. Desteklenilen itibarli amaglara bagista bulunmak ve destek vermek.
2. Desteklenilen gruplarin pasif kurullarinda goniillii olmak.

3. Kendi uzmanlik alaninda bir kogluk (destek) seans1 sunmak.

4. Bagkalarinin da basarilarini kutlamak.

5. Karsilik beklemeden maddi ve manevi destekte bulunmak.

6. Baskalarinin iyimser olmasina yardimci olmak igin pozitif kalmak.

7. Bir organizasyonu kontrol etmek i¢in degil; desteklemek ve islerini kolaylastirmak i¢in
zaman ve bireysel uzmanlik sunmak.

8. Enerjilerini bagkalarma enerji vermek ve onlar1 harekete gegirmek i¢in kullanmak.

9. Gerektiginde sadece gecici bir siire i¢cin de olsa devreye girmeye ve liderlik etmeye
istekli olmak. (Otazo, 2018)

2.3.2. Merhametlilik

Merhamet, baskalarina incelik, nezaket, sicaklik ve zarafet gosterisidir. Genellikle
zenginlik ve iyi yetistirilmenin bir isareti oldugu igin, sosyal statiisii daha diisiik olan
insanlara kars1 hosgérii anlamina gelebilir. “Iyi yetistirme” terimi, genellikle zenginlikle
iligskilendirilen, her kosulda herkese kibar ve diizgiin davranilmasi gerektigini ifade eder.
Merhamet hem Hiristiyanlikta hem de Islam’da merhametli ve sefkatli bir Tanr1’ya atifta
bulunur.
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2.3.3. Sayg1

Insanlara sayg1, onlarin kendi iglerinde bir degeri oldugunu kabul etmek ve gostermektir.
Eylemde saygi ise en 6dnemsiz kisiden en giiclii kisiye kadar herkesle iy1 davranislarda
bulunmayui igerir. Einstein, “...ister ¢cop¢ii olsun, ister tiniversite rektorii” soziiyle herkesle
ayni sekilde konustugunu, ayni1 saygiy1 gosterdigini sdylemistir. Saygi eksikligi, bir lideri
harap olmus halde gormekten rahatsiz olmayacak bir¢ok diisman yaratabilir. Siyasi
liderler, yoneticiler, devlet gorevlileri cevresinde saygi duyulan kisiler olmali ve
cevrelerinde kendilerinin de saygi duydugu kisileri barimdirmalilardir. (Russell,
Psychiatry and Politicians: The Hubris Syndrome, 2011)

2.3.4. Sinirlar

Sinirlar, insanlarin saglik, giivenlik ve giiven ile bir arada yasamalarini saglamak icin tim
yasalara, kurallara ve diizenlemelere bagli kalmay1 icerebilir. Ancak sinirlara uymak
sadece kurallara, diizenlemelere ve yasalara uymak degildir. Oziinde, bir seyi yanina kar
kalsin diye yapmamak ya da smirlar1 gérmezden gelmek sivil toplumu yok edebilir.
Sinirlar olmadan tiranlik ve kaos hiikiim stirer.

2.3.5. Giuven ve Sadakat

Giivenebilecegin insanlara ihtiyacin var, ama onlar1 nasil elde edeceksin? Etrafinizi
yillardir tanidiginiz, giivendiginiz insanlarla ¢evrelemek gibi goriinse de bu segenekler
yeni liderler ve is ve siyasetteki gibi adaylar igin ¢ok iyi bir se¢im olmayacaktir. (Otazo,
2018) Liderlik konumunda sizi siirekli destekleyecek eski ve yeni ¢alisma arkadaglarinin
yant sira uzman kisilerle karsilikli giiven olusturmak amaciyla zaman ve para harcamak
faydal1 olacaktir.

2.3.6. Tevazu (Algakgonulltluk)

Algakgoniillii olma bagkalarinin kredi almasina izin verme yetenegidir. Egoizmin tam
tersidir. (Otazo, 2018) Liderler, algakgoniillii olduklarinda ¢ok fazla begenilmezler.
Sasirtict ama gergek, kiistah ve kendini begenmis liderler kendinden emin olarak goriiliir.
Tevazu, dini uysallikla iliskilidir. Gergekte algakgoniilliiliik bir geri ¢evirmedir. Kendi
duygularini diizenleyebilen ve bagkalariyla iyi geginebilen liderlerin duygusal zekalarini
verimli kullandiklar1 s6ylenmektedir.
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2.3.7. Oz-Farkindahk

Oz-farkindalik; kendi doganiz, duygulariniz, arzulariniz ve eylemleriniz hakkinda bilingli
bir bilgi gelistirmektir. (Robertson, 2021) Kendinin farkinda olmak, motive edicilerinizi
bilmek ve bu motive edicilerin makul bir diizeyde olup olmadigin1 eylemler araciligiyla
belirlemek anlamina gelir. Bazen bu 6zellige sahip olmak gergekten basar1 ve basarisizlik
arasinda ayrim yapilabilir hale geliyor.

2.3.8. Empati

Empati, bir baskasinin duygularini anlama ve paylasma yetenegidir. Empati, duygusal
zeka ile birlestiginde diger insanlarin duygularini hissetme yetenegidir. Baska birinin ne
diisiindiigiinii ve hissettigini hayal etmek. Empati, hubris sendromu durumunu
hafifletebilir hatta zamanla etkisiz hale bile getirebilir. Hukuk, mihendislik ve bilgisayar
bilimi gibi sistemlestirme olarak adlandirilan meslekler genellikle erkek isleri olarak
kabul edilirken; hemsirelik, egitim ve hizmet isleri gibi empati isleri geleneksel olarak
kadn isleri olarak kabul edilir. (Otazo, 2018)

2.4. Hubris Sendromunun Farkh Psikolojik Hastaliklar Ile fliskisi

Daha once de bahsedildigi iizere hubris sendromunun varligmni tespit etme amaciyla
kullanilan birden c¢ok semptom bulunmaktadir. Bu semptomlar1 yalnizca hubris ile
iligkilendirmek eksik bir inceleme olmaktan Oteye gidemez. Liderlik konusu ele
alindiginda, yapilan aragtirmalarda hatr1 sayilir derecede dikkati iizerine ¢eken iki kisilik
0zelligi bulunmaktadir. Bunlardan biri hubris olup, digeri narsisizmdir. (Den Hartog, De
Hoogh, & Belschak, 2018) (Rosenthal & Pittinsky, 2006) (Eugene Sadler-Smith, 2016)
Erken yetiskinlik doneminde ortaya ¢ikan kisilik bozukluklarinin gogunun aksine, Hubris
sendromunun ancak gii¢ belirli bir siire boyunca elde edildikten sonra gelistigini ve bu
giic kazanim1 sonrasindaki yaslarda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda Hubris
sendromu; Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi ICD-10"da bulunan 4 tiir gibi (travma
sonrast kalic1 kisilik degisikligi, psikiyatrik hastalik ve kronik veya diizensiz agri)
patolojik kisilik degisikligini kabul eden bir yol izlemektedir. (World Health
Organization, 1994)

Ortak yonlerden bakildigi zaman 6zgiiven, karizma, c¢ekicilik, enerji, gelismis
yetenekli hitabet, gérkemli bir inang sistemi ve giic¢li vizyon gibi bir ¢ok 6zelligin liderlik
ve narsisizmin her ikisinde de bulundugunu gérmek miimkiindiir. (Campbell, Hoffman,
& Campbell, 2011) Bu ozellikleri igerisinde barindirmasi sayesinde narsistik kisilik
bozukluguna sahip kisilerin liderlikte 6n plana ¢ikmasi ve organizasyonlardaki yiiksek
mevkilerdeki pozisyonlar1 garantilemesi de oldukca olagandir. (Brunell, Gentry, &
Campbell, 2008) Narsisizm, liderligin hayati bilesenlerinden birini temsil eder ve hatta
liderlik igin gerekli bir bilesen olarak bile goriiliir. (Deluga, 1997) (Kets de Vries, 2004)
(Maccoby, 2000) Hubris terimi ise klasik antik donemden beri insan iligkilerinde 6nemli
olmasina ragmen, bir kavram halini almas1 1980’lerdeki akademik ¢aligmalar neticesinde
olmustur. Sirket birlesmeleri ve satin almalarina iliskin Roll’un hubris hipotezi, bir satin
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almanin duyurulmasindan sonra hissedarlar arasinda meydana gelen atfedilemez
kayiplarin agiklamasi olarak CEO Hubris’ini gostermektedir. (Roll, 1986) 1980’ler ve
1990’lar boyunca CEO hubrisi iizerine yapilan c¢aligmalar, oncelikle Roll’un hubris
hipotezini test eden ve genisleten davranigsal finans arastirmacilari arasinda bir konuydu.
(Picone, Dagnino, & Mina, 2014) (Eugene Sadler-Smith, 2016) Hubris’in ve narsisizmin
ilgili nitelikleri 6rtiismekte olup narsisizm, hubris’in gelisimine katkida bulunan bir faktor
olarak nitelendirilmektedir. (Picone, Dagnino, & Mina, 2014) Ayrica hubris ve
narsisizmin, birbirileriyle karsilikli iliskilerinin veya birlikte ortaya ¢ikislarinin dogasi
henliz net olarak tespit edilememis olsa da anekdot niteligindeki veriler bir arada
varliklarini siirdiirebileceklerini isaret eder. (Sadler-Smith, 2019)

Hubris sendromunu tanimlayan 14 semptom bulunmaktadir. Bu 14 semptomun 7’si
narsistik kisilik bozuklugu ile ortak olup, 5 tanesi benzersiz ve geri kalani diger kisilik
bozukluklariyla paylasiliyor. (Owen & Davidson, 2009) (Zeitoun, Nordberg, & Homberg,
2019) Hubris sendromu (HS) ve narsistik kisilik bozuklugu (NPD) abartili benlik
duygusu ve asir1 6zgiivenin psikiyatrik bir siniflandirmasini paylasirken ayni zamanda
birbirilerinden farkli essiz kriterleri de i¢lerinde barindirmaktadirlar. Asagidaki Tablo-
1’de hubris sendromu ve narsistik kisilik bozuklugu tani kriterleri ve her iki duruma ait
kriterler arasindaki baglant1 gésterilmistir.

Tablo 1.1: Hubris Sendromu ve Narsistik Kisilik Bozuklugu Iliskisi

Narsistik  Kisilik
HS ve NPD Ortak | Hubris Sendromuna | Bozukluguna
Tanilar (HS) Ozgii Tanilar (NPD) Ozgu
Tanilar

Yasadiklar1 diinyay1 | Bakis acis1  ve ilgi | Asirt hayranlik
gug gosterisi | alanlarinin iilke ile veya | gerektirmesi
yapacaklar1 bir arena | organizasyon ile ayni
olarak gdrme  ve | oldugu stirece
zafer arayisinda olan | 6zdeslesmesi

narsistik bir egilim

Kisinin kendini 1iyi | Konusmalarda Gguncl | Bir yetki
gostermeye yonelik | sahis olarak konusma | duygusuna  sahip
eylemlerde veya “Biz” kelimesini | olmak

bulunmasi — | kullanma egilimi

(Ornegin imaj

iyilestirme ¢aligmasi)

Imaj ve tamtimda | Tarih ‘mahkemesinde’ | Empati yoksunlugu

orantisiz (asir1) | hakl ¢ikacaklarma olan | — Bagkalarinin

endige sarsilmaz bir inang duygularmi  veya
ithtiyacglarini
tanimaya, bu
ihtiyaclarla
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0zdeslesmeye
isteksizlik
Olagan faaliyetler ve | Huzursuzluk, Stk sik  kisiler
durumlar  hakkinda | umursamazlik ve | tarafindan
mesihsel bir | durtusellik  (Ddartilere | kiskanildigimi
konusma tarzi ve | gbre  hareket etme | diisiinme ve
yiiceltme egilimi egilimi) baskalarini
kiskanma
diisiincesi

Kisinin kendi
yargilamasina  asiri
giiven duymasi ve
aldig1 tavsiyeleri hor

Onerilen fikrin ahlaki
diirtistliigi ~ hakkinda
‘genis  vizyonlarinin’
pratikligi g6z ardi etme

goérmesi ve | egilimi
baskalarini

elestirmesi

Kisisel olarak

basarabilecekleri de
dahil her seye giicii
yetme  duygusuyla
sinirlandirilmis
abartili 6zgliven

Siradan is
arkadaslarindan
olusan kisilere veya
topluluk  fikirlerine
kars1 sorumlu
hissetmektense,
tarthi veya Tanriya
hesap vermeye olan
inang

2.5. Hubris Sendromunun Norobiyolojik incelemesi

Hubris sendromu, norobiyolojik olarak incelendiginde, beynin belirli bdlgelerindeki
fonksiyonel ve yapisal degisikliklerle iliskili oldugu diisliniilmektedir. Arastirmalar,
Ozellikle orbitofrontal korteks (OFC) ve anterior singulat korteks (ACC) gibi frontal
korteks bolgelerinin, hubris sendromunun nérobiyolojik temelinde 6nemli bir rol
oynadigini 6ne siirmektedir. (Khani, 2014) (Bike Esen, 2020)

10
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OFC, o6diil ve ceza gibi duygusal islemlerin diizenlenmesinde énemli bir rol oynar ve
insanlarin diisiinceleri, duygular1 ve davraniglar1 arasindaki baglantilar1 yonetir. Hubris
sendromlu kisilerde OFC'de baz1 anormallikler olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
OFC'nin baz1 bolgeleri daha aktif veya daha az aktif olabilir ve bu durum, hubris
sendromlu kisilerin ddiillendirici uyaranlara karsi daha hassas olmalarina veya ceza veya
sonuclardan daha az etkilenmelerine neden olabilir. (Wallis & Kennerley, 2011)

ACC, duygusal regulasyon, dikkat ve motivasyon gibi sireclerin diizenlenmesinde
onemli bir rol oynar. Hubris sendromlu kisilerde ACC'nin baz1 bolgelerinde degisiklikler
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, bazi arastirmalar, hubris sendromlu kisilerin ACC'nin
anterior (6n) bolgesinde daha az gri cevher yogunluguna sahip oldugunu ve bu durumun
dikkat ve motivasyon siireclerinde etkileri olabilecegini 6ne siirmektedir. (Wallis &
Kennerley, 2011)

2.6. Hubris Sendromuna Sahip Kisilerin Genel Ozellikleri

Hubris sendromuna sahip kisilerde, kendini diger insanlardan {istte gorme, asir1 6zgiliven
sahibi olma gibi 6zellikler en sik ve yaygin olarak goriilen 6zelliklerdir. Kendi bilgi,
birikim, tecriibe ve yeteneklerini agirt onemseme bu kisilerin kendilerini ilahi bir kudret
sahibi gibi gormelerine sebep olur. Basarili olunmasi i¢in kendisinde bulunan 6zelliklerin,
kendisinden ¢ikan fikirlerin toplulugu, olusumu, firmay1 basariya gotiirecek yegane sebep
oldugunu disiliniir ve savunurlar. Basarisizliklarin sorumlulugunu her zaman dis
etkenlere, kendisi haricindeki diger faktorlere atma egilimi gosterirler. Bireysel,
toplumsal yahut organizasyonel olarak yuksek hedefler belirlemek ve bu hedeflere
ulagmak i¢in biiyiik riskler almak, biiyiik adimlar atma egiliminde olurlar. Bu gibi kisiler
sinirlar1  zorlayarak yasalara, etik toplum standartlarina uymamak ve kendi sahsi
cikarlarini korumak adina gereken her tiirlii adimi atip, her seyi yapma egilimi gosterirler.
(Campbell, Hoffman, & Campbell, 2011) (Owen D. , 2008)

Bu kisilik 6zelligine sahip kisilerin, yoneticilerin yogun benmerkeziyet¢ilik duygulari
hayatlarinin her aninda yaninda olur. Baskalarini elestirerek, acimasiz yorumlar
yapmaktan kaginmayan hubris sendromuna sahip kisiler, bu gibi kisilerden fikir alma,
istisare etme gibi Ozellikleri asla biinyelerinde barindirmaz ve cevresindeki kisilerin
fikirlerine, ise yarama, fayda saglama ihtimali olsa bile gérmezden gelme egilimi
gosterirler. Kisilerin birbirilerini ve i¢erisinde bulunduklari durumlar1 anlamakta en fayda
saglayan seylerden biri olan empati kurma yetenegi bu gibi kisilerde genellikle ¢ok azdir.
Hubris sendromunu yogun sekilde barindiran kisilerde empati gosterme egilimi hig
yoktur. (Wessely, 2006) Bu kisiler baskalarinin duygularina aldiris etmeden kendi
dogrulariyla hareket etmeye egilimlidir. Kendi fikirlerinin sarhoslugundan ¢ikmakta
genellikle zorlanan bu yoneticiler, ise yarama, fayda saglama ihtimali bulunan en kiiciik
fikirler, hareketler ve koyulan hedefler igin bile asir1 heyecan duygusu yasayarak
sabirsizlik gostermeye meyillidirler. Bu fikirlerin veya olay orgiilerinin bir an 6nce
gerceklesmesi i¢in hizli karar alma ve diisiinmeden, yeterince analiz etmeden hareket
etme egiliminde oldugu da gozlenmektedir. (Russell, Psychiatry and Politicians: The
Hubris Syndrome, 2011) Hubristik kisilik 6zelligi, bagkalarindan takdir, ilgi ve ovgii
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gormeyi bekler. Disaridan bakildiginda tehlike arz eden, riskli veya uygun goriilmeyen
davranislar sergilenmesine yol acar.

I

fgi
Go6rme

N

: Etik Etik
i Hubris
H . Kendini — Farkindalik Olmayan
Onemseme Farkindalik
/\\

i

Sekil 1.1.: Hubris ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Orant1 (McManus, 2018)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere, kisilerde ilgi gorme istegi, kendini onemseme ve
gurur arttik¢a hubris yani kibir sendromu da artis gostermektedir. Kisi bu duygulart hayati
boyunca kendisinde gormek isteyip gilic zehirlenmesine ugramaktadir. Hubris
sendromunun yogunlagmasiyla kiside etik farkindalikta giinden giine azalma meydana
gelmektedir. (McManus, 2018) Kisi hirslari, kibri ve giice olan zaafi ve arzusu sebebiyle
kendini yticeltecek aksiyonlar1 gergeklestirirken etik olmayan davranislara yonelecek ve
dogruluk pusulasini sasirtacaktir.

2.6.1. Hubris Sendromuna Sahip Kisilerin Cocukluk Analizleri

Insanlarin egitime ilk basladig1 tarih, iletisimin temellerinin ilk atildigi tarih ile ayni
doneme denk geliyor denilebilir. Bireylerin gocukluklarinda yasanilanlar, ailelerinden ve
cevrelerinden gordiikleri karakterlerinin olusumunda biiylik 6neme sahiptir. Cocuklukta
aile fertleri tarafindan maruz kalinan davranislarin, hal ve hareketlerin bireyin hubris
sendromunun temellerini atmasindaki etkisi incelenmektedir. Insanlar arasi iletisim
kuruldugundan beri egitim devamli olarak geliserek siiregelmistir. Aile fertlerinin
ampirik faaliyetler yiiriitmesi, sistematik bir sekilde egitimin kaliplartyla birlestirilmistir.
(Caliskan H. , 1995) Insan kisiliginin temel taslarinin 0-6 yaslarinda olustugu kabul
edilmektedir. Ebeveynlerden baslayarak ailenin diger {iyelerinin de aralarinda bulundugu,

12



KAVRAMSAL CERCEVE H. ALTAY AKKAYA

sergiledikleri davraniglar ve sdylemler neticesinde kisinin karakteri olugmaya ve
sekillenmeye baslar. Bu durum g6z Onilinde bulunduruldugunda aile, kisilerin
karakterlerini olusturan en temel parcalardan biridir. (Ozgiizel & tas, 2016) Karakter
kendi kendine gelisim ve degisim gosterirken cevresindeki her seyden etkilenebilir.
Kisilerin ¢ocukluklarinda en ¢ok vakit gecirdikler kisiler aileleridir. Bu sebeple kisilerin
karakter olusumlarinda en biiyiik pay da ailededir. Ailesi ile saglikli iletisim kurabilen,
sorunlarini ve Onerilerini paylasabilen, duygu ve disilincelerini rahat bir sekilde
sOyleyebilen ve bunlara karsilik alabilen kisilerde ilerleyen yaslarda sosyal agidan
basarili, kendini ifade edebilen, kendine giivenen, saygi duyan ve iletisimin 6nemini
kavrayan bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Bu da aile faktoriiniin bireyin gelisiminin ne kadar
onemli bir pargasi oldugunu gostermektedir. Bireyin gelismesi de toplumun gelismesi ve
kalkinmasi ile dogru orantili bir sekilde ilerlemektedir. Aksi halde aile ortaminda duygu
ve diistincelerini dogru bir sekilde ifade edemeyen, baskilanan, s6z hakki taninmayan ve
en dogal ortaminda iletisim kurma yetisi sinirlandirilan ¢ocuklarda, ilerleyen yaslarda
kendini ifade etmekte zorlanma, istek ve arzularimi dile getirmekte ¢ekingen davranma
gibi dzellikler goriilmektedir. Cocukluktan itibaren baskilanan bu 6zellikler, her zaman
derin tabakalarda kalmakta olup kisinin sosyal acidan basarisiz olmasma sebep
olmaktadir.

Toplumlarin ilerleyisinde topluma yeni katilmis bireylerin karakteristik gelisimlerinin
etkisi ok biiyiiktiir. Insan karakterinin dogru ve etik bir sekle biiriinmesi toplumun temel
yapi taslarinin korunmasina ve gelismesine katki saglar. Cocukluktan itibaren karakterin
olusmaya baglamas ile ¢evredeki etkiler deger kazanir. Goriilen davranislar, hareketler
ve sOylemler 6grenilerek karakterin yeni birer pargast haline gelebilir. Cocukluk dénemi,
bir seylerin goriilmesiyle, bir 6rnekle hareket edilme donemidir. Aileden, dis diinyadan
siklikla goriilen davranislar, hal ve hareketler 6grenilerek karakterin temellerini olusturur.

Karakter olusumu asamasinda, kisinin i¢inde bulundugu ortamin deger yargilari
onemlidir. Bu deger yargilari, diisiinceye 6nem veren ve herkesin fikirlerini 6n plana
cikarmay1 amaclayan bir tutum sergilerse, kisinin karakteri de bu durumu benimseyerek
benliginde 6nemli bir temel pargasi olarak kaydeder. Bu durum ilerleyen zamanlarda
hubris sendromuna sahip olan kisilerdeki gibi kendi fikirlerini sonuna kadar nemseyen
ancak etrafindaki kisilerin fikirlerine hi¢ 6nem vermeyen, sadece kendi diislincelerine
6nem veren, basina buyruk bir karakterin olusumunun 6niine geger. Kisi fikir birligine ve
istisare etmenin dnemini anlar ve buna inanir. Her seyin en iyisini kendisinin bildigine
degil aym1 zamanda farkl kisilerden gelecek farkli fikirlerin degerlendirilmesinin asil
amaca, kalkinmaya, biliylimeye fayda saglayacaginin bilincinde olur. Ayni sekilde
cocukluk doneminde ailesi tarafindan duygu durumlari analiz edilerek buna uygun
sekilde yaklasilan ¢ocuklar, duygularini bastirarak degil anlatarak sorunlari ¢ézmeyi,
kendini ifade etmeyi Ogrenirler. (Kocasavas, 2010) Bu durum kisinin duygularini
bastirarak 6fke temelli hareket etmesinin de Oniine geger. Kendi diisiincelerini rahatca
ifade eden ve karsisindaki kisinin duygularini analiz edebilen kisiler empati yetenegini
gelistirerek baskalarinin duygularma hitap edebilmeyi dgrenirler. Insanin duygularinin,
hareketleri tizerindeki etkisinin ne kadar biiyiik oldugu g6z 6niine alindiginda kisinin
duygu ve diisiincelerini tanimak ve anlamak kiginin hareketleri iizerindeki analizi de
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kolaylastiracaktir. Cocugun karakterinin olusum agamasinda ailesinin 6nem verdigi deger
ilkeleri, cocugun ilerleyen siireclerde karakterinin neyin etrafinda sekillenecegini, en
onem verdigi 6zelliklerin neler olacagini gosterir. Bu deger ilkeleri soyut anlamda giice
sahip olma ve giiciin 6nemi temellerine dayaniyorsa kiside gii¢ kavrami giin gectikce
onem kazanabilmektedir. Giice ¢ok deger verilen bir ortamda yetisen ¢ocugun giicii
Onemsiz bir detay olarak gérmesi ¢ok zordur. Bu sebeple boyle ortamlarda yetisen
cocuklarin hayatlar1 boyunca giicii elinde barindirma ve mutlak gii¢ sahibi olma istekleri
mevcut olabilmektedir. (Yoriikoglu, 1985) Hubris sendromunda iletisim yogun énem arz
etmektedir. Kisinin iletisiminin ¢ocuklukta kisitli kalmasi, ilerleyen siirecte iletisim
kurmakta giicliik cekmesine ve i¢ine kapanmasina sebep olur. Bu sayede kisi ¢evresindeki
bireylerden soyutlanarak tekil bir yagam stirme egilimi gosterir. Bu durum kisinin kendini
digerlerinden yiice gérmesine ve diger kisilerin yasamlarina, duygularina, diisiincelerine
saygt duymamasina yol agabilir. Bu da Hubristik kisilik 6zelliginin en temel
yapitaslarindan birini olusturur.

Hubristik kisilik 6zelliginin gelismesinde kiginin g¢evresel etkenlerinin ¢ocukluktan
itibaren biiyiilk 6nem arz ettigi vurgulaniyor. Bu durum yalmizca bir liderin yahut
yoneticinin  ¢ocukken ailesi tarafindan gordiigii veya edindigi davranislarla
sekillenmemektedir. Ayn1 zamanda kisinin yakininda uzun siire boyunca bulunan ve
hareketlerine, kararlarina, muhakeme yetenegine direkt olarak niifuz eden kisiler de o
liderin veya yoneticinin kararlarinda ve davranissal tutumlarinda etkilidir. Eger ki bir
yoneticinin etrafinda, yoneticinin kararlarini elestirebilen, soylediklerinin her zaman igin
tamamen dogru olamayacagini bilen ve bunu yeri geldiginde vurgulayabilen, dogrulari,
gercekleri sdyleyebilen birileri varsa ve o yoOnetici ¢evresindeki bireylerin goriislerine
o6nem verip, yapici ve pozitif bir iletisim tutumu sergiliyorsa o yoneticinin hatalarini
gorebilme, kendi hirslarin1 ve kibrini azaltip dengeleyebilme ve bu sayede gii¢
zehirlenmesine, hubrise yakalanmaktan korunma sansi var demektir. (Ozgiizel & tas,
2016)

Bu baglam incelendiginde hubris ile iletisim yakinen iliskilidir. Bu iligki iki ayr1 zaman
diliminde incelenebilir. Birincisi kisinin salt karakterinin olusumunda ¢ocukluktan gii¢
kazanmaya baglama evresine kadar olan siire ki bu siire zarfinda kisi kendi ailesi ve en
yakinlari tarafindan siirekli olarak bir iletisim halinde olma, etkilenme ve inceleme, tespit
etme halinde olup karakterinin temelini olusturup saglamlastirmaktadir. Ikincisi ise
kisinin gii¢ kazanmaya basladig1 andan itibaren siire¢ boyunca yaninda olan kisilerle olan
iletisimi neticesinde karakterinin sekillenmesidir. Yani 6zet olarak 2 asamali bu hubris ve
iletisim iliskisi Oncelikle karakterinin temellerinin atilmasi ve bir karakter insa edilmesi
ile baslar. Sonrasinda bu karakterin gii¢ elde edildik¢e olan degisimini, baskalagimini
ifade eder. Bu degisim liderin veya yoneticinin ¢evresindeki kisilerin gogunlugunun
olusturdugu sosyal iletisim becerisinden ve etkilesimlerinden sekillenir. Yonetici, her ne
kadar kendi dogrularmi hakli gorse de fikirleri cogunlugun fikirleri ile Ortiisme
yasayacaktir. Bu sebeple kisiler hubrise ne kadar egilimli olursa olsun g¢evresindeki
kisilerin karakteristik yapist ve iletisim kurma yetisi ne kadar iyiyse, liderin veya
yoneticinin hubrise yakalanma riski o kadar azdir. Kisi karakterinin gelisim agamalar1
tamamlanincaya kadar hubrise yatkin kisilik 6zellikleri sergilemis olsa da ¢evresindeki
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kisilerin etkisiyle gii¢ zehirlenmesinden uzak kalabilecektir. Yine ayni sekilde ¢ocuklugu
boyunca ideal ve etik karakteristik sartlarda yetismis bir yonetici de ¢evresindeki kisiler
sayesinde Hubristik kisilik 6zellikleri sergileyerek gii¢ zehirlenmesi yasayabilmektedir.

Hubrise yol acan asamalari kontrol edebilmenin en Onemli ydntemlerinden biri
yoneticiler ile altinda ¢alisanlar arasinda ve ayni sekilde ¢alisanlarin birbirileri ile kendi
aralarinda saglikli ve ¢ift yonli iletisim kurabilme yeteneginin kazandirilmasi ve bir
diizene oturtulmasidir. Kiiciikliikten baslayarak ¢ift yonlii iletisim yetenegini kazanmis
kisilerin bu diizene alismasi ve isler hale getirmesi cok kolay olmaktadir. iletisim
yollarindaki aksakligin hubrisi destekleyen bir etken oldugu diisiiniildiigli zaman, kurum
iletisimini iyilestirmek, psikolojik bunaltma siirecinin 6niine ge¢cmede biiyiik 6nem arz
etmektedir. (Temel Eginli & Bitirim, 2010) Yonetim asamasindaki bir lider,
cevresindekilerin goriislerine 6nem vermeyi birakip, kendi dogrulari ile hareket eder ve
hatalarin1 sdyleyecek kisilere bu sansi tanimaz ise hubris sendromundan kurtulmasi
oldukga zorlayici olacaktir.

Aile faktorii ele alindiginda, kisiler kendi karakteristik ©zelliklerini yogun sekilde
yasayabilmektedirler. Cocuklarina bu karakter oOzelliklerini devretmek isteseler de
istemeseler de bir kismi devrolacaktir. Bunun sebebinin karakterin sekillenmesindeki
yontemlerden birinin maruz kalmak oldugu bilinmektedir. Kisi kendisinin asir1 ego sahibi
oldugunun farkindadir. Ancak bu asir1 egonun kendine verdigi zararin da ayni sekilde
farkinda ise ideal ebeveyn modeli ele alindiginda bu 6zelliginin ¢ocuguna yansimamasi
i¢in ve ¢ocugunda da bu karakter 6zelliginin olmamasi i¢in ¢abalayacaktir. Ancak her ne
kadar cocuguna yansitmamis olsa bile bagkalarina karsi gdstermis oldugu egoyu goren ve
buna dolayli olarak maruz birakilan ¢ocugun karakterinde bu gérmiis oldugu egonun bir
etkisi olacaktir. Bu karakter gelisimi agisindan 6grenilmis bir davranistan ziyade maruz
kalmmis bir davranistir. Istenmeyen bir durum olmasina karsin karakter gelisiminde
kendisine bir yer edinebilmektedir. Bu yer, karakter gelisimiyle birlikte biiyuyup,
kiigtilebilir. Bu sebeple ailedeki kisilerin ¢ocugunu yetistirme bigimi kadar kendi
karakterleri de 6nem arz etmektedir.

2.6.2. Hubris Sendromuna Egitimin Etkisi

Bir onceki baslikta hubris sendromunun temellerinin ¢ocuklukta edinilen karakter
ozellikleri ile, aile liyelerinden goriilen ve Ggrenilen davranislar ile veya cevresel
etkenlerin birey iizerindeki etkileri sebebiyle atilabilecegi anlatilmisti. Karakter
gelisiminin ilk agamasinin ailede baslayip aile fertleri ile yakindan alakali olmasinin yan1
sira ayn1 zamanda bireyin egitiminin de bu gelisime etkisi ¢ok biiytliktiir. Egitim alinan
kisilerin karakteristikleri, okul standartlari, okullarda 6grenilen davraniglar da karakter
olusumuna biiyiik katki saglamaktadir. Global olarak diisiiniildiigiinde, 6zel okullar ile
devlet okullari birbirileriyle i¢ ige bir diizende ilerlemektedir. Bilindigi tizere 6zel okullar
ayn1 zamanda kar amaci giiden egitim kurumlaridir. Tabii ki bu durum 6zel okullarin
kurulus amaci olan 6grencilere egitim saglama amacini degistirmez. EZitimin verildigi
kurumun, 6zel ya da devlet okulu farketmeksizin karsilamasi gereken bazi temel ilkeler
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olmas1 gerekmektedir. Bu ilkeler 6grencilerin egitim alirken tam verim alabilmesi i¢in
onemli olup genel hatlartyla, verilen egitimin formal, yapilandirilmis ve 6gretmeye
elverisli olmasiyla dzetlenebilir. (Brown, 2018) Ilkokulda kisiler ¢evreleriyle ilk siirekli
iletisimlerini gerceklestirmeye baslarlar. Aile ve ev yasantisi disinda, sosyal etkilesimin
stireklilik kazandig1 ilk yer okulun ilk asamasi olan ilkokuldur. Cevredeki akranlardan
goriilen davranislar kopyalama mantigiyla yapilmaya baglanarak rutin bir hal alir. Yasin
ilerlemesiyle bu hareketler kisiligin bir pargasi olarak karakterde yer edinebilir hale
geliyor. Yine egitim kurumlarinda egitimi veren kisi ve organizasyon yonetimi de kisilik
gelisimine biiyiik katki saglamaktadir. Egitim Oncelikli olarak ailede anne ve babadan,
sonrasinda okulda Ogretmenden almmmaktadir. Ogretmenin vizyoner, gorev bilinci
yiiksek, sosyal bir birey olusu, kendi 6grencilerini egitecegi yolu da bir miktar gozler
oniine sermektedir. Ogrencilerini paylasimci olmaya iten, baskalarinin duygu ve
diisiinlerine 6nem vermeyi Ogiitleyen, farkli fikirlere a¢ik olmayr destekleyen bir
egitimcinin yetistirdigi bireyler de bu 6zellikleri kendilerinde barindiran bireyler haline
gelebiliyor. Ancak egoist kisilige sahip, ben merkeziyetci, bagkalarinin fikir, duygu ve
diisiincelerini 6nemsemeyen bir egitimcinin verecegi sosyal egitim de tipki kendi
karakterinde oldugu gibi ilerde 6grencisinin de sorun yasayacagi karakter 6zelliklerine
sahip olmasi i¢in gereken temelleri icerisinde barindirabilir. Egitim alinan ikinci agama
ogretmen olmasina ragmen 6gretmenin bagl oldugu kurumun organizasyonel yapisi da
onem arz etmektedir. Ozellikle &zel okullarda, dgretmenlerin bir iist kademesinde
bulunan yonetim kurulunun kurumdaki egitim yapisinin ve organizasyonel yapinin nasil
olmasin1 belirliyor olmasi da Ogrencilerin sosyal gelisimleri agisindan 6nem arz
etmektedir. (Bush & Glover, 2016) Ozel okullarda yonetim kurullarinda genel olarak okul
sahiplerini temsil eden bir bagkan ve okul yonetimini temsil eden bir miidiir bulunur. Bu
iki kisinin yonetimi altinda ilerleyen okullar, yonetim kurulu bagkani ve okul miidiiriiniin
vizyonlar1 altinda, onlarin karakteristik yapisinin yonetime yansiyan taraflari ile egitim
kurumunu yonetirler. Her iki yoneticinin de ortak amaci egitim kurumunun genel olarak
tim hatlariyla iyi bir halde olmasidir. (McCrone, Southcott, & George, 2011) Bu
yoneticilerin egitim bilincinin de yine 6gretmenler gibi bireysel etkilesime 6nem veren,
sosyal gelisimi hedefleyen, toplum bilincini asilayan, sagduyulu, paylasimci ve
baskalarinin fikir ve duygularina 6nem veren bir egitim modeline sahip olmas1 o kurumda
egitim goren Ogrencilerin, egitim aldiklar1 donem boyunca, kurumdan kaynaklanan ve
ilerleyen donemlerde hubrise sebebiyet verebilecek kisilik 6zelliklerinin olusumunu
minimuma diislirecegi 6ngoriilmektedir. (Russell, 2011)

2.7. DUnyada Hubris Sendromu

Insana 6zgii davranislarin ve hareketlerin evrenselligi ele almdiginda hubrisi ve gii¢
zehirlenmesini hemen hemen diinyanin her yerinde ve tiim alanlarda gérebilmekteyiz.
Devlet adamlarindan yoneticilere kadar yonetsel pozisyonda bulunan tiim liderlerde
gorilebilen hubris farkli 6rneklerde de insanlarin karsisina ¢ikabilmektedir. 2002 yilinin
ilkbahariin yeni basladig1 donemlerde {inlii medya sirketi Vivendi Universal firmasinin
CEO pozisyonunda bulunan Jean-Marie Messier, sirketin geleceginde kendisinin asiri
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Ozgiiveninin izlerini tagiyan birka¢ agiklamada bulundu. Subat ayma gelindiginde ise
sirketin hisselerinde ardi arkasi kesilmeyen ve daha 6nce goriilmemis boyutta diisiisler
yasanmaya bagladi. Messier bunu “Anlamaliy1z ki borsa her zaman hakli olsa bile her glin
hakli olamaz” (Tribune, 2008)

Bu diisiislerden bir ay sonra Messier, “Vivendi firmasi iyi bir durumdan daha 6tede” (Cori
& Bensahel, 2002) agiklamasinda bulundu. Bu agiklamalarin altinda firmanin 2001 yili
icerisinde 14 milyar avroya varan yiiksek miktarlarda yasadigi kayiplar bulunuyordu.
2002 yilinin ortalarina gelindiginde Moody’s sirketin bor¢ kredilendirme oranini en
degersiz bono seviyesine kadar diislirdli ve Jean-Marie Messier istifa etmeye zorlandi.
Ilerleyen siireclerde firma 2002 yil1 i¢in toplami 23 milyar avroya varan biiyiik bir zarara
ugradi. Bu 6rnekte de goriildiigii tizere bir ¢ok firmanin ¢okiisiinde temel sebebi olusturan
seylerin baginda CEO hubrisi gelmektedir. Messier firmasin1 ve kendisini ¢ok ug
siirlarina kadar zorlayarak ¢ok ince bir ¢izginin lizerinde hareket etmeye ¢alismis ancak
cizgiyi asarak ardi arkasi kesilmeyen basarisizliklar silsilesine maruz kalmak zorunda
kalmistir. (Petit & Bollaert, 2011) Yonetim ve finans alanlarinda yapilan arastirmalar
CEO hubrisinin istenmeyen etkilerine dair ¢ok fazla kanit barindirmaktadir. Aym
zamanda medya kanallar1 da firmalarin diisiik performans sergilemesinde, farkli sirket
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda CEO hubrisinin etkili oldugunu sik sik gostermektedir.
Tiim bu bulgularin 15131mnda CEO hubrisini nedir ve nasil dnlenebilir sorusu soruldugunda
verilebilecek yanit, yonetim ve finans sektdriinde hubris sendromuna iliskin mevcut
arastirmalarin, bu kavramin kesin bir tanima dayanmadigini, aslinda duragan bir bakis
acist ve Onlemeye yardimci olabilecek giivenilir alternatif yontemlerin olmamasi
nedeniyle sinirlidir. Hubris, giicii elinde tutan kisilerin sahip oldugu bir olgudur. (Petit &
Bollaert, 2011)

CEO hubrisini tanimlarken asagidaki gibi bir tablodan yararlanilabilir;
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Tablo 1.2.: CEO Hubrisinin iliskisel ve Davranissal incelemesi
Baglam | ilisik Biligsel Yonler Davranisgsal Yonler
Gorkemli Iletisim Tarz1
Gorkemli bir benlik (Kutsal “biz” kelimesinin
dUVOUSU Var kullanimi, yogun ve gittikge
e ¥ ' artan hirs, stirekli tstiinliik
Benlik ile Hiskili kurucu ifadeler kullanma
Yeteneklerini, Hakli ¢ikarilamayacak
giiclinii ve basarisin1 | buyuk  projeler, kotu
abartir. kararlar
Kendisini essiz ve Yerlestirme Stratejileri
GUC ) cbedi olarak sirketi (Glg biriktirme, go6revden
Baskalanyla Iliskili | ~ < sirket! alinmayr kabul etmeme
yonetecekmis  gibi - ’
Griir kosullar1 manipiile ederek
gorur. geg istifa)
Kendisini tanrilardan Sahtekarlik, Kurallarin ve
ve hukuktan Gistin hukukun maniptle edilmesi,
Dis Diinya ile iliskili | sayar. yetkili makamlari
kiiciimseme

2.8. Siyasi Liderlerde ve Sirket Yoneticilerinde Hubris

Hubris sendromunun gii¢ sahibi kisilerde goriildiigiinii ve giiciin artisiyla dogru orantili
olarak semptomlarinin ilerledigi onceki boliimlerde belirtilmisti. Gilinlimiiz diinyasinda
giiciin dagilimi incelendiginde biiyiikten kiigiige dogru bir 6lgekleme yapilacak olursa bu
Olgegin baslangi¢ noktasinda iilkelerin baslarinda bulunan baskanlar ve kiiresel boyutta
calisan 6zel sirket yoneticileri yer alir. Ulke yoneticileri, siyasi olarak bir tilkenin kendi
icinde ve o tilkenin iligki igerisinde oldugu diger biitiin tilkelerde s6z sahibidir. Kendi
tilkesinde yonetimi ve yonetim mekanizmasini biitiiniliyle elinde barindiran bagkanlar tek
adam rejimi olarak tiim giicii elinde barindirirlar. Aym sekilde 6zel sirket yoneticileri,
CEO’lan da sirket genelinde tiim kararlarin bagli oldugu tek kisi konumunda olmasi
sebebiyle giicii elinde barmdirmaktadir. Ulkeler aras1 antlasmalarda baskanlarin elinde
bulundurdugu gii¢ ise, ‘ki bu sadece gelismis ve gii¢lii iilke olarak tanimlanan iilkeler i¢in
gecerlidir’ icerisinde bulundugu antlasmalar sayesinde diger iilkelere saglanan askeri,
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siyasi ve en onemlisi de ekonomik desteklerin ve isbirliklerinin sonlandirilmasi tehdidinin
saglamis oldugu giictiir. Bu gii¢ bagkanlara anlagsmali iilkelerdeki genel secimlerden para
politikalarina, gé¢men politikalarindan siyasi propagandalara kadar miidahale etme
imkan1 tamimaktadir. Bu durum siyasi karakterlerde glice olan zafiyet de g6z 6nlinde
bulunduruldugunda, kendi iilkesi i¢in ¢ikarlarini korumaya yonelik adimlar atilmasinin
onilinii agsa da soz sahibi olunan diger {ilkelerde diisiincesizce ve sonunu diisiinmeden
hareket etme diirtlisli uyandiracaktir. Bu diirtii sebebiyle alinan kararlar farkli iilkeler i¢in
blyuk zararlara sebebiyet verebilecegi gibi iilkelerde geri doniisii olmayan sorunlara da
yol agacaktir. Global firmalarin yoneticilerine bakildigindaysa hubris sendromunun
etkisini incelerken, bu firmalarin ekonomik biiytikliiklerinin ve is antlasmalarinin bazi
stratejik konumda bulunan kiiguk tilkelere oranla ¢cok daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum goz oniine alindigindaysa, yeni yatirnmlar yapilmasi esnasinda sirketlerin
onlerine serilen firsatlarin hangi iilkede daha ¢ok olduguna bakiliyor ve buna uygun
yatinm adimlart atiliyor. Biiyiik ¢apli firmalarin gelismemis iilkelere yabanci para
birimleriyle yapacag1 yatirimlar gelismemis iilkelerde hem doviz girdisi anlaminda hem
de olusturulacak olan istihdam anlaminda biiyiik 6nem tagimaktadir. (Gedikli, 2011)

2.8.1. Devlet Yoneticilerinde Hubris Sendromunun Varhgmin incelenmesi

Karizma, etkileyicilik, ilham verme, vizyon kazandirma, risk almaya duyulan ihtiyac ve
cesurca bir Ozgiiven; bu kisilik Ozellikleri ¢ogu zaman basarili liderlik ile
iliskilendirilmistir. Yine de bir diger taraftan bakildiginda bu o6zelliklere sahip
karakterlerin ¢evresindekileri dinlememe, tavsiye almaktan kaginma, umursamazlik ve
diizenli bir dikkat eksikligi gibi benzer Ozellikleri de yani basinda barindirdig
bilinmektedir. Bu gibi 6zellikleri biinyesinde barindiran bir lider, kendi himayesi altinda
olan insanlar adina oldukga basarisiz olup ¢ok biiyiik bir dlgekte zarara maruz birakabilir.
(Owen & Davidson, 2009) Hubris sendromunun kiside olusmaya baglamasi ve
tanimlanmas1 esnasindaki 6zellikleri g6z onilinde bulunduruldugunda, psikiyatrik bir
hastalik olmas1 sebebiyle, teshislerin biyomedikal bir g¢erceveye yerlestirilmesi igin
geleneksel kriterlere bagh olmasi s6z konusudur. (Robins & Guze, 1970) Daha dnce de
bahsedildigi lizere mental bir hastaligin tespiti esnasinda uygulanan 5 asama mevcuttur.
Bunlar; klinik tani, laboratuvar c¢alismalari, sinir belirleme ve farkli hastaliklarla iliski,
takip c¢alismasi ve ailenin incelenmesidir. Bu asamalar incelemeye deger olarak
goriiliirken, kabul edilmeli ki tiim toplumlarda gergek giice sahip olan kisi sayisinin ¢ok
az olmasi, biiyiik cogunlugun risk teskil eden grupta olmadigidir. Hiikiimetlerin baginda
bulunan kisilerin saglig1 ile alakali siiregelen bir ¢ok c¢alisma yapilmistir. (Owen D. ,
2008) (Owen L., 2006) (Davidson, Connor, & Swartz, 2006) Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletlerinin son 100 yilda basa gecmis baskan ve basbakanlar1 yani
hiikiimetlerin en tepesinde bulunan yetkilileri adina bir ¢ok inceleme yapilmistir. Bu
pozisyonda bulunan yoneticilere ait c¢aligmalar, diger liderlere oranlara daha fazla
biyografik inceleme ve kaynak barindirdig i¢in daha kapsamli ve dogru sonuclara ve
yorumlarin dogru yapilmasina olanak tanimaktadir.
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Tablo 2.1. 1908-2008 Tarihleri Arasinda ABD Bagkanlarinin Hubris Sendromu ile Olan
Mliskileri (Owen & Davidson, 2009) - *?: Belirsizlik

Disa
Gérev I.-I.ub.rl.s ile | Agikhk, Hubristik Hubris
Bagkanlar Siiresi Iliskili Tedavi Azellikler Sendromunun
Hastaliklar | Arama Varhg
Durumu
Theodore 1901 — | Bipolar
Roosevelt | 1909 Bozukluk Evet Evet Yok
Anksiyete
Bozuklugu,
Major
Woodrow 1913- Depresif )
Wilson 1921 | Bozukluk, | CV® Evet -
Felce Bagh
Kisilik
Degisimi
Franklin D. | 1933-
Roosevelt | 1945 | YOK Hayr Evet Yok
Addison
John F. | 1961- Hastalig1,
Kennedy | 1963 | Amfetamin | V! Evet Yok
Bagimliligi
Lyndon B. | 1963- Bipolar (Tip
Johnson 19690 | 1) Bozukluk | V€ Evet Yok
Richard 1969- Alkol
?
Nixon 1974 | Bagmlihg | EV® Evet -
Alkol ile
George W. | 2001- A
Bush 2009 Il1§k1h' Sorun Evet Evet Var
Gegmisi
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Tablo 2.2. 1908 — 2007 Tarihleri Arasinda Birlesik Krallik Bagbakanlarinin Hubris
Sendromu ile olan iligkileri (Owen & Davidson, 2009)

Disa
Gorev I.—I.ub.rl.s ile Ag:1khl_<, Hubristik Hubris
Baskanlar Siresi Hiskili Tedavi Azellikler Sendromunun
Hastaliklar | Arama Varhgi
Durumu
Herbert 1908- Alkol
Asquith 1916 Bagimliligi Evet Evet Yok
David Lloyd | 1916-
George 1922 Yok Evet Evet Var
Neville 1937-
Chamberlain | 1940 Yok Evet Evet var
1940- Major
Winston 1945 ve .
Churchill | 1951 | DePrestt | Evet Evet Yok
1955
Anthony 1955- Amfetamin
Eden 1957 | Bagmlihg | EVe Evet Yok
Margaret 1979-
Thatcher 1990 Yok Evet Evet Var
: 1997-
Tony Blair 2007 Yok Evet Evet Var

Biyografik kaynaklarin incelenmesi sonucu Amerikan bagkanlarinin 1776 ve 1974 yillar
arasinda 18 Dbagkan (%49) icerisinde baskanlarin psikiyatrik bozukluklarla
iliskilendirilebilecek kriterler arasinda %24 ile depresyon, %8 oraninda anksiyete, %8
oraninda bipolar bozukluk ve %8 oraninda da alkol bagimliligina bagl psikiyatrik
sorunlar yasadigina dikkat g¢ekilmistir. (Davidson, Connor, & Swartz, 2006) Burada
bahsedilen kriterler liderler arasinda en yogun sekilde goriilen kriterlerdir. Verilen 10
ornek (%27) igerisinde bu bozukluklarin biri veya birka¢1 baskanlik yapildigi esnada
ortaya ¢ikmis ve mesleki anlamda bagkanlarin bozulmus bir performans gdéstermelerine
sebebiyet vermistir. Psikiyatrik herhangi bir bozuklugun baskanlardaki genel orani (%49)
Abd popiilasyonundaki mental hastalik oranlariyla denk gelmektedir ancak mental
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bozukluklarin erkek popiilasyonu igerisindeki oran, beklenenden ¢ok daha yiiksek bir
seviyede, %13 oraninda belirtilmistir. (Kessler, ve digerleri, 1994) Hiikiimet baskanlarina
bakildig1 zaman, bu liderlerin genel niifusa oranla daha diisiik oranlarda mental saglik
sorunlaria sahip olacagina dair ortak bir kan1 bulunmaktadir. Bu kani, hem Birlesik
Devletlerde hem de Birlesik Krallik’ta siyasi olarak en yliksek mertebeye ¢ikmak isteyen
adaylarin saglam kisilikte oldugunu ve bu sebeple depresyon ve benzeri mental sorunlarin
bu liderler basa geldikleri zaman ortaya ¢ikmis olabilecegine isaret eder. Ayrica ¢ogu
siyasi lider Hubristik kisilik 6zelliklerinin bir ya da bir kagini gorev siireleri boyunca tiim
diinyaya gosterir. Ancak bu durum, hubris sendromunun tanimlanmasinda kullanilan bazi
psikiyatrik sorunlarin veya kisilik 6zelliklerinin liderin direkt olarak hubrise sahip
oldugunu gostermez. (Owen & Davidson, 2009) Tablo 2.1 ve 2.2’de hubris sendromunun
tespitinde yol gdosterici rolii oynayan mental rahatsizliklara sahip oldugu bariz sekilde
belli olan baz1 devlet baskanlar1 ve basbakanlar siralanmustir. Tabloda hubris sendromu
yalnizca bazi liderlere atfedilmis olup, Theodore Roosevelt ve Lyndon Johnson’da
oldugu gibi bipolar bozuklugun izlerinin bulundugu liderlerde hubris sendromunun
varligindan s6z etmekten kagimilmaktadir. Diger hastaliklara bakildiginda ise bazi
hastaliklar ~ hubris sendromu tanismin  konulmasinda karigikliga  sebebiyet
verebilmektedir. Woodrow Wilson’in serebrovaskiiler bozulma hastaligina sahip olmasi,
Richard Nixon’m alkol bagimlilig1 gibi sorunlara sahip olmasi tanilamay1 zorlastirdigi
icin bu liderlerin hubrise sahip olup olmadigi konusunda bir belirsizlik hakimdir. Bu
sebeple ilgili kisma soru isareti koyulmustur.

Theodore Roosevelt’in baskanlik yaptig1 siire boyunca hubris sendromuna isaret
eden ozelliklerinde ¢ok kiigiik bir ilerleme gozlenmistir. Bu durum baskanin tiim hayati
boyunca hubrisin var oldugu goz oniine alindiginda 6nemli bir detaydir. Giicli eline
geciren liderlerin hubristik karakter dzelliklerinde artis yasanmasi ve hubrisin ilerledigi
diistintildiiglinde Theodore Roosevelt’in bu durumu minimum seviyeye indirgemis
oldugu goriiliiyor. (Owen & Davidson, 2009) Bir maceraci ve ABD baskani olan
Roosevelt, olaganiistii derecede yiiksek enerjiye sahip bir sekilde yasamasi ile
taniniyordu. Genellikle neseli, gérkemli, ¢ok konuskan ve haddinden fazla coskulu bir
kisilik olarak goriiniyordu. Cok az uyudugu ve durmaksizin yazdigi bilinen lider, ayni
zamanda hem arastirmaci ruhunu doruklarda yasarken hem de iilkesine baskanlik
yapmistir. Yapilan tahminlere gore Roosevelt, hayati boyunca 150.000’den fazla mektup
ve ¢ok yiiksek sayida kitap yazmistir. Zaman zaman hafif depresyona girmesine ragmen
Roosevelt kronik bir hipomanik olarak tanimlanabilirdi. (Goodwin & Jamison, 1990)
Roosevelt hakkinda bir baska agiklayict yorum ise Ispanyol — Amerikan savasinda
komuta ettigi siivari alaymin diger alaylarla karsilastirildiginda ¢ok yiiksek derecede
kayip verdigi ve bu verimsizlik durumunun Roosevelt’in pervasizligina baglandigi
gorulmektedir. (Fieve, 1997) Son yapilan incelemeler ve degerlendirmelere bakildiginda
Theodore Roosevelt’in Tip 1 Bipolar Bozukluk yasadigi kanisina varilmistir. (Davidson,
Connor, & Swartz, 2006)

Woodrow Wilson’in ¢ok karmasik bir tibbi ge¢cmisi olmasi sebebiyle yapilan
arastirmalar ¢c6zmesi zor bir yapboz halini alabiliyor. Erken yetigkinlik doneminden beri
onceden var olan kronik anksiyete ve depresyon sorunlari olan Wilson, 1889 yilindan
itibaren vaskiler kokenli olusmaya basladigi diistintilen nérolojik nébetlerin artmasindan
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muzdaripti. Hipertansiyon sorununda da artig goriilen Wilson’a farkli yonlerden saldiran
saglik sorunlari, bagkanlik yarisinda neredeyse hi¢bir engel olusturmamis ve bagkanlik
yillarinin baslarinda tiim ¢evreler tarafindan basarili olarak atfedilmistir. Wilson Amerika
Birlesik Devletleri’ni 1917 yilinda Birinci Diinya Savasi’na, Roosevelt’in 1940’ta
karsilastig1 zorluktan ¢ok daha kolay bir sekilde sokmustur. Ancak yine de Paris Barig
Konferans1 sirasinda, ketum, savunmaci, elestiri yaparken diisiincesiz, huysuz, igneleyici
ve paranoyak biri olarak tanimlanmustir. (Park, 1986) Fransiz Bagbakan ve ayni zamanda
bir doktor olan Georges Clemenceau, Woodrow Wilson i¢in mental olarak sarsilmis ve
‘dini bir nevroz (sinir hastalig1)’ gecirdigini diisiindiigiinii aym1 zamanda Avrupa’da
Wilson’in konusmalarmin Isa Peygamber gibi oldugu hissedilmistir. Bu asamada
bagkanin, kisilik boliinmesi yasadigina isaret eden gostergeler, hubristik 6zelliklerin
varligini da desteklemekteydi. 1937 yilinda Franklin Roosevelt, Yargi Subesinin Yeniden
Yapilan Plan1 konusunda kongre ile savasip kaybetmesi yargiglarin yiiksek mahkemeye
aday gosterilmesini etkilemisti. Bu esnada Roosevelt hubris sendromu tarafindan ele
gecirilmek Uzereydi. Roosevelt’i yakindan taniyan Raymond Moley, Roosevelt’i
anlatirken “O kendi Onyargilarindan emin olmak i¢in ¢ok 6zel bir yontem gelistirdi.
Nihayetinde Oyle ya da boyle ozgiir goriis ve tavsiye almaktan mahrum kalan bu adam,
mental bir zehirlenme yasamaktadir.” sozlerini kullanmistir. (Park, 1986) Bu durum
Roosevelt’in demokratik sistem ile olan saglam baglarini koparmadigini gosteren mizah
anlayis1 ve keskin bir kini oldugunu belirtir. (Owen D. , 2008)

John F. Kennedy 0zellikle Domuz Korfezi (Bay of Pigs) fiyaskosu stresince
olmak iizere, ara sira hubristik karakter 6zellikleri sergilemistir. John Kennedy’nin Latin
Amerika danigmanlarindan biri olan Richard Goodwin, Kiiba’nin isgal edilip
edilmeyecegine iligskin toplantilardaki atmosferi soyle anlatiyor: “Bilgisiz bir sekilde
boyun egmenin altinda ayn1 zamanda kibir de vardi1 — tarihsel degisimin anlasilmasi zor,
cogu zaman sasirticl, her zaman varsayima dayali gidisatin1 anlayabilecegimize, hatta
tahmin edebilecegimize dair kabul edilmemis ve dile getirilmemis bir inang soz
konusudur.” (Goodwin R. , 1988) Kennedy nin hubris’i kullandig: ilaglar, amfetamin ve
asir1 derecede kortizon ile kismen iliskilidir. Kennedy kendisinde bulunan Addison
Hastalig1 sebebiyle kortizon kullantyordu ancak bu kullanim diizgiin ve yeterli miktarda
recete edilmis bir miktarin ¢ok daha fazlasiydi. Kennedy’ye Haziran 1961 tarihinde,
Viyana’da Rus lider Krusgev ile yaptig1 gorlismeden hemen Once, damar yoluyla
amfetamin enjekte edilmis olmasi, Amerikan baskaninin bu toplantidaki zayif
performansini agikliyordu. Neyse ki, Ekim 1962’de gerceklesen Kiiba Fiize Krizi’nde
baskanin ila¢ kullanimi daha da kontrol altina alinmis ve 6nemli bir iyilesme yasanmasina
sebebiyet vermisti. Bu sayede potansiyel bir niikleer catismay1 etkisiz hale getirmisti.
(Owen D. , 2008)

Lyndon Johnson agir depresyon ve aile ge¢misinde bipolar bozukluk teshisi
bulunan bir lider 6rnegidir. Johnson’in megaloman kisiligi, onun bipolar sendrom
yasadigina isaret etmekle birlikte ayn1 zamanda bu megalomanligin yalnizca hubristik bir
ozellik olabilecegi veya hem bipolar hem de hubris olabilecegi diisiiniilmektedir.
(Davidson, Connor, & Swartz, 2006) (Owen D. , 2008) Richard Nixon, 1972 yilinin yaz
ve sonbahar aylarinda yarigtig1 baskanlik yarisinda 2. Donemini kazanmasi neredeyse
netlestigi esnada hubristik kisilik o6zelliklerini her zamankinden c¢ok belli ederek
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yasamaya baglamigtir. Nixon, bu davranislarina ragmen, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki 50 eyaletten 49 tanesinde baskanlik yarisini kazanmistir. Ancak kisa bir
stire sonra hubris ve paranoya gibi sorunlar1 giin yiiziine iyice yansimaya baglamistir.
Yeni paylasilan Amerikan Ulusal Arsiv kayitlarinda aciga ¢iktigi iizere, Nixon Amerikali
politikact Henry Kissinger’a 14 Aralik 1972 tarihli kayitta, “Asla unutma, basin diismanin
ta kendisidir. Kurumlar diismanin ta kendisidir. Profesorler diismanin ta kendisidir.”
(Archives, 2008) (Owen & Davidson, 2009) Watergate skandali olarak anilan
Washington’da Demokrasi Merkezi soygununun Ortbas edilmesine yasa dis1 bir sekilde
dahil olan baskanin bu davranisinda depresyon, icki sorunu ve hubrisin rol oynadigi
diistiniilmektedir.

George W. Bush i¢in hubris sendromunun oval ofisteki 2. Y1ilin1 heniiz bitirmisken
gelismeye basladig goriilmektedir. New York sehrindeki ikiz kulelere yapilan terdrist
saldirilar1 esnasinda olusan asir1 istisnai politik iklime ragmen Bush operasyonlarini
stirdiirmeye devam etmistir. Kendisi Afganistan’in isgalinden sonra Irak’1 iggal etme
karar1 almisti. Ugak gemisi ‘Abraham Lincoln’ 6niinde tam donanimli askeri ucaklar ile
1 Mayis 2003 tarihinde Kaliforniya eyaleti kiyilarinda seyrederken arkasindaki gemi
kontrol kulesinde ‘Goérev Tamamlandi’ sloganiyla televizyonda tiim diinya Oniinde
konusurken goriintiilenen George Bush, hubrisi en {ist seviyede yasadigini ve biinyesinde
barindirdigin1 kanitlamis oldu. Bu olay, Bagdat’taki s6zde yakalanan basarinin yalnizca
10 giin sonrasinda Ingiltere’nin Irak Biiyiikelgisi John Sawers tarafindan Ingiltere
Basbakan1 Blair’e yazdig1 bir notta tam bir plansizligin hakim oldugu ve liderligin,
stratejinin, koordinasyonun ve yapilanmanin olmadigi ve bu sebeple Irak halkina erisimin
olamayacagini belirtmistir. (Owen D. , 2008) 1908 — 2008 araligindaki yiiz yilda
incelenen Amerikan bagkanlarinin yani sira diger basgkanlardan Harry Truman, Dwight
Eisenhower, Gerald Ford ve Ronald Reagan patolojik bir temel olmadan hubristik kisilik
ozellikleri barmdirmayan karakterlere sahip olarak nitelendirilmistir. Reagan’in
Alzheimer hastalig1 Mayo kliniginde 1990 yilinda ortaya ¢iktiginda hubris agisindan bir
kanit niteligi tasimiyordu. Ronald Reagan bu hastaligin varligini 6grendikten 1 yil sonra
1991°de gorevini birakmustir. (Owen D. , 2008)

Ingiliz Basbakanlar1 arasinda, Asquith hubristik 6zellikler sergilemesine ragmen
hubris sendromuna yakalanmadigi kanis1 hakimdir. Sergilemis oldugu 6zellikler alkol
tilketimi ile iliskilendirilmistir. David Lloyd George aktif bir savag kabinesi olugturmus
ve 1916 yilinda bagbakanlik i¢in bu ¢alismayi siirdiirerek essiz bir liderlik gostermistir.
Doénemin maliye sansolyesi olan siipheci muhafazakar milletvekili Bonar Law, George’a
hubristik 6zelliklerini dizginlemesinde yardimci olmustur. Bu ikili zorlu meseleleri
bagbakanin ve zaman zaman da sansélyenin evinde goriismekteydi. Lloyd George, 1918
yilinda bagbakanlik se¢imlerini kazandiktan sonra daha da az sinira sahip olmus ve
bilinyesinde hubris sendromu gelistirmeye baslamisti. 1920 yilinda Winston Churchill,
bagbakanin dis ofisler i¢in yapay olarak ¢alistigini yazmusti. Lord Beaverbrook ise Lloyd
George’u giiclii bir sekilde destekleyen bir savas lordu olmasina ragmen George’un yikici
sonuclar olusturan basbakanlik stilini hedef alarak; “Yunanlar bize yliksek mertebede,
ozgtivenli, cok basarili ve haddinden fazla giiclii bir adam anlattilar. Sonradan bu adamin
erdemlerinin birer basarisizliga doniistiigii goriilmiistiir. Bu adam kibir sugu islemistir.
Insa ettigi 6z gliven ve basar1 tamamen yikilmistir.” demistir. (Beaverbrook, 1963)
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Neville Chamberlain hubris sendromunu 1938 senesinin yazinda, basbakanlik ofisini
aldiktan bir y1l sonra gelistirmeye baslamistir. Bagbakanlik ofisini 1937 yilinda almis gibi
goriinse de aslinda Chamberlain, 1936 yil1 yaz aylarindan itibaren depresyonda oldugu
bilinen bir Onceki bagbakan Stanley Baldwin’in yerini karsiliyordu. (Self, 2006)
Miinih’te, Eyliil 1938’de hiikiimet bagkanlarinin s6zde zirve toplantilarinin ilki yapildi.
Chamberlain’in tavr1 agir bir sekilde elestirildi ve “Avrupa’ya baris getirebilecegine
inanan bir politikacinin idealizmi (ve hubrisi) her seyden daha da tehlikelidir.”
Miinih’teki bulusma sonrasinda Chamberlain, “Hayatinda daha once hi¢ yaklasmadigi
kadar mental ¢okiise yaklastigini” kiz kardesine itiraf etmistir. (Reynolds, 2007)

Bazi psikiyatristler Winston Churchill’in bipolar bozukluga sahip olduguna
inanityordu. Bazi kesimlerin Churchill’deki davraniglart manik davranis veya ¢ilgin cosku
olarak gordiigiinii géz o6nilinde bulundurursak aslinda bu durumlarin hubristik 6zellikler
olarak veya hipomani oldugu kanisina variyoruz ve siliphesiz donemsel yasadigi
depresyonu da diistiniildiigtinde Winston Churchill i¢in daha fazla tanilama yapilmasina
gerek kalmiyor. Churchill’in yas1 ilerledik¢e vaskiiler bunama ve asir1 alkol tiiketiminden
muzdarip oldugu ancak Hubristik 6zelliklerinde bir ilerleme olmadig1 goriiliiyor.

Anthony Eden’in dekstro-amfetamin haplar1 kullanmasi ve aym tablette
amilobarbiton ila¢ kullanmasi Siiveys Kanali Krizine giden yolda Hubristik 6zellikler
gbstermesinin sebeplerine tamamen aciklik getiriyor. Kriz boyunca ¢esitli ¢evrelerce
“yiicelmis, bir peygamberden ilham almis” gibi yorumlara maruz kalmasini da yine
kullanmis oldugu ilaglara baglaniyor. (Owen D. , 2008) Margaret Thatcher basbakan
olduktan 9 yil sonrasina kadar yani 1988 yilina kadar hubris sendromuna ait semptomlar
gostermemistir. Bazi kesimlerce Thatcher’in bagbakanlik ofisine adim attig1 andan
itibaren Hubristik 6zellikler sergiledigi savunulmaktadir. Bu diisiincelere ragmen, ilk iki
bagbakanlik déneminde de bilge bir danigman olan Willie Whitelaw’1 danigsmani olarak
tutmustur. Bu durumun Thatcher’in Hubristik 6zelliklerini saklamasina ve baskilamasina
yol agcmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Thatcher’in 1982 yilinda Falkland Savasi
sonrasinda Giliney Georgia Adasini geri aldiktan sonra basina sevinmelerini sOylemesine
ragmen dikkatli ve kontrollii tavirlari bunun bir kanit1 olarak goriilmektedir. 1987 yilinda
katildig1 3. Se¢imden de galibiyet ile ayrilan basbakan, Almanlarin tekrardan birlesme
yoluna gittigini ve 4. Alman Imparatorluguna potansiyel olacagmi gérerek 1989 yilinda
donemin Amerikan bagkani George Bush Sr.’a “Eger dikkatli olmazsak Almanlar
Hitler’in savasta saglayamadii basarityr barig igerisinde saglayacak” dedigi
bilinmektedir. (Bush & Scowcroft, 1998) Thatcher bir siire sonra artik kendisinden
bahsederken 3. Sahis ekini kullanmaya baglamistir. 1990 yilina gelindiginde kendi
partisinin parlemento iiyeleri tarafindan Birlesmis Milletleri ve Ingiltere’deki Avam
Kamarasini (halkin parlamentodaki temsilciligini yapan milletvekilleri) idare etmesi
sirasinda kendisinde hubris sendromu etkileri goriilmesi sebebiyle istifa etmeye
zorlanmistir. (Young, 1998) Tony Blair’in hubris sendromu goreve geldikten 2 y1l sonra,
NATO’nun 1999 yilinda Kosova’y1 bombalamasi ile baglamistir. Bir ddnemde Amerikan
bagkani Clinton, sinirli bir sekilde Blair’e kendine gelmesini ve yerel halkin birlesmesini
durdurmasini sdylemistir. Bu durum sonrasinda Blair kendi vermis oldugu kararlarla asir1
gurur duyar bir tavir takinmistir.
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Amerika Birlesik Devleti ve Birlesik Krallik’taki bu yapilan kii¢iik ¢apli inceleme
dikkatli bir sekilde ele alinmalidir. Bununla birlikte hubrisin kendini en cok, liderin -her
ne kadar etrafinda biiyiik uzmanlar olsa da- kendini en iyi gordiigli alan olan politikada
gosterdigini belirtmek Onemlidir. Ayrica, Hubristik olmayan kararlar alma, goreceli
olarak gorevde daha az ve sessiz zaman gecirmis liderlerle smirl degildir. Ornegin
Truman ve Attlee minimum seviyede hubris sendromuna sahip oldugu diisiintilen liderler
olmasina karsin yurti¢inde ve yurtdisinda oldukga etkili ve tartigmalara yol agan kararlar
almislardir. (Owen & Davidson, 2009)

2.8.2. Calisan Motivasyonu ve Yonetici Hubrisi

Ozel sirketlerin kendi igerisinde hubris sendromunun etkilerini inceledigimiz
zaman, bu sendromun aslinda sirket sahibiyle basladig1 ve etkilerinin invanlarin kapsami
ile dogru orantili olarak azaldigim gérmek miimkiindiir. Ozel sirketlerin organizasyonel
yapisina bakildig1 zaman sirketin; CEO, Direktorler, Koordinatorler, Miidiirler, Sefler
gibi linvanlarin siralamalariyla olustugu goriilmektedir. (Hostut, 2016) Sirket icerisinde
yetki alani arttikga, hubris sendromuna sahip olan ydneticilerin etkilerinin altlarinda
calisan personellere yansima sekli de degisiklik gosterebilmektedir. Yonetimin en
basindan yani en ist kademesinden ele alirsak, her islemden sorumlu olan ve sirket
sahibine direkt olarak bagli olan CEO’larin hubris sendromuna sahip olmalar1 ellerinde
bulundurduklar1 gii¢ ve pozisyon ile ¢ok olas1 goriilmektedir. Hubris sendromuna sahip
CEQ’larda her ne kadar disardan cekici, ikna kabiliyeti yiiksek, risk almay1 seven ve
Ozgiiven sahibi kisiler olarak goriinseler de aslinda hubrisin getirdigi diirtiisel hareket
etme egilimi, olacaklarin hesabim1 Oonceden yapamama, ayrintilara karsi dikkatsizlik,
karsisindaki kisilerle fikir alisverisinde bulunmama, tavsiye ve istisarelere tamamen
kapal1 olma gibi davranislara sahiptirler. Bakildig1 zaman aslinda basarili olarak goriinen
CEO, aslinda giicli ve mevkiyi elde ettikten sonra basarisiz bir hale biirlinmektedir. Tiim
makam ve yonetim giicli sirket igerisinde kendisinde olmasma ragmen, baskalarinin
fikirlerine olan kapali tutumu, yoneticinin yerini saglamlastirmaktan ¢ok
sallandirmaktadir. Yonetici konumunda bulunan kisiler, ister en iist mertebeden olsun
ister en alt mertebeden farketmeksizin belirli kisi, olay ve isleri yoneten, denetleyen ve
diizenleyen kisilerdir. Bu baglamda is tanimi1 olarak bile bakildiginda ayni1 anda birden
fazla yerde olmalar1 miimkiin olmamaktadir. Bu demek oluyor ki yapilan islerin kontroli,
diizenlenmesi yoOneticinin onayindan gegiyor ancak ydnetici yapilan islerin hepsinin
basinda bizzat beklemiyor. Bu durumda yaninda ¢alisan kisilerin pozisyonlar1 devreye
girerek o yoneticinin yiikiiniin hafiflemesine olanak tantyor. Pozisyon itibariyle CEO’nun
her konuda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Ancak her konuda bilgi sahibi olmak, her
konuda en iyiyi bilmek anlamina gelmemektedir. Bu sebeple yoneticiler, asil bilgi sahibi
kisileri yani karar mekanizmasinin ¢ekirdegini olusturan kisilerin fikirlerini dinlemekle
yukumludurler.

Ornek olarak bir plastik firmasini CEO’sunu ele alalim. Sirketin tiim kararlari,
yatirimlari, igleri bu yonetici onayinda gerceklesmektedir. Yonetici, sirketin plastigi nasil
iirettigini bilir ancak tiim detaylariyla bilme sans1 her zaman i¢in miimkiin degildir. Bu
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yoneticinin hubris sendromuna sahip olmasi durumunda iiretim prosesine ait bir yatirim
ya da gelistirme calismasina onay verme asamasinda altinda bulunan fabrika miidiirleri
veya bolim miidiirleri gibi yoneticilerin de fikrini almasi gerekir. (Koksal, 2017) Bunun
temel sebebi, yapilacak yatirimla dogrudan iliski icerisinde bulunacak kisilerin o
yatirimla ilgili fikirlerinin daha reel olacagi ve yatinm tamamlandiktan sonra
karsilasacaklar1 sorunlar1 onlemede fayda saglayacak olmasidir. Belli bash yonetici
takimi ile fikir aligverisinde bulunulmasi CEO’yu bilgisiz veya kapasitesi diisiik bir
yonetici olarak gostermemektedir. Aksine calisanlarina ve calisanlarinin goriislerine
deger veren, sirket igerisinde yapilan islerin en {ist diizeyde verimle yapilmasini saglamak
ve hem firmaya katma deger saglama hem de ¢alisan psikolojisini gii¢lendirme agisindan
onem arz etmektedir. Calisanlarin fikirlerinin sorulmasi, o ¢alisana kendisinin
organizasyonda onemli bir yeri oldugunu ve fikirlerine ve ¢alisanin kendisine deger
verildigini gosterir. Sirketleri adina karar verme CEO’larin ana gorevidir. Siradan
konularda karar verilmesi gerektiginde CEO’larin sezgisel yargi ve davranislan sirket
acisindan faydali olabilmektedir. Ancak sirket igerisinde birlesmeler veya satin almalar
gibi onemli konularda karar verilmesi gerektiginde yoneticinin mantikli, rasyonel kararlar
almak ve sirket sahibinin veya hissedarlarmin ¢ikarlarmi korumak birincil dnceligi
olmalidir. Ancak tiim meslek dallarinda oldugu gibi ve hatta doktorlarda da oldugu gibi
CEO’lar da asirt Ozgiiven duygusuna kapilarak sirket icin en iyi olan segenekleri
goremeyebiliyorlar. (Koksal, 2017)

Hubrisin taniminda da yer alan asir1 6zgiiven kriteri kisiyi meslek ayirt etmeksizin
cevresinden soyutlayan ve ilahi boyutlara kadar ulagan, kendini herkesten iistte gérme,
ist akil olarak gorme duygusunu besleyerek yoneticinin kararlarmin seffafligini
yitirmesine ve sorgulanabilirliginin artmasina sebep olmaktadir. Arastirmalar sonucu
gosteriyor ki kisilere yargilarinin ve verdikleri kararlarin dogru olma olasiligi
soruldugunda alinan yanitlarin ¢gogunlugu kiside asir1 giiven etkisinde karar verildigini
isaret ediyor. Karmasikligin ve belirsizligin hiikiim siirdiigli ortamlarda insanlar asiri
giiven Onyargisina karst daha savunmasiz bir hal aliyor. (Smith & Dumont, 2006) Sirket
organizasyonu igerisinde belirsizligin olmasi islerin yiirlimesinin artik kesin olarak
gerektigi durumlarda bir karar alinmasi ihtiyacin1 dogurur. Bu ihtiya¢ sonucu karar alma
mekanizmasini kendisi kuran ¢alisan ve yoneticilerde asir1 giiven yanilgisina diismek ¢ok
daha kolaydir. CEO’larin birlesme ve satin alma faaliyetleri hakkinda karar verdikleri
donemlerde asir1 6zgiliven On yargisina kapildiklar1 arastirmalar ile ortaya konmustur.
Tim sirket satin alma ve birlesme anlasmalarinin en az %70’inin basarisizlikla
sonuglandigr bilgisi de edinilmistir. Bu konuyu tinlii yatirim uzmani Warren Buffet
“Gorlinlise gore yonetimlerin ¢ogu cocukluk donemlerinde bir kurbaganin igerisine
hapsolmus prensin, bir prensesin Opiiciigiiyle kurtulacagi hikayesine yogun sekilde maruz
kalmis. Sonug olarak, yonetici Oplictigliniin sirketlerin karlilik hedefleri i¢in harikalar
yaratacagindan emin goriiniiyorlar. Pek ¢ok opliciik gdzlemledik ancak ¢ok az1 mucize
iinvanini aldi. Bununla birlikte bir¢ok yonetici prenses, Opiiciiklerinin gelecekteki gucu
konusunda -sirketleri tamamen ugurumun esiginde olmasina ragmen- sakin bir sekilde
kendinden emin olmaya devam ediyor.” Sozleriyle ifade etmistir. (Buffet, 1981) Buffet’in
bu sozle anlatmak istedigi, yoneticilerin birlesmelere ve satin almalara bir mucize goziiyle
bakarak, sirketlerin kotii gidisatlarina son verecegi konusunda kesin karara sahip
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olduklaridir. Ancak kendi tecriibelerine dayanarak bir¢cok birlesme ve satin almanin
sadece ¢ok az bir kisminin mucize olarak adlandirilabilecegini yani sirketlerin karlilik
hedeflerini ve gidisati iyilestirme gibi sonuglara ¢ok azinin sebebiyet verdigine dikkat
cekiyor. Ayni sekilde satin alimi yapan firmalarin yoneticileri de kendi firmalarinin
sorunlarini tamamen gormezden gelerek yaptiklar: anlasmanin tiim problemleri ortadan
kaldiracak nitelikte olduguna inandiklarini vurguluyor. (Malmendier & Tate, 2008)

Motivasyon kelimesi koken olarak Ingilizce ve Fransizcada kullanilan “motive”
kelimesinden dilimize girmistir. Bu kelimenin dilimizdeki karsiligi harekete gegiren,
giidiimleyen anlamini tasimaktadir. Genel manada incelendiginde motivasyon bireylere
nasil davranildig1 ve bireylerin yaptiklar1 hakkinda hissettikleri ile alakalhidir. (Keenan,
1996) Kisilerin bir isi veya olguyu gergeklestirmek igin igsel olarak hissettikleri isi
yapma, bitirme arzusu olarak da giinimuizde ifade edilmektedir. Motivasyon soyut bir
kavram olmakla birlikte hayatin her alaninda mevcuttur. Calisanlarin performanslarinin
en temel belirleyicilerinden olan motivasyon, Kkisinin isini severek yapmasini,
performansinin her zaman en ist seviyelerde olmasii, fiziksel ve duygusal olarak iyi
hissetmelerini saglayan bir kavramdir. Motivasyonu giiglii kisi ve ekipler yaptiklar igleri
bir gorevden ziyade benimseyerek bireysel bir ihtiya¢ seklinde gorebilirler. Bu durum
calisanin ise davramisinda hassas, dikkatli ve titiz olmasma yol acar. Kiginin
verimliliginin Uist sinirlarii zorlayarak ¢alistigr sirkete olan katma degeri arttirir.

Kisiler bu motivasyonu bazi1 durumlarda kendi i¢lerinde olusturabilirler ancak dis
etkenlerin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisi ¢ok biiytiktiir. YOneticilerinin takdirini
ve tebrigini almak, fikirlerine 6nem verilen bir galisan olarak goriilmek, guvenilir bir
calisan olarak anilmak ve genel anlamda isleri yoluna koyup, ¢ozebilen bir ¢alisan olarak
anilmak ve bu durumlar gibi nicesinin sozlii ve jest-mimikler yoluyla calisana
aksettirilmesi ¢aligan motivasyonunu direkt olarak tetikleyen bazi unsurlardandir. Bu gibi
motivasyon arttirict  durumlar tabii ki belli olaylar sonrasinda daha fazla
gerceklesmektedir. Calisanin ncelikli olarak kendi degerini ortaya koymasi ve sirket i¢in
ne denli 6nem arz ettigini belli etmesi 6nemlidir. Bu durum kisinin kendi yerini
saglamlagtirmas1 olarak da algilanabilir. Motivasyon ve basarmin dogru orantisi
yadsmamaz bir gercektir. (Oncii, 2004) Basarinin yalnizca elde edilmesi yeterli
olmayabilmektedir. Bagar1, beraberinde taktir edilme duygusunu da getirmektedir. Taktir
edilmeyen bagar1 bir siire sonra siradan bir hal almaya baglamaktadir.
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3. TURIZM SEKTORUNDE HUBRIiS SENDROMU

3.1. Arastirmanin Amaci

Hubris sendromu ele alinirken, her ne kadar bilimsel olarak ¢ocukluk yaslardan

gelen yapisal 6zellikler g6z oniinde bulundurulsa da sonradan olma ihtimali de daha 6nce
yapilan ¢alismalarda g6z oniin serilmistir.
Bu caligmada 6zellikle yazlik ve turistik bdlgelerde turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin yoneticileriyle bir araya gelinerek reel bir anket sistemi uygulanmstir.
Calisan sirkiilasyonun oldukca fazla oldugu bu sektorde sebepler farkl farkli olsa dahi,
hubris sendromuna yakalanmis olan yoneticilerin rolleri de oldukga biiyiiktiir.

3.2. Kavramsal Model ve Hipotezler

Yas H1
H2 HUBRIS
Cinsiyet _ 5
SENDROMU

Yénetici — 3

Derecesi

Sekil 3.1. Hubris Sendromunun Yas, Cinsiyet ve Yonetici Derecesi Hipotezi

H1: Calisanlarin hubris sendromu seviyesi yaslarina gore farklilik gosterir.
H2: Caligsanlarin hubris sendromu seviyesi cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.
H3: Calisanlarin hubris sendromu seviyesi yonetici derecesine gore farklilik gosterir.

3.3. Metodoloji

Bu tez calismasinda, 8 soru sorularak cevaplayan kiside hubris sendromunun izlerine
rastlanilip rastlanilmadigi sorusu cevaplandirilmaya ¢alisilmistir. Bilimsel olarak kesin
tespiti heniiz miimkiin olmayan hubris sendromunun varligin1 destekler nitelikte olan
kisilik 6zelliklerinin etkileri inceleme esnasinda kullanilan en biiyiik kaynaklardan biri
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olmustur. Yapilan anketin temel dayanagi kisinin karakter 6zelliklerinin ego, kibir,
iistiinliik taslama gibi 6zellikleri barindirip barindirmadiginin yas, cinsiyet ve ydnetici
derecesi ile olan orantisal iligkisidir. Anket, turizm sektoriinde yapilmis olup 118
katilmeinin ~ cevaplarmi  icermektedir. Bu  katilimcilar  sorulart  cevaplarken,
birbirilerinden bagimsiz sekilde ve gizlilik igerisinde cevaplandirma yapmislardir. Her
katilmeinin gizlilik igerisinde katilmasinin saglanmasindaki amag cevaplarin hassas
bilgiler igeriyor olmasi ve bu cevaplar verilirken herhangi bir kisinin etkisinde
kalinmasimin oniine gegilmek istenmesidir. Kigiler tarafsiz bir sekilde ve higbir baski
altinda kalmadan hiir iradeleriyle ankete katilim gdstermislerdir. Bu da katilimcilarin
cevaplarinin dogruluguna direkt olarak katki saglamaktadir. Katilimcilarin tanimlayici
kisisel bilgilerinin istenmemesi ve anket sonuclari ile herhangi bir bagdastirma
yapilmamasi ankete olan giliveni arttirmis olup katilim sayisinin bu denli yiiksek
olmasinda en biiyiik etken olmustur. Anket sonuglar1 degerlendirilirken bazi sorular sahip
olunan Ozellikler bakimindan hubrise yakinligi, bazilar1 ise sahip olunmadig: taktirde
hubris sendromuna olan yakinlhig: temsil etmektedir. Bu analizleri yaparken SPSS
programi kullanilmis olup cesitli testler de yine bu program vasitasi ile yapilmaistir.
Testlerin dogruluk, giivenilirlik ve anlamlilik gibi 6nemli faktdrler bakimindan
incelenmesi de gergeklestirilmistir. Yas, cinsiyet ve yonetici derecesinin degisimiyle
kisinin Hubristik kisilik ozellikleri sergileme egilimi izlenmeye calisilmis olup bu
faktorlerin hubris ile iliskisi arasinda matematiksel olarak ifade edilebilir bir sablon
olusup olugsmadigi sorusu cevaplandirilmaya ¢alisiimistir.

3.3.1. Orneklem ve Prosediirler

Turizm sektoriinde calisan kisilerin  karakter oOzelliklerinin belirlenerek hubris
sendromuna olan yakinligin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla yapilan anket toplamda 8
sorudan olugmaktadir. Bu anketin arastirma konusuna istinaden incelenebilir kabul
edilmesi icin belirli standartlar1 karsilamasi gerektigi bilinmektedir. Yas, cinsiyet ve
yOnetici derecesinin bu anket sorularina verilen yanitlar neticesinde ortaya sunulan
Hubristik kisilik 6zelligi ile olan baglantis1 agiklanmaya calisilacaktir. Bu agiklamalarin
tutarli ve anketin gecerli kabul edilebilmesi i¢in Giivenilirlik Analizi (Reliability)
yapilmali ve Cronbach’in Alfa Skoru tayin edilerek tutarlilik ve giivenilirligi ortaya
konulmalidir.

3.3.2. Giivenilirlik Analizi (Cronbach’s Alpha Score)

Cronbach Alfa Degeri, kullanilan anket veya 6lglim aracinin i¢ tutarliligini 6lgen bir
istatistiksel degerdir. Cronbach Alfa, bir testte yer alan farkli 6gelerin, sorularin ya da
maddelerin birbirileriyle ne derecede uyum igerisinde oldugunu gosterir. Bu deger 0 ile 1
arasinda olup 1’e ne kadar yakin olursa i¢ tutarliligin o denli yiiksek oldugu kabul edilir.
Asagida yapilmis olan ankete ait giivenilirlik analizi, Cronbach Alfa degeri o 0,44 oldugu
goriilmistiir. Bu deger olduk¢a diisiik bir deger olup giivenilirlik seviyesinin diisiik
oldugunu isaret eder. Katilimci sayisi 118 olup, dlgek sayisinin anket i¢in 8 oldugu
gorulmektedir.
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Tablo 3.1. Girdi islem Ozeti Tablosu

Say1 %
Cases Gegerli 118 100,0
Gegersiz
0 .0
(@)
Toplam 118 100,0

a: Islemdeki tiim degiskenlere dayal olarak liste disinda kalanlar

Tablo 3.2. Giivenilirlik (Reliability) Istatistigi Tablosu

Standartlastiril
mis Ogeye
Dayali
Cronbach Cronbach Alfa Olgek
Alfa Skoru Skoru Sayis1
436 432 8

Tablo 3.3. Olgek ifadelerinin Ozet Deger Istatistikleri Tablosu

Maksim
um /
Ortala Minim  Maksi Minimu Varyan  Veri
__ ma um mum Aralik m S Sayisi
Olgek 3011 2627 3195 568 1216 033 8
(__)rtalama51
Olgek 1552 1410 2022 611 1434 038 8
Varyanslari

Literatiirde, i¢ tutarliligin yeterli kabul edilebilmesi i¢in minimum 6ngoriilen deger o 0,7
veya daha yiliksek olmalidir. Yani bu ankette yer alan 6gelerin arasindaki uyumsuzluk
yahut farklilik yiiksek seviyededir. Bu durumda, analizde kullanilan testin giivenilirligi
diisiik oldugundan, testin Ol¢tiigii kavrami dogru sekilde yansittigina dair giiven diizeyi
diisiik olabilir. Daha giivenilir sonuclar elde edebilmek adina kafa karistirici kisimlarin
cikartilmasi ya da diizenlenmesi fayda saglayabilir. Giivenilirlik analizinin sonuglarina
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dayanarak anketi sorularini gili¢clendirmek i¢in yapilabilecek bu iyilestirmeler Slgililen
kavrami daha da dogru sekilde degerlendirmemize olanak taniyacaktir. Cronbach Alfa
katsayisinin 0,7 degerinden diisiik oldugu durumlarda eldeki anket sorularinin tekil olarak
anket genelinden c¢ikarildiginda almis oldugu Cronbach Alfa katsayist kontrol edilir.
Normal dogumlarda iyi uygulamalar {izerine yazilan bir makalede 12 degiskenden olusan
bir ankette Cronbach Alfa analizinin Boyut 1 i¢in 0,49 ¢iktigi goriilmiis olup bu 12
degiskenin teker teker ¢ikartilmasiyla olusan (Cronbach a if excluded) Cronbach Alfa
degeri degisken 1’in ¢ikartilmasiyla 0,51°e ve degisken 7’nin cikartilmasiyla 0,53
seviyesine yiikselmistir (Gottems, De Carvalho, Guilhem, & Pires, 2018). Ayn1 yontem
izlenerek Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisinin yiikseltilmesi saglanabilir.

3.3.3. Aciklayic1 Faktor Analizi — Gegerlilik Analizi (EFA)

Aciklayic1 faktor analizi (EFA), bir veri kiimesindeki gozlemlenen degiskenliklerin
altinda yatan yapiy1 anlamak i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analiz yontemi,
birden fazla sayida degiskenin temelinde bulunan daha diisiik sayida faktoriin varligini
tespit etmeye caligmaktadir. Bu faktorler, orijinal degiskenlerin varyansini miimkiin
olabildigince diizgiin sekilde agiklamaya calisan korelasyon sablonlaridir. Agiklayici
faktor analizi genellikle bir veri setindeki yapiy1 anlamak, degiskenler arasinda bulunan
iligkileri ortaya ¢ikarmak, 6l¢me araclarini gelistirmek veya olgiilen kavramlar1 daha iyi
yorumlayarak daha iyi anlamak amaciyla kullanilir. A¢iklayici faktdr analizi temel olarak
veri hazirhgi, faktor sayilarmin belirlenmesi, faktor analiz modellerinin Kurulmast,
faktorlerin  cikarilmasi,  faktorlerin ~ yorumlanmasi ve ¢ikarilan  sonuglarin
degerlendirilmesi adimlarindan olugmaktadir. SPSS programi vasitasiyla yapilan
Aciklayict Faktor Analizi tablosu asagida verilmistir.

Tablo 3.4. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme

Yeterlilik Olgiisii ,659
Bartlett Kiiresellik Ki-Kare 65,868
Testi df 28
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgiisii degerinin 0,659 olmasi, faktdr analizi
icin bu verilerin uygun oldugunu bize gosterir. Bartlett Kiiresellik (Sferisite) Testi,
yaklasik ki kare degerinin 65,868 oldugunu, serbestlik derecesinin df=28 ve Significance
yani p < 0,001 oldugunu gosterir. Bu sonuglar kullanilan degiskenler arasinda anlamli bir
iligki oldugunu gosterir.
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Tablo 3.5. Ortak Varyanslar Tablosu

Bagslangi¢ Cikarim

Y oneticim konuyla ilgili bilgi
sahibi olmasa da konuya vakif 1.000 276
oldugunu soyler. ’ ’

Y Oneticim takimin tamamini
ilgilendiren konularda
arkadaslarimin diistincelerini 1,000 ,345
dinlemeden yorum yapar.

Y Oneticim rakiplerimizi/takim
arkadaslarimizi jest ve mimik
hareketleriyle rahatsiz edebilir. 1,000 311

YoOneticim is arkadaslarimiza karsi

olumsuz olan davranislari ¢evreye
yansitmaz. 1,000 ,001

Yoneticim takim arkadaslarimin
fikirlerini herkesin oniinde kiigiik 1.000 434
diisiiriir. ’ ’

Y oneticim kendinden kiiciik takim
arkadagslarinin problemlerini
¢Ozmek i¢in elinden geleni yapar 1,000 067

Yoneticim takim arkadaslarinin
gorevlerine kars1 saygilidir. 1.000 308

Yoneticim kararlarini kimseye
agiklama geregi duymaz. 1,000 ,284

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Ortak varyanslarin incelemesi yapildigindaysa her bir 6genin baslangigta ve c¢ikarim
sonucu ortak varyanslar1 goriilmektedir. Ornegin, “Y&neticim is arkadaslarrmiza kars:
olumsuz olan davranislar1 ¢evreye yansitmaz” anket sorusunun baslangicta 1,000 ve
¢ikarim sonucunda 0,001 ortak varyansina sahip oldugu goriliir.
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Tablo 3.6. A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Karesel Yiiklemelerin Cikarma

Baslangi¢ Ozdegerleri Toplamlari
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesen Toplam  Yiizdesi (%) Yiizde (%) Toplam Yiizdesi (%) Yiizde (%)
1 2,026 25,325 25,325 2,026 25,325 25,325
2 1,091 13,633 38,958
3 1,046 13,079 52,036
4 ,976 12,199 64,236
5 ,892 11,154 75,390
6 ,731 9,138 84,528
7 ,671 8,391 92,918
8 ,567 7,082 100,000

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Toplam varyansin agiklanmasi i¢in her bilesenin baslangicta ve ¢ikarim sonucundaki

ozdegerleri ve yiizdelik oranlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Ornek olarak, birinci
bilesen baslangigta 9%25,325 ve ¢ikarim sonucu yine %25,325 oraninda varyansi agiklar.

Tablo 3.7. Bilesen Matrisi Tablosu

Bilesen Matrisi (a)
Bilesen
1
Yoneticim konuyla ilgili bilgi sahibi olmasa da
konuya vakif oldugunu soyler. 526
Yoneticim takimin tamamini ilgilendiren
konularda arkadaslarimin diisiincelerini
dinlemeden yorum yapar. ,587
Y 6neticim rakiplerimizi/takim arkadaglarimizi
jest ve mimik hareketleriyle rahatsiz edebilir. 557
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Yoneticim is arkadaslarimiza karsi olumsuz
olan davranislar1 ¢evreye yansitmaz.

Yoneticim takim arkadaslarimin fikirlerini
herkesin Oniinde kiigiik diisiiriir. 659

Yoneticim kendinden kiiglik takim
arkadaslarinin problemlerini ¢6zmek i¢in
elinden geleni yapar

Y oneticim takim arkadaglarinin gorevlerine
kars1 saygilidir. 555

Yoneticim kararlarint kimseye agiklama geregi
duymaz. ,533

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
a: 1 bileseni ¢ikarildi

Bilesen matrisinde her 6genin birinci bilesenle olan iliskisi g6z oniinde bulundurulur.
Ornegin “Yoneticim rakiplerimizi/takim arkadaslarimizi jest ve mimik hareketleriyle
rahatsiz edebilir” 6gesi, birinci bilesenle 0,557 korelasyona sahiptir.

Cinsiyet verisi gibi 2 degiskenden olusan demografik 6zellikler iizerinden yapilan

Olceklendirmenin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in yapilan T
testi tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 3.8. Grup istatistikleri

Yodneticinizin Std. Hata

Cinsiyeti N Ortalama  Std. Sapma Ortalamasi
HUBRIS Kadin 53 3,1203 ,55087 ,07567

Erkek 65 2,9212 ,55532 ,06888

Katilimei sayilar1 kadmlarda 53 kisi olup erkeklerde 65 kisidir. Toplam katilimer sayisi
118 kisidir. Ortalamalara bakildiginda kadin katilimcilarin ortalamasinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kullanilan 5°1i likert 6l¢egi su sekildedir.

Asla — Nadiren — Ara Sira — Siklikla — Her Zaman
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Tablo 3.9. Bagimsiz Degisken Testi

Levene'nin
Varyanslarin
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in T-Testi
Ortala  Std. %95 Giiven
Sig. (2- ma Hata Aralig
F Sig. t df  tailed) Fark  Farki Fark1
Alt  Ust
HUB Varyansl -
RIS arnEsit ,053 ,819 1,94 116 ,054 1991 ,10241 ,003 4019
- 4 3 6
Dagilimi 70
Varyansl )
arin Esit 1,94 1116 ,1991 ,4018
Olmayan 5 14 ,054 3 ,10232 ,003 3
- 62
Dagilimi

Kadin ve Erkek cinsiyetleri baz almarak yapilan t-testi sonucunda significant (sig (2-
tailed)) degeri

Tablo 3.10. Hubris Sendromu Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

t-testi
Degiskenler Gruplar N X SS
t sd p
Kadin 53 3,12 .55 1,94
Hubris 116 ,054
Erkek 65 2,92 ,56 1,94

Tablo incelendiginde turizm sektorii calisanlarina ait yoneticilerde goriilen hubris
sendromu incelemesinin cinsiyetlere gore anlamhi bir farklihlk gostermektedir
(t[116]=1,94; p<0,1). Erkeklerin yoneticilerde hubris sendromunun tespitine yonelik
algilart (X=2,92), kadinlarin yoneticilerde hubris sendromunun tespitine yonelik
algilarina (X=3,12) gore daha diistiik siklikta sonuclar vermektedir.
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Tek yonli ANOVA yani Analysis of Variance testi, ikiden fazla grup arasindaki
istatistiksel farkliliklar1 belirlemek i¢in kullanilan bir test yontemidir. Bu test, gruplarin
ortalamalar1 arasindaki varyansin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
degerlendirmeye yarar.

Tek yonlii ANOVA testi, ¢oklu grup karsilastirmalar1 yapilirken, bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin  siirekli oldugu durumlarda, gruplar arasindaki homojenligin
degerlendirilmesi gerektigi durumlarda ve gruplar arasindaki farkliliklari belirleyip,
hangi gruplarin birbiriyle istatistiksel olarak farkli oldugunun belirlenmesi noktalarinda
kullanilir. Ozet olarak tek yonli ANOVA testi, ii¢ veya daha fazla grup arasindaki
istatistiksel farkliliklar1 belirlemek, gruplar arasindaki varyansin homojen olup
olmadigini degerlendirmek ve veri analizi siireglerine rehberlik etmek i¢in kullanilir.

Tablo 3.11. Tanimlamalar

HUBRIS
. - .
Ortala Std. Std. 7095 Giiven Aralig Minim  Maksi
N Ortalamasi
ma Sapma Hata um mum
Alt Sir  Ust Sinir
18-24 30 3,0750 ,57009 ,10408 2,8621 3,2879 2,00 4,13
25-32 30 3,1042 ,60358 ,11020 2,8788 3,3295 1,75 4,25
33-40 29 28147 51929 ,09643 2,6171 3,0122 1,88 3,75
33[‘;6 20 30431 52107 09676  2,8449 32413 2,00 4725
Total 118 3,0106 ,55987 ,05154 2,9085 3,1127 1,75 4,25

Yas gruplarina gore hubris sendromunun incelenmesi konusunda yapilan ANOVA
testinde yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere 4 yas grubunun katilimer sayilarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde verilen verilen cevaplara
bakildiginda 33-40 yas araligindaki katilimcilarin (2,81), diger yas grubundaki
katilimcilara gore daha diislik siklikta cevaplar verdigi goriilmiistiir. Genel ortalamaya
bakildiginda ortalamanin 3,01 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.12. Varyanslarin Homojenligi Testi

HUBRIS
Levene ;
Istatistigi dfl af2 Sig.
,456 3 114 ,713
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Varyanslarin homojenligi testinde gruplar arasindaki varyansin homojen olup olmadigi
degerlendirilir. Yukarida yer alan testte Significance degerinin 0,05’ten biiylik olmasi
(Sig > 0.05) homojenligin saglandigin1 gosterir. Gruplar arasindaki varyansin homojen
olmasi, gruplar arasindaki karsilastirmalarin giivenilir olmasmi saglar. Homojenlik
saglanmamis olsaydi da testin devami gelerek ANOVA testi yapilabilirdi.

Tablo 3.13. ANOVA

HUBRIS

Kareler Kareler

Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar 1531 3 510 1,656 181
Arasinda
Gruplar h;inde 35,143 114 ,308
Toplam 36,674 117

ANOVA testine tabi tutulan 4 farkli yas grubunun, gruplar arasinda Significance
degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu (p = 0,181) ve bu sebeple gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Ortalamalarin esitliginin Robust testleri, istatistiksel analizlerde kullanilan bir test
metodudur. Bu testler, veri setindeki bazi varsayimlarin ihlal edilmesi durumunda dahi
guvenilir sonuglar Uretebilen istatistiksel tekniklerdir. Bu tlr testler, veri setindeki aykiri
degerler (outliers) veeya dagilimin normal olmamasi gibi durumlarla basa ¢ikabilir.
Geleneksel istatistiksel testler, belirli varsayimlara dayanir. Ornegin yukarida yapmis
oldugumuz t-testi ve ANOVA gibi parametrik testler, veri setinin normal dagilima sahip
oldugunu ve gruplar arasindaki varyansin homojen oldugunu varsayarlar. Ancak, veri
normal dagilmiyorsa veya gruplar arasindaki varyans homojen degilse, bu tiir testler
yaniltict sonuglar verebilir. Robust testler gercek diinya verileriyle ¢alisirken karsilagilan
belirsizlikleri ele almak i¢in 6zellikle kullanighdir. Bu tiir testler, istatistiksel sonuglarin
giivenilirligini artirabilir ve yanlis sonuglara neden olabilecek veri setlerindeki
anormallikleri dikkate alabilir. Bu nedenle arastirmada Robust testlerinden
yararlanilmistir.

Tablo 3.14. Ortalamalarin Esitliginin Robust Testleri

HUBRIS
[statistik
@) dfl df2 Sig.
Brown- 1.660 3 112,709 180
Forsythe

a: Asimptotik F: Dagitilmis
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Brown-Forsythe testi, ANOVA analizi i¢in kullanilan diger bir varyans homojenligi
testidir. Bu test, gruplardaki verilen normal dagilima sahip olmasimi varsaymayarak daha
genel bir sekilde ¢alisir ve bu nedenle gruplar arasindaki varyanslarla ilgili daha giivenilir
sonuglar Uretebilir. Brown-Forsythe testi, veri toplama, grup ortalamalar1 hesaplama,
ortalamadan sapmalarin karelerinin hesaplanmasi, grup ortalamalarindan sapmalarin
ortalamalarinin hesaplanmasi, Brown-Forsythe Istatistigi hesaplanmas1 ve p degeri
hesaplanmas1 agsamalarindan olusmaktadir.

Yukarida goriilen testte, Brown-Forsythe Istatistigi (F=1,66) olarak
goriilmektedir. Ayni sekilde Grup sayist (df=3) ve hata derecesi (df2=112,709) olarak
gorilur. Test sonucunda Significance degeri 0,1°den yiiksektir (p >0,1). P degeri
belirlenen anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilemez ve gruplar
arasindaki varyanslar homojendir yani gruplar arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Bu
durumda, ANOVA analizinde gruplarin varyanslarinin homojen oldugu varsayilarak
devam edilebilir.

Tablo 3.15. Post Hoc Testi Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Degisken: HUBRIS

(1) ) Ort. %95 Giiven Aralig
Yoneticinizi  Yoneticinizin  Fark (I-  Std. Alt Ust
n Yasi Yasi J) Hata  Sig. Sinir Sinir

Tukey 1824 25-32 02017 M 007 020 3446

33-40 26034 140 278 1166 6373

40 ve (stu 03190 ,1443 996  -3451 4089

25-32 18-24 02017 % 007 3446 020

33-40 28951 1% 193 0875 6665

40 ve Ustl 06106 ,1443 975  -3159 ,4381

33-40 18-24 - 26034 ’1443 278 -6373 1166

25-32 28951 MY 193 6665 0875

Wvelstl — _oogas 0 400 eoss 1517

A0velsti  18-24 03190 M5 oo gy s

25-32 06106 MY 975 4381 3159

33-40 22845 %0 402 1517 6086
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;]I':mha 18-24 25-32 02917 ,1512 1,000 -4421 3838
33-40 26034 '1418 360 -1264 6471

40 ve Ustl 03190 ,1421 1,000  -3555 ,4193

25-32 18-24 02017 *'> 1000 3838 4421
33-40 28951 %7 278 1008 6888

40 ve Ustl 06106 ,1462 999  -3388 ,4609

33-40 18-24 26034 ,1418 360 -.6471 ,1264
25-32 28951 '146;1 278  -6888 1098

40 ve Ustu - 22845 ,136? 469 -.6010 1441

40velsti  18-24 03190 %77 1000 4103 3555
2532 06106 %0 909 4600 3388

33-40 22845 '136f 469 -1441 6010

Post hoc testinde varyans farki olmasi sebebiyle ve gruplardaki katilimc1 sayilarinin esit
olmasi sebebiyle tukey test methodu secilmis olup, varyans farki olmadigi durumlarda
kullanilmas1 sebebiyle tamhane test methodu secilmistir. Tamhane test methodu hiicre
boyutlarinin esit olmadig1 veya varyanslarin homojenliginin ihlal edildigi durumlarda,
Tukey HSD test methoduna gore daha uygun oldugu diisiintiliir. Sig. Degerleri .05’ten

kiiclik olmadig1 i¢in higbir grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.16. Homojen Alt Gruplar

HUBRIS
YOneticinizin Alfa igin
v N Alt
ast Gruplar=.1
1
Tukey
HSD(a,b) 33-40 29 2,8147
40 ve Qstl 29 3,0431
18-24 30 3,0750
25-32 30 3,1042
,193

Homojen alt kiimelerdeki gruplara yonelik ortalamalar

a: Harmonik Ortalama Ornek Biiyiikliigii = 29,492.
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b: Grup biiyiikliikleri esit degildir. Grup boyutlarinin harmonik ortalamasi kullanilir.
Tip | hata seviyeleri garanti edilmez.

Homojen Alt Gruplar, bir veri setinde gruplar arasindaki istatistiksel farkliliklar goz
ontine alindiginda benzer davranislar sergileyen alt gruplari ifade eder. Yani homojen alt
gruplar, birbirine benzer 6zelliklere sahip olan gruplari temsil eder. Yukarida Tukey HSD
(Honestly Significant Difference - Gergek Onemli Fark) testi ile belirlenmis alt gruplar
gorulmektedir. Bu test, gruplar arasindaki istatistiksel olarak anlamli farklar1 belirlemek
icin kullanilir. Yapilan test sonucunda Sig. Degeri p=0,193 olarak bulunmustur. Bu p
degeri, anlamlilik diizeyinin (Bu 6rnekte p<0,1) ¢ok iistiindedir. Bu durumda, gruplar
arasinda yasa bagli olarak anlamli bir fark oldugunu sdylemek icin yeterli kanit
bulunmamaktadir.

Turizm sektoriinde calisan yoneticilerde arastirilan hubris sendromu anketinde
yoneticiler 3 farkli grupta incelenmistir. Bu gruplardan A Grubu Y 6neticileri Koordinator
ve Genel Mudurleri, B grubu yoneticileri Departman Mudurlerini ve Mdudur
Yardimcilarini ve C grubu yoneticileri de Sef ve Boliim Sorumlularini igermektedir. 3
farklh gruptan olusan bu kisimda yine tek yonliit ANOVA analizi yapilmaktadir.

Tablo 3.17. Tanimlamalar

HUBRIS

%95 Giliven Aralig

Ortalamasi
Ortala Std. Std. Minim Maksi
N ma Sapma  Hata  AltSiur UstSmur  um mum
grﬁbu 33 29356 52396 ,09121 2,7498  3,1214 1,88 3,88
gn?bu 57 2,9496 57178 07573 2,7978 31013 175 4,25
grﬁbu 28 32232 54151 ,10234 3,0132 34332 225 413

Total 118 30106 55987 05154 29085 31127 175 425

Yonetici gruplarina gore hubris sendromunun incelenmesi konusunda yapilan ANOVA
testinde tabloda da goriildiigli lizere 3 yonetici grubunun katilimer sayilart birbirinden
oldukca farklidir. Verilen cevaplarin ortalamasi agisindan A ve B grubu ydneticilerinin
ortalamaya yakin cevaplar vermis oldugu goriilmektedir (Mean (A): 2,94 Mean (B):
2,95). Genel ortalamaya bakildiginda ise 118 katilimciin cevaplarinin yine yas
gruplarinda da oldugu gibi ortalamanin Mean (Total): 3,01 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.18. Varyanslarin Homojenligi Testi

HUBRIS

Levene
[statistigi dfl df2 Sig.
,016 2 115 ,984

Varyanslarin homojenligi testinde Significance degeri p>0,05 olmasi sebebiyle
homojenligin saglandigin1 gérmekteyiz.

Tablo 3.19. ANOVA

HUBRIS
Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Sig.
A Y- 2 832 2732 069
Gruplar Iginde 35,011 115 304
Toplam 36,674 117

ANOVA testine tabi tutulan 3 ydnetici grubunun, gruplar arasinda Significance degeri
(p=0,069) 0,05 ten biiyiik olmasi sebebiyle gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmiistiir.

Tablo 3.20. Ortalamalarin Esitliginin Robust Testleri

HUBRIS
Istatistik
(a) dfl df2 Sig.
Brown-Forsythe 2 g1g 2 97,241 ,065

a: Asimptotik F: Dagitilmig

Y onetici gruplari igerisinde yapilan Brown-Forsythe testinin istatistik degerinin F=2,818
oldugu gorilmiistiir. Yine aymi sekilde grup sayisi dfl=2 olup, hata derecesi
df2=97,241"dir. Test sonucunda significance degeri (p = 0,065), 0,05’ten biiyiiktiir. P
degeri anlamlilik degerinden biiylik oldugu icin hipotez reddedilmez ve bu gruplar
arasindaki varyanslarin homojen oldugu anlamina gelir. Yani bu gruplar arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.
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Tablo 3.21. Post Hoc Testi Coklu Karsilastirmalar

Bagiml Degisken: HUBRIS

95% Giiven
() Q) ot o
NSO o S td. . Aralig1
Yoneticinizin  Yoneticinizin Fark Hata Sig. | =
Derecesi Derecesi (1-J) Alt Ust
Sinir Sinir
B grubu ) 1206 993 -,3005 2726
,01396 9
A grubu - 1417
C grubu o761 7 M0 6242 0490
B grubu A grubu 01396 1206 993 -,2726 3005
Tukey g g ' 9 ’ ' '
HSD - 1273
C grubu 27365 3 ,085  -,5760 ,0287
Agrubu 28761 ’1‘;17 110 -0490 6242
C grubu 1273
B grubu ,27365 3 ,085  -,0287 ,5760
B grubu - 185 999 _3038 2759
,01396 5
A grubu : 1370
C grubu 28761 8 116 -,6249 ,0497
B grubu A grubu 01396 1185 999  -,2759 3038
Tamha g g ' B) ’ ' '
ne - ,1273
C grubu 27365 1 ,104  -,5869 ,0396
Agrubu 28761 ’13;370 116 -0497 6249
C grubu 1273
B grubu 27365 ' 1 ,104  -,0396 5869

Post hoc testi sonucunda significance (p) degerlerinden hi¢ birinin 0.05’ten kiiciik
olmadig1 goriilmiis olup hicbir grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
gorilmiistiir.

Asagida yer alan tabloda homojen alt gruplara bakildig1 zaman, ver setindeki istatistiksel
farkliliklar g6z Oniline alinmaktadir. Tukey HSD testi ile belirlenmis alt gruplarda
significance degerinin p=0,074 oldugu goriilmektedir. Bu deger anlamlilik degerinin (Bu
calismada p<0,05) iizerindedir. Bu durumda, gruplarin kendi i¢inde yonetici gruplarina
bagl olarak anlamli bir farklarinin olmadigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.22. Homojen Alt Gruplar
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HUBRIS
Alfaicgin Alt
o Gruplar = .05
YOneticinizin
Derecesi N 1

A grubu 33 2,9356

Tukey B grubu 57 2,9496

HSD(a,b) C grubu 28 3,2232

Sig. ,074

Homojen alt kiimelerdeki gruplara yonelik ortalamalar

a: Harmonik Ortalama Ornek Biiyiikliigii=35,902

b: Grup biiytikliikleri esit degildir. Grup boyutlarinin harmonik ortalamasi kullanilir.

Tip | hata seviyeleri garanti edilmez.
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4. SONUC VE YORUM

Yapilan bu calismada, hubris sendromunun turizm sektdriinde bulunan
yoneticilerde goriilmesinin tespiti iizerine 5°li likert Slgegini kullanarak bir anket
calismast yapilmistir. Bu anket calismasinda cevaplar asla ile her zaman arasinda 5
Olcekte siralanmigtir. Literatiir taramalarina bakildigi zaman hubris sendromu ve turizm
sektorii yoneticileri arasindaki iligkiyi ortaya koyacak bir 6lgegin olmadig1 goriilmiistiir.
Bu sebeple hubris hakkinda yapilan arastirmalar g6z oniinde bulundurularak yonetim,
basari, fayda saglama ve yliksek performans gibi hubris ile dogrudan sebep-sonug iligkisi
iceren kavramlar ile Olgek olusturulmaya calisilmistir. Yapilan bu ankette verilen
cevaplarin diisiik siklik yonlii veya yiiksek siklik yonlii olmasinin hubris sendromunun
varligina iligkin ipuclarini vermesi hedeflenmistir. Kimi sorularda diisiik siklik yani asla,
nadiren gibi cevaplar hubris sendromunun varhigini gosterirken kimi sorularda da yiksek
siklik yani her zaman, genellikle gibi cevaplar hubris sendromunun varligimi
gostermektedir. Sorulan 8 sorudan ilk dort soru kendini begenme alt boyutunu ve son dort
soru ise kendini baskalarindan {istiin tutma alt boyutunu temsil etmektedir. Bu iki alt
boyut bize hubris sendromuna ait 6l¢eklendirme yapmamizda yardimci olmaktadir. Daha
once de spor alaninda yapilmis olan ¢aligmalarda sporcularin dogrudan performanslarina
etkisinin oldugu ortaya konulan hubris sendromu, turizm sektorii yoneticilerinde de
calisilan yer agisindan bireysel ve kurumsal basariya ulasma yolunda biiyiik bir engel
teskil etmektedir (Tutar & Nacar, 2022). Hubristik kisilik 6zelliklerinin artig gostermesi,
kisinin basarisiyla ters orantili goriilmektedir. Bireysellik ve bencillie uzanan bu
sendrom, sirket iclerinde bulunan psiko-terapi yontemleri ile sinirlandirilmaya
calisilarak, sirketlerin zarar gormesinin 6ntine gegilmesi hedeflenmektedir.
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EKLER

Tablo Ek 1.1. Spor Alaninda Kibir (Hubris) Olcegi Anket Sorular (Tutar & Nacar, 2022)

Madde Maddeler Asla | Nadiren Ara Siklikla | Her Zaman
No Sira

Faktor

1 Kendini Begenme Alt Boyutu

Konuyla ilgili  bilgi
sahibi  olmasam da
konuya vakif oldugumu
soylerim.

Takimin tamamini
ilgilendiren konularda
arkadaslarimin
diisiincelerini
dinlemeden yorum
yaparim

Rakiplerimi/Takim
arkadaglarimi jest ve
mimik hareketlerimle
rahatsiz edebilirim.

Sporcu arkadaglarima
kars1 olumsuz olan
4 davraniglarimi
antren0rime
yansitmam.

Faktor Kendini Baskalarindan Ustiin Tutma Alt Boyutu

Takim arkadaslarimin
fikirlerini herkesin
ontinde kiclk
diistirliriim

Kendimden kiguk
sporcu arkadaslarimin
6 problemlerini  ¢6zmek
icin  elimden gelen
yaparim.

Takim arkadaslarimin
7 gorevlerine kars1
saygiliyimdir.

Kararlarirmi  kimseye
8 aciklamay1 gerekli
gérmem.
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