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OZET

CEVRIMICI VE YUZ YUZE PSIKOTERAPIDE TERAPOTIK ITTIiFAK VE OZ
YETERLIK INANCI ARASINDAKI YORDAYICI iLISKiDE MESLEKI
DENEYIMIN ARACI ROLU

Gamze GOKKAYA

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Nihan TEZER
Haziran 2023; 79 sayfa

Bu calismada ¢evrim igi ve yliz yiize psikoterapide psikoterapistin algiladigi terapotik
ittifak tlizerinde, psikoterapistin psikolojik danigma 6z yeterlik inancinin yordayici etkisi
iizerinde mesleki deneyimin araci roliinlin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda terapétik ittifak lizerinde psikolojik danisma 6z yeterlik inancinin yordayici
etkisi lizerinde mesleki deneyimin ne Olclide aracilik ettigi tespit edilmistir. Calismanin
orneklemini 18-65 yas araligindaki 107 psikolog olusturmaktadir. Calismanin 6l¢iim arasi
olarak Demografik Bilgi Formu, Terapétik ittifak Olcegi Kisa Formu-Terapist Formu (TiO-
KF-TF), Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) kullanilmustir. Verilerin
normallik analizinin ardindan bagimli gruplar arasi t testi, esli gézlem t testi, Pearson
Korelasyon Analizi ve ¢ok degiskenli adimsal regresyon analizi iizerinden incelenmistir.
Mesleki deneyimi incelemek tizere olusturulan yapisal model yol analizi ile incelenmistir.

Yiiriitiilen analizler sonucunda yiiz ylize ve ¢evrim i¢i psikoterapi oturumlarinda
terapotik ittifakmn alt boyutu olan bag ve amag alt boyutlarmda ve PDOYO alt boyutlari
arasinda i¢gorii becerileri disindaki tiim alt boyutlarinda gruplar arasi istatistiksel diizeyde
anlamli bir iliski gdzlemlenmistir. Calisma siiresi degiskenine gore gruplar arasmmda PDOYO
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlemlenmis, TIO alt boyutlar1 arasinda gruplar arasi
bir farklilik bulunmamistir. Model kapsaminda arastirma hipotezlerine uygun toplam dort (4)
adet regresyon modeli olusturulmustur.

Aracilik analizi ¢iktilarina gére mesleki deneyimin TIO {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO)
aracilign ile Terapotik ittifak Olgegi iizerine dolayln etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Cevrim i¢i ortamda yiiriitiilen psikoterapilerde mesleki deneyimin
PDOYO araciligi ile TIO iizerine dolayl etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Calismanim bulgular ilgili literatiir ¢ercevesinde tartisilmis ve arastirmanin
katkilar1 belirtilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: yiiz yiize psikoterapi, ¢evrim ici psikoterapi, mesleki deneyim

JURI: Dr. Ogr. Uyesi Nihan TEZER
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF PROFESSIONAL EXPERIENCE IN THE
PREDICTIVE RELATIONSHIP BETWEEN THERAPEUTIC ALLIANCE AND
SELF-EFFICACY BELIEFS IN ONLINE AND FACE-TO-FACE
PSYCHOTHERAPY

Gamze GOKKAYA

MSc Thesis in Psychology
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Nihan TEZER YORUK
June, 2023: 79 pages

This study aims to examine the mediating role of professional experience on the
predictive effect of the psychotherapist's counselling self-efficacy belief on the therapeutic
alliance perceived by the psychotherapist in ¢evirimi¢i and face-to-face psychotherapy. In
line with the purpose of the study, it was determined to what extent professional experience
mediated the predictive effect of counselling self-efficacy belief on the therapeutic alliance.
The sample of the study consists of 107 psychologists between the ages of 18-65.
Demographic Information Form, Therapeutic Alliance Scale Short Form-Therapist Form,
and Psychological Counseling Self-Efficacy Scale were used as the measurement interval of
the study. After the normality analysis of the data, intergroup t-test, paired observation t-test,
Pearson Correlation Analysis and multivariate stepwise regression analysis were used. The
structural model created to examine professional experience was examined by path analysis.

As a result of the analyzes carried out, a statistically significant intergroup
relationship was observed in face-to-face and ¢evirimigi psychotherapy sessions in the sub-
dimensions of the therapeutic alliance, in the sub-dimensions of bond and purpose, and in all
sub-dimensions of PBLQ, except insight skills. A significant difference was observed in the
PBLQ sub-dimensions between the groups according to the working time variable, and there
was no difference between the groups in the PBL sub-dimensions. Within the scope of the
model, a total of four (4) regression models were created in accordance with the research
hypotheses.

According to the mediation analysis outputs, it is seen that the effect of professional
experience on WA is statistically insignificant, and the indirect effect on the Therapeutic
Alliance Scale via the Psychological Counseling Self-Efficacy Scale (PCSES) is statistically
significant. It is seen that the indirect effect of professional experience on WAI through
PBLQ in gevirimigi psychotherapies is not statistically significant. The findings of the study
were discussed within the framework of the relevant literature and the contributions of the
research were stated.



KEYWORDS: face-to-face psychotherapy, ¢evirimi¢i psychotherapy, professional
experience, mediating influence
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GIRIS G.GOKKAYA

1.GIRIS

Bu boliimde arastirmanin kuramsal arkaplani, arastrmanin amaci, hipotezleri ve
aragtirmanin alanyazina saglayaci katki ile dnemini vurgulayan bilgiler sunulacaktir.

1.1. Arastirmanin Kuramsal Arka Plani

Psikoterapi, danisan ve psikoterapist arasinda gelisen, bireyin 6znel iyi olusunu
arttirmay1 hedefleyerek ilerleyen ve kuramsal acidan dengeli ve yansiz sekilde bilime
dayanarak, ruhsal tedavi ve miidahale yontemi anlamina gelmektedir (APA, 2019, akt.
Biiyiikbas, 2021). Giile¢ (1993)’e gore psikoterapi, danisanin yasadigi igsel catismalari
¢Ozlimlemeyi ve i¢sel catisma kaynakli bozulan islevsellik, uyum siireci, kisilerarasi iligkiler
gibi durumlarini arttirmayr amaclayan teknikler biitlintidiir. Psikoterapide temel amag
kisilerin rahatsizlik duydugunu belirttikleri davanis, diisiince ve duygular ile ¢alisilmasi ve
bu rahatsizliklarin belirli 6lcililerde azaltilmasidir (Gerrig ve Zimbardo, 2013; Corsini ve
Wedding, 2012). Bu sebeple psikoterapi siirecinde danisanin degisiminde etkili oldugu
diisiiniilen terapotik iliski, psikoterapi yaklasimi gibi degiskenlerin arastirilmasi oldukga
onemlidir (Whiston ve Sexton, 1993).

Gilintimiizde geleneksel olan yiiz ylize psikoterapiyi bir kenara ayirirsak uzaktan
psikoterapi ile ilgili literatiir tarandiginda Freud’un bir asirdan daha fazla bir siire once
daniganlar1 ile mektup yoluyla iletisim kurarak psikoterapiyi yiiriittiiglinii vurgulamaktadir.
Gilintimiizde ise mektubun yerini aninda kars1 tarafa ulasan e-posta yontemi alarak e-posta
tabanli psikoterapi almistir ve bununla birlikte diger internet tabanl teknolojiler bir araya
gelerek ‘cevrim i¢i terapi’ kavrami olusmustur (Mulhauser, 2005). Bloom (1998) ‘cevrim i¢i
danmigmanlik’ veya ‘g¢evrim i¢i psikoterapi’ kavramini danmisan ve psikoterapistin
birbirlerinden uzak oldugu durumlarda teknolojik araglardan faydalanarak iletisimin ve
psikoterapi hizmetinin saglanmasi ve yiirlitiilmesi seklinde agiklamaktadir. Richards ve
Vigano (2012) ise ¢evrim i¢i psikoterapiyi danisan ve psikoterapist arasindaki profesyonel
iligkinin, bilgisayar destekli iletisim teknolojileri araciligi ile kurulmasi ve psikoterapi
miidahalelerinin internet tabanli ortamda sunulmasi seklinde ac¢iklamaktadir.

Psikoterapotik ittifak etkili psikoterapi uygulamalarini degerlendirmek i¢in kullanilan
kavramlar arasinda yer almaktadw. Freud (1912) ilk olarak terapotik ittifak kavramini
danisan ve psikoterapist arasindaki pozitif aktarimi baz alarak gelistirmistir. Terapdtik ittifak
kavrami psikanalitik acidan Greenson (1967) tarafindan ¢alisma ittifaki seklinde yeniden
tanimlanmistir. Zetzel (1956, akt. Giiliim, 2017) ise nesne iliskileri kurami agisindan danisan
ve psikoterapist arasindaki iligkiyi kavramsallagtrmistir. Bu kavramsallastrmaya gore
terapotik ittifak glivene dayali danisan psikoterapist iligkisi ile uygalanan ya da uygulanacak
olan miidahelelerden sonug alinabilmesi a¢isindan da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Bordin (1979) psikoterapétik ittifakin, psikoterapiye degisim igin gelen kisinin degisim
hedefine ulagsmasinda dnemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Diger bir ifade ile terapdtik
ittifak, terapinin basari ile sonuglanmasinda ve degisimi getirmede dnemli bir rol
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Oynamaktadir (Bordin, 1979; akt. Horvath ve Symonds, 1991). Bordin (1979) psikoterapist
ve danisan arasinda gelistirilen giivene dayali bir bag ile birlikte terapinin belli gérevleri
icermesi, bu gorev ve terapinin amaglar1 iizerinde danisan ve psikoterapistin karsilikl
anlagmasiyla olusan iliskiyi terapdtik ittifak kavrami olarak agiklamaktadir.

Terapotik ittifak iizerinde etkili olan faktdrlere bakildiginda ise psikoterapistin
gerceklestirecegi terapiyi ne derece etkili bir sekilde gergeklestirebilecegine yonelik inanci
ve yargist olarak agiklanan (Larson ve Daniels, 1998) psikolojik danigsma 6zyeterlik inanci
oldugu bildirilmektedir (Kandemir ve ilhan, 2020). Oz yeterlik inancinmn diisiik oldugu
psikoterapistler terapi igerisinde ihtiyag¢ duyulan becerileri kullanamayacagini
disinmektedirler (Demirel, 2013).

Baldwin ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada terapotik ittifakin
danigmanin sonuglarini nasil etkiledigini belirlemeye yonelik bulgular elde edilmistir. Bu
calismada terapistin terapotik ittifakinin giiclii olmasi, danigsanim ittifak kurmasini pozitif
yonde etkilemistir. Ayn1 ¢aligmada terapotik ittifakin danigmanin yeterlilikleri ile iligkili
oldugu ve 1yi ittifak icin terapistin aldigi danigma egitimleri ve inanglarmim 6nemli oldugu
belirtilmistir. Bu bilgiler 1s181inda, terapdtik ittifakin onemli yordayicilarindan birinin de
yeterlilik ve buna bagli inanglar oldugu arastirmacilarin dikkatini gekmistir.

Bandura’ya (1995 ve 1986) gore yasanilmis deneyimler yetkinlik inancini olumlu
yonde etkileyen en 6nemli kaynagi1 olusturmaktadir. Mesleki yetkinlik ve mesleki deneyimi
inceleyen ¢aligmalara bakildiginda deneyiminin fazla oldugunu bildiren okul psikolojik
danigmanlarmin psikolojik danisma becerilerini kullanma konusundaki yetkinliklerinin
meslegin ilk yillarinda olan, baska bir ifadeyle deneyiminin az oldugunu bildiren psikolojik
damismanlardan daha fazla oldugu ortaya c¢ikmustir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009).
Danigmanlari mesleklerinde hizmet verdikleri zamanin artmasi daha deneyimli olmalar1 ve
kullanilan beceriler baglaminda kendilerini daha yetkin hissetmeleri beklenen bir durumdur.

Psikolojik miidahale igeren siireglerde ve psikoterapi egitimlerinde mesleki deneyime
onem verilmektedir. Bu nedenle egitimin miifredat planlamasinda 6ncelikle rol yapma, daha
sonrasinda uygulamaya yonelme yer alir ve tiim bunlar siipervizyona tabidir (Morrison,
2016). Dolayisiyla basarili deneyimlerin artmasi psikoterapistlerin mesleki yetkinlik
inanclarinin da yiikselmesine katki saglayacaktir.

Danisma 6z yeterligi kavrami, psikoterapistin, danisanlarina ne derece etkili bir
yardim sunabilecegine iliskin inanci olarak tanimlanabilir (Larson vd., 1992). Daniels ve
Larson (2001)’a gore ise psikolojik danigmanin, seanslara iligkin profesyonel becerileri ile
ilgili diisiinceleri ve inanglar1 danigma 6z yeterligi olarak tanimlamigir. Cashwell ve Dooley
(2001) de psikolojik danmigma 6z yeterlik kavraminin egitim, klinik becerilerin yani sira
danismanin danismanlik yapabilme yetisine iliskin diisiinceleri ve algilarindan pozitif yonde
etkilendigini ifade etmistir. Alan yazm incelendiginde 6z-yeterlik inancinin cinsiyete gore
farklilagmadig: fakat egitim seviyesine gore farklilik gosterdigi saptanmustir (Bilgig, 2011).

20. ylizyllda baslayan modern psikoterapi uygulamalarmin onciisii Sigmund
Freud’tur. Psikoterapi uygulamalarinin etkililigi ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmis ve
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sonuglar elde edilmistir. En 6nemli ¢aligmalardan biri de Seligman (1995)’1n yillik tiiketici
raporlaridir. TUIK e gére 2017°den 2022 yilina kadar Tiirkiye’de internet kullanimi orani
acisindan oldukca fazla degisim goriinmektedir (TUIK,2017; TUIK, 2022). 2017°de 16-74
yas arasinda internet kullanim oranmi %66,8 iken bu oranin 2022 yilinda %85 oldugu
bilinmektedir. Geligen teknoloji ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile iletisim kurma
yollar1 degisiklige ugrayarak yiiz ylize ortamdan ¢evrim i¢i ortama dogru kaymaya
baslamistir (Zeren ve Bulut, 2018). Bu nedenle internet ve teknoloji kullanimi giin gegtikge
daha onemli hale gelmektedir. Bu donemde neredeyse her alan iletisim kurma ve uzaktan
caligma kiiltiiriinii kendi sistemine yerlestirmistir (Kaya Deniz, 2020).

Gelisen teknoloji ile birlikte de psikoterapi uygulamalari yiiz yiize ortamdan ¢evrim
ici uygulamalara gegmistir. Covid-19 pandemi doénemiyle birlikte bu ¢evrimigi
uygulamalarin kullanim yayginliginin arttigi bilinmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Telefon,
posta gibi iletisim araglarinin yanisira videokonferans uygulamalarindan olan Google Meet,
Zoom, Skype gibi senkronize goriintiilii veya sesli goriismelerin yapilabildigi ¢evrimigi
platformlar lizerinden psikoterapi seanslar1 yapilabilmektedir. Cesitli calismalar ile yiiz ylize
ve ¢evrim i¢i uygulamalarin etkinlik ve etkililikleri karsilagtirilmistir. Alanyazinda, sonraki
boliimlerde de deginilecegi lizre, arastirmanin degiskenleri olan terapotik ittifak ve psikolojik
danigman 6zyeterlik degiskenlerini konu edinen ¢aligmalar da mevcuttur.

Psikoterapide, bireylerin davraniglari, diisiinceleri, algilar1 ve duygulari ile ¢aligilarak
bu alanlarda rahatsizlik duyulan ve degistirilmesi gerekenler {izerine ¢alisilmaktadir (Gerrig
ve Zimbardo, 2013; Corsini ve Wedding, 2012). Dolayisiyla danisanin degisiminde etkili
olabilen terapotik iliski, teknik bilgi gibi degiskenlerin belirlenmesi ve arastirilmasi 6nem arz
etmektedir (Whiston ve Sexton, 1993). Literatiir incelendiginde psikoterapistin psikolojik
danigma 6z yeterlik inancinin terapotik ittifaki yordayip yordamadigini arastiran calismalarin
oldukca smirli oldugu goriilmektedir. Ulusal literatiirde psikolojik danisma 6z yeterlik
inancinin, danisan ve psikoterapist arasinda kurulan terapotik ittifak 6zelinde incelenmis az
sayida c¢alismaya rastlanmistir. Literatiirde psikoterapist niteliklerinden biri oldugu
diisiiniilen psikolojik danmisma 6z yeterlik inanci ve terapétik ittifak arasindaki iliskiye
yonelik arastirmalarda biiyiik bir bosluk oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle psikoterapdtik
ittifak acgisindan psikolojik danigsma 6z yeterlik inancinin etkisinin incelenmesinin 6nemli
oldugu diisiiniilerek bu arastirma kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica,
psikoterapist niteliklerinden biri oldugu diisiiniilen psikolojik danigma 6z yeterlik inanc1 ve
terapotik ittifak arasindaki iliskiye yoOnelik arastirmalarda biiyiik bir bosluk oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle psikoterapotik ittifak agisindan psikolojik danisma 6z yeterlik
etkisinin incelenmesinin dnemli oldugu diisiiniilerek bu arastirma kapsaminda incelenmesi
amaclanmaktadir.

Bu calismada daha 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak aktif olarak hem yiiz yiize hem
cevrim i¢i psikoterapi yapan psikoterapistler ¢alismaya dahil edilerek yiiz ylize ve ¢evrim i¢i
psikoterapide psikoterapistin algiladig: terapotik ittifak tizerinde ve psikoterapistin psikolojik
danisma Oz yeterlik inanci etkisinde mesleki deneyimin aract roliiniin incelenmesi
amaclanmaktadir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada daha onceki caligmalardan farkli olarak, ¢evrim i¢i ve yiiz yiize
psikoterapide psikoterapistin algiladig: terapétik ittifak tizerinde, psikoterapistin psikolojik
danigma 6z yeterlik inancinin yordayici etkisi incelenecektir. Bu dogrultuda, videokonferans
uygulamasi iizerinden cevirimi¢i olarak ve yiizylize psikoterapi uygulamasi yapan
psikoterapistlerin psikoterapoétik ittifak ve 6z yeterlilik inancinin diizeyleri karsilatirilacak ve
yordayici iliskiler incelenecektir. Bu yordayici iliskide mesleki deneyimin araci roliiniin
incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Alan yazm incelendiginde bu konuda kisith sayida arastirma oldugu goriilmektedir.
Yiiksel (2022), arastirmasinda psikoterapistin ¢evrim i¢i terapide algiladigi terapdtik ittifak
ile psikoterapistin psikolojik danisma 6z yeterlik inanci arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulmustur.

Ulusal literatiirde incelendiginde hem yiiz yiize hem de cevrim ig¢i terapilerde
terapotik ittifakin yordayicilarini ve mesleki deneyimin araci roliinii inceleyen bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Bu anlamda ulusal literatiirde bir ilk olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin
glinimiiz kosullarin1 igeren, literatiire dair giincel verilerin olusacagi 6zgiin bir ¢alisma
olacagi diistiniilmektedir. Bu arastrma sonunda elde edilecek bulgular, gelecekteki
psikoterapi arastirmalarina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Calismanin degiskenlerine iliskin model asagidaki gibidir (Bkz. Sekil 1.).

ARACI ROL

Mesleki Deneyim

/ \

BAGIMSIZ BAGIMLI
DEGISKEN Oz | 4 DEGISKEN
Yeterlik inanci Terapétik ittifak

Sekil 1. 1. Arastirmanin yapisal modeli
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1.2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢aligmada ¢evrim i¢i ve yiiz ylize psikoterapide psikoterapistin algiladigi terapotik
ittifak, psikoterapistin psikolojik danigma 6z yeterlik inanc1 ve mesleki deneyim degiskenleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda g¢aligmanin arastirma sorusu: “Yiiz yilize ve ¢evrim i¢i
psikoterapilerde psikoterapistin 6z yeterlik inancinin algiladig terapotik ittifak {izerindeki
etkide mesleki deneyimin araci rolii var midir?” olarak belirlenmistir.

Bu arastirma sorusu kapsaminda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Psikoterapistin psikolojik danigsma 6z yeterlik inanci, yliz ylize psikoterapide
psikoterapistin algiladigi terapotik ittifaki yordamaktadir.

H2: Psikoterapistin psikolojik danisma 6z yeterlik inanci, ¢cevrim i¢i psikoterapide
psikoterapistin algiladigi terapotik ittifaki yordamaktadir.

H3: Psikoterapistin psikolojik danigsma 6z yeterlik inanci, yliz yilize psikoterapide
mesleki deneyimi yordamaktadir.

H4: Psikoterapistin psikolojik danisma 6z yeterlik inanci, ¢cevrim i¢i psikoterapide
mesleki deneyimi yordamaktadir.

HS5: Psikoterapistin mesleki deneyimi, yiiz yiize psikoterapide psikoterapistin
algiladigi terapoétik ittifaki yordamaktadir.

H6: Psikoterapistin mesleki deneyimi, c¢evrim i¢i psikoterapide psikoterapistin
algiladigi terapoétik ittifaki yordamaktadir.

H7: Yiiz ylize psikoterapilerde psikoterapistin psikolojik danigma 6z yeterlik
inancinin psikoterapistin algiladigi terapotik ittifaki yordama etkisi lizerinde mesleki
deneyim araci1 etkiye sahiptir.

H8: Cevrim i¢i psikoterapilerde psikoterapistin psikolojik danmigma 0z yeterlik
inancinin psikoterapistin algiladig1 terapotik ittifaki yordama {tizerinde mesleki
deneyim araci etkiye sahiptir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Psikoterapi tanimi alanyazin incelendiginde pek ¢ok farkli tanima sahip oldugu ve tek
bir tanim ¢ercevesinde birlesilemedigi goriilmektedir. Bununla bilrlikte tiim tanimlarda ortak
olan vurgu kisinin degisim ve islevselligini etkileyen bir siire¢ oldugudur. Genel olarak
bakildiginda psikoterapi siireci bagvuran kisilerin psikolojik sikintilarin1 asmasinda,
davranigsal ve sorunlarini paylasmak ve bunlarin ¢éziimii i¢in kullanilan bir hizmet olarak
tanimlanabilir (Prochaska ve Norcross, 2014, ss. 1-30). Kisinin psikolojik saglig1 {izerinde
etkili olan bir uygulama olusu, psikoterapi siirecinin bilimsel veriler 1g1ginda gelistirilmesini
onemli kilar. Dolayistyla siirecin ayr1 bilesenlerinin anlagilmasi 6nem tagir.

Sunulan veriler incelendiginde psikoterapi ortaminin yiiz yiize ortamdan ¢evrim igi
ortama dogru kaymaya baglamasi (Zeren ve Bulut, 2018) ¢evrim i¢i terapi ortaminin ve
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terapinin basariya ulagsmasinda etkili olan faktorleri anlamanin gerekliligine bir dayanak
olusturur. Ozellikle terapétik ittifak kavrammin gelisimiyle iliskili olabilecek degiskenlerin
cevrim i¢i ortamda arastirilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu 6nem terapdtik ittifakin
psikoterapi siirecinde ¢evrimi¢i ortamda gelistiren etkilerin anlagilmasina yonelik
arastirmalarin sayisini arttirilmasi icin bir gerekge olusturabilir. Bu ¢aligma ile alanyazin
calismalarina katki sunmas1 amaglanmaktadir.

Psikoterapi etkililigini belirleyen bazi faktorler vardir. Bunlar; psikoterapistin 6z
farkindalhigi, yeterligi, empati becerisi, daniganin kendi Ozelliklerinin farkindalig1 gibi
ozelliklerdir (Hollis-Walker ve Colosimo, 2011; Giiliim, 2016; Nienhuis ve digerleri, 2018).

Yetkinlik/yeterliligin kazandirilmasi danisanlara sagladig1 fayda agisindan oldukga
onem arz etmektedir (Ginzburg vd., 2012). Psikoterapi alaninda hizmet veren bir uzmanin
Tiirk Psikologlar Dernegi’nin gerekli gordiigii egitimleri almasi gerekmektedir. Bu egitimler
calisilan alma gore farklilik gostermektedir. Ayrica uzmanin calistigi alana yonelik
deneyiminin artmasi da danisana fayda saglamasi bakimindan oldukc¢a 6nemlidir (Tiirk
Psikologlar Dernegi, 2004). Bu arastirmada da egitim seviyelerine ve mesleki deneyimlerine
gore deneyimli ve deneyimsiz psikologlardan veri toplanmasi amag¢lanmistir. Toplanan
veriler analiz edilerek deneyimin ve egitim diizeyinin yetkinlik ve terapotik ittifak tizerindeki
etkisi arastilarak egitimlerin kendi igerisindeki etkinligini degerlendirmemekte ancak uzun
vadede deneyim farki yaratip yaratmadigini anlamaya caligarak psikoterapi stirecine katkisini
incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda deneyim olarak ele alinarak alan yazina egitim
deneyimlerinin de katkismi incelemeye doniik bilgi sunmaya katki sunacagi
diistiniilmektedir.

Danigsma 6z yeterligi kavrami, psikoterapistin, danisanlarina ne derece etkili bir
yardim sunabilecegine iliskin inanci olarak tanimlanabilir (Larson vd., 1992). Daniels ve
Larson (2001)’e gore ise psikolojik danismanin, seanslara iliskin profesyonel becerileri ile
ilgili diislinceleri ve inanglar1 danisma 6z yeterligi olarak tanimlamistir. Dolayisiyla, 6z
yeterliligi profesyonel beceriler icerisinde degerlendirme klinik psikoloji alaninda siireci
anlamanin Oonemli bir pargasi olabilir. Bandura’nin tanimana dayanarak siirecin kisisel bir
kani1 olusu, bu inancin farkhi kiiltiirel baglamlarda nasil isledigini ortaya koymanin da
gerekliligi 6ne siiriilebilir.

Ulusal literatiirde ¢evrim i¢i psikoterapide terapétik ittifakin yordayicilarini inceleyen
ve yiiz ylize terapiler ile karsilastiran az sayida arastirmaya rastlanmistir. Danismanlik
Ozyeterlik inancinin ve mesleki deneyimin bir arada ¢evrim i¢i psikoterapideki terapotik
ittifak tizerindeki etkilerinin incelendigi ve yliz yiize terapilerdeki terapotik ittifak etkileri ile
karsilastirilan bir ¢aligma daha 6nceden yapilmamistir.

Bu ¢alisma ile ele alman degiskenlerin yani sira halen Tiirkiye’de Saglik Bakanlig:
uygulamalarin standarta baglanmasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir ve Subat 2022°de
cikarttig1 yonerge ile ¢evirim i¢i uygulamalarin standartlar1 konusunda bazi hususlara yer
vermistir. Bu standartlara bilimsel ¢ercevede yon verilmesi Tirkiye’deki kiiltiire 6zgii
meselelerin anlagilmasmi da 6nemli bir noktaya koyabilir. Ayrica politika gelistirilmesine
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katki saglayist olmasi agisindan bu calismanin bilgi verici bir niteligi olmast
hedeflenmektedir.

Bu cer¢evede bu calisma terapotik ittifak, psikolojik danigsma 6z yeterlik inanci ve
mesleki deneyimin araci iliskilerini arastirarak ulusal alan yazinda az sayidaki ¢aligmalardan
birisi olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismanin giiniimiiz kosullarini igeren, literatiire dair gilincel
verilerin olusacagi 6zgiin bir ¢alisma olacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirma sonunda elde
edilecek bulgular, gelecekteki psikoterapi arastirmalarina katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirmanin kuramsal arka planini olusturan kavramlar hakkinda
kuramsal alanyazin bilgilerine yer verilmistir. Alanyazinda yer alan arastirma sonuglari
sunulmustur.

2.1.Psikoterapi

Psikoterapi; bireyin ruhsal sikintilarinin  temellerine ulasarak, belirtilerini,
belirtilerinin siddetini ve sikligini azaltarak, bireye rahatsizlik yaratan durumlari ortadan
kaldirmaya yonelik yiiriitiilen bir siirectir (Bakircioglu, 2000). Psikoterapi, temelde
psikoterapist ve danisanin arasindaki sozel iletisim araciligtyla gerceklesen tedavi yontemi
olarak tanimlanabilir (Sorias ve Tekinsav Siit¢ii, 2017). Bireyler yasamlar1 boyunca pek ¢ok
sorun yasayabilir ve yasadiklar1 bu sorunlarla bas etmekte zorlandiklar1 zaman yardim alma
ihtiyact duyabilirler. Bireylerin yasadigi bu gibi durumlarda alaninda uzman olan ruh sagligi
calisanlar1 (psikologlar, psikiyatristler, sosyal hizmet uzmanlar1 vb.) psikolojik sorun
yasayan bireylere hizmet saglayabilirler (Kring vd., 2007/2015, ss. 79-82).

Psikoterapi kavrammin baska bir tanimma bakildiginda genel olarak kisilerin
yasadig1 psikolojik problemleri asmasinda, ortaya c¢ikan davranigsal ve duysusal
problemlerin ¢oziimii i¢in basvurulan bir hizmet olarak tanimlanabilir (Prochaska ve
Norcross, 2014, ss. 1-30). Psikoterapide, bireylerin yasantisinda belli rahatsizliklara neden
olabilecek davranislar, diistinceler, algilar ve duygular ile c¢alisilarak bu alanlarin
degistirilmesi amaglanmaktadir (Gerrig ve Zimbardo, 2013; Corsini ve Wedding, 2012).

Psikoterapinin bircok tanimmin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu tanimlar1 bir araya
getirerek psikoterapinin tanimin1 kapsamli bir sekilde Wolberg (2013)’ in sundugu
goriilmektedir. Wolberg (akt. 2013) psikoterapi tanimlarini asagidaki gibi bir araya
getirmistir:

1. Menninger ve Holzman (1973)’e gore fiziksel ya da kimyasal faktorlerden ziyade,

psikolojik faktorlii rahatsizliklarin sdzel iletisime dayanan tedavisidir.

2. Kolb (1968)’e gore duygusal ve kisilik bozukluklarda kullanilan tedavi yontemi
olarak tanimlanabilmektedir.

3. Chapman (1967)’e gore duygusal sorunlarin ¢Oziimiinde yardimci olan
profesyonel bir iliski i¢eren baglam olarak tanimlanabilmektedir.

4. Cameron (1968)’e gore en Oncelikle hasta ve terapist arasinda gergeklesen bir
stirectir.

5. Metzhoff ve Kornreich (1970)’e gore psikoloji ilkelerini anlamak i¢in egitim
almis ve deneyim edinmis, bu yollarla yetkin hale gelmis ve bu ilkelerden tiireyen
birtakim teknikleri kullanarak bireylerin duygu, tutum, deger, davranis gibi
Ozelliklerini farklilastirma Amag1 igeren bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

6. Maslow ve Mittelman (1951)’e gore kisilerin duygularini, kendilerini, baskalarini
ve karsilastiklar1 sorunlar1 degerlendirme siirecine ayrica da bunlarla bas etme
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bicimlerine etki ederek bu siireci yiiriitmelerine yardime1 olmay1 hedeflemektedir
(akt. Wolberg, 1988).

Psikoterapi kavrammin farkli tanimlar1 olsa da Sommers-Flanagan (2015)
psikoterapiyi, danisanin bir sonu¢ elde etme motivasyonuna sahip oldugu, danisan ve
psikoterapist arasinda profesyonel bir iligki olan, bu iligki i¢inde psikoterapistin danisani
degerlendirerek onu anlamaya calistigi ve belirlenen amaglara ulagsmak i¢in dinleme
becerilerinin ve psikolojik tekniklerin kullanildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Psikoterapist ve danigan arasindaki iliskinin hem s6zel hem de sozel olmayan unsurlara
dayandigi vurgulanmaktadir.

Orlinsky ve Horward (1967) psikoterapi seanslarinin kisilerarast bir siire¢ oldugunu ve
psikoterapist ve danisanin seans igerisinde bir takim olarak bulunarak ortak bir amag yoniinde
ilerledigini vurgulamislardir. Bu amacin ise danisanin, yasamindaki sorunlarinin ¢éziime
kavugmast ve degisim gosterme ihtiyaciin gergeklesmesi oldugu belirtilmektedir. Beck
(2011)’e gore bireylerin psikolojik yardim alma siirecine gelmesinde sadece sahip olunan
problem degil, islevsellik olarak adlandirilabilecek olan yasamim akiginin etkilenmesi,
gercekei diisiinme becerisine ve 1yi hissetme halinde bozulmalar olmasi ve yasam kalitesinin
diismesi de oldukca etkilidir. Tim bunlar bireylerin yasamakta oldugu problemin
yogunluguna, sikligma ve ¢esitliligine gore degisiklik gosterebilir.

Psikoterapi kavramui belirli bir ¢ergeve igerisinde belirli unsurlar barindirmali diye
belirten Binder (2013) bu unsursari; “Terapiyi temellendirmek i¢in gereken temel bilgi, Etkili
bir ittifak kurma ve bu ittifaki stirdiirmeyi kolaylastiran miidahelelerde bulunma, Klinik
degerlendirme yapabilme, Vaka formiilasyonunda yetkinlik, Miidahele planlamasi,
Uygulamada uzmanlik™ olarak belirlemistir.

Psikoterapi aragtirmalari yapan Flanagan (2018) degisime ugrayan psikoterapi tanimlarmi su

sekilde derlemistir:

“Arkadaghigin satin alinmasi (1964)

e Tedavi amagli konugma (1976)

e ki kisinin iglerinden birisi i¢in faydali ve basarilarina ulasmsi i¢in etkilesime
girmesi ve birbirini anlamasi durumu (1981)

e Duygusal bir bozuklugu olan bir bireyin daha diisiik diizeyde duygusal
bozuklugu olan birinden yardim almasi (1983)

e Psikanaliz, grup terapisi veya davranis terapisi olarak profesyonel tekniklerle
psikolojik bozukluklarin veya uyum sorunlarinin tedavisi (1993)

e [Egitimli bir kisinin edindigi beceri ve 6zellikleri bilerek uyguladigi hastanin
duygusal problemlerin ¢oziimiine yonelik profesyonel iligkiye dayanan
tedavi. Amaglari
a. Mevcut semptomlar1 degistirmek veya geciktirmek.

b. Rahatsizlik veren davranis kaliplarinin rahatsizliginin azalmasimna aracilik
etmek
c. Pozitif kisilik bliylimesini ve gelisimini desteklemek (1995).”
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Psikoterapinin tarihine bakildigmnda insanhigin Oykiisii kadar eskiye dayandigi
goriilmektedir. Insanlar en basindan itibaren kendilerini, yasadiklar1 cevreyi ve diinyay1
anlamlandirmaya caligmislardir. Bu sebepten insanlar her zaman psikoterapistleri, bilge
kisileri, din insanlarmi, doktorlari, disiiniirleri, yakin ¢evrelerini veya aslinda dinlemeye
hazir olan herkes ile konusmaya ve onlara yardimci olabilecek ogreticiler (rehberler) olarak
secmisleridir. Fakat psikolojik, zihinsel veya duygusal saglik problemleri yasayan insanlara
yardim eden uzmanlari tanimlamak i¢in pek ¢ok terim kullanilmaktadir. Bunlar; psikolog,
danigsman, psikoterapist, psikanalist vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli bagliklar altinda
adalandirilmig  olan  bu  terimler —muhtemelen uygulamadaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Kisi terapi konusunda profesyonel bir egitim veya siirecten gectiyse ve
yaptiklar1 duygusal, zihinsel veya psikolojik saglik sorunlari olan bireye yardim etmek ise o
zaman psikolojik terapist olarak tanimlanabilir (Claringbull, N. (2010).

Cinnet gecirme,
Cilginhk
(1800'ler ve Gncesi)

4

Psikaterapinin o . Damsmanlhigin
Dojusu Psikiyatrinin Dogusu Dogusu
{20.yy"1n baslan) (1800 - 1500} (20.yy"in ortalan

Modeller

(1890 - 1990)

% Terapinin Agiklanmasi ‘Q

“Okul” Ve
“Kavramlar”
(1950 ler — 1390 |ar)
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isyeri Ve Calisma
Alanlarinda
Danmismanhgin Etkisi
Amag, Cozim Odakli,
Zaman Sinirh
Modeller

v

Karsiliklik Dénemi
500+ Danismanlik
Model
(1970'lerden Bu Yana)

4

Danisan Merkezli
Modellerin Cesitliligi

Humanistik, Biligsel,
Davranisgl, Varolusgu
vb.

Entegratif Modeller+
“Terapist Veya Terapi”
Tartismalan
(1930'lardan bu Yana)

Buglinkl Terapi

!

Yarinin Terapisi

Denetlenen Derece
Terapist Bazl
Terapist

Sekil 2. 1. Psikoterapinin tarih igerisindeki geligimi
Kaynak: Claringbull, 2010
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Psikoterapi, bireysel, grup, ¢ift ve aile terapileri olarak siiflandirildig1 gibi hangi
kuramsal temele oturduguna gore de siniflandirilmaktadir (Sorias ve Tekinsav Siit¢li 2017).
Corsini ve Wedding (2012)’e gore psikoterapinin mevcut durumu degerlendirildiginde
400’den fazla psikoterapi sistemi oldugu ve bu psikoterapi sistemleri kuramsal zeminlerine
gore siniflandirilmaktadir. Giiniimiizde psikoterapi tarihgesinde okullar Psikoanalitik-
Dinamik, Insancil ve Varoluscu, Bilissel Davranis¢i ve Eklektik-Entegratif Terapiler olmak
iizere 4 ana grupta toplandig1 goriilmektedir (Sorias ve Tekinsav Siitcti, 2017).

Farkli kuramlardan beslenen psikoterapiler olsa da biitiin psikoterapi ekolleri kisilerin
diisiincelerinde, duygularinda ve davranislarinda farklilik yaratarak insanlar1 degistirmeyi ve
islevselliklerini arttirmay1 amaglamaktadir (Corsini ve Wedding, 2012; Gerrig ve Zimbardo,
2013). Kuramsal alt yapiya gore farkli odakta toplanabilir.

Ruhsal rahatsizliklarla ilgili fikirlerini ortaya koyan ve bu rahatsizliklar1 tedavi
etmeye c¢alisan ilk bilim insan1 Sigmund Freud’dur. Freud’a gore bazi rahatsizliklarin sebebi
organik kaynakli, bazilarinin ise organik sebepli olmadigin1 sdyleyerek yeni bir bakis acisi
ortaya koymus ve Psikanaliz’in hayata geg¢mesine Onderlik etmistir. (Freud, 1937akt.;
Gabbard, 2012).

Freud, psikanaliz adin1 verdigi kuramsal yaklasiminda; normal olarak adlandirilan
bireylerin psikolojik yapisin1 olusturan siiregleri, dogumdan itibaren ruhsal yapinin
gelisimini incelemis ve ¢ocukluk donemindeki bozukluklar1 vakalarinda gozlemleyerek
klinik tablolar1 tanimlamistir. Meslek hayati siiresince kuramini gelistirip, doniistiirmiis ve
tecriibelerini vakalar1 lizerinde uygulamistir. Bu sekilde klasik psikanaliz ortaya ¢ikmistir
(Gabbard, 2012; Nash, 2008). Bilimsel olarak ele alinmayan ruhsal bozukluklar Sigmund
Freud sayesinde dogalistii olmaktan c¢ikip bir nedensellik c¢ergevesine oturtulmaya
calisilmistir. Farkl bir bakis agis1 yaratan Freud gelistirdigi psikanalitik tedavi ve teknikleri,
stratejileri igeren bir tedavi rehberi gelistirmistir. (Freud, 1937; Gabbard, 2012).

Bilim dal1 olma yolunda ilerleyen psikoloji; insanin ruhsal ve fizyolojik yapisinin
birbiri ile etkilesim i¢inde oldugunu ortaya koymasiyla birlikte davranis¢1 yaklasim egemen
olmaya baslamistir (Magnavita, 2002). Davranis¢t kuramin ilerlemesinde Ivan Pavlov,
Watson, Skinner ve Thorndike gibi bilim insanlar1 davranis¢iliga dair arastirmalar yaparak
davranissal agidan hayvanlar ve insanlar arasindaki farklar1 ortaya koymuslardir. Davranisci
kuram arastirmacilar1 insan zihninde neler olduguna dair veriler toplayamadiklar1 igin
insanlarin davranislarin1 gézlemlemeye ve bunlarin nedenselligine cevap bulmaya yonelik
arastirmalar yapmiglardir. Hayvan deneyleri ile baslayan bu siire¢ zamanla insanlara dogru

kaymis ve 6grenme ilkeleri bu ¢alismalar 151¢inda ortaya ¢ikmaya baslamistir (Magnavita,
2002; Narcross, 2005)

Fakat insan zihninin olaylar karsisinda verdigi tepkiler kiiltiirel veya 6znel olarak
farkliliklar gosterebilir. Bu durumda 6znel tepkilerin dlciilebilmesi miimkiin olmadig: i¢in
davranig¢ilik kurami iiniversitelere boyunca 50 yil hakim olmustur (Magnavita, 2002;
Norcross, 2005). Uzun yillar siiren davranig¢t kuram egemenliginden sonra biligsel kuram
olusmaya baglamistir. Biligsel kuramin gelismesi i¢in; algi, hafiza, bellek, bilgi islemleme ve
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beynin igleyisi ile ilgili ¢alismalar yapilmasi gerekmistir. Beck’in dnderliginde psikoterapi
yaklagimlar1 davraniggiliktan biligsel terapiye dogru kaymistir (Beck, 1976, 1979, 1985,
1990; Magnavita, 2002; Norcross, 2005).

Calismalar 151ginda insanlarin bir tepki vermeden once olaylar hakkinda bir
yorumlarinin oldugu ve tepkilerinin bunlar ¢ercevesinde olustugu disiiniilmiistiir. Bu
sebepten dolayr bilim insanlar1 yorumlarin nasil olustiguna dair c¢aligmalara
yogunlagmislardir. Caligmalar sonucunda insanlarin etkilere temelde otomatik diislincelerle
cevap verdigi, bu otomatik diisiincelerin de kaynaginda semalarin oldugu gergegi
kesfedilmistir. Bilgi isleme semalarinin da cocukluktan getirilen temel kaliplarin tizerine bina
edildigine dair zihinsel bir aygitin tasarimi ileri stiriilmiistiir. (Young, 2003; Leahy, 1997).
Arastirmacilar biligsel kurama yoneldiklerinde ¢ogunlukla dikkat ve degerlendirme gibi
yetilerimizin ve diisiinmeyle ilgili fonksiyonlarimiz iizerine yogunlagsmislardir ve gelismeler
sonucundan bilissel davranisc1 terapiler ortaya ¢ikmistir (Greenberg, 2011; Cozolino, 2004;
Schore, 2003).

2.2. Terapétik ittifak

Terapotik ittifak kalitesinin, psikoterapi siirecinin bagarili ilerlemesinde oldukca
onemli oldugu bilinmektedir (Knaevelsrud ve Maercker, 2006). Hatcher (2010)’ a gore
danisan siirece dahil oldugunda ve daha duyarli oldugu zaman ilerleyis daha 1yi bir hal alir
(syf. 23). Bu siiregte de danisan giiven ve memnuniyet duyarak ilerler. Ilgisiz bir danisan
stirecin yolunda gitmedigini gostermektedir. Boyle durumlarda yeniden uyum saglanmasi
icin yeni ve farkli yollar bulmak gerekebilir.

Alan yazin incelendiginde psikoterapistler tarafindan dile getirilen pek ¢ok etken
bulunmaktadir. En fazla dile getirilen etkenler ise terapotik ittifak kavrami, hastanin siirece
baglanmas1 ve duygusal deneyimdir (Tschacher vd, 2012). Arastirmalara bakildiginda
terapideki faktorlere dair ¢okea tartisma bulunmaktadir. Bu tartigmalarin iki béliime ayrildigi
goriilmekle birlikte ilk olarak degisimdeki etkenin psikoterapotik yaklasim olarak
vurgulandigi; 6te taraftan da ortak faktorlerin “terapotik ittifak kavrami” oldugu ve bunun
yaklasimlardan bagimsiz olabilecegi goriisii savunulmaktadir. (Giilim ve Soygiit Pekak,
2018, s.11). Akdogan ve Ceyhan (2011) ‘a gore de psikoterapotik yaklasim ve teknik bilgi
gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Ayrica Horvath ve Symonds (1991) tarafindan ortaya
konan arastirmada psikoterapide olusan degisim siirecinin %’de 26’smin terapéotik ittifak ile
aciklandig1 goriilmiistiir.

2.2.1. Tanim

Terapotik ittifak kavraminin tarih¢esine bakildiginda hasta terapist iliskisinin
(terapotik iliski) Onemine iliskin ilk yazilarin Freud’a (1912) ait oldugu goriilmektedir. Freud
bu yazilarinda terapétik iliskinin aktarimsal yoniine vurgu yapmaktadir ve aktarimi olumsuz
aktarim ile olumlu (sakincasiz) aktarim olarak ikiye ayirmis ve farklarina dikkat ¢cekmistir.
Biiytik bir potansiyel tagidigi sdylenen olumlu aktarimda hasta, terapistini destekleyici bir
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nesne olarak gérmeye baslar ve bunu bilingli bir sekilde yapar. Basarili bir psikanaliz igin
olumlu aktarimin, i birligi kurma bakimindan Onemli bir ara¢ olarak goriildiiglinii
bildirilmistir (Freud, 1912).

Psikanalitik terapiye yeni bir boyut kazandiran terapétik ittifak kavrami daha sonra
diger ekollerde de kendini gostermeye baslamistir. Ozellikle, Rogers’m (1951) danisan
merkezli yaklagimiyla 6n plana ¢ikan, terapist ve hasta arasindaki iliskinin terapotik
degisimde Onemli bir bileseni temsil ettigi goriisii, tiim yaklasimlarda genel bir kabul
gormeye baslamistir.

Bordin (1979), dinamik kokenli terapdtik ittifak kavramini yeniden cergeveleyerek
ve tiim yaklasimlar1 kapsayacak sekilde diizenleyerek bu alan i¢in onemli bir ilerleme
saglamistir. Bordine gore terapdtik ittifak yontem olarak {i¢ bilesene ayrilmaktadir. Bordin
bunlar1 su sekilde gruplandirmistir: “Birinci bilesen; terapist ve hasta arasinda gorevleri ya
da belirli bir teknigin uygulanmasi agisindan yapilan bir anlasmay1 icermektedir. ikinci
bilesen; tedavinin amaglarinda ya da 6ngoriilen sonuglarindaki anlagmaya isaret etmektedir.
Uciincii bilesen ise terapist ve hasta arasindaki karsilikh giiven ve kabulii iceren
duygulanimsal bag1 kapsamaktadir’’. Verilen bilgiler 1s181inda alanyazindaki ¢alismalar bu
boliimiin devaminda sunulmustur.

2.2.2. Terapétik Ittifak ile flgili Cahsmalar

Freud ile baslayan psikoterapoétik ittifak baglaminda yapilan ¢aligmalara bakildiginda
terapistin Ozellikleri ile terapotik ittifak arasindaki iliskiye dair ¢ok fazla arastirma olmadigi
ve bu alanda birtakim bosluklar oldugu goriilmiistiir. Psikoterapistlerin egitim diizeyi ile
psikoterapdtik ittifak arasindaki iligkinin arastirildig calismada egitim seviyesinin terapotik
ittifak gelisiminde onemli bir etkisi oldugu gorilmiistiir. Mallinckrodt ve Nelson (1991)
terapotik ittifaki alt boyutlar1 bakimidan incelendiginde, amag ve gorev boyutunun egitim
seviyesine gore farklilastigi ancak terapotik ittifakin bag boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada danisanlarin, egitim seviyesi
yilksek olan terapistlerin hedef ve gorev boyutunda daha etkili oldugu yoOniinde
degerlendirme yaptig1 belirtilmektedir. Terapistlerin egitim seviyesi yiikseldik¢e danisan ve
terapist arasindaki terapotik ittifakin da ytikseldigi goriilmektedir (Mallinckrodt ve Nelson,
1991).

Terapotik ittifak kavramina dair alanyazinda ¢ok¢a Onemli arastirma bulgular
bulunmaktadir. Ozellikle, terapotik ittifakla iliskili faktorler ve sonug arastrmalarinin ilgi
odagi oldugu goriilmektedir (Horvath ve Symonds, 1991).

Bordin  (1979)  terapotik  ittifaki  yeniden  kavramsallagtrmistir.  Bu
kavramsallastirmay1 6lgmek amaciyla Horvath ve Greenberg (1989) terapdtik caligma
uyumu envanterini gelistirmistir. Terapist ve danisan arasindaki ittifaki 6lgmek amaciyla
“amag, gorev, ve iligki alt boyutlar1 olan 12 maddelik bir 6l¢ek olusturulmustur.
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Terapotik ittifak kavrami ile Oncii ¢alismalart olan Horvath ve Symonds (1991),
terapotik ittifak ile goriisme siirecinin sonuglar1 arasinda nasil bir iligki oldugunu bulmak igin
bir arastirma yapmistir. Yapilan aragtirma sonucunda terapotik ittifakin danigmanlik stireci
sonuglarini agiklamada 6nemli bir etken oldugu bulunmustur.

Martin ve arkadaslarmm (2000) 24 arastrmay1 ele alinarak yaptigi meta analiz
caligmasinda ise terapotik ittifak ile damigma siireci sonucu arasmdan orta diizeyde
istatistiksel acidan dogru yonde bir iliskin bulunmustur. Bu bilgilere bakildiginda terapdtik
ittifak diizeyinin artmas1 ile danismanlik sonucu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

2.2.3. Cevrim ici Psikoterapi Ve Terapétik Ittifak

Terapotik ittifakin  psikoterapideki basarityr etkilemesinin  getirdigi anlayis
(Knaevelsrud ve Maercker, 2006) ile yiiz yiize olmayan ortamda gergeklesen goriismelerde
psikoterapist ve danisan arasinda Kurulan terapdotik ittifak alanyazindaki ¢alismalara sikga
konu edilmistir. Bu sebeple, terapétik ittifakin yiiz yiize ve ¢evrim igi terapilerde danisan
acisindan nasil algilandig: incelenmistir (Cook ve Doyle, 2002; Knaevelsrud ve Maercker,
2006). Cook ve Doyle (2002) ¢alismasinda yiiz yiize yapilan psikoterapi uygulamalarina
kiyasla ¢evrim i¢i ortamda yapilan psikoterapi uygulamalarindaki terapoétik ittifak diizeyinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Knaevelsrud ve
Maercker (2006) ise travmatik olay geg¢misi bulunan 48 daniganimi orneklem olarak
belirledigi calismasinda ¢evrim i¢i ortamlar yapilan psikoterapide kurulan terapotik ittifak ve
bu ittifakin kalitesini konu edinmistir. Ilgili calismada danisan ile psikoterapistin kurdugu
terapotik ittifak ile danisanin gosterdigi semptom siddeti arasinda istatistiksel agidan anlamli
diizeyde bir iligki tespit edilemese de daha agir siddette semptom gosteren danisanlarin
terapotik ittifak kurma egiliminin daha diisiik diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Knaevelsrud
ve Maercker (2006) calismasinda terapistin danisan ile kurmus oldugu terapotik ittifakin,
terapi c¢iktillar1 lizerinde istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigi
bildirilmistir.

Cook ve Doyle’e (2002) gore en Onemli problem terapotik iligkinin ¢evrim igi
ortamda kurulup kurulamayacagidir. Ciinkii sdzel olmayan ipuclarimin fark edilemeyecek
olmas1 bozucu bir etkiye sahip olabilir. Ote yandan ¢evrim ici goriismelerde, anonimligin
etkisi ile danisanlarm kisisel bilgilerini ¢ekinmeden paylasabilecegini, kendilerini daha kolay
acabileceklerini ve terapist tarafindan reddedilme korkusunu daha az hissedeceklerini
bildirin goriisler mevcuttur (McKenna, 1998). Buna karsin, psikoterapiste iliskin faktorlerin
cevrim i¢i psikoterapi siirecine etkilerine bakildiginda, Almlov ve arkadaslarmin (2009)
yiirlitmiis olduklar1 ¢alismanin bulgular1 yapilandirilmis terapi seanslarinin ¢evrim igi
terapide de terapiste iliskin faktorlerden etkilenmedigine vurgu yapmaktadir.

Reynold ve arkadaslar1 (2006) c¢alismasinda hem yiiz yiize hem c¢evrim igi
psikoterapide terapotik ittifakin farklilasmadigmi ve terapdotik ittifak diizeyinin benzer
oldugunu bildirmistir. Fakat danisan ve psikoterapistin fiziksel olarak uzak olmamasi
gerektigini ve danigsan degisimi i¢in yiiz ylite psikoterapilerin en uygun yol oldugunu diisiinen
calismacilar da vardir (Rolnick ve Ehrenreich, 2020). Ozellikle tiim Diinya’y1 etkileyen ve
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bulas riski sebebi ile terapilerin zorunlu olarak g¢evrim i¢i ortama tasindigr Covid-19
doneminde c¢aligan terapistler gerekli Onlemler alindiktan sonra yiliz ylize terapilere
donmiisler ve ¢evrim i¢i psikoterapileri kisa vadeli bir ¢dziim yolu olarak belirtmislerdir
(Mateescu, 2020). Bunun sebeplerine bakildiginda ¢evrim i¢i ortamda insan varliginin
fiziksel eksikligi ve duygusal bagm yeterince hissedilememsi bulunmaktadir. 2006’da
yapilan bir ¢alismada danisanlarin ¢evrim igi terapilere kiyasla yiiz yiize psikoterapilerden
daha memnun olduklar1 ve terapdtik ittifak diizeylerinin daha giicli oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Leiber vd., 2006).

Yiiz yiize terapi baglamlarinin disina ¢ikilarak cevrim ig¢i terapi baglaminda
yapilmaya baslanan psikoterapilerle ilgili bircok arastirmaci ve psikoterapist, terapotik ittifak
kavraminin olumsuz yonde etkilenebileceginden endise duymuslardir (Korkmaz ve Sen,
2018).

Arastirmacilar  psikoterapistlerin - goriigme siirecindeki teknolojiyi kullanma
konusundaki olumsuz inan¢larinin farkinda olmalar1 gerektigini ve bu farkindaligin

arttirilmas1 noktasinda olumlu etkilerinin goriilebileceginden bahsetmislerdir (Taylor ve
Luce, 2003).

Ulusal literatiir incelendiginde psikoterapinin ¢evrim i¢i ya da yiiz yiize olmasinin
danigan terapist arasindaki iliskinin anlamli olarak faklilastirmadigi ve danisanlarin her iki
terapi siirecinden de duydugu memnuniyetin benzer oldugu gorilmiistiir (Erus ve Zeren,
2020). Zeren (2017) psikolojik danisman adaylari ile yiiriittiigii ¢alismasinda adaylarin, yiiz
yiize psikolojik danismaya gore ¢evrim i¢i psikolojik danismada amaclar {izerinde is birligi
kurma ve danisani anlama ve danisan tarafindan anlagilma konusunda zorluk yasadiklari
goriilse de ¢evrim i¢i psikolojik danigsmanligin yiiz ylize danismanliga bir alternatif olarak
kullanabilecegi goriisiinii ortaya koymustur.

Sonug olarak ¢evrim i¢i psikoterapi, terapotik ittifak baglaminda incelendiginde farkl
goriislerin bulundugu ve tartigsmalarin devam ettigi anlagilmaktadir.

2.3. Ozyeterlik

Ozyeterlik kavramui kisilerin sahip olduklar1 yeteneklerini etkili bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in ilgili alanda 6zgiiven duymalar1 gerektigini 6ngdren sosyal 6grenme
kuraminin 6nemli ve anahtar bir kavrami olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Pajares, 2002).

Leithwood (2007) 6z yeterligi bireylerin hedeflerine ulagabilme yolunda gereksinim
duyduklar1 yeteneklere dair inancglar1 olarak degerlendirmektedir. Zimmerman (2002) 6z
yeterlik inancini bireylerin ne sekilde diisiindiigii, hissettigi, giidiilendigi ve ne sekilde
davranigini gelistirdigini etkileyen bir kavram olarak tanimlar.

Bodenhorn ve Skaggs (2005)’a gore 6z yeterlik kavraminin bireyin istenilen sonucu

elde edebilecegine yonelik gilivenine isaret etmektedir. Senemoglu (2020, s.234) ise 6z
yeterligi kisilerin performansy, tist diizey bilgilerinin dl¢iimii, topluluk karsisinda anlatim ya
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da gorev yapma gibi zorlu siiregler karsisinda bu siirecleri ne seviyede basarili bir sekilde
tamamlayabilecegine yonelik yargisi ve inanci olarak tanimlar.

Egitim, tip psikoloji ve benzeri bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan 6z yeterlik kavrami ve
bu alanlarda yapilan bir¢ok ¢alismadan kaynakli olarak, 6z yeterlik inancinin insan davranisi
acisindan onemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Bandura’ya gore diisiincelerimizin
davraniglarimizi  etkiledigini kabul etmemenin insanlarin karmasik davranislari
aciklamakta yetersiz kalacagini savunur (Bandura, 1986).

Oz yeterlik inanci1 kisinin davranislarinin ve bu davranislardaki degisikliklerin temel
belirleyicisi olarak tanimlanmakla birlikte Bandura’nin tizerinde durdugu calismalari kisinin
yetenekleri ile ilgili inanclarmni yalniz davranig bigimlerini degil motivasyon siirecini ve
basarisi iizerinde etkili oldugunu meydana getirmektedir. (Henson, 2001, s. 3)

Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan bireylerin farkl siirecler karsisinda daha fazla bas etme
becerisini gosterdigi goriilmektedir. Bu bireylerin hayatta karsilastiklar1 zorluklar karsisinda
yapacaklar1 gorevlere karsi yilmadan gayret ettikleri ve bu gorevlerde basarili olacaklarina
dair kendilerine olan giiven seviyelerini yiiksek tuttuklar1 dikkat ¢eker. Bu durumun tam tersi
olarak 6z yeterligi diisiik olan bireylerin gii¢ olaylara kars1 ¢caba gostermekte kendilerini
umutsuz hissettikleri ve bu zorlu olaylara yonelik yeterli miidahale edecek alternatiflerinin
olmadigina inanmis olmalar1 gériilmektedir (Schultz ve Schultz, 2020, s. 506).

Oz yeterlik kavraminin dzgiiven kavrammdan farkli olmasinin yaninda dzyeterlik
belli bir eylemle/durumla iligkilidir. Bir alanda giiglii yeterlik inancina sahip olan bir birey
baska bir alan veya davranista daha zayif 6z yeterlik inanci tasima ihtimali bulunmaktadir
(Cassidy ve Eachus, 2002).

Bandura (1995, s. 2), bireylerin davranislarinin gergek olandan ziyade, bireylerin
dogru olduguna inandiklar1 ve o inandiklar1 durum veya olaylara dayandigini yorumunda
bulunur. Bu fark 6nemlidir ¢linkii genellikle bireyler kendi yeterlik diizeyleriyle ilgili
ger¢ekte oldugundan daha diisiik veya yliksek yeterlik inancina sahiptirler. Bagka bir deyisle
insanlar kabiliyetlerini dogru degerlendiremedikleri, azimsadiklar1 ya da abarttiklari
goriilmektedir. Bireylerin yeteneklerini gercekten diisiik algilamalar1 sahip olduklar1 bu
yetenekleri en verimli ve yliksek bir sekilde kullanamamalarina neden olurken; yeteneklerini
var olan diizeyden bir miktar daha fazla algilamalar1 performanslari iizerinde olumlu yonde
etkide bulunmaktadir.

Yetenekli birgok bireyin gercekte sahip olduklari becerileri hakkinda siipheci
olduklarindan kaynakli sorun yasadigini Pajares (2002) vurgulamaktadir. Buna karsin bazi
bireyler smirli becerilere sahip olmalarina ragmen yeterlilikleri konusunda giivenli bir figiir
sergilerler. Yeterli bilgi ve becerilere sahip olmadan ne kadar yiiksek olursa olsun yeterli
inanci1 sadece bu inangla kisiyi basartya gotiiremez. Oz yeterlik inanci temel olarak bilgi ve
becerilerin ne kadar saglam edinildigine baghdir. Buradan kisinin basarisini etkileyen tek
faktoriin 0z yeterlik inanci olmadig1 ve bu davraniglarin baska faktorlerden etkilendigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Giiglii ve yiiksek bir 6z yeterlik inanci tek basma davranisi
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iretmemekle birlikte insanlarin istemedikleri veya gerekli kaynaklarin eksikliginden dolay1
insanlar bu davranig1 yapmay1 istemeyebilirler (Pajares 2002).

Bandura (1982) bilginin basarili bir performans i¢in gerekli oldugunu fakat yeterli
olmadigmi belirtmektedir. Insanlarin neyi yapmalar1 gerektigine dair ellerinde yeteri kadar
bilgi olmasi1 karsisinda ¢ogu zaman uygun davraniglar gosteremedikleri saptanmistir. Clinkii
insanlarin yapmasi gereken davranisi ile ilgili yetenegine dair yargist ve bu durum
hakkindaki 6z yeterlik inanci, bireylerin yapacagi davranisi ve buna yonelik motivasyonunu
etkilemektedir (Bandura, 1977).

Oz yeterlik boyutlarma gore, insanlarin &z yeterlik inanglarmin degerlendirilmesinde
¢ farkli nitelik bulunmaktadir. Bunlar genellenebilirlik, 6nem ve gii¢ olarak one siirtilmiistiir
(Bandura, 2006; Bujack, 2012; Brookby, 2004). Oz yeterlik inancinin 6nem boyutu
insanlarin herhangi bir davranisin zorluk derecesine dair yeterlik inancinin farklilasmasini
temsil eder. Baska bir anlatimla, 6z yeterlik inanci insanlarin daha kolay olarak amaglar
belirlemelerini saglayacagi gibi daha gii¢ gorevlere egilmelerini de saglayabilir.

Genellenebilirlik boyutu insanlarin belirli bir alan hakkindaki yeterlik inanglarini
baska alanlara da uygulayip uygulamamasi ile ilgili 6z yeterlik inanc1 boyutudur (Bandura,
1997). Insanlar degisik durumlarda veya belirli bir gorevde etkin olduklar1 yargisini
tastyabilmektedir fakat belli bir alanda 6z yeterlik inanc1 yiiksek olan insanlarin bagka bir
alanda da 6z yeterliginin yiiksek olmasi anlamini her zaman tasimaz (Combs, 2001).

Bu sebeple belli bir becerilerle degisik alanlardaki fonksiyonlar1 yapmak ¢ogu zaman
oldukga gii¢ bir siire¢ olabilir ve bundan dolay1 genellenebilirlik boyutu zorlasir. Ote yandan
belirli becerilerle birbirine benzeyen fonksiyonlar arasinda genellenebilirligin artacagi
diisiiniilebilir. Ornek verilecek olursa kisilerarasi iletisim anlaminda 6z yeterligi yiiksek olan
insanlarin sunum yapmaya dair 6z yeterligi yiiksek olabilecek iken mimari bir alandaki 6z
yeterligi diisiik olabilir.

Oz yeterligin bir diger boyutu olan giic boyutu, insanlarin 6z yeterlik inanglarmin
kuvvetini ve kararli olma durumunu belirtir. Bununla birlikte insanlarin bir gorevi
yapabilmedeki gayreti olarak tarif edilebilir (Bandura, 1977; Stajkovic ve Luthans, 1998).
Bir bagka degisle bireyler basarili bir performans gdsterme anlaminda ne kadar kararl bir
durus sergiliyorsa 6z yeterli giicliniin de bu kararlilik yoniinde artabilecegi denilebilmektedir.

2.3.1. Sosyal Bilissel Kuram

Sosyal biligsel kuram ilk olarak Bandura ve arkadaslar1 tarafindan gozlem sonucu
O0grenme yoluyla ortaya ¢ikan ve kosullama modellerine tepki olarak ortaya atilan bir
kuramdir. Bu kurama gore 6grenmenin sosyal bir ¢evrede gergeklestigi savunulur (Schunk,
2009). Bu kuram gergevesinde kisiler ¢evreden gelen uyaricilara tepki vermenin diginda
bununla birlikte kendini 6rgiitleme, yargilama ve diizenleme potansiyellerine sahip olarak
oldukga aktif bir sekilde rol alirlar (Pajares, 2002).
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Kisilerin biligsel kapasitelerini ve sosyalliklerini 6n plana ¢ikaran Sosyal Biligsel
kuramda; gelisim asamasinda ¢evrenin etkisinin de kabul edilmis olmakla birlikte, kisilerin
uyaricilar karsisinda aktif olduklar1 savunulur ve diisiinerek tepkilerini sekillendirdikleri
ifade edilmektedir. (Bandura, 1993).

Bandura davranig ve pekistireg iliskisinde dogrudan bir baglant1 bulunmadigini,
biligsel siireglerin davranis ve pekistire¢ arasinda araci bir gorevi oldugunu belirtir. Bu
sebeple sosyal biligsel kuramda biligsel siireglerin ¢ok etkin bir roliiniin oldugu goze
carpmaktadir. Bireylerin direkt olarak pekistirme yoluyla davranista degisiklik gostermenin
disinda  diger bireyleri gozleyerek de davramiglarinda degisiklik  gosterebildigi
belirtilmektedir (Schultz ve Schultz, 2020, s.505-506).

Sosyal Bilissel kuramin Psikoloji bilimindeki kabuliinii saglayan 6nemli bir ¢aligma
olan “Bobo Doll” deneyi Bandura’nin 6nemli bir ¢aligmasidir. Bu deneyde, saldirganlik gibi
sosyal davranislarin gozlem siireci ve taklit yoluyla 6grenilebilecegi belirtilmistir. 3-6 yas
arasinda olan toplam 24 okul 6ncesi ¢ocuk ii¢ ayr1 gruba yarilmistir. Deney grubuna “Bobo
Doll” adi1 verilen bir oyuncak ile saldirgan bir sekilde oynayan bireylerin oldugu bir video
izletilmistir. Diger deney grubuna bu durumun tam tersi olarak saldirgan davraniglar
gostermeyen bireyler izletilmistir. Kontrol grubu herhangi bir modele maruz kalmamislardir.
Bir diger yandan bu deneyde ¢ocuklarin yaris1 hemcinsleri ile yarisi da kars1 cinsten yetigkin
bireylerin davranigini izlemistir. Bunun hemen ardindan hi¢bir model olmayan bir ortamda
cocuklarm oyuncaga verdigi tepkiye bakilmustir. Ikinci kisimda videonun neticeleri
cezalandirma ve ddiillendirme seklinde degismistir. Sonug olarak ¢ocuklarin taklit etme ya
da etmeme anlaminda davranislarinin degisimi gozler Oniine serilmistir. “Bobo doll”
deneyinden elde edilen neticeler modern psikolojiye farkli bir yon katmis ve psikoloji bilimi
davranis¢iliktan biligsel psikolojiye kaymistir. Bununla birlikte bu deney kiiciik yas
bireylerde yetiskin yastaki bireylerin davranislarindan nasil etkilendiklerini ortaya
koymustur. (Artino Jr., 2007, s. 4-5).

Sosyal bilissel davranis siiresince; taklit etme, hafizaya alma, dikkat etme ve
giidiilenme gibi agamalar bulunmaktadir. Bandura bu kavramlara 6zdeslesme ve taklit etmeyi
de eklemistir bununla birlikte klasik kosullamanin 6tesinde bir siire¢ olusturmustur. Buna ek
olarak kuramda gevresel kisisel ve biyolojik etkenler arasinda karsilikli bir nedensellik
iliskisini oldugunu savunarak Ogrenme siirecini sosyal bir siire¢ olarak ele aldigim
belirtmistir. Bu duruma ise “karsilikli belirleyicilik” adimi vermistir (Nabavi, 2012, s. 20-21;
Dokmen, 2009, s. 60).

Bu kuramin bagka bir 6nemli kismi, 6grenmenin dolayli bir siire¢ i¢inde oldugu
sOylemidir. Bu siire¢ dolayli ceza, dolayl1 pekistirme, dolayli duygu ve dolaylh giidiilenme
bi¢ciminde ifade edismiltir. Bandura’nin bahsetmis oldugu 6z yeterlik kavrami bu kuramin en
dikkat cekici kavrami olarak goze ¢arpmaktadir. Oz yeterlikle ile ilgili olarak kisinin kendine
yonelik olan inanci dogrultusunda yapabilecegi etkinlikler, organize edebilme becerisi ve
yapabilme potansiyeli seklinde ifade etmistir etmistir (Nabavi, 2012, s. 16).
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2.3.2. Psikolojik Damisma Ve Oz Yeterlik

Sosyal Biligsel kuramin olduk¢a 6nemli bir kavrami olan 6z yeterlik kavraminin etkili bir
performans gostermesinde dnemli olduguna iliskin verilerin artmasiyla birlikte bu kavramin
psikolojik danigma alanma uyarlanarak danisanlara daha etkin bir danigma siireci vermede
aktif bir sekilde kullanilabilecegi on goriilmektedir. Insanlarm performansi, motivasyonu ve
gayretleri listiinde onemli bir gorevi olan 6z yeterlik inanci, psikolojik danigmanlarin
basarilar1 ve performanslarma dair danisma becerileri konusundaki algilar1 {izerinde
psikolojik danmigma arastirmalar1 ve uygulamalarinda ¢alisilmaya baslandigi takip
edilmektedir (Constantine, 2001; Israelashvili ve Socher, 2007; Larson ve Daniels, 1998;
Lent, Hackett ve Brown,1998; Lent, Schmidt ve Schmidt, 2006; Maldonado, 2008; Tang,
Fouad ve Smith, 1999).

Larson ve Daniels (1998) psikolojik danisma ve 0z yeterlik inanglarinin terapotik
stireclere dair Onemi vurgulanan bir psikolojik danmigman niteliklerinden oldugunu
bildirmektedir. Lent ve arkadaslar1 (1998) ise, terapétik siirecteki pozitif neticeleri etkileyen
onemli danismanlik 6zelliklerini psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik inanglarmdaki 6nemli
bir 6zellik olarak belirtmistir. Friedlander ve arkadaslarina (1986) gore ise, psikolojik
danigmanlarm oturumlar1 yonlendirebilmesi ve danisani ile terapétik iliski kurmasi agisindan
oldukca 6nemlidir.

Curry (2007) arastirma bulgular1 olarak basarili bir danigma siirecini etkileyen
degiskenleri teorik bilgi ve mesleki tecriibe ile danisma siirecinin yonetimi ve zor olan
daniganlarla basa ¢ikmak gibi becerilere sahip olmak olarak tanimlanan terapistin danisma
becerilerine dair inancii da 6nemli bir degisken olarak bildirmistir. Cormier ve Nurious
(2003) psikolojik danismanlarin 6z yeterlik inancmin yliksek olmasi danigma siirecini
istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli olarak etkileyen bir degisken olarak bildirmistir.

Alan yazinda yapilan arastirmalar genel olarak psikolojik danisma 6z yeterlik algisi
ile psikolojik danismanlarin kisilik nitelikleri (Larson vd.,1992), kadin-erkek danigman
farkina dayali arastirmalar (Daniels, 1997; Larson vd. 1992; Potenza, 1990), 6z biling ve
benlik olgusu (White, 1996); danisma siirecinin deneyimi (Melchert vd., 1996; Potenza,
1990); danigsma siirecinin deneyimi ve siipervizyonun saati ( Potenza; 1990); psikolojik
danigmanin bu siiregteki performansi (Larson vd.,1992; Munson, Stadulis ve Munson,1986;
Watson,1992) arasindaki iligkileri igermektedir

Larson, Clark, Wesley, Koraleski, Daniels ve Smith (1999) 6z yeterlik olugsmasindaki
etkili olan deneyimler, sozel ikna, dolayli 6grenme, duygusal/fizyolojik uyarilma gibi
danigmanin becerilerini gelistirmeye dair kullanilan miidahalelerin 6z yeterlik algisini pozitif
yonde ilerletmede direkt etkisi oldugunu bildirmislerdir. Tecriibe psikolojik danismanin
danisma hayatinin diizeyidir. Psikolojik danigmanlarin pozitif olarak danigma siiregleri ne
kadar fazla ise danigma yapabilme becerisine dair 6z yeterlik inanglari o yonde artar. Dolaylh
yoldan O6grenme veya dolayli olarak temsil, psikolojik danigmanlarin meslektaslarini
gozlemlemesi ve onlarla sosyal karsilastirmalar yapma anlamina gelmektedir. Gozlem
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yapilan danigmanlar basariliysa, danigman kendisinin onun gibi basarili olacagin1 6ngdriir ve
0z yeterlik inanci yiikselir. Sozel ikna kavramini geri doniis veren danismanin pozitif geri
bildirimleri olarak disiiniilebilir. Bununla birlikte Larson (1998)’a gore psikolojik
danismanin yasadig1 endise, heyecan ve kaygi durumlar1 da psikolojik danigmanlarm 6z
yeterlik inancini etkilemektedir. Bandura’nin (1977) teorisi yoniinde deneyimler, dolayl
O0grenme, sosyal ikna ve psikolojik / fizyolojik faktorlerin damigmanlik 6z yeterligini
ilerletme bakimindan biiylik 6l¢iide fayda saglamaktadir.

Oz yeterlik kavrami iizerinde yapilan calismalardan kaynakli olarak psikolojik
danigman davraniglar1 ve becerilerinin yaninda danismanlik 6z yeterliginin de ne sekilde
gelistirilebilecegi de tlizerinde arastirma yapilan bir konu haline gelmistir (Iarussi vd., 2013;
Lam vd., 2013; Tangvd., 1999). Psikolojik danisman egitimlerinde danismanlarin 6z yeterlik
diizeylerini gelistirebilmesi konusu iizerinde ¢aligildik¢a, psikolojik danigsman adaylarinin 6z
yeterliklerinin sekil almasi ve gelismesi dahilinde bilgi ve becerilerin artmasi ve ileriki
donemlerde danisanlarin sikintilarini ¢6zebilme konusunda da basarilarinin artmasi olasiligi
giindeme gelmektedir. Bundan dolay1 6z yeterlik kavraminin psikolojik danisma alanindaki
onemi ve calisilabilecek bir saha olarak iizerinde durulan arastrma konusu oldugu
belirtilmistir.

Cinsiyet degiskeni ele alinarak incelenen ¢aligmalarda, danigma 6z yeterligin farkl
hale geldigini 6ne siliren ¢alismalar bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda (Bodenhorn ve Skaggs,
2005; Giindiiz ve Celikkale, 2009) Kadin danismanlarin erkeklere gore anlamli olarak daha
yiiksek psikolojik danigma 6z yeterligine sahip oldugu vurgulanirken; bazi ¢calismalarda ise
(Poyraz, 2000; Yaka, 2005) erkek danigsmanlarin Kadinlara gore daha yiiksek bir sekilde
psikolojik danigma 6z yeterligine sahip oldugu bulunmustur.

Psikolojik danisma 6z yeterligi ile akademik basar1 degiskenleri arasinda bulunan
iligki de incelenmistir. Akademik basari ile psikolojik danigsma 6z yeterligi arasinda pozitif
bir iliskinin bulundugu (Larson ve digerleri, 1992; Yiyit 200) ve bunun disinda; baska
arastirmalarda akademik basar1 ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda anlamli bir iligki
olmadigma dair bulgular bulunmaktadir (Pamukgu, 2011).

Psikolojik danigmanlarm oturum sayisi, danismanlarin 6z yeterliklerine sekil veren
onemli 6gelerden birisidir. Oturum sayisinin miktari arttik¢a psikolojik danigsma 6z yeterligin
de arttigina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Coykandall, 1993; Johnson vd., 1989; Larson
vd., 1992; Melchert vd., 1996; Sipps vd., 1988; Snyder, 1983; Pamukgu, 2011). Oturum
sayisinin danismanlarin 6z yeterlikleri ilizerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismalar
incelendiginde Coykandall (1993) calismasinda psikolojik danigmanlarin 6z yeterliklerinin
artmasi icin fazlastyla oturum gerceklestirmeleri i¢in Oneride bulunmaktadir. Johnson ve
arkadaglarmim (1989) yiiksek lisans Ogrencileri lizerinde yaptigi ¢aligmada Ogrencilerin
gerceklestirdigi oturum sayismin artmasi ile 6z yeterlik diizeylerinin arttigini; Sipps ve
arkadaglar1 (1988) ise buna paralel olarak klinik deneyim arttik¢a danigmanlarin 6z yeterlik
diizeylerinin dogru yonde arttigmi bildirmistir. Pamukgu (2011) yaptig1 aragtirma sonucunda
oturum sayisl, siipervizyon niteligi ve siipervizore iliskin memnuniyet diizeyini psikolojik
danismanlarin 6zyeterlik 6lcek puanlarinin varyansii %13 oraninda yordadigini bildirmistir.
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Larson ve arkadaglar1 (1992) ¢alismasinda egitime yeni baslayan 6grencilerin 6z yeterlik
Olgek puanlariin yiiksek lisans 6grencilerinin ve alanda ¢alisan deneyimli profesyonellerin
0z yeterlik Ol¢cek puanlarma kiyasla istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiikk oldugunu
bildirmistir. Goriisme odasinda gegirilen siire olarak da tanimlanan oturum sayisinin
danismanlarm 6z yeterliklerini dogru yonde etkiledigi ifade eden calismalarin literatiirdeki
varligma karsin Snyder (1983) calismasinda yiiksek lisansa yeni baglayan 6grenciler, doktora
ogrencileri ve intornlerin dzyeterlik 6lgcek puanlari arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir
farklilik oldugunu bildirse de bu gruplar arasindaki farklar1 6lgek bir test rapor etmemistir.

Bu ¢aligmalara paralel olarak Satic1(2014) arastirmasinda oturum sayis1 ve psikolojik
danmigma 6z yeterlik iligkisini arastirmustir. Arastirmaya gore ders kapsaminda
gerceklestirilen oturumlart sekiz (8) ve altinda ise “oturum sayisi az”, on dort (14) ve Ustii
ise “oturum sayis1 fazla” ve arada kalanlar1 ise “oturum sayis1orta” olararak gruplandirmistir.
Arastirma sonucunda oturum sayist arttik¢a psikolojik danisma 6z yeterliginin de arttigi
goriilmiistiir. Oturum sayist arttig1 slirece psikolojik danigsmanlar tecriibe kazanmakta ve bu
tecriibeler neticesinde yapabildiklerine yonelik inancglar1 artmaktadir (Barbee, Scherer ve
Combs, 2003; Leach, Stoltenberg, McNeill ve Eichenfleld, 1997).

Corey’e (2008) gore, psikolojik danmigmanlik siireci yliriitecek kisilerin egitimleri
oncesinde veya sirasinda kendi terapi stireglerinden gegmeleri gerekmektedir. Bunun pek ¢ok
sebebi olmakla birlikte O©nemli sebeplerden biri danisanlarma yardimci olup
olamayacaklarina dair endiseleri tizerinde ¢alismak olabilir. Belki de psikolojik danisma
yapmaya baslamanin en dogru yolu budur. Bir diger 6nemli neden ise danmigmanlarin
kendilerinin heniiz ¢6zemedikleri problemlerle gelen daniganlara yardimeci olmaya
calismalaridir. Oysa ki psikolojik danismanlarm kendilerinin ¢6ziime ulastiramadiklar1 bir
konuda danisanlara yardimci olmalar1 olduk¢a zordur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde danigmanlarin 6z-yeterlik inanglar1 iizerinde
danigmanlarim dogrudan veya dolayl olarak rolii oldugu bulunmustur. Danisanin geri
bildiriminin 6z yeterlik diizeyini etkiledigi belirtilmistir (Bakalim ve ark., 2018; Lent ve ark.,
2009). Bu perspektiften bakildigindan danismanin sahip oldugu gériisme becerilerinin ve
bunlar1 sergilemenin danisana yardimci olma ve danisan ile olumlu iliskiler kurmada etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Bilgi¢ (2011)’in Psikolojik Danigsmanlarin 6z-yeterliklerini inceledigi arastirmada
cinsiyet degiskenine gore psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma yapmaya iligkin 6z-
yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur. Ayni arastirmada egitim
seviyesi degiskenine gore farklilik bulunmustur. Fakiilte mezunu olan danigsmanlarin
goriisme yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri lisansiisiitii egitim alanlara oranla anlamli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur.

Yam (2014) psikolojik danisma o6z-yeterlikleri ve ¢esitli degiskenler arasindaki
iliskiyi inceledigi aragtirma sonucuna gore, psikolojik danigma 6z-yeterligi cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir. Egitim diizeyi ve Psikolojik danigma 6z-yeterligi arasindaki
iliskide ise psikolojik danigma 6z-yeterligi oturumu yonetme alt boyutunda farklilagmaktadir.
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2.3.3. Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Ve Terapotik ittifak

Terapotik ittifak ve psikolojik danisma 6z yeterlik arasindaki iligkinin arastirilmasi
yapilan ¢alismalarin alan yazinda ¢ok sinirlt sayida oldugu tesit edilmistir. Bu arastirmalara
ornek olarak Baldwin, Wampold ve Imel (2007) tarafindan yapilan ¢caligmada terapotik ittifak
kavraminin danigmanin siirecini ne sekilde etkiledigini bulmaya dair, 331 danisan ve 80
psikolojik danigsman {izerinde bir arastirma yapilmistir. Coklu regresyon modelinde
hipotezleri test eden ¢alismacilar; 50 seviyesinde psikolojik danismanim terapotik ittifak
yetenegi, psikolojik danigmanimn terapi siirecini olumlu-pozitif yonde yordadigi tespit
edilmistir. Bu anlamda psikolojik danismanlardaki terapotik ittifakinin saglam olmasi,
danisanin terapist ile ittifak kurmasimi ve psikolojik fonksiyonunu olumlu yonde etki ettigi
sonucuna varilmistir. Yine bu arastirmada, siirdiiriilebilir gli¢clii bir ittifak i¢in danigsmanlarin
aldig1 egitimlerin ve inanglarin 6nemi vurgulanmistir. Buna gore ittifakin biiylik 6lglide
onemli dlgiilerinden birinin de 6z yeterlilik ve bu anlamda geligsen inanglarin olduguna dair
arastirmacilar nu noktaya dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica Baldwin ve ark., (2007) terapistlerin
terapotik ittifak kurma asamasinda zorluk yasadigi zamanlarda danisanin niteliklerine
yogunlagmaktansa kendi davranis siireglerine yogunlagsmay1 ve bu durum iizerinde diistiniip
yorum yapmay1 onermislerdir.

Heppner, Multon, Gysber, Allis ve Zook (1998)’un yaptiklar1 arastirmada psikolojik
danigmanlarin danisma 6z yeterligi boyutlari ile terapétik ittifak seviyeleri arasinda pozitif-
olumlu ve anlaml iliskilere rastlanmistir. Bu arastirmalara ek olarak Alexander, Barton,
Schiano ve Parsons (1976); Baldwin (2007) ve Teyber ve McClure (2000) gibi bilim insanlar1
psikolojik danigsmanin danisami ile iligki ittifak kurmasini, damigmanin yeterlilikleri ve
yetenekleri, bilissel yeterlilikleri benzer icerige sahip Ozellikleri ile pozitif iliskisinin
oldugunu bildirmektedirler.

McCarty (2012)’nin yaptig1 bir calismada terapotik ittifak ile danisma 6z yeterligi
icerisindeki iliskiye bakilmistir. Soyle ki bu arastirmada danigmanlarin siipervizorleriyle
gelistirdikleri terapotik ittifak seviyeleri, ittifak degiskeni olarak kullanildi. 166 psikolojik
danigman iizerinde uygulanan bu calismada terapdtik ittifak ile damisma 6z yeterlikleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Morrison (2016)’un yaptig1 arastirmada ise danismanlarm iliski ve danigma
yeterlilikleri 240 lisansiistii psikolojik danigman 6grencisi lizerinden yiiriitiilmiistiir. Sonuca
baktigimizda degisken olarak psikolojik danismanlarin terapétik ittifak diizeyi de degisken
olarak kullanilmis olup; danigmanlarin terapdtik ittifak diizeyi danisma 6z yeterlik degiskeni
ile pozitif yonde anlamli bir iliskisinin oldugu bulunmustur.

Kandemir (2017)’in psikolojik danigmanlar boyutunda terapotik ittifaka baktig:

caligmasinda, psikolojik 6z yeterlik inanci ile danigmanin algiladig: terapdtik ittifak arasinda
olumlu bir etkinin oldugunu bildirmistir.
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2.4.Mesleki Deneyim

Saglik Bakanligi psikolog tanimina gore, “Psikoloji lisans egitimi iizerine ilgili
mevzuatma gore Bakanlikca uygun goriilen psikolojinin tibbi uygulamalariyla ilgili
sertifikali egitim almig ve/veya yeterliligini belgelemis psikologlar,
Klinik psikologun sorumlugunda test teknik ve yontemlerini uygular ve raporlar, hasta
goriismesi yapar”. Lisans boliimlerinden mezun olan ruh saghgi calisanlari iilkemizde
yeterince meslek eleman:t bulunmamasi sebebiyle kisa siirede ¢esitli kurumlarda
(rehabilitasyon merkezleri, okul, hastane vb.) istihdam edilmektedir. Tiirk Psikologlar
Dernegi Etik Yonetmeligi'ne gore, ‘“Psikolog, uluslararasi standartlara, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin Yiiksekogrenimle ilgili yasalarinin 6ngordiigii egitim veya denklik
kosullarmma gore verilen, Tirkiye Cumhuriyeti Psikologlar Meslek Yasasmin ve Tiirk
Psikologlar Dernegi’nin kosullarma uygun yasal egitimi alip yetkinligini elde eder ve sadece
yetkinligini elde ettigi alanda egitimi, kisilik 6zellikleri, deneyimi ve becerileri ¢ergevesinde
calisir”. Ogrencilerin lisans programlar1 miifredatlarinda yer alan uygulamali dersler ve staj
uygulamalarindan mesleki olarak yeterli diizeyde olgunlasmadan mezuniyet sonrasi meslek
hayatina baslayarak klinik pratiklerine baglamaktadirlar. (Andig, 2012).

Sozliikk anlamima bakildiginda deneyim bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu
edindigi bilgilerin tamamu, tecriibe, eksperyans olarak tanimlanmaktadir. Psikoterapist olma
stireci, deneyim kazanma ve gelisme olduk¢a uzun ve kapsamli bir siiregtir. Psikoterapist
kariyer hayati boyunca evrelerden gecer. Siipervizyon, bireysel terapi, egitim ve kisisel
Ozellikler psikoterapistlerin mesleki gelisimine katki sunar (Heinonena ve Orlinsky, 2013;
Messer ve Gurman, 2011; Norcross 2005).

Mesleki deneyimin gelismesinde etki olan faktorleri inceleyen c¢aligsmalar
bulunmaktadir. Terapistlerin erken aile yasantilar1 ve kisilerarasi iliski deneyimleri ve meslek
hayatindaki deneyimleri mesleki gelisimi etkileyen dnemli kaynaklardir. Rennestad ve
Skovholt 2003). Terapistler, uygulanan terapi sayisi ve gegen siire arttik¢a terapist tarafindan
algilanan terapotik becerilerin de arttirdigini hissettiklerini belirtmislerdir. Bu da mesleki
gelisimin devam eden bir siire¢ oldugu fikrini vermektedir (Orlinsky ve ark. 1999).

Danisma 6z yeterlik algis1 kavramima bakildiginda mesleki yeterliklerle (alinan
egitim, mezuniyet diizeyi, mezun olunan program), danismanlik becerileriyle (psikolojik
danigsma becerileri, deneyim, model olma, terapoétik ittifak) ve danisan ve ¢evre kosullari ile
iliskisini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Alan yazindaki deneysel ¢aligmalara
bakildiginda siipervizyon deneyimi, alman egitimin niteligini ve niceliginin 6z yeterlik
kavram1 tlizerindeki istatistiksel ac¢idan anlamli diizeyde pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir (Aksab ve Tiirk, 2022). Yapilan arastirmalar incelendiginde uygulama
deneyimleri ve psikolojik danigma 6z yeterligi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu (Ooi
vd., 2018), uygulama deneyiminin arttik¢a 6z yeterligin de arttig1 goriilmektedir (Mullen vd.,
2015). Egitim kalitesi ve staj uygulamalarina dair Tang (2004) yaptigi ¢alismada “psikolojik
danigma 6z-yeterligi” ile istatistiksel diizeyde pozitif yonlii bir iligki saptamugtir. Ancak alan
yazm incelendiginde bazi ¢aliymalarda 6grencilerin uygulama derslerini yetersiz gordiigii
belirtilmistir (Firmci-Kodaz ve Vural-Batik, 2018; Korkut-Owen, Acar, Haskan-Avci ve
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Kizildag, 2013; Ozyiirek, 2009). Bu bilgiler goz 6niinde bulunduruldugunda deneyim
kazanmanin 6z yeterlik agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Psikoterapi uygulamalarinda siipervizyon olduk¢a Onem tasimaktadir. Deneyim
kazanma, siipervizyon alma, egitim alma gibi faktorleri inceleyen ¢aligmalara bakildiginda
0z yeterlik kavrami ile oldukgea iliskili oldugu ve bu etkenlerin kalitesi arttik¢a psikolojik
danisma 6z-yeterliginin (PDOY) de artt1g1 goriilmektedir (Aksab ve Tiirk, 2022). Tiirkiye’de
Ogrencilere klinik goriisme becerilerine iliskin bilgiler sozel anlatim yontemi ile
kazandirilmaya c¢alisilmakta ve Ogrenciler yazili smnavlarla degerlendirilmektedir.
Uygulamaya yonelik bir sinav olmamasi1 ve dgrenci sayisinin yiiksek olmasi bir problem
olarak goriilmektedir (Aladag, 2013).

PDOY etkileyen 6nemli bir faktor de egitim diizeyi olarak belirlenmistir. PDOY ve
egitim diizeyine iliskin aragtirma sonuclar1 farklilik gostermektedir. (Durmus, 2015; Taytas,
2013; Yildiz-Yiiksel, 2017). Egitim diizeyine iliskin alan yazinda farkli sonuglar
bulunmaktadir. Taytas’a (2013) gore lisans diizeyinde egitimi olan psikolojik danigmanlarin
0z-yeterlikleri yliksek lisans diizeyinde egitimi olanlardan yiiksekken; Durmus’a (2015) gore
psikolojik danigmanlarm 6z-yeterlikleri egitim diizeylerine gore farklilasmamaktadir. Yildiz-
Yiiksel’e (2017) gore ise yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan psikolojik danismanlarin 6z-
yeterlikleri lisans diizeyinde egitimi olanlardan yiiksektir. Yapilan ¢calismalar nicel ¢aligmalar
olup farkliliklara iliskin sebeplerin anlasilabilmesi i¢in nitel ¢alismalar yapilarak alan yazina
katk1 sunabilecegi diisiiniilmektedir.

2.4.1. Mesleki Deneyim ve Terapotik Ittifak Cahsmalan

Bandura’ya (1995) gore deneyimler yetkinlik inancini olumlu yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla, basarili deneyimlerin artmasi psikolojik danismanlarin mesleki yetkinlik
inanc¢larinin da yiikselmesine katki saglayacaktir. Alan yazinda Giindiiz ve Celikkaleli (2009)
yaptig1 ¢alismasinda hizmet siiresi (mesleki deneyim) fazla olan psikolojik danigsmanlarin
deneyimi az olan danismanlardan daha yetkin oldugu saptanmistir. Yiyit (2001), deneyim
stiresi fazla olan danigsmanlarin kendilerini daha yetkin gordiiklerini ifade etmistir. Tang ve
ark. (2004) gecmis deneyim siireleri ile danigman yetkinlik inanci arasinda pozitif bir iliski
oldugunu rapor etmislerdir.

Gorev bazli insanlararasi iligkilerde duyarli ve ¢ekici modele gore 6z yeeterligin
anlamli bir belirleyici oldugundan bahsedilmistir (Fernando ve Hulse-Killacky, 2005).
Meydan (2014), mikrobeceri siipervizyon modeli psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik
diizeylerini anlamli bir sekilde etkilemedigini sdylemistir. Sarikaya (2017) ise psikolojik
danigsma 6z yeterligi iistiinde siipervizyon terapotik ittifaki vasitasiylagekici modelin ve gorev
yonelimli modelin olumlu anlamda bir etkisinin oldugundan bahsederken; insanlararasi
duyarli modelin ise anlamli bir etkisinin olmadigmni bildirmistir.

Alan yazm incelendiginde 116 psikolojik damigma Ogrencisinin katildigi bir

caligmada is deneyimi, alina egitim sayis1 ve staj uygulamalarinda gecirilen saat ile
ogrencilerin 6z-yeterlik inanglari arasinda olumlu bir iligki bulunmustur (Tang vd., 2004).
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Bodenhorn ve Skaggs (2005) da 6z yeterlik inancinin cinsiyete ve deneyime gore
farklilagtigin1 bulmustur.

Bakar (2011) deneyim ve 0z yeterlik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda
psikolojik danigma 6z-yeterligi ile ¢aligma deneyimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica yiiksek Ogrenim seviyesi arttikca damigmanlarin daha etkili oldugu sonucuna
ulagmistir.

Yiyit (2001) psikolojik danmigmanlarinin 6z-yeterlik algilarini 6lgmeye yonelik
yapmis oldugu olcek gelistirme calisma sonucunda psikolojik danigmanlarin yetkinlik
beklentileri ile diploma notlari, deneyim siireleri ve sorumlu olduklar1 6grenci sayilari
arasinda diisiik diizeyde olumlu bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla diploma notlari, deneyim
stireleri ve sorumlu olduklar1 6grenci sayilar1 arttikga okul psikolojik danigmanlarinin
yetkinlik beklentilerinin de yiikseldigi saptanmistir. Ayni galismada yetkinlik beklentileri ile
mezun olunan program ve yas arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Aksoy ve Diken (2009)’in 277 rehber 6gretmen ile yapmis oldugu ¢alismada cinsiyet
ve yas degiskeni bakimimdan anlamli bir fark bulunmazken psikolojik danigmanlarin
meslekteki deneyim stireleri, mezun olduklar1 lisans programi, 6zel egitim deneyimleri ve
aldiklar1 uzman destegi ile 6z-yeterlik alg1 diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Erkan (2011)’m okul psikolojik danigsmani 6z-yeterligini yordamada egitim
yasantilarma iligkin memnuniyetin rolii konulu arastirmasinda elde edilen bulgulara gore,
okul psikolojik danismani 6z-yeterligi ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi arasinda anlamli
diizeyde bir iligki bulunamamastir.

Asarli (2012) ¢aligmasinda mezun olunan lisans programina, psikolojik danigmanin
egitim diizeyine, deneyim siiresine, okul mevcuduna ve okulda c¢alisan psikolojik danigman
sayisina gore incelemistir. Arastirma sonucunda deneyim siiresi (uygulama siiresi) ile 6z-
yeterlikleri arasinda anlamli bir fark bulmustur. Bunun yani1 sira mezun olunan boliim ile 6z
yeterlik inanc1 arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

Literatiir incelendiginde 6z yeterlik algilarinin mesleki deneyim agisindan etkilerini
belirleyen; danmigan sayisi, deneyim siiresi, silipervizyon yasantilart gibi degiskenler
bakimindan incelendigi ve bu anlamda betimsel caligmalar yapildig1 goriilmektedir.
Cashwell ve Doley (2001) yaptig1 calismada klinik siipervizyon alan kursiyerlerin psikolojik
danosmanlik 6z yeterliklerinin arttigini belirtmistir. Tang ve ark. (2004) ise alinan kurs sayis1
ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda olumlu yonde bir iliski belirtmistir. Bakar (2011)
yaptig1 aragtirmada lisansiistii egitim tamamlamis olan danigmanlarin pdéy’nin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Bahsedilen aragtirmalar 151ginda 6grenim durumu/ derecesi ile
pdoy arasinda anlaml bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Yayla (2016) ¢aligmasinda lisans iistii ve yiiksek egitim diizeyinde olan psikolojik
danigmanlarm etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z-yeterlik
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diizeylerinin lisans egitim diizeyinde olan psikolojik danigmanlardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Yapilan arastirmada yiiksek lisans ve yiiksek lisansin tizerindeki egitim diizeylerinde
olan psikolojik danismanlarin danisma 6z yeterlik seviyeleri lisans diizeyinde olan psikolojik
danismanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu arastirma bulgusu ile ilgili alanyazin
kontrol edildiginde, psikolojik danisma 6z yeterligi ile 6grenim durumu arasinda anlamli
diizeyde bir iliski olmadigmi sdyleyen calismalarla karisilasilabilir (Ozgiin, 2007; Ozteke,
2011; Erkan, 2011; Durmus, 2015). Bunun disinda Erkan (2011), psikoloji danisma 6z
yeterligi ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmis olmasinin yaninda,
egitim yasantilarina dair memnuniyetin artmast durumunda psikolojik danigsma 6z
yeterliginin de arttigini belirtmistir.

Terapistin kendini anlama siireci, meslegindeki etkinligine biiyiikk Ol¢lide yarar
saglamaktadir (Orlinsky ve ark. 2005). Bir¢ok terapist kendi sahsi terapi siirecini, terapistin
kendini anlamasi i¢in kullanabilmektedir. Arastirmada, terapistlerin %59’dan fazlasinin en
az bir sahsi terapi tecriibelerinin oldugu sOylenmektedir. Mesleklere gore bakildiginda
Psikologlarm %751, sosyal hizmet gérevlilerinin %72’si ve psikiyatristlerin %67’si kisisel
terapi tecriibelerinin oldugu goriilmektedir. Terapistlerin kisisel terapiste gitmelerinin temel
nedeni soruldugunda, erapistlerin %46’s1 egitim, %56°s1 bireysel sikintilar ve %601
gelisimden kaynakli terapiye gittiklerini bildirmiglerdir. Psikodinamik kuram terapistlerinin
%85’1, eklektik/biitiinleyici terapistlerin %831, kisileraras1 kuram terapistlerinin %82’si,
hiimanist terapistlerin %76’s1 ve biligsel davranis¢1 kuram terapistlerinin %65°1 en az bir
kisisel psikoterapi tecriibesini deneyimledikleri goézlenmistir. Siipervizyon siireci,
psikoterapistin meslek yasami dahilinde sliregelen ve tamamlayici bir yanidir (LeShan 1996).
Heniiz egitim siirecine yeni baslamisken siipervizyona olan gereksinim daha fazla
olmaktadir. Siipervizyon siireci, baglangi¢c seviyesindeki terapistlerin gelisim siirecinde en
olumlu, tecriibeli terapistlerin gelisim siirecinde ise daniganlar ile gelen tecriibeden sonra en
olumlu ikinci etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Uluslararsi ¢aligsmalar incelendiginde ise
terapistlerin %96’smin siipervizyon aldiklarini géstermektedir (Grant ve Schofield 2007).
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3.YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modelini, 6rneklem ile ilgili bilgileri, veri toplama
araglarmi, arastirmanin islemini ve arastirmanin analizini iceren bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Cevrim ici ve yiiz ylize psikoterapide psikoterapistin algiladigi terapotik ittifak
iizerinde, psikoterapistin psikolojik danigsma 6z yeterlik inancinin yordayici etkisi ve mesleki
deyimin araci roliiniin incelendigi bu c¢alisma nicel arastirma yontemine dayanmaktadir.
Arastirma deseni olarak kesitsel aragtirma deseni kullanilmistir. Arastirma modeli olarak ise
iliskisel tarama modelinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirma sonuglarinin
genellenmek istendigi popiilasyondaki bir 6rneklemin belirli bir zaman dilimi iginde
incelenmesi arastirmanin deseninin kesitsel oldugunu gostermektedir (Shaughnessy ve ark.,
2021, s.151). Terapistlerden alinan terapétik ittifak dlgtimleri aragtirmanin bagimli degiskeni
iken, terapistlerin psikolojik danisma 6z yeterlik inanc1 ve mesleki deneyime iliskin bilgiler
arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

Cevrim ici ve yiiz ylize psikoterapide psikoterapistin algiladigi terapotik ittifak
iizerinde, psikoterapistin psikolojik danisma 6z yeterlik inancinin yordayici etkisi ve mesleki
deyimin araci roliiniin incelendigi bu calisma nicel arastirma yontemine dayanmaktadir.
Arastirma sonuglarmin genellenmek istendigi popiilasyondaki bir 6rneklemin belirli bir
zaman dilimi i¢inde incelenmesi arastirmanin deseninin kesitsel oldugunu gostermektedir
(Shaughnessy ve ark., 2021, s.151), bu arastirmada kesitsel arastirma deseni kullanilmastir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in iliskisel tarama modeli uygulanmistir.
Terapistlerden alinan terapotik ittifak oOlglimleri arastirmanin bagimli degiskeni iken,
terapistlerin psikolojik danisma 6z yeterlik inanci ve mesleki deneyime iliskin bilgiler
arastirmanin araci degiskenlerini olusturmaktadir.

3.2. Orneklem

Yiiz yiize ve ¢evrim i¢i psikoterapide psikoterapistin algiladig: terapdtik ittifakin,
psikoterapistin psikolojik danigsma 6z yeterlik inanci tarafindan yordanip yordanmadigini ve
mesleki deneyimin araci roliinii incelemek Amagiyla, aktif olarak hem yiiz yiize hem ¢evrim
ici psikoterapi hizmeti yiiriitmekte olup, her iki mecradaki psikoterapi uygulamasi i¢in ayri
ayr1 sectigi bir danisanla dordiincli goriismesini tamamlamis olan toplamda 107 psikolog
arastrmanin  Orneklemini olusturmustur. Uygun-kartopu Ornekleme modeli ile tiim
Tiirkiye’den aktif olarak hem yiiz ylize hem ¢evrim igi psikoterapi hizmeti vermekte olan
toplam 107 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarm %77.6’s1 (n=83)
kadin, %22.4 ‘i (n=24) erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi1 33.1 + 8.63’dir.

Katilimeilarin %47,7’si (n=51) Antalya, %13,12i (n=14) Istanbul, %12,1°i (n=10)
Ankara, %12,1°i (n=13) Izmir, %17,8’i (n=19) diger illerden katilmislardir. Egitim diizeyi
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degiskenine gore katilimcilarin % 47.7’si (n=51) lisans mezunu, %39.3 (n=42)’1i yiiksek
lisans mezunu ve geri kalan %13.1 (n=14)’1 doktora mezunu oldugunu bildirmistir.
Katilimeilarin %53.31 (n=57) psikolog iinvanina ve geri kalan %46.7’si (n=50) klinik
psikolog iinvanina sahiptir. Katilimcilarin tiimii (n=107) psikoloji lisans mezunlarindan
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda dislayici kriter olarak belirlenen psikoloji lisans diginda
bir alanda lisans egitimi aldigini belirten {i¢ (3) katilimecinin verisi analizden ¢ikartilmistir.

Calismada yer alan katilimcilardan elde edilen sosyodemografik bilgilerin
ortalamasi, ortancasi, araligi ve standart sapmalar1 hesaplanmis; bu degerlere iliskin veriler

Tablo 1’te bildirilmistir.

Tablo 3. 1. Sosyodemografik Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

N=107
Yasadigimz Yer, n (%)
Antalya 51 (47.7%)
Istanbul 14 (13.1%)
Ankara 10 (9.3%)
fzmir 13 (12.1%)
Diger 19 (17.8%)
Egitim Diizeyi, n (%)
Lisans 51 (47.7%)
Yiiksek Lisans 42 (39.3%)
Doktora 14 (13.1%)
Lisans Egitimi, n (%)
Psikoloji 107 (100.0%)
Unvan, n (%)
Psikolog 57 (53.3%)
Klinik Psikolog 50 (46.7%)

Calisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin calisma siiresi ortalamasit 7.9 +
8.04’tlir. Katilimcilarin yiiz yiize ¢alisma siiresi ortalamasi 6.8 £ 6.53, ¢evrim ici ¢aligsma
stiresi ortalamast ise 3.2 = 2.97°dir. Katilimcilarin haftalik yiliz yiize gériisme sayist 13.1 +
9.07, haftalik ¢cevrim i¢i goriisme sayist ise 5.3 + 4.37°dir. Katilimeilarin tamami psikoloji
lisans mezunlarindan olusmaktadir.

Katilimeilarm 9%83.0’ti (n=88) ¢evrim i¢i terapilerde videokonferans yontemi
kullanirken geri kalan %17.0’s1 (n=19) diger yontemleri kullanmistir. Katilimcilarin %39.3u
(n=42) platform olarak Zoom, %27.1’i (n=29) Skype, %29 (n=31) Whatsapp, %57.9 (n=62)
GoogleMeet, %13.1 (n=14) diger platformlar1 kullanmaktadir.
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Katilimcilarin %31.4°1 (n=33) psikoterapi egitimlerini yiiksek lisans veya doktora
egitimi kapsaminda, %28.6’s1 (n=30) uluslararas1 akredite bir kurumda ve %40’1 (n=42) bir
dernekte/ kurulusta tamamlamigtir. Katilimcilarin %72.9’u (n=78) egitim kapsaminda
stipervizyon almis, %13.1°1 (n=14) siipervizyon almamis ve %14.0’i (n=15) siipervizyon
stirecinde oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %57.9°u (n=62) 0-5 yil aras1 deneyime sahip,
%13.1’1 (n=14) 6-10 y1l aras1 deneyime sahip ve %29’u 11 yil ve lizeri deneyime sahiptir.

Katilimeilarin ~ yiikksek  lisans  swrasinda  egitimlerini  aldiklar1  psikoterapi
yaklagimlarina bakildiginda %40.6’s1 (n=43) Biligssel Davranig¢1 Terapi (BDT) egitimi
aldigmi bildirmistir. Psikodinamik yaklagim iizerine egitim aldigini bildiren katilimci yer
almamaktadir. EMDR, Sema, Duygu Odakli gibi ekoller ‘Diger’ kategorisinde yer
almaktadir ve diger kategorisinde egitim aldigmi katilimcilarin %2.8°1 bildirmistir.
Katilimcilarm BDT, Psikodinamik ve Diger kategorisinde tanimli ekollerin egitimini bir
arada aldigim bildirdigi ‘Eklektik’grubu katilimcilarm %57.3’iinii (n=61) olusturmaktadir.

Yiiz yiize terapilerini katilimcilarin %46.7°1 (N=50) BDT ekoliinde, %8.4’ii (N=9)
Psikodinamik ekoliinde yiiriittiigiinii bildirmistir. Katilimeilarin %33.64°t (N=36) terapi
seanslarint eklektik yiiriittiiglinii bildirmistir. Diger grubundaki katilimcilar ise toplam
katilimcilarin %4.4’{inii (N=12) olusturmaktadir.

Cevrim ici terapilerini katilimcilarm %51.4°1 (N=55) BDT ekoliinde, %6.5’i (N=7)
Psikodinamik ekoliinde yiiriittiigiinii bildirmistir. Katilimeilarin %31.77°4 (N=33) terapi
seanslarini eklektik yiiriittiigiinii bildirmistir. Diger grubundaki katilimcilar ise toplam
katilimeilarin %3.7’iinii (N=11) olusturmaktadir.

Katilimcilarin yiiz yiize ¢alistigi gruplar incelendiginde, %43’i (n=46) yetiskin,
%29,9’u (n=32) ¢ocuk-ergen, yetiskin, %14’ (n=15) yetiskin, aile ve ¢ift, %13,1’1 (n=14)
cocuk-ergen, yetiskin, aile ve ¢ift olarak bildirilmistir. Katilimcilarin ¢evrim i¢i ortamda
calistig1 gruplarin ise %68,2’si (n=73) yetiskin, %12,1’1 (n=13) c¢ocuk-ergen, yetiskin,
%13,1’1 (n=14) yetiskin, aile ve ¢ift ve %6,5’1 (n=7) ¢ocuk-ergen, yetiskin, aile ve ¢ifttir.

Calismada yer alan katilimcilardan elde edilen mesleki bilgilerin ortalamas,
ortancasi, aralig1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis; bu degerlere iliskin veriler Tablo 2’te
bildirilmistir.

Tablo 3. 2. Katilimcilarm Mesleki Bilgileri ile Ilgili Veriler

N=107

Yiiz yiize Cahisma Siiresi (Y1)
Mean (SD) 6.8 (6.53)
Median (Range) 4.0 (1.0, 25.0)

Haftahk Yiiz yiize Goriisme Sayisi
Mean (SD) 13.1 (9.07)
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Median (Range)

Cevrim i¢i Cahisma Siiresi (Yil)
Mean (SD)
Median (Range)

Haftalik Cevrim ici Goriisme Sayisi
Mean (SD)
Median (Range)
Egitim Diizeyi, n (%)
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Lisans Egitimi, n (%)
Psikoloji

Unvan, n (%)
Psikolog
Klinik Psikolog

Yiiksek Lisans Uzmanhk Alani, n (%)
Yok
Klinik Psikoloji

Doktora Uzmanhk Alani, n (%)
Yok
Klinik Psikoloji

Yiiz Yiize Psikoterapi Deneyimi, n (%)
Evet

Cevrim ici Psikoterapi Deneyimi, n (%)
Evet

Videokonferans, n (%)
Evet
Hayir

Psikoterapi Egitimi
Evet
Hayir

Psikoterapi Ekolii, n (%)
Psikodinamik

31

12.0 (1.0, 40.0)

3.2 (2.97)
2.0 (1.0, 15.0)

5.3 (4.37)
4.0 (1.0, 30.0)

51 (47.7%)
42 (39.3%)
14 (13.1%)

107 (100.0%)

57 (53.3%)
50 (46.7%)

27 (25.2%)
80 (74.8%)

90 (84.1%)
17 (15.9%)

107 (100.0%)

107 (100.0%)

88 (83.0%)
19 (17.0%)

104 (97.2%)
3 (2.8%)

0 (0%)
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BDT
Eklektik
Diger

Psikoterapi Egitiminin Alindig1 Kurum
Yuksek lisans veya doktora egitimi kapsaminda
Uluslararasi akredite bir kurumda
Bir dernekte/ kurulusta

Siipervizyon alma durumu, n (%)
Evet
Hayir
Supervizyon surecindeyim

Yiiz yiize Psikoterapiyi Yiiriittiigii Ekol, n (%)
Psikodinamik
BDT
Eklektik
Diger

Cevrim ici Psikoterapiyi Yiiriittiigii Ekol, n (%)
Psikodinamik
BDT

Eklektik
Diger

Yiiz yiize Cahstig1 Grup, n (%)
Yetigkin
Cocuk-Ergen, Yetiskin
Cocuk-Ergen, Yetiskin, Aile ve Cift
Yetiskin, Aile ve Cift

Cevrim ici Calistig1 Grup, n (%)
Yetiskin
Cocuk-Ergen, Yetiskin
Cocuk-Ergen, Yetiskin, Aile ve Cift
Yetiskin, Aile ve Cift

Mesleki Deneyim Siiresi (kategorize), n (%)
0-5wyil
6-10yil
11 ve lizeri

43 (40.1%)
61 (57.3%)
3 (2.6%)

33 (31.4%)
30 (28.6%)
44, (40.0%)

78 (72.9%)
14 (13.1%)
15 (14.0%)

9 (8.4%)
50 (46.7%)
36 (33.64%)

12 (4.4%)

7 (6.5%)
55 (51.4%)
34 (31.7%)
11 (10.28%)

46 (43.0%)
32 (29.9%)
14 (13.1%)
15 (14.0%)

73 (68.2%)
13 (12.1%)
7 (6.5%)
14 (13.1%)

62 (57.9%)
14 (13.1%)
31 (29.0%)
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Tablo 3. 3. Ornekleme dair betimsel istatistikler

Total
(N=107)

Yas

Mean (SD) 33.1(8.63)

Median (Range) 29.0 (23.0, 56.0)
Caliyma Siiresi (Y1)

Mean (SD) 7.9 (8.04)

Median (Range) 4.0 (1.0, 32.0)
Cinsiyet, n (%)

Kadin 83 (77.6%)

Erkek 24 (22.4%)
Mesleki Deneyim Siiresi (yil) (kategorize), n (%)

0-5yil 62 (57.9%)

6-10y1l 14 (13.1%)

11 ve tizeri 31 (29.0%)

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Bu baslik altindaki bilgiler, arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan 6l¢ekler ve
arastirmact tarafindan olusturulan demografik bilgi formu hakkinda agiklamalardan
olusmaktadir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu arastirmaya katilan katilimcilar hakkinda bilgi edinmek
Amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu formda katilimcilarin yas, meslek,
egitim seviyesi, yiliksek lisans veya doktora yapmissa hangi alanda oldugu, meslek hayatinda
aktif olarak damiganla goriisme siiresi(yil), yiiz yilize ve ¢evrim i¢i ortamlarda danisan ile
seans siirecleri yiiriitiip yiirlitmedigi, ¢alistig1 danisan grubu/gruplari, ¢evrim i¢i ortamda
terapi yaparken kullandig1 yontem, ¢cevrim i¢i ve yiiz ylize ortamda haftalik goriisme sayisi,
ortalama danisan sayisi, ¢evrim i¢i ve yiiz ylize psikoterapi yaparken benimsenen psikoterapi
yaklagimi, ¢evrim i¢i goriisme yaptigi platform, psikoterapi egitimi, siipervizyon destegi alip
almadigi bilgisi bulunmaktadir.

3.3.2. Terapétik ittifak Olcegi Kisa Formu-Terapist Formu (TiO-KF-TF-GDO)
Terapétik ittifak Olgegi’nin orijinali terapétik ittifakmn 6lgiilmesi Amagiyla Horvath

ve Greenberg (1989) tarafindan gelistirilmistir. Ozgiin Terapétik Ittifak Olgegi’nin kisaltma

caligmalar1 ise Tracey ve Kokotovic (1989) ve Hatcher ve Gillaspy’in (2006) tarafindan
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yapilmistir. Giilim, Ulug ve Soygiit (2018) ise bu iki ¢alismay1 temel alarak dlgcegin madde
ve yapilarin1 test ederek Terapotik Ittifak Olcegi Kisa Formu (TIO- KF)’nun Tiirkge
uyarlama ¢aligmasini yapmustir. Tracey ve Kokotovic (1989) tarafindan olusturulan orijinal
kisa form, 3 faktorlii olan 6lgegin her bir faktoriinde 4 madde olmak iizere toplam 12
maddeden olusmaktadir. TIO-KF-TF’nin i¢ tutarlik katsayis1 .95’tir. Hatcher ve Gillaspy’in
(2006) tarafindan olusturulan formun i¢ tutarlik katsayisi 0.91-0.92 arasinda oldugu
gorilmektedir.

Terapotik Ittifak Odlgegi-Kisa Form’un Tiirkge’ye uyarlanmasi Giiliim, Ulug ve
Soygiit (2018) tarafindan yapilmistir. 7°11 likert tipi olan dlgek (1) Higcbir Zaman, (2) Cok
Seyrek, (3) Seyrek, (4) Bazen, (5) Sik Sik, (6) Cok Sik, (7) Her Zaman seklinde
derecelendirilmistir. 12 maddeden olusan bir dlgektir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikge
terapotik ittifakin da arttigi ifade edilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ise
Terapétik Ittifak Olgegi-Kisa Form’un gérev, bag ve amag olmak iizere ii¢ faktorlii bir yapisi
oldugu goriilmektedir. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda TIO-KF-TF’nin gorev alt
boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 .90, bag alt boyutunun i¢ tutarhik kat sayisi .65 ve amag alt
boyutunun i¢ tutarlik kat sayismin ise .81 oldugu goriilmektedir. TIO-KF-TF’nin genel i¢
tutarlik kat sayis1 ise .90 oldugu goriilmektedir (Giiliim, Ulug ve Soygiit, 2018). Sonug olarak
Giiliim, Ulug ve Soygiit (2018) tarafindan yapilan TIO-KF-TF nin psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesinin sonucunda bu formun gecerli ve gilivenilir oldugu kanitlanmistir. Bu
calismada ise Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmis ve TIO-KF-TF’nin genel
cronbach alpha katsayis1 .90, gbrev alt boyutunun cronbach alpha katsayisi .85, bag alt
boyutunun cronbach alpha katsayis1 .88 ve amag alt boyutunun cronbach alpha katsayisi ise
.85 bulunmustur.

3.3.3. Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olcegi (PDOYO)

Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) Lent, Hill ve Hoffman (2003)
tarafindan psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyinin dlgiilmesi i¢in gelistirilmistir. Yardim
becerileri 0z yeterligi, oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik ve psikolojik danisma
stirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik olmak iizere ii¢ faktorden olusan 41 maddeli bir
olgektir. Olcegin 10’lu derecelendirme seklinde cevaplandirma sistemi vardir ve (0) hig
giivenmiyorum, (9) tamamen giiveniyorum cevabini yansitmaktadir (Lent, Hill ve Hoffman,
2003). Olgekten alman yiiksek puan bireyin psikolojik danisma 6z yeterliginin yiiksek
oldugunu, diisiik puan ise bireyin psikolojik danigsma 6z yeterliginin diisiik oldugunu ifade
etmektedir.

Yardim becerileri 6z yeterlik faktorii kendi i¢inde ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir. Bu alt
boyutlar i¢cgdrii, kesif ve eylem becerileri seklindedir. Psikolojik danisma siirecindeki
zorluklara iliskin 6z-yeterlik faktorii ise kendi iginde iki alt boyuta ayrilmakta ve iligkide
catigmalar ve danigan problemleri olarak isimlendirilmektedir (Lent, Hill ve Hoffman, 2003).
Lent, Hill ve Hoffman (2003)’1n olusturdugu orijinal 6l¢egin i¢ tutarlilig1 .97, faktorlerin igi
tutarlik katsayilar1 ise .79 ile .94 arasmda oldugu goriilmektedir. PDOO’niin Tiirkge’ye
uyarlama, gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasini Pamukc¢u ve Demir (2013) gergeklestirmistir.

34



YONTEM G.GOKKAYA

Yap1 gegerligi i¢cin dogrulayici faktor analizi yapilmig ve dlgegin original formuna uygun
olarak ii¢ faktorlii bir yap1 oldugu anlasilmistir (Pamukgu ve Demir, 2013).

Olgegin giivenirlik calismasi igin i¢ tutarlik McDonald Omega kat sayilari
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda yardim becerileri 6z yeterlik alt boyutunun i¢
tutarlik kat sayis1.92, oturum yonetmeye iliskin 6z yetelik alt boyutunun i¢ tutarlik kat sayis1
.95 ve son alt boyut olan psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 0z yeterlik i¢
tutarlik kat sayis1 .95 bulunmustur (Pamukcu ve Demir, 2013). PDOO niin genel i¢ tutarlik
kat sayisinin ise .98 oldugu McDonald Omega hesaplamasi sonucunda ortaya konmustur.
Sonug olarak PDOO niin gegerli ve giivenilir bir dlgme arac1 oldugu gézlenmistir (Pamukcu
ve Demir, 2013). Bu calismada ise Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmis ve
PDOO’niin genel cronbach alpha katsayis1 .83 oldugu, Yardim Becerileri Oz Yeterligi,
Oturum Y&netmeye Iliskin Oz Yeterlik ve Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iligkin
Oz Yeterlik alt dlgeklerinin ise cronbach alpha katsayilari sirasiyla .79, .81, .80 oldugu
gorilmiistiir.

3.4. islem

Antalya Bilim Universitesi Etik Kurul’undan 8l¢eklerin katilimcilara uygulanmasi
icin gerekli izin alindiktan sonra Olgekler katilimcilara internet iizerinden Google Forms
baglantis1 araciligiyla iletilmistir. Google Forms araciligiyla iletilen baglantida katilimcilara
oncelikle bilgilendirilmis onam formu sunulmustur. Boylece katilimcilar ¢alismaya, ¢alisma
hakkinda bilgilendirilerek ve goniillii olarak katildiklarini kabul ederek dahil olmuslardir.
Katilimcilar bilgilendirilmis onam formunda c¢alismaya goniillillik esasina dayali olarak
katilmalar1 gerektigine dair bilgi verilmistir. Bilgilendirilmis onam formunu onaylayan
katilimcilar gdsteren kutucugu isaretledikten sonra Demografik Bilgi Formu, TIO-KF-TF ve
PDOYO ile karsilasmaktadirlar. Katilimcilardan TIO-KF-TF’yi doldururken yiiz yiize
cevrim i¢i psikoterapide en az dordiincli gériismesini tamamlamis olduklar1 danisanlarindan
dikkate alinarak dordiincii seans sonrasi yanitlamalar1 yazili olarak rica edilmistir. Tiim
Olceklerin yanitlanmasi yaklasik olarak 15 dakika siirmektedir. Veri kaybi1 yasanmamasi
adna olusturulan forma dahil edilen 6l¢ekte tiim sorulara yanit verilmesi zorunlu tutularak
katilimcilardan tam bilgi elde edilmistir. Katilimcilarm tiim sorulari eksiksiz yanitlamalarinin
sonucunda anket formu tamamlanmistir.

Katilimcilara sosyal medya, Whatsapp, Telegram {izerinden ulasilmistir. Paylasilan
duyurularda 6lgeklerin Google Forms baglantisi paylasilarak katilimeilara iletilmistir. Ayrica
basta Antalya ilinde ikamet eden psikoterapistler ile yiizyiize iletisime gegilerek formu
doldurmalar1 ve meslektaglarina ileterek Orneklemin genislemesine katki sunmalar1
saglanmistir.
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3.5. istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 26 (Statistical
Package for the Social Sciences) programi kullanilmistir. Orneklemden elde edilen verilen
kontrol edilerek hatali veri girisleri diizenlenmis; eksik veriler ¢ikartilmustir. Olgek ve alt-
boyutlarinin  giivenirlik katsayilarn1  hesaplamada Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik
katsayisindan yararlanilmistir. Calismanin tamaminda anlamlilik diizeyi olarak 0.05 degeri
kabul edilmistir.

Arastirmanin Ol¢iimle belirlenen nicel degiskenleri i¢in tanimlayici istatistikler
olarak ortalama ve standart sapma, sayimla belirlenen nitel degiskenler i¢in ise tanimlayici
istatistikler say1 ve ylizde seklinde gosterilmistir. Kullanilan verilerin 6ncelikle normal
dagilima uygunluk testler1 Shapiro-Wilk testi ve carpiklik katsayilarmin incelenmesi ile
yapilmistir. Yapilan testler sonucu ve ¢arpiklik katsayilarinin tiim degiskenler i¢in +2 ve -2
arasinda oldugundan, verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir ve istatistiksel
analizde parametrik testlerden yararlanilmistir (George ve Mallery, 2011). iki kategorili
degiskenler arasindaki ikili karsilasgtirmalarda bagimsiz gruplar arasi t testi, li¢ veya daha
fazla kategorili degiskenler arasindaki farkliliklar1 bulabilmek amaciyla Varyans Analizi (F
Testi) uygulanmistir. Ayni psikoterapistin yiiz ylize ve cevrim i¢i psikoterapilerde
kullandiklar1 Terapétik Ittifak Olcegi-Kisa Formu-Terapist Formu - Goriisme degerlendirme
Olgegi (GDO) ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) dlgek ve alt boyut puan
ortalamalarini kargilastirmak icin bagimli gruplar arasi veya esli gozlem t-testi uygulanmistir.
Nicel tipteki degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Bagimli degiskenler olan yiiz yiize ve ¢evrim i¢i TIO GDO ve PDOYO blgek
genel puanlarmin, demografik degiskenlerin ve galismada kullanilan biitiin 6lgek ve alt
boyutlarmin degerlendirilmesi Amagiyla cok degiskenli adimsal regresyon (Stepwise
Regression) yontemi kullanilmistir. Model sonucunda istatistiksel agidan anlamli
bulunmayan degiskenler ayiklanarak bu bagimli degiskenler i¢in istatistiksel agidan anlamli
olan degiskenler belirlenmistir.

3.5.1. TIO-KF-TF-GDO ve PDOYO Olceklerinin Giivenirlik Analizi

Bu boliimde calismada kullanilan Terapotik Ittifak Olcegi-Kisa Formu- Terapist
Formu - Goriisme degerlendirme Olgegi ve Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olgegi ve alt
boyutlarmin yiiz yiize ve ¢evrim i¢i psikoterapilerde elde edilen puanlarmin giivenirlik
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu amagla elde edilen Cronbach’s alpha giivenirlik
katsayilar1 yiiz ylize ve ¢evrim igi psikoterapi igin de elde edilmis ve Tablo 4’de sunulmustur.
Bu tablo incelendiginde, genel olarak giivenirlik katsayilarinin oldukca yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3. 4. Olgekler ve alt boyutlarmn yiiz yiize ve ¢evrim ici terapideki giivenilirlik
katsayilar1

Cronbach’s alpha katsayilar1

Yiiz yiize Cevrim igci
Gorev .883 .881
Bag .800 .832
Amag 295 .667
TiO GDO Genel 882 918
Kesif Becerileri .860 877
I¢cgorii Becerileri 876 846
Eylem Becerileri 751 776
Yardim Becerileri OY 928 .926
Oturum Yénetme OY .957 .966
Tliskide Catismalar .886 .834
Damisan Problemleri .896 .886
Psikolojik Damisma Zor OY 928 .908
PDOYO Genel 967 965

3.6. Normallik Analizi

Calismada kullanilan bu 6lg¢eklerin toplam puan ve alt boyutlarmin ileri istatistiksel
yontemler kullanilarak analizlerini yapmadan once, her bir alt boyut ve genel puana iliskin
ortalama, standart sapma ve garpiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir. Her bir 6l¢ek ve dlgek
alt boyutlarindan alman en yiiksek ve en diisiik degerler Tablo 2’de belirtilmistir.

Normal dagilimina uygunlugunu degerlendirmek agisindan bakilan c¢arpiklik
degerleri +2 ve -2 araliginda olmasi verilerin normal dagilima uygunluk gésterdigi anlamina
gelmektedir. Tablo 2’de goriildiigi gibi, en diisiik ve en yiiksek garpiklik degerleri sirasiyla
-1.502 ve 1.005 olarak bulunmustur. Elde edilen bu ¢arpiklik degerleri +2 ve -2 araliginda
oldugundan ve dzellikle de sifira gok yakim oldugundan Terapotik Ittifak Olgegi-Kisa Formu-
Terapist Formu - Gériisme degerlendirme Olgegi ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi
ve alt boyutlarmin tamaminm normal dagilima uygunluk gdsterdikleri ve ileri istatistiksel
yontemlerin parametrik istatistiksel analiz yontemleri ile yapilabilecegi anlagilmaktadir.
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Tablo 3. 5. Calismada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarinin ortama, standart sapma ve

carpiklik degerleri

Ort S.S Min Max Carpiklik
Yiizyiize
Gorev 5.61 0.80 3.75 7.50 -.20
Bag 5.85 0.67 3.50 7.50 -.39
Amag 4.23 0.61 2.75 6.00 .80
TiO GDO Genel 5.23 0.59 3.75 7.00 .07
Kesif Becerileri 39.65 4.44 25.00 45.00 -.97
Icgorii Becerileri 42.02 9.04 17.00 54.00 -.59
Eylem Becerileri 29.42 4.85 12.00 36.00 -.87
Yardim Becerileri OY 111.09 16.68 62.00 135.00 -.53
Oturum Yoénetme OY 77.18 10.36 46.00 90.00 -1.31
[liskide Catismalar 40.56 9.51 14.00 54.00 -.56
Danisan Problemleri 65.72 14.89 20.00 90.00 -.88
Psikolojik Danmisma Zor OY 106.28 22.65 42.00 144.00 -.75
PDOYO Genel 294.55 43.69 163.00 368.00 -.75
Cevrim ici
Gorev Cevrim igi 5.62 79 4.00 7.50 .05
Bag Cevrim i¢i 5.74 77 4.00 8.00 .35
Amag¢ Cevrim igi 4.50 87 2.75 7.00 1.00
TiO GDO Genel Cevrim ici 5.28 71 3.75 7.25 53
Kesif Becerileri Cevrim igi 37.35 4.87 26.00 45.00 -.22
Icgorii Becerileri Cevrim igi 41.34 8.08 14.00 54.00 -.73
Eylem Becerileri Cevrim i¢i 28.35 5.22 6.00 36.00 -.93
Yardim Becerileri OY 107.03  16.33 51.00  135.00 .38
Cevrim ici
Oturum Yénetme OY 7422 11.29 19.00  90.00 -1.50
Cevrim ici
[liskide Catismalar Cevrim ici 35.00 9.09 8.00 54.00 -.19
Danigan Problemleri Cevrim 63.10  13.91 27.00  90.00 11
ici
Psikolojik Danisma Zor OY 98.10  20.80 43.00  144.00 00
Cevrim igci
PDOYO Genel Cevrim i¢i 279.36 42.69 151.00 369.00 -.14

38



YONTEM G.GOKKAYA

3.7. Etik Kurul

Calisma icin gerekli etik kurul onay1 Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan alinmistir (Ek-6).
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4. BULGULAR

Bu béliimde, calismanin amaci dogrultusunda katilimcilardan elde edilen verilerin
demografik bilgiler ve ¢caligmada incelenen degiskenler olan algilanan psikoterapdtik ittifak
ve psikolojik danigsmanlik 6zyeterlik arasindaki yordayict iliskide mesleki deneyimin aract
rolii incelenmistir.

4.1. Terapétik Ittifak ve Psikolojik Damisma Oz Yeterlilik Diizeylerinin Yiiz Yiize ve
Cevrim Ici Gruplar Arasi Karsilastirmasi

Ayni psikoterapistin yliz yiize ve ¢evrim i¢i psikoterapi uygulamalarinda terapotik
ittifak ve psikolojik danisma 6z yeterlilik diizeylerini karsilastirmak amaciyla, Terapotik
Ittifak Olgegi-Kisa Formu- Terapist Formu - Goriisme degerlendirme Olgegi (TIO-KF-TF-
GDO) ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) ve alt boyut puan ortalamalar1
ylizylize ve ¢evirimi¢i gruplar arasinda karsilastirmak i¢in bagimli gruplar arasi veya esli
gbzlem t-testi uygulanmistir ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Goriisme degerlendirme Olgeginin Bag ve Amag alt boyutlarinin yiiz yiize ve ¢evrim
ici puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdikleri saptanmistir
(swrastyla t=-2.11 p=0.0374; t=--4.11 p=0.0001). Buna gére yiiz yiize goriismelerde kurulan
bag diizeyi (ort:5.85, ss=.67) ve cevrim igi goriismelere (ort:5.74, ss=.77) kiyasla daha
yiiksek bulunmustur. Amag alt boyutu yiiz ylize goriismelerde (ort:4.23 Ss=.61) ¢evrim i¢i
goriismelere (ort=4.50, ss=.87) kiyasla daha diisiik bulunmustur.

Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi’nin (PDOYO) Kesif Becerileri, Eylem
Becerileri, Yardim Becerileri Oz Yeterligi, Oturum Yénetmeye lliskin Oz Yeterlik, Iliskide
Catismalar, Danisan Problemleri, Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz
Yeterlik alt boyut ve genel puanmnm (PDOYO Genel) yiiz yiize ve ¢evrim i¢i puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir (sirasiyla, t=5.43
p=0.0001; t=-2.95 p=0.0040; t=3.26 p=0.0015; t=-3.13 p=0.0023; t=7.29 p=0.0001; t=2.72
p=0.0077; t=5.07 p=0.0001; t= 4.70 p=0.0001). Icgorii becerileri alt boyutun ise anlamli bir
degisiklik yaratmadigi bulunmustur. Buna goére kesif becerileri degiskeni, eylem becerileri,
yardim becerileri 6z yeterlik, oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik, iliskide catigmalar,
danigan problemleri ve psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik alt
boyutlar1 ve PDOYO genel puam yiiz yiize goriismelerde ¢evrim igi goriismelere kiyasla
istatistiksel diizeyde anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.1.. Yiiz Yiize ve Cevrim I¢i Psikoterapilerde Kullandiklar1 TIO-KF-TF-GDO ve
PDOYO Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Yiiz yiize Cevrim ici Fark
Ort Ss Ot Ss Ort Ss T P
Gorev 5.61 .80 562 .79 -.007 531 -.14 .891
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Yiiz yiize Cevrim ici Fark
Ort Ss Ort Ss Ort Ss T P
Bag 585 .67 574 .77 .109 538 2.11 .037
Amag 423 61 450 .87 -266 .669 -4.11 <.000
GDOGenel 523 59 528 .71 -055 410 -1.37 172
Kesif Becerileri 39.65 4.44 3735 4.87 2308 4.400 543 <.000
I¢cgorii Becerileri 42.02 9.04 4134 808 .682 6.480 109 .278
Eylem Becerileri 29.42 485 2835 522 1075 3773 295 .004
Yardim Becerileri 111.09 16.68 107.03 16.33 4.065 12.883 3.26 .001
Oturum Yonetme 77.18 10.36 74.22 11.29 2953 9.766 3.13 .002

Tliskide Catismalar 4056 951 35.00 9.09 5560 7.892 7.29 <.000
Danisan Problemleri 65.72 14.89 63.10 13.91 2.616 9.958 2.72 .007
Psk.Dan.Zor 106.28 22.65 98.10 20.80 8.177 16.668 5.07 <.000
PDOYO Genel 294.55 43.69 279.36 42.69 15.196 33.448 4.70 <.000

*Bagimli gruplar arasi t testi

4.2. TIO-KF-TF ve PDOYO ile Olcek Alt Boyutlarimin Mesleki Deneyim Yiiz Yiize ve
Cevrim I¢i Gruplar Aras1 Karsilastirmasi

Bu bolimde, caligmaya katilan psikoterapistlerin yiiz yiize ve g¢evrim ici
psikoterapilerde kullandiklar1 PDOYO.ve TIO 6lcek ve alt boyut puan ortalamalarini galisma
stiresi, haftalik yiiz ylize goriisme sayisi ,haftalik ¢evirimigi gorlisme sayisi, psikoterapi
egitimi kapsaminda siipervizyon egitimi alma durumuna gore karsilastirmak i¢in yapilan t
testi ve ANOV A analizi sonuglar1 yer almaktadir.

4.2.1. TiO ve PDOYO Olgek ve Alt Boyutlarmin Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Psikoterapistler calistiklar1 yila gore 0-7 yil aras1 ve 8 yil ve iistii olarak iki gruba
ayrilmislar ve dlgek genel ve alt boyut puan ortalamalarinin bu gruplarda farklilik gosterip
gostermedigini bulmak i¢in bagimsiz gruplar arasi t testi yapilmig ve elde edilen bulgular
Tablo X’de sunulmustur. Analiz ¢iktilarina gore psikoterapistlerin yiiz yiize psikoterapilerde
kullandiklar1 Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olgeginin Yardim Becerileri Oz Yeterligi,
Oturum Y6netmeye Iliskin Oz Yeterlik, iliskide Catismalar, Damsan Problemleri, Psikolojik
Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz Yeterlik ve PDOYO Genel puan ortalamalarinin
mesleki deneyim gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi (sirasiyla,
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p=0.0282, 0.0266, 0.0001, 0.0001, 0.0002), mesleki deneyim siiresi fazla olanlarin puan

ortalamalarinin az olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Diger taraftan, psikoterapistlerin ¢evirimigi psikoterapilerde kullandiklar1 Goriisme
degerlendirme Olgeginin bag ve genel puan ortalamalar1 ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik
Olgeginin Icgorii becerileri alt boyut puan ortalamalarinm mesleki deneyim gruplarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterdigi (sirasiyla, p=0.0035, 0.0433, 0.0348), bag
ve Goriisme degerlendirme Olgeginin genel puan ortalamalarinmn mesleki deneyimi az
olanlarda daha yiiksek iken, I¢cgorii becerileri alt boyut puan ortalamalarinin mesleki
deneyimi az olanlarda daha az oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 2. Calismaya katilan bireylerin ¢alisma siiresine gore yliz yilize ve g¢evrim igi
psikoterapilerde kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarinin karsilastirma sonuglari

Cahsma Siiresi

0-7 yil 8 yil ve ustu
Ort Std Ort Std t P

Yiizyiize

Gorev 5.58 0.83 5.65 0.76 -0.46 0.6442
Bag 584 069 58 063 -0.14 0.8882
Amag 423 055 423 069 -001  .990
TiO Genel 5.22 0.57 5.25 0.63 -0.27 791
Kesif Becerileri 39.11 476  40.50 3.80 -1.60 113
Icgorii Becerileri 40.08 9.83 45.02 6.73 -2.86 .005
Eylem Becerileri 29.08 513  29.95 439 -091 .364
Yardim Becerileri 108.26  17.77 11548 1393 -2.22 .028
OturumYoénetme 7540 1185 79.93 6.78 -2.25 .026
Iliskide Catis malar 37.37 10.02 4550 6.01 -4.73 .000
Danisan Problemleri 61.18 16.25 72.74 8.80 -4.22 .000
Psk.Dan.Zor. 98.55 23.66 118.24 1451 -4.83 .000
PDOYO Genel 282.22 4581 313.64 3233 -3.86 .000
Cevirimici

Gorev 5.73 0.81 5.43 0.72 1.95 0.0537
Bag 591 075 547 073 298 0.0035
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Calisma Siiresi
0-7 yil 8 yil ve ustu

Ort Std Ort Std t P
Amag 4.54 0.78 4.43 1.01 0.66 0.5138
TiO Genel 539 067 511 075 205 0.0433
Kesif Becerileri 37.55 494  37.02 4.80 0.55 0.5849
Icgorii Becerileri 40.02 8.94  43.38 6.10 -2.14 0.0348
Eylem Becerileri 28.60 530 27.95 5.14 0.62 0.5335
Yardim Becerileri 106.17 16.99 108.36 15.36 -0.67 0.5012
Oturum Yonetme 7426 1223 74.17 9.81 0.04 0.9664
Iliskide Catismalar 33.63 9.81 37.12 7.45 -1.97 0.0520
Damsan Problemleri 6191 15.03 6495 1192 -1.11 0.2709
Psk.Dan.Zor. 95.54 21.66 102.07 18.98 -1.60 0.1131
PDOYO Genel 275.97 4397 28460 4058 -1.02 0.3097

4.2.2. TiO ve PDOYO Olcek ve Alt Boyutlarimin Haftahk Yiiz Yiize Seans Sayisi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Psikoterapistler haftalik yiiz yiize seans sayisina gore 12 ve daha az ve 13 ve istii
olarak iki gruba ayrilmislar ve Olgek genel ve alt boyut puan ortalamalarmin bu gruplarda
farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in bagimsiz gruplar arasi t testi yapilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Bu tablodan, psikoterapistlerin yiiz yiize psikoterapilerde kullandiklar1 Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgeginin I¢gorii becerileri, Iliskide Catismalar, Danisan Problemleri,
Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz Yeterlik ve PDOYO Genel puan
ortalamalarinin haftalik yliz ylize goriisme gruplarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi (sirastyla, p=0.0382, 0.0008, 0.0004, 0.0002, 0.0041), haftalik seans sayis1 13 ve
istii olanlarin puan ortalamalarinin 12 ve daha az olanlara gore daha yiiksek oldugu

saptanmustir.
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Tablo 4. 3. Calismaya katilan bireylerin yiiz yiize seans sayisina gore kullanilan 6lgek ve
alt boyutlarinin karsilagtirma sonuglari

Haftahk Yiiz Yiize Seans Sayisi

12 ve daha az 13 ve ustu

Ort Std Ort Std t P
Gorev 5.59 0.91 5.64 0.65 -0.30 0.7679
Bag 5.91 0.75 5.77 054 1.12 0.2637
Amag 4.20 0.59 4.27 0.63 -0.53 0.5992
TiO Genel 5.23 0.65 5.22 052 0.11 0.9163
Kesif Becerileri 39.10 4.99 40.33 359 -1.43 0.1543
Icgorii Becerileri 40.39 10.17 44.02 7.01 -2.10 0.0382
Eylem Becerileri 28.92 5.48 30.04 3.92 -1.20 0.2341
Yarcim Becerileri 108.41 18.56  114.40 13.50 -1.87 0.0645
Oturum Yoénetme 76.27 11.84 78.29 8.18 -1.00 0.3182
Iliskide Catismalar 37.83 9.53 43.92 8.44 -3.46 0.0008
Damisan Problemleri 61.25 15.83 71.21 11.61 -3.63 0.0004
Psk.Dan.Zor. 99.08 2256  115.13 19.58 -3.88 0.0002
PDOYOGenel 283.76 4535  307.81 37.97 -2.93 0.0041

4.2.3. TiO ve PDOYO Olcek ve Alt Boyutlarmin Haftahk Cevrim I¢i Seans Sayisi
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Calismaya katilan psikoterapistler haftalik ¢evrim i¢i seans sayisina gore 5 ve daha
az ve 6 ve Ustli olarak iki gruba ayrilmiglar ve 6lgek genel ve alt boyut puan ortalamalarmin
bu gruplarda farklilik gosterip gostermedigini bulmak icin bagimsiz gruplar arasi t testi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Bu tablodan, psikoterapistlerin ¢evrim i¢i psikoterapilerde kullandiklar1 Goriisme
Degerlendirme Olgeginin sadece bag alt boyut puan ortalamalar1 ve Psikolojik Danigma Oz
Yeterlik Olgeginin I¢gorii becerileri, Iliskide Catismalar, Danisan Problemleri, Psikolojik
Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz Yeterlik ve PDOYO Genel puan ortalamalarinin
haftalik ¢evrim i¢i seans gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
(swrastyla, p=0.0212, 0.0238, 0.0009, 0.0002, 0.0001, 0.0027), haftalik ¢evrim igi Seans sayisi
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6 ve isti olanlarin puan ortalamalarinin 5 ve daha az olanlara gére daha yiiksek oldugu
saptanmuistir.

Tablo 4. 4. Calisgmaya katilan bireylerin haftalik ¢evrim i¢i seans sayisina gore gevrim igi
psikoterapilerde kullanilan 6lgek alt boyutlarinin karsilastirma sonuglart.

Haftahk Cevrim Ici Seans Sayist

5 ve daha az 6 ve ustu

Ort Std Ort Std t P
Gorev 5.56 0.75 5.74 0.87 -1.06  .290
Bag 5.62 0.72 5.99 0.82 -234 .021
Amag 4.40 0.74 4.70 1.09 -1.63  .105
TiO Genel 5.20 0.62 5.47 0.85 -1.90 .059
Kesif Becerileri 36.85 4.72 38.41 508 -156  .122
Icgorii Becerileri 40.14 7.83 43.91 8.13 -229  .023
Eylem Becerileri 28.10 4.59 28.88 6.42 -0.72 470
Yardim Becerileri 105.08 1488 111.21 18.63 -1.83  .070
Oturum Yonetme 73.12 10.03 76.59 13.48 -1.49 .140
Iliskide Catiymalar 33.05 7.98  39.18 9.99 -3.40  .000
Damisan Problemleri 59.75 12.29 70.29 14.63 -3.88  .000
Psk.Dan.Zor. 92.81 18.39  109.47 21.38 -4.14 <.000
PDOYOGenel 271.01 3712 29726 4861 -3.08  .002

4.2.4. TiO ve PDOYO Olgek ve Alt Boyutlarinin Siipervizyon Egitimi Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Calismaya katilan psikoterapistlerin psikoterapi egitimi kapsaminda siipervizyon
egitimi alma durumuna gore yiiz yiize ve ¢evrim i¢i psikoterapilerde kullanilan dl¢ek ve alt
boyutlarmi kargilagtirmak amaciyla ANOVA analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo
4’de sunulmustur.

Bu tablodan, psikoterapistlerin gevirimici psikoterapilerde kullandiklar: Psikolojik
Danigma Oz Yeterlik Olgeginin I¢gorii becerileri alt boyut puan ortalamalarinin siipervizyon
egitimi alma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi (p=0.0497),
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slipervizyon egitimi alanlarin puan ortalamasinin en yiiksek bunu siipervizyon siirecinde
olanlarm izledigi saptanmustir.

Tablo 4.5. Calismaya katilan bireylerin slipervizyon egitimi alma durumuna gore yiiz yiize
ve ¢evrim i¢i psikoterapilerde kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarmin karsilastirma sonuglari

Siipervizyon Egitimi
Siipervizyon
Evet Hayir Asamasinda

Ort Std Ort Std Ort Std F P

Yiizyiize

Gorev 564 082 561 066 547 089 281 .755
Bag 590 063 550 080 587 065 223 111
Amag 429 063 425 052 393 050 2181 .118
TiO Genel 528 062 512 052 509 053 893 412
Kesif Becerileri 40.03 4.19 3807 546 3920 463 1247 291
icgorii Becerileri 4308 847 36.71 11.10 4147 8.65 3:089 .049
Eylem Becerileri 20.78 448 2657 477 3020 6.11 2925 .058
Yardim Becerileri 112.88 1555 101.36 20.32 110.87 16.79 2.939 .057
Oturum Yénetme 7758 1041 75.00 11.67 7713 922 362 .696
iliskide Catismalar 41.47 912 37.00 586 39.13 1328 1524 .222

Damisan Problemleri 67.04 16.19 6221 10.82 62.13 958 1132 .326
Psikolojik DamsmaZor 108.51 23.86 99.21 15.36 101.27 20.66 1440 .241

PDOYOGenel 298.97 43.52 27557 43.69 289.27 41.98 1.860 .160
Cevirimici

Girev 559 082 580 068 558 069 449 .639
Bag 574 082 573 061 573 063 000 .999
Amag 459 093 429 066 422 067 1634 .199
TiO Genel 531 076 527 061 518 o057 201 .817
Kesif Becerileri 36.60 4.91 3879 4.02 3940 479 2735 .069
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Siipervizyon Egitimi
Siipervizyon
Evet Hayir Asamasinda
Ot Std Ort Std Ort Std F P

fcgorii Becerileri 4169 800 3893 7.02 4173 951 /10 493
Eylem Becerileri 28.32 512 2671 528 3000 554 1449 .239
Yardim Becerileri 106.71 16.32 104.43 14.32 111.13 1838 -662 .517
Oturum Yonetme 73.68 11.94 72.86 869 78.33 946 1190 .308
fliskide Catismalar 35.49 8.49 3214 7.66 3513 12.83 803 .450
Damisan Problemleri 63.05 1504 61.71 885 6467 1198 -162 .80
Psk.Dan.Zor. 98.54 2225 93.86 12.56 99.80 19.65 -394 .702
PDOYOGenel 278.92 44.60 271.14 31.28 289.27 42.15 663 .517

4.3. TIO-KF-TF-GDO ve PDOYO ile Ol¢ek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Algilanan terapdtik ittifak ve psikolojik danisma Ozyeterlik arasindaki iliskinin
incelenmesi Amagiyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 5°te
gosterilmistir. Tablo 5’te sunulan korelasyon katsayilarma gore TiO-KF-TF-GDO ile
PDOYO 6lgek puanlarinin arasinda pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit

edilmistir.
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Tablo 4. 6. Olgekler Ve Alt Boyutlarinim Yiiz Yiize Terapideki Korelasyon Analizi Sonuglar1

PDZ-
Degiskenler Gorev Bag Amag GDOG KB 1B EB YB-OY OY-OY ic DP oY PDOYO G
Gorev -
Bag .823™ -
Amac 490" 454" -
GDOGenel .924™ .898" 729" -
Kesif .688™" .681"™ .183™ 626" -
Becerileri
Iegorii 430" 501" .155™ 434 740™ -
Becerileri
Eylem 521 .616™ 2317 .543™ 702 725" -
Becerileri
Yardim .568™" 632" .200™ .560™ 871" .949™ 871" -
Becerileri OY
Oturum 622" .636™ .199" .585™ .855™ .656™" .634™ 768 -
Yoénetme OY
iliskide 530" .408™ .236" 4727 .620™ 530" 4317 578" .659" -
Catismalar
Danigan .508™ 421 .285™ .483™ .540™ .390™ 437 482" 621 .708™ -
Problemleri
Psikolojik 4797 468" 559" .685™" .885™ .955™ —
Damisma Zor .556™" 448 .287" .516™ .615™
(0)%
PDOYO Genel  .653™ .625™ 2727 .620™ .854™ .766™ 726™ 854" .885™ .836™ .826™ .894™ -

*: Istatistiksel olarak anlamhdir. *p<0.05, **p<0.01
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Tablo 4.7. Olgekler Ve Alt Boyutlarinm Cevrim i¢i Terapideki Korelasyon Analizi Sonuglar1

Gore Ama GDO YB- OY- PDZ- PDOY
Degiskenler v Bag ¢ G KB IB EB OY OY iC DP OY OG
Gorev -

Bag 860" -

Amacg 584"  B4T" -

GDOGenel .918™ .901" .822" -

Kesif 6407 613" 4017 6217 -

Becerileri *

Icgorii 328 264" 3257 3497 724" -

Becerileri : *

Eylem 4177 396" 2957 4177 663" 705" -

Becerileri : * *

Yardim 4877 440" 3757 492 869" 936" .866° -

Becerileri : * * *

(0)%

Oturum 5177 485" 312" 493" 833" 721" 777" 854" -

Yonetme * * * * *

(0)%

iliskide 429" 433" 296" 435" 576" 533" .373" 555" 559" -
Catismalar : * * * * :

Danisan 489 520" 279" .482™ 552" 431" .365° .495" 559" 620" -
Problemler * * * " " - *

i

Psikolojik 5157 537" 3167 513" 620" 521" .407° 573" .618" 851" 939" -
Danisma : * * * * * * "
Zor OY
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*% *% * *

559" 380 .568 855" 803" .735° .888" .892" 775 795 870 -

* * * * * * * *

PDOYO 574
Genel

*: Istatistiksel olarak anlamhdir. *p<0.05, **p<0.0
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4.4. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Bagimli degiskenler olarak alman, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i TIO Genel ve PDOYO
Olgek genel puanlarina yas, ¢alisma siiresi, yiiz yiize ¢aligma siiresi, ¢evirimigi ¢caligma siiresi
ve goriisme sayist gibi nicel tiirdeki demografik degiskenler ve calismada kullanilan biitiin
Oleek ve alt boyutlarmin etkilerinin olup olmadigini incelemek amaciyla, ¢ok degiskenli
regresyon yontemi kullanilarak yiiz yiize ve ¢gevrim i¢inin her biri igin 6lgek genel puanlarina
(TiO Genel ve PDOYO 6lcek genel puanlarma) ayri ayr1 olmak iizere toplam 4 adet
regresyon analizi yapilmistir.

4.4.1. Yiiz Yiize Psikoterapi icin Elde Edilen Regresyon Analizi Bulgulan

Yiiz yiize psikoterapi verileri i¢in iki ayr1 regresyon analizi yapilmistir. Bu analizlerin
ilkinde Terapétik Ittifak Goriisme Degerlendirme Olgegi genel puani bagimli degisken olarak
Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) genel ve alt boyut puanlar1 (Kesif
Becerileri, i¢gorii Becerileri, Eylem Becerileri, Yardim Becerileri OY, OturumYonetme OY,
Iliskide Catismalar, Danisan Problemleri ve Psikolojik Damisma Zor QY) ile yas, ¢alisma
stiresi, yliz yiize caligma siiresi, ¢cevirimigi ¢aligma siiresi ve goriisme sayis1 gibi nicel tiirdeki
demografik demografik 6zellikler ise bagimmsiz degiskenler olarak modele dahil edilmek
suretiyle ¢ok degiskenli regresyon yapilarak bu bagimli degiskeni yordamada 6nemli olan
degiskenler belirlenmistir. Goriisme Degerlendirme Olgegi Yiiz yiize psikoterapi puanlarina
iligkin regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.8’de sunulmustur.

Bu tabloda Gériisme Degerlendirme Olgegi (TIO-GDO) bagimli degiskenine etki
eden degiskenlerin neler oldugu goriilmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin toplam
varyasyonu aciklama orani %49.84’°diir. Bagimsiz degiskenlerden sadece kesif becerileri alt
boyutunun Gériisme Degerlendirme Olgegi (TIO-GDO) genel puami bagimli degiskeni
tizerine anlamli etkisinin oldugu (p=0.0112) Tablo 1’den goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin Goriisme Degerlendirme Olgegi (TIO-GDO) genel puani tahmini iizerindeki
etkisi standartlastirilmis katsay1 olan “Beta” degeri ile degerlendirilir. Buna gore en fazla
etkisi olan degisken kesif becerileri alt boyutudur.

Tablo 4.8. Terapétik Ittifak Goriisme Degerlendirme Olgegi Yiiz yiize psikoterapi
puanlarina iligskin regresyon analizi

Degiskenler B SH t p Tol. VIF

Kesif Becerileri .057 022 259 011 192 5.199
[cgorii Becerileri -.008 .008 -0.93 .355 303 3.297
Eylem Becerileri 024 015 1.59 115 337 2.960
OturumY 6netme OY .001 .009 0.17 .863 198  5.042
Tliskide Catigmalar .005 .007 0.74 459 343 2913
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Degiskenler B SH t p Tol. VIF
Danisan Problemleri .006 004 1.42 159 382 2.616
Yas 027 017 155 123 179 2.585
YaklasikKacYilCalisiyorsunuz -.024 019 -1.23 223 174 3.509
KacYilYuzyuzeCalisiyorsunuz .000 019 0.01 994 112 8.909
Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayisi -.008 006 -1.45 151 .609  1.640
KacYilCevirimigiCalisiyorsunuz -.034 020 -1.70 .091 521 1.916
HaftalikCevirimi¢giGorusmeSayisi .018 010 1.70 .093 842  1.186
F =7.78, p=0.0001 R?=0.4984

Yiiz yiize psikoterapi verileri igin yapilan ikinci regresyon analizinde ise Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) genel puani bagimli degisken olarak Goriisme
Degerlendirme Olgegi (TIO GDO) genel ve alt boyut puanlar1 (Gorev, Bag ve Amag) ile
nicel tlirdeki demografik o6zellikler bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmek
suretiyle ¢cok degiskenli regresyon yontemi kullanilarak bu bagimli degiskeni yordamada
onemli olan degiskenler belirlenmistir. Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi Yiiz yiize
psikoterapi puanlarma iligkin regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.9’da sunulmustur. Bu
tabloda Psikolojik Danisma Oz Yeterlik 6lgegi bagimli degiskenine etki eden degiskenlerin
gorev, bag ve Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayis1 bagimsiz degiskenleri oldugu goriilmektedir.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerin toplam varyasyonu ag¢iklama orani %61.54 djir.

Bagimsiz degiskenlerin Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi genel puani tahmini
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla standartlagtirilmis Beta katsayilar1 incelendiginde, en
fazla etkisi olan degiskenlerin sirasiyla Bag, Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayis1 ve Gorev
degiskenleri oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 9. Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi Yiiz yiize psikoterapi puanlarina iliskin
regresyon analizi

Degiskenler B SH t p Tol. VIF

Gorev 13.368 6.594 2.03  .045 269  3.713
Bag 30.531 7.849 3.89  .000 276 3.615
Amag -6.1599 5453 -1.13  .261 694  1.439
GDOGenel 0o . : : :
Yas 0.288 1119 0.26  .797 .081 12.336

52



BULGULAR G.GOKKAYA

Degiskenler B SH t p Tol. VIF

Calisma Deneyim Siiresi -1.398 1.175 -1.19 .236 .084 11.805

Yiizyiize Deneyim Siiresi 1.941 1233 1.57 118 116 8.578

HaftalikYuzYuzeGorusmeSayis 1.341 0.379 3.54 .000 640 1.561

KacYilCevirimigiCalisiyorsunuz 1.943 1287 1.51 134 517 1.933

HaftalikCevirimigiGorusmeSayisi -0.572  0.689 -0.83  .408 833 1.199
F =8.24, p=0.0001 R?=0.6154

4.4.2. Cevrim ici Psikoterapi icin Elde Edilen Regresyon Analizi Bulgulan

Cevrim i¢i psikoterapi i¢in verileri iki ayri regresyon modeli kurulmustur. Bu
analizlerin ilkinde Goériisme Degerlendirme Olgegi (GDO) genel puani bagimli degisken
olarak Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) genel ve alt boyut puanlar (Kesif
Becerileri, i¢gorii Becerileri, Eylem Becerileri, YardimBecerileriOY, OturumYonetmeQOY,
IliskideCatismalar, Danisan Problemleri ve PsikolojikDanismaZorOY) ile nicel tiirdeki
demografik 6zellikler ise bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmek suretiyle cok
degiskenli regresyon ydntemi kullamlarak Goriisme Degerlendirme Olgegi bagmmhi
degiskenini yordamada onemli olan degiskenler belirlenmistir. Goriisme Degerlendirme
Olgegi cevrimici psikoterapi puanlarmna iliskin regresyon analizi bulgular1 Tablo 3’de
sunulmustur. Bu tabloda Gériisme Degerlendirme Olcegi bagimli degiskenine etki eden
degiskenlerin kesif becerileri, danisan problemleri ve Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayisi
bagimsiz degiskenleri oldugu goriilmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin toplam
varyasyonu aciklama orani %51.26’dlir.

Bagimsiz degiskenlerin Goriisme Degerlendirme Olgegi genel puani tahmini
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla standartlagtirilmis Beta katsayilar1 incelendiginde, en
fazla etkisi olan degiskenlerin sirasiyla kesif becerileri, Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayis1 ve
danigan problemleri oldugu séylenebilir.

Tablo 4. 10. Goriisme Degerlendirme Olgegi Cevrim I¢i Psikoterapi Puanlarina iliskin
Regresyon Analizi

Degiskenler B SH t p Tol. VIF

Kesif Becerilerio .092 .021 4.26 <.000 233 4.281
Icgorii Becerilerio -.017 011 -1.48 .141 295  3.381
Eylem Becerilerio .018 018 1.03 .307 281 3.557
Oturum Yonetme -.010 .010 -1.03 .303 182 5.466
Iliskide Catismalar .006 .008 0.80 .424 445 2.246
Danisan Problemleri 011 005 213 .035 469 2.128
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Degiskenler B SH t p Tol. VIF

Yas .004 021 0.23 814 178  2.700
Calisma Y1l -.017 023 -0.74 .462 72 3.707
Yiizyiize ¢aligma yil 022 023 097 .334 109 9.143
Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayisi -.020 .006 -2.88 .004 .658 1517
KacYilCevirimigiCalisiyorsunuz -.007 024 -0.32 .746 506 1.975
HaftalikCevirimi¢giGorusmeSayisi 011 013 0.83 .408 J79  1.283

F=17.24, p=0.0001 R?=0.5126

Cevrimigi psikoterapi verileri i¢in yapilan ikinci regresyon analizinde ise Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) genel puani bagimli degisken olarak Goriisme
Degerlendirme Olgegi (GDO) genel ve alt boyut puanlar1 (Gorev, Bag ve Amag) ile nicel
tiirdeki demografik 6zellikler bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmek suretiyle
cok degiskenli regresyon yontemi kullanilarak bu bagimli degiskeni yordamada énemli olan
degiskenler belirlenmistir. Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi cevrimigi psikoterapi
puanlarina iligkin regresyon analizi bulgular1 Tablo 4’de sunulmustur.

Bu tabloda Psikolojik Danisma Oz Yeterlik 6l¢egi bagimli degiskenine sinirda etki
eden degiskenlerin gorev, bag ve Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayisi oldugu goriilmektedir.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerin toplam varyasyonu ag¢iklama orani %46.60°dir. Bagimsiz
degiskenlerin Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi genel puani tahmini {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla standartlastirilmig Beta katsayilar1 incelendiginde, en fazla etkisi olan
degiskenlerin sirasiyla bag, gorev ve Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayis1 oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 11. Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi cevrimigi psikoterapi puanlarma
iliskin regresyon analizi

Degiskenler B SH T p Tol. VIF
Gorev 15.162 9.125 1.66 .099 194 5.142
Bag 19.237  9.780 1.97 .052 177 5.619
Amag 1.334 4830 0.28 782 562  1.778
Yas 0.423 1.242 0.34 733 087 11.465
Yaklasik ¢aligma siiresi(yil) -0.228 1.408 -0.16 871 078 12.794
Yiiz yiize ¢aligma siiresi(y1l) 0591 1550 0.38 .703 .097 10.225
Haftalik yiiz yiize goriisme say1 0.845 0459 184 .069 577 1.733
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Degiskenler B SH T p Tol. VIF

Cevrimigi ¢aligma siiresi(yil) 1.057 1.441 0.73 464 546 1.828

Haftalik ¢evrimigi gorlisme say1 1.188 0.817 1.45 149 786 1271
F = 9.41, p=0.0001 R?=0.4660

4.5. Teorik Yapisal Modelin Path Analizi ile Test Edilmesi

Bu calismanin ana c¢ergevesini "Yiiz ylize ve c¢evrim ici psikoterapilerde
psikoterapistin 6z yeterlik inancinin (OYT) algiladig: terapétik ittifak (TIO) iizerindeki etkide
mesleki deneyimin aract rolii var mudr?” olarak belirlenmistir. Birbirleriyle iligkili iki
bagimli degiskenden, Terapétik Ittifak Olgegi-Kisa Formu- Terapist Formu - Goriisme
degerlendirme Olgeginin Gorev, Amac ve Bag olmak iizere 3 alt boyuttan ve Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgeginin ise Oturum ydnetmeye iliskin 6z yeterlik, psikolojik danisma
stirecindeki zorluklara iligkin 6z yeterlik ve yardim becerileri 6z yeterligi olmak tizere 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Calismada test edilecek teorik model Sekil 1'de sunulmustur. Bu
sekilde, mesleki deneyim ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgeginin (OYI) Gériisme
degerlendirme Olgegi (TiO) iizerine dogrudan ve mesleki deneyimin Psikolojik Danisma Oz
Yeterlik Olgegi aracihigi ile Goriisme degerlendirme Olgegi (TIO) iizerine dolayli etkisi
bulunmaktadir.

YaklasikK
OturumYo achICaIL
netmeOY 7 X

e (o ) Cre D]

YardimBec
erilerioﬂ Amac

Sekil 4. 1. Baslangicta onerilen yapisal model

Sekil 2’de verilen teorik yapisal modeli test etmek amaciyla teorik modelin bu
aragtirmanin verileri ile desteklenip desteklenmedigine bakilabilmesi igin yapisal esitlik
analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices) degerlerine
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bakmak gerekmektedir. Bir¢ok alanda yapilan ¢calismalarda olduk¢a ¢ok sayida uyum indeksi
degerleri kullanilmasina ragmen, bu calismada en yaygm olarak kullanilanlara yer
verilmistir. Bunlardan bir tanesi de ki-kare (x?) degeri olup, arastrmacinin kuramsal olarak
onermis oldugu model ile kendi orneklemimizden elde edilen verinin uyumlu olup
olmadigint test etmektedir. Ki-kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi uyum oldugunu
gostermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine (degrees of freedom, df) boliimii
(x2/df) ile elde edilen degerin ikiye esit veya ikiden daha az olmasi modelin miikemmel
derecede uyumlu oldugunu, iki ile bes veya besin altinda olmas1 ise modelin kabul edilir
oldugunu gostermektedir. Diger siklikla kullanilan uyum indeksleri GFI (Uyum Iyiligi
Indeksi), AGFI (Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi), RMSEA (Ortalama Hata Karekok
Yaklasimi), CFI (Karsilastrmali Uyum Indeksi) ve NFI’dir (Normlandirimis Uyum
Indeksi). Tablo 11°de uyum iy1ligi indeksleri ve iyi uyum deger arahiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 4. 12. Uyum Iyiligi Indeksi Kabul Kriterleri

Uyum Indeksi Kabul Kriteri Kaynak

RMSEA/SRMR <0.05=miikemmel uyum Brown,2006
< 0.10 =kabul edilebilir uyum

GFI / AGFI >.90= milkemmel uyum Tabachnick ve Fidell, 2007
>.85= kabul edilebilir uyum

NFI >.90= miikemmel uyum Tabachnick ve Fidell, 2007
>.85= kabul edilebilir uyum

CFI >.90= miikemmel uyum Tabachnick ve Fidell, 2007
>.85= kabul edilebilir uyum

X2/s <3= miikemmel uyum Hair vd., 1998

<5= kabul edilebilir uyum

4.5.1. Yiiz yiize Psikoterapi icin Elde Edilen Path Analizi Bulgular

Yiiz yiize psikoterapi i¢in Sekil 1'de Onerilen yapisal model path analizi ile test
edilerek elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 12’de verilmistir. Bu tablodan uyum
olciitlerinden, GFI, NFI ve CFI'nin miikkemmel uyum ve RMSEA, SMRM, AGFI ve y?/df'nin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayis1 ile Sekil 2°de
sunulan yapisal modelin verilerimiz tarafindan onaylandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.13. Yiiz yiize Psikoterapi i¢in Path Analizi Uyum Iyiligi Indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olciileri Miikemmel Uyum Uyum Sonuclan Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 051  Kabul Edilebilir Uyum
SRMR  0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 056  Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0.90<GFI<1.00 0.85<GFI1<0.90 912 Miikemmel Uyum
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Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiileri Miikemmel Uyum Uyum Sonuglan Uyum
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI1<0.90 855  Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.90<NFI<1.00 0.85<NFI1<0.90 918 Miikemmel Uyum
CFI 0.90<CFI<1.00 0.85<CFI<0.90 939 Miikemmel Uyum
y2ldf 0<y?/df<3 3<y?/df<5 3.40  Kabul Edilebilir Uyum

Yiiz yiize psikoterapi i¢in yapilan path analizi sonucu elde edilen iz grafigi (path
diyagrami) standardize edilmis katsayilar ile birlikte Sekil 2'de sunulmustur. Bu
katsayilardan mesleki deneyim (Yaklasik ka¢ yil calistmiz) ve terapotik ittifak (TIO)
arasindaki katsay1 disinda digerlerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir.

1(fixed)

YaklasikK
. acYilCali...
0.1 4 — 0 1 7**

OturumYo
netmeOY 0.29** -0.15 Gorev

8 2]

0.93* 0 42,{}‘.91 b
Psikolojik |0.74** / oYl 0.79* / Tio 0.91** B
= ag
Damsmaj \ \_
0.46** 0.82** 0.95%* 0.50* 0.18**
YardimBec
erilerioY Amac
0.33** 0.75**

Sekil 4. 2.Yiiz Yiize Psikoterapi I¢in Yapilan Path Analizi Sonucu Elde Edilen iz Grafigi

Baslangicta Onerilen yapisal modelin (Sekil 2) uyumu ayn1 zamanda tahminler ve
hatalarim 6nem testlerini inceleyerek de belirlenebilir. Yiiz yiize psikoterapi igin path
analizinden elde edilen standartlagtirilmis path katsayisi tahminleri Tablo 13’te sunulmustur.
Bu tablo Sekil 2'de wverilen iligkilere ait standartlastirilmis katsayr tahminlerini
anlamliliklariyla birlikte sunmaktadir. Faktor analizi literatiiriinde bu path katsayilari ayni
zamanda ylikler olarak da adlandirilirlar. Gozlenen degiskenler (alt boyutlar) ve faktorler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in t degerlerinin istatistiksel anlamlilig1 incelenmelidir.
Tipik bir faktor analizi galismasinda, faktor-degisken iligkilerinin sifirdan farkli olduklarini
iddia etmek i¢in bu t degerlerinin tamaminin anlamli olmasini isteriz. Path katsayilarma ait t
degerlerinin bircogunun anlamsiz olmasi faktdr modelimizin gegerliliginin sorgulanmasina
neden olur. Tablo 13’ten, sadece mesleki deneyim diginda geri kalan yiik tahminlerinin
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istatistiksel olarak oldukca anlamli olduklar1 goriilmektedir (p<0.0001). Olcekler ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde, Terapétik ittifak Olgegi-Kisa Formu- Terapist
Formu - Goriisme degerlendirme Olgegi (TIO) ile Gérev, Amag ve Bag alt boyutlar1 arasinda
ve Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olcegi (OY1) ile Oturum ydnetmeye iliskin 6z yeterlik,
psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik ve yardim becerileri 6z yeterligi
alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak oldukga anlamli olduklar1 gozlenmistir,
Tablo 3'te gosterilmektedir. Ayrica OYT ve TiO genel puanlar1 arasinda da istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu da, faktor-degisken iliskilerinin neredeyse
tamaminin desteklendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 3'den mesleki deneyim (Calisma Siiresi (Yil) (TIO) arasindaki path
katsayisinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu, mesleki deneyimin Goriisme degerlendirme
Olgegi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu yani mesleki deneyim siiresi arttikca Goriisme
degerlendirme Olgegi puanmm azalacagi anlamma gelmektedir. Bu katsaymin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Diger katsayilarin tamami pozitiftir.

Tablo 4.14. Yiiz yiize psikoterapi i¢in yapilan Path Analizi Standartlastirilmis Sonuglari

Path
B SH T p|
TiO ===>Gorev 911 .030 29.966 <.000
TiO ===>Bag .908 .030 29.632 <.000
TiO ===>Amac¢ 500 .077 6.466 <.000
ovi ===>Yardim Becerileri OY .819 .039 20.738 <.000
oyi ===>Oturum Yonetme OY 925 .028 32.841 <.000
ovi ===>Psikolojik Damisma Zor  .737 .050 14.707 <.000
(0)'
(Cahsma Siiresi (Y1l)) ===>0YI 287 .094 3.050 .002
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Path
B SH T p|
(Cahsma Siiresi (Yil)) ===>TIiO -.148 .078 -1.899 .057
ovi ===>TiO 793 .057 13.891 <.000

Karesi almmis ¢oklu korelasyonlar (R?, Squared multiple correlations) bu ¢alismada
kullanilan modelin ne kadar iyi uydugu hakkinda bir fikir verirler, ¢linkii bu degerler,
bagimsiz degiskenler (exogenous variables) tarafindan bagimli (endogenous variables)
degiskenlerdeki varyasyonun agiklanan yiizdesi olarak yorumlanirlar. Bu ¢alismadan yiiz
ylize psikoterapi i¢in elde edilen karesi alinmig ¢coklu korelasyonlar Tablo 14’te verilmistir.
Bu tablodan da goriildiigii gibi, R? degerlerinin genelde yiiksek diizeylerde oldugu
anlasiimaktadir. En diisiik R? degerine OY1 nin sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 4.15.Yiiz Yiize Psikoterapi I¢in Karesi Almmis Coklu Korelasyonlar (Squared
Multiple Correlations)

Degisken Hata Varyans1  Toplam Varyans R?
Amag 274 .366 250
Bag 077 444 824
Gorev 109 .646 .830
Oturum Yénetme OY 15.318 107.411 857
Psikolojik Damisma Zor OY 233.679 512.807 544
Yardim Becerileri OY 91.527 278.293 671
oYl 83.826 91.383 .082
TIiO .025 .061 .584

Tablo 15°te yiiz yiize psikoterapi i¢in standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam
etkileri vermektedir. Bu tabloda toplam etkiler dogrudan ve dolayl etkilerin toplamimdan
ibarettir. Bu sonuglar yapisal esitlik modeli (YEM) etki analizinin, dogrusal regresyon analiz
yontemi ile dogru bir sekilde analiz edilemeyecek bazi etki yapilar1 gosterdigini detaylh
olarak sunmaktadir. Dolayis1 ile bu tablo, YEM etki analizine ait daha detayli ve teorinin
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geneli bakimindan daha rafine sonuglar vermektedir. Tablo 15 detayli olarak incelendiginde,
Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olgeginin (OYI) Gériisme degerlendirme Olgegi (TiO)
iizerine dogrudan etkisinin anlamli oldu goriilmektedir (p<0.001). Buna karsilik, mesleki
deneyimin Goriisme degerlendirme Olgegi (TIO) iizerine dogrudan etkisinin istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (OYI) araciligi ile
Goriisme degerlendirme Olgegi (TIO) iizerine dolayl etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu (p=0.0047) goriilmektedir.

Tablo 4.16. Yiiz Yiize Psikoterapi I¢in Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli Ve Toplam
Etkiler

Toplam Dogrudan  Dolayh
(Cahsma Siiresi (Yil)) Par 079 -.148 228
SH 101 .078 .080
t .786 -1.899 2.825
p 431 .057 .004
oYl Par 794 794 0
SH .057 .057
t 13.891 13.891
p <.000 <.000

4.5.2. Cevrim ici Yiiz yiize Psikoterapi icin Elde Edilen Path Analizi Bulgular

Cevrim i¢i psikoterapi i¢in Sekil 2'de Onerilen yapisal model path analizi ile test
edilerek elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 16’da sunulmustur. Bu tablodan uyum
dl¢iitlerinden, GFI, NFI, CFI ve %?/df'nin milkemmel uyum ve RMSEA, SMRM ve AGFI'nin
kabul edilebilir uyum degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayis1 ile Sekil 1°de
sunulan yapisal modelin verilerimiz tarafindan onaylandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4. 17. Cevrim i¢i Psikoterapi I¢in Path Analizi Uyum Iy1ligi Indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir Modelin

Olciileri Miikemmel Uyum Uyum Sonuclan Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 100  Kabul Edilebilir Uyum
SRMR  0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 061  Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 932 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 851  Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI1<0,90 937 Miikemmel Uyum
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 957 Miikemmel Uyum
x2/df 0<y?/df<3 3<y?/df<5 2.83 Miikemmel Uyum
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Cevrim i¢i psikoterapi igin yapilan path analizi sonucu elde edilen iz grafigi (path
diyagrami) standardize edilmis katsayilar ile birlikte Sekil 4'te sunulmustur. Bu katsayilardan
mesleki deneyim (Yaklasik kag yil ¢alistiniz) ve Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olcegi
(OYIl) arasindaki katsayr disinda digerlerinin istatistiksel olarak anlamli olduklari
gorilmektedir.

1(fixed)
011~ YaklasikK 0.07
acYilCali... L
Oturumﬂ Eorevo
netmeOYo
0.14 -0.18~
0.94* 0.63%96"
e O Do T e
0 56** 0.90* o5 061" 0.20**
YardimBec A
erileri0Yo maco
0.19** 063"

Sekil 4. 3. Cevrim i¢i Psikoterapi I¢in Yapilan Path Analizi Sonucu Elde Edilen 1z Grafigi

Cevrim i¢i psikoterapi i¢in Sekil 4'te verilen path analizinden elde edilen iliskilere ait
standartlastirilmig katsay1 tahminleri anlamliliklariyla birlikte Tablo 17°de sunulmustur. Bu
tablodan, sadece mesleki deneyimin Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (OY]1) iizerine
olan etkisi disinda geri kalan yiik tahminlerinin istatistiksel olarak oldukga anlamli olduklari
goriilmektedir (p<0.0001). Olgekler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde,
Terapétik Ittifak Olgegi-Kisa Formu- Terapist Formu - Goriisme degerlendirme Olgegi (TiO)
ile Gérev, Amag ve Bag alt boyutlar1 arasinda ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi
(OY1) ile Oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik, psikolojik danisma siirecindeki zorluklara
iliskin 6z yeterlik ve yardim becerileri 6z yeterligi alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
istatistiksel olarak olduk¢a anlamli olduklari Tablo 17'den goriilmektedir. Ayrica OYI ve TIO
genel puanlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu da,
faktor-degisken iliskilerinin neredeyse tamaminin desteklendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 4.18'den mesleki deneyim (Calisma Siiresi (Yil))ile TIO arasindaki path
katsayisinin, yiiz yiize psikoterapi analizinde oldugu gibi, negatif oldugu goriilmektedir. Bu,
mesleki deneyimin Goriisme degerlendirme Olgegi lizerinde negatif etkiye sahip oldugu yani
mesleki deneyim siiresi arttikga Gériisme degerlendirme Olgegi puaninin azalacagi anlamima
gelmektedir. Bu katsaymin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0.0308).
Diger katsayilarm tamami pozitiftir.
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Tablo 4. 18. Cevrim ici Psikoterapi i¢in Yapilan Path Analizi Standartlastirilmis Sonuglari

Path B SH t p|

TiO ===>Gorev 962 .02635.7488<.0001
TiO ===>Bag .894 .03128.8130<.0001
TiO ===>Amag 608 .064 9.416 <.000
oYl ===>Yardim Becerileri OY .898 .030 29.814 <.000
0)1! ===>QOturum Yénetme OY 943 .026 35.115 <.000
oYl ===>Psikolojik Danmisma Zor OY .665 .058 11.426 <.000
(Cahsma Siiresi ===>0YI 138 .098 1.397 0.162
(Y1)

(Cahsma Siiresi ===>TIiO -178 .082 -2.159 .030
(Y1)

oYl ===>TiO .608 .070 8.648 <.000

Bu calismadan c¢evrim i¢i psikoterapi i¢in elde edilen karesi alinmis g¢oklu
korelasyonlar Tablo 4.19°da verilmistir. Bu tablodan da goriildiigii gibi, R? degerlerinin
genelde yiiksek diizeylerde oldugu anlasilmaktadir. Yiiz yiize psikoterapi i¢in yapilan
analizde de oldugu gibi en diisiik R? degerine OYI’nin sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 4. 19. Cevrim ici Psikoterapi i¢in Karesi Alimmis Coklu Korelasyonlar (Squared
Multiple Correlations)

Degisken Hata Varyans1  Toplam Varyans R?
Amag 481 164 .369
Bag 17 .589 .800
Gorev .0461 .619 925
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Degisken Hata Varyans1  Toplam Varyans R?
Oturum Yénetme OY 13.910 127.534 .890
Psikolojik Damisma Zor OY 241.303 432.810 442
Yardim Becerileri OY 51.230 266.706 .807
oYl 109.802 111.941 .019
TiO 219 348 371

Tablo 4.20 cevrim i¢i psikoterapi verilerinin path analizi sonucu elde edilen
standardize edilmis dogrudan, dolayl1 ve toplam etkileri vermektedir. Bu tablo detayli olarak
incelendiginde, Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olceginin (OY1) Gériisme degerlendirme
Olgegi (TIO) iizerine dogrudan etkisinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0.001). Buna
karsilik, mesleki deneyimin Goriisme degerlendirme Olgegi (TiO) iizerine dogrudan
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0.0308) ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik
Olgegi (OYI) aracihigi ile Gériisme degerlendirme Olgegi (TIO) iizerine dolayli etkisinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 20. Cevrim i¢i Psikoterapi I¢in Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli Ve

Toplam Etkiler

Toplam Dogrudan  Dolayh
(Cahsma Siiresi (Yil)) Par -.094 -.178 .084
SH .099 .082 .062
t -.948 -2.159 1.352
p 342 .030 176
oYl Par .608 .608 0
SH .070 .070
t 8.648 8.648
p <.000 <.000

Par = Etki katsayis1i, SH = Standart Hata, t = t-degeri, p = p degeri
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5. TARTISMA

Bu arastirmada, aktif olarak hem yliz yiize hem c¢evrim i¢i psikoterapi yapan
psikoterapistlerin  algiladig1 terapotik ittifak diizeyiyi tizerindeki, psikoterapistlerin
psikolojik damigsma 06z yeterliginin yordayicit roliinde mesleki deneyimin araci roli
incelenmistir. Bu amagla hem yiiz yliz yiize hem de ¢evrim i¢i ortamlardaki psikoterapi
stireglerine dair veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen
bulgular, literatiirden edinilen bilgiler kapsaminda degerlendirilerek bu bdliimde
tartigilmstir.

Teknolojinin gelisimi ve internet kullanimimin artmasi iletisim kurma yollarini da
degisiklige ugratmistir (Zeren ve Bulut, 2018). Covid-19 pandemisi sonrasi siirecin
hizlanarak devam ettigi goriilmektedir. Bu donemde neredeyse tiim alanlarda iletisim
kurmanin yonii yliz ylize ortamdan ¢evrim i¢i ortama kaymistir (Kaya Deniz, 2020). Alan
yazmn incelendiginde terapétik ittifak ve psikolojik 6z yeterlik (PDOY) diizeyine dair
arastirmalar mevcuttur. Cesitli calismalar ile yiiz yiize ve ¢evrim i¢i uygulamalarin etkinlik
ve etkililikleri karsilastirilmistir.

Bu calismada katihmcilar terapétik ittifak diizeyini 6lgen Terapotik Ittifak Olgegi
Kisa Formu Terapist Formu (TIO-KF-TF) ve psikoterapistlerin psikolojik danmigsma 6z
yeterlik diizeylerini dlgen Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) &lgeklerini hem
yiiz yilize goriismeleri hem de ¢evrim i¢i goriismeleri i¢in ayri ayri cevaplamistir. Bu
baglamda katilimcilarm her bir goriisme platformu i¢in almis oldugu puanlar bagimli gruplar
aras1 veya esli gozlem t testi uygulanarak karsilastirilmistir. Arastirmanin amag ve
hipotezlerine uygun olarak dlgeklerin her bir alt boyutundan alinan puan ortalamalari ¢gevrim
i¢i ve yliz yiizde gruplar arasinda kiyaslanmistir.

5.1. Terapotik ittifak ve Psikolojik Damisma Oz Yeterlilik Diizeylerinin Yiiz Yiize ve
Cevrim I¢i Gruplar Aras1 Karsilastirmasina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢alisma kapsaminda terapétik ittifak diizeyini bildiren degisken olan (TiO) toplam
skorun gruplar arasindaki bulgular istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bir bagka
deyisle, ¢evrim i¢i ve yiiz ylize goriismelerde kurulan terapotik ittifak arasinda anlamli bir
farkhilik bulunmamaktadir. Olgek alt boyutlarma bakildiginda yalnizca gorev alt boyutunda
gruplar arasi anlaml bir farklilik elde edilmemistir. Diger dl¢ek alt boyutlar1 olan bag ve
ama¢ alt boyutunda gruplar arasi istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Terapoétik ittifak diizeyinin, seansmn gergeklestigi ortama gore farklilik gdstermemesine
teknolojik ilerlemelerle psikoterapi uygulamalarinin yiiz yiize ortamdan ¢evrim i¢i ortama
geemis olmasmin sebep oldugu disiiniilmektedir. Alanyazinda bir siiredir yayimlanan
caligmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Mevcut caligmanm bulgularina paralel olarak
Reynold ve arkadaslari (2006) c¢aligmasinda da ‘terapotik ittifak’ kavraminin
farklilagmadigin1 ve benzer oranda terapétik ittifak oldugunu bildirmistir. Her iki ortamdaki
psikoterapileri kiyaslayan ¢aligmada danisan ve terapist arasindaki ikiskinin farklilagsmadig:
ve danisan memnuniyetinin benzer Ol¢iide oldugu gorilmiistiir (Erus ve Zeren, 2020).
Calisma bulgularma karsin Cook ve Doyle (2002) yaptigir arastrmasinda cevrim igi

65



TARTISMA G.GOKKAYA

psikoterapi uygulamalarinin lehine bir sonug elde edilmistir. Bu farklilik caligmalar arasinda
uzun yillarin olmast ve donem farkliliklariyla birlikte teknolojik gelismelerin de
hizlanmasindan kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.

Covid-19 pandemi donemiyle birlikte bu ¢evrimi¢i uygulamalarm kullanim
yayginliginin artmasinin (Zeren ve Bulut, 2018) alanyazin ile tutarli bilgilere ulagmayi
sagladig: diisiiniilmektedir. Rolnick ve Ehrenreich (2020) danisan ve psikoterapistin fiziksel
olarak ayni ortamda olmasi gerektigini savunan ve danisan degisimi igin yiiz yiize
psikoterapilerin en uygun secenek oldugu goriisiindedir. Mateescu (2020) arastirmasinda
Covid-19 pandemisinden dolayi ¢evrim igi psikoterapileri kisa vadeli bir ¢6ziim yolu olarak
bildirmistir.

2006’da yapilan bir arastirmada ise danisanlar ¢evrim ici terapilere kiyasla yiiz yilize
psikoterapilerden daha memnun olduklarmi bildirmisler ve terapotik ittifak diizeylerinin
daha gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmistir (Leiber vd., 2006). Geleneksel terapi baglamlarinin (yiiz
ylize terapi) disina ¢ikilarak ¢evrim i¢i ortamda yapilmaya baglanan psikoterapilerle ilgili pek
cok arastirmact ‘terapotik ittifak’ kavrammin negatif yonde etkilenmesinden endise
duymuglardir (Korkmaz ve Sen, 2018). Arastrmacilar psikoterapi siirecindeki
psikoterapistlerin teknoloji kullanimi konusundaki negatif inanglarinin farkinda olmalar1
gerektiginin ve farkindalik arttikga pozitif etkilerin goriilebileceginden bahsetmislerdir
(Taylor ve Luce, 2003). Zeren (2017), yiiz ylize psikoterapilere gore ¢evrim igi
psikoterapilerde amaglar {izerinde is birligi kurma ve danisani anlama ve danisan tarafindan
anlasilma konusunda zorluk yasadiklar1 goriilse de ¢evrim i¢i danismanhigin yiiz yiize
danigmanliga bir alternatif olarak kullanabilecegi goriisiinii ortaya koymustur.

Terapétik Ittifak Olgegi Kisa Formu Terapist Formu (TIO-KF-TF) alt boyutlar1
Gorev, Bag, ve Amag olarak belirlenmistir. Gérev alt boyutundan iki grubun aldig1 ortalama
puanlar incelendiginde gruplar arasi anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Terapist ve
daniganin terapi gorevleri iizerinde fikir birliginin bulunmasini élgen gorev alt boyutunun iki
grup arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucu, bu ¢alismanin amag¢ ve hipotezleri
dogrultusunda ihtiya¢ duyulmayan TiO-KF formunun ‘Danisan Formu’ndan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Danisan ve terapistin ortak bir gorev lizerinde fikir birligine varmasini ve
gorev sorumlulugunu 6lgen bu alt boyut, danisan formu kullanilmamasi sebebiyle anlamli
bir farklilik elde edilmemesi 6n goriilen bir sonuctur ve ¢aligma hipotezlerine paralel
dogrultuda bir bulgudur. Bununla birlikte Knaevelsrud ve Maercker (2006) ise terapist ile
danisan arasindaki terapoétik ittifakin terapi sonucu iizerine bir etkisi olmadigini belirtmesi
arastirmanin ilgili bulgusunu destekler niteliktedir.

Bag alt boyutu danisan ile terapist arasinda kurulan ve giivene temellendirilmis bag
diizeyini Olgmektedir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde ¢evrim i¢i goriigmelere
kiyasla yiiz ylize terapide terapist, danigani ile kurdugu bag diizeyini daha yiiksek olarak
degerlendirilmistir. Cevrim i¢i terapide yiiz jest mimiklerin olmayisi, beden durusunun tam
olarak yansitilamamas1 kisitliklilik getirmektedir ve bu nedenle bag diizeyinin yiiz yiize
terapilere kiyasla daha diisiik ¢ikmasi aragtirma hipotezleri g6z oniinde bulunduruldugunda
literatiire paralel ¢tkmustir. Internet baglanti problemleri ve yalnizca ekran iizerinden iletisim
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kuruluyor olmasi ¢evrim i¢i psikoterapilerde terapotik ittifakin bag alt boyutunu diisiirdiigii
distiniilmektedir. Cevrim i¢1 psikoterapi goriigmelerinde arastirma bulgularina karsit
olarak, anonimligin etkisi ile danisanlarin kendilerini daha kolay acabileceklerini ve
psikoterapistleri tarafindan reddedilme korkusunu daha az hissedeceklerini bildirin
gorilisler mevcuttur (McKenna, 1998).

Amag alt boyutu terapi siireci sonunda danisanin ulagmak istedigi degisim ve
daniganain terapiye gelis amacinm olgmektedir. Martin ve arkadagslarina (2004) gore
terapotik ittifak diizeyinin artmasi ile terapétik ittifak alt boyutlarindan amacin
icerisinde degerlendirilen danigmanlik sonucu arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde yiiz yiize goriismeye kiyasla
terapist, ¢evrim i¢i goriismelerinde terapi amacina ulasma diizeyini daha yiiksek olarak
degerlendirmistir. Terapide kullanilan yaklasimlar farklilik gosterse de yiiz ylize
psikoterapilerde oldugu gibi; ¢evrim i¢i ortamda da danmisan ile iyi iliski kurulmaya ve
terapotik iliskinin yiiz yiize ortamdaki gibi olusmasina calisilmakta ve danigan degisimine
iliskin miidaheleler internet aracilig1 ile uygulanmaktadir (Barack vd., 2008; Cook ve Doyle,
2002). Alanyazin ile bu calisma bulgularindaki farkliliklarin sebebinin arastirmalarin
yapildig1 donemdeki internet kullanim yayginlig1 ve teknolojik gelismedeki farkliliklardan
ve Orneklem farkliliklarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Psikoterapi ortaminin ve ilk
iletisim kurulmasiyla baslanan profesyonel iliskinin dogas1 g6z 6niinden bulunduruldugunda
farkli ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik bir bagka degisken olusmasinin miimkiin olabilecegi
degerlendirilmistir. Cevrim i¢i psikoterapiye basvuran bireylerin konu hakkinda aragtirma
yapmis olmasi, degisim asamalarinda hazirhik diizeylerinin farklilagsmasi ve teknoloji
kullannm1 farkindaligi basvuruda bulunan kisilerin 6zellikleri ile iligkili olarak amag alt
boyutunu destekliyor olabilir. Bunun yani sira, psikoterapist becerileri agisindan ¢evirimigi
ortamin amag takibi agisindan psikoterapiste kolaylik saglayan zaman sinirliligini koruma,
odag1 yalnizca amagtaki hedeflere ulasmak kosunda koruyabilme gibi destekliyor olabilir.
Ancak, alanyazinda bu tartismay1 destekleyecek bulgulara rastlanmamistir.

5.2. Psikolojik Damisma Oz Yeterlilik Diizeylerinin Yiiz Yiize ve Cevrim I¢i Gruplar
Arasi Karsilastirmasina Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyini bildiren degisken
olan (PDOYOQ) alt boyutlarindan kesif becerileri degiskeni, eylem becerileri, yardim
becerileri 6z yeterlik, oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik, iliskide ¢atigmalar, danisan
problemleri ve psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik alt boyutlar1 ve
PDOYO genel puani yiiz yiize goriismelerde ¢evrim igi goriismelere kiyasla istatistiksel
diizeyde anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Yiiz yiize psikoterapilerde ¢evrim igi
psikoterapilere kiyasla daha yiiksek psikolojik danisma 6z yeterligi ¢ikmasmin sebebinin
klinik goriismeye yonelik egitim ve bu egitimlere dair ilk uygulamalarin yiiz yiize ortamda
yapilarak 6grenilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Uygulamali egitimlerin ve derslerin ¢evrim
ici ortamlara kaymasi ilerleyen siireglerde bu sonuglar1 degistirebilir.

I¢ gorii alt boyutunda terapistin kisisel icgdrii kazandig1 ge¢mis yasantilarmi seans
sirasinda agma Ve danisanin i¢gdrii kazanmasini destekleme becerilerine karsilik
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gelmektedir. Mevcut calismada iggdrii becerileri ¢evrim i¢i ve yiiz yiize gruplar1 arasinda
farklilik gostermemektedir. Mevcut ¢alismanin bu bulgusu, terapistin halihazirdaki i¢gorii
diizeyini goriismenin gergeklestirildigi her iki ortamda da ortam kosullarindan bagimsiz
olarak istatistiksel agidan anlamli olmayan bir farklilik diizeyi ile yansitabildigini ifade
etmektedir.

Curry (2007) calismasinda basarili bir terapi slirecine etki eden faktorleri edinilen
teorik bilgiler ve mesleki pratikler ile zor daniganlar ile basa ¢ikma becerileri ve terapistin bu
becerilere iligkin inanci oldugunu bildirmistir. Curry’nin (2007) arastima ¢iktilari, mevcut
calisma ¢iktilar1 ile paralellik gdstermektedir. Ulkemizde psikoterapistler egitimlerinde
teorik bilgilerini ve bunlara iligkin pratik uygulamalarin ¢cogunlugunu yiiz yiize ortamda
edindikleri i¢in, ¢evrim i¢i ortama gecildiginde ortam farkhilifindan ve ortam
tecriibesizliginden kaynakli olarak kaygida artis ve psikolojik danigsma 6z yeterlik inancinda
diisiis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde 06z yeterlik inancinin diisiik oldugu belirlenen
psikoterapistler terapi igerisinde ihtiyag duyulan becerileri kullanamayacagini
disinmektedirler (Demirel, 2013). Bu baglamda calismadan elde edilen bulgular
incelendiginde yiiz ylize ve c¢evrim i¢i ortamda 6z yeterlik inanci diizeyleri farkli olan
terapistleri ¢evrim i¢i ortamda ihtiya¢c duyulan goriisme becerilerini yiiz yiize terapilere
kiyasla daha az kullandig diisiiniilebilir.

Baldwin ve arkadaslar1 (2007), terapdtik ittifakin 6nemli yordayicilarindan birinin
yeterlilik ve buna bagl inanglar oldugunu belirtmistir.

5.3. Mesleki Deneyim ve Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Diizeylerinin Yiiz Yiize ve
Cevrim I¢i Gruplar Aras1 Karsilastirmasina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda katilimcilardan Demografik Bilgi Olcegi araciligiyla elde edilen
mesleki deneyime iliskin degiskenler calisma siiresi, haftalik yiiz ylize seans sayisi, haftalik
¢evrim i¢i seans sayisi ve siipervizyon egitim durumu olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
ilgili degiskenler hem yiiz ylize hem de ¢evrim i¢i grup ile karsilastirilmistir.

Alanda pratik yaparak deneyim edinme, siipervizyon alma ve ekoller ile alana iliskin
egitimler alma gibi faktorlerin kalitesinin artmasinin psikolojik danisma 6z yeterligi (PDOY)
de arttirmaktadir (Aksab ve Turk, 2022). Staj uygulamalar1 ve egitim kalitesinin arttiginda
PDOY diizeyinin de arttig1 bilinmektedir (Tang, 2004). Alanyazin incelendiginde bazi
calismalarin psikoloji lisans ve klinik psikoloji yiiksek lisans alan uygulama derslerini
yetersiz olarak elestirmektedir (Andig, 2012; Firinci-Kodoz ve Vutal-Batik, 2018; Korkut-
Owen vd., 2013; Ozyiirek, 2009). Bu bilgiler 1s1g1nda mesleki deneyim kazanmanm PDOY
diizeyi lizerindeki etkisini incelenmistir.
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5.3.1. Cahsma Siiresi Degiskeni ile PDOY Diizeyinin Cevrim I¢i ve Yiiz Yiize Grup
Karsilastirmasina Dair Bulgular

Caligma siiresi bakimmdan katilimcilar 0-7 yil aras1 “’az deneyimli’’ ve 8 yil ve iizeri
“deneyimli’’ olmak {lizere iki (2) kategori olusturulmustur. Her grubun yiiz yiize
Olgeklerinden ve gevrim ici dlgeklerinden almis oldugu puanlar karsilastirilmistir.

Danismanlarin mesleklerinde hizmet verdikleri zamanin artmasi daha deneyimli
olmalar1 ve kullanilan beceriler baglaminda kendilerini daha yetkin hissetmeleri arastirmanin
hipotezleri baglaminda beklenen bir durumdur. Mevcut calismada yiiz yiize goriismelerde
calisma deneyimi arttik¢a yardim becerileri, oturum yonetimi, iligkide ¢atismalar, psikolojik
danigsma siirecindeki zorluklar ve danigan problemleri alt 6l¢eklerinin puan ortalamalari ile
genel PDOY puan ortalamalarinin arttigi bulunmustur. Alanyazinda karsilastrmanim
gerceklestirilebilecegi ¢ok sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak diger caligmalar ile
birlikte diisiiniildiigiinde katilimcilarin psikoterapist olarak calistiklar1 siire arttikca
kendilerini psikolojik danisma konusunda daha yetkin hissettikleri yorumu yapilabilir. Oz
bildirime dayali olmas1 bu yonde kisinin bildirimde bulmasiyla da sonu¢lanmis olabilir. Yiiz
ylize yiiriitiilen seans oturumlarinda 8 yi1l ve daha uzun siiredir alanda ¢alistigin1 belirterek
meslekte daha deneyimli olan grubun danisana yardim becerileri konusunda 6z yeterliklerini,
meslekte az deneyimli olarak nitelendiren gruba kiyasla daha yiliksek puanladiklari sonucu
¢ikarilmistir. Seanslarin yonetimi konusunda 6z yeterliklerini deneyimi az olan gruba gore
daha fazla olan degerlendiren deneyimli grubun danisan problemlerini ve psikolojik danigma
stirecindeki zorluklar konusunda da kendilerini daha yetkin hissettiklerini sdylemek
miimkiindiir. Psikolojik danigsmada kendilerini ne diizeyde yetkin hissettigine iliskin toplam
puan olan Genel PDOY puani, diger gruba kiyasla, deneyimli grupta daha yiiksek oldugu
mevcut ¢alisma bulgular1 arasmdadir. Bu da deneyimli grubun kendi PDOY diizeylerini daha
yiiksek olarak degerlendirdigini, kendilerini daha yetkin hissettikleri, sonucunu ¢ikarmaya
izin vermektedir.

Cevrim i¢i 6l¢ek puanlari az deneyimli ve deneyimli gruplar arasinda kiyaslandiginda
terapistin i¢gorii becerileri gruplar arasinda farklilik gosteren tek degiskendir. Diger Olgek alt
boyutlarinda gruplar arasi farklilik goriilmemektedir. Deneyiminin 0 ila 7 yil arasinda
oldugunu bildirerek deneyimi az kategorisine dahil olan katilimeilar i¢gdrii becerilerini
deneyimli gruba kiyasla daha diisiik bulmaktadir. Bu farklilik deneyimi az olan ve ¢evrim i¢i
ortamda danisan takibi yapan psikoterapistlerin kendi i¢gorii becerilerini daha yetersiz olarak
degerlendirdigi seklinde yorumlanabilir. Giincel olarak psikoloji lisans ve yiiksek lisasn
programlarinin miifredat1 incelendiginde uygulamaya yonelik ders ve pratiklerin sinirh
kalmasi ve mezun oldugunda yeterince yetkinlige erisemeden mezun olunmasina iligkin
elestiriler alanyazinda mevcuttur (Andig, 2012; Firinci-Kodoz ve Vutal-Batik, 2018; Korkut-
Owen vd., 2013; Ozyiirek, 2009). Calisma siiresine ek olarak mesleki deneyime dahil oldugu
diistiniilerek arastirmada toplanan degiskenlerden siipervizyon durumu, haftalik seans
saatleri, egitim diizeyi gibi bilgiler ile yorumlanabilecegi, ancak caliymanin hipotez ve
amaglart dogrultusunda ihtiyag duyulmadigi disiiniilmektedir. Mevcut c¢alismanin
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bulgularina ters olarak Almlov ve arkadaslar1 (2009) ¢evrim igi terapide terapiste iliskin
faktorlerden etkilenmedigini, bir diger deyisle psikolojik danisma 6zyeterliginin etkilemedigi
sonucuna ulagmistir. Bunun sebebi bahsi gecen calisma ile mevcut ¢aligma arasindaki
donemsel farkliliklardan ve teknolojik gelismelerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

5.3.2. Haftalik Yiiz Yiize Seans Sayisi1 Degiskeni ile PDOY Diizeyinin ve Terapotik
ittifak Diizeyinin Cevrim Ici ve Yiiz Yiize Grup Karsilastirmasma Dair Bulgular

Psikoterapistlerin haftalik yiiz yilize seans sayilar1 degiskeni, mesleki deneyim
kavramimi nicelik bakimmdan yorumlamasi agisindan demografik bilgi formu icerisinde
edinilmistir. Bu baglamda yiiz ylize seans sayilar1 bakimindan 6rneklem iki kategoriye
ayrilmistir: 12 seans ve alt1 ile 13 seans ve tizeri. Kullanilan bagimsiz gruplar t-testi
ciktilarma gore icgdrii becerileri, iligkide catigma, danisan problemleri ve psikolojik danisma
stirecindeki zorluklar ile genel 6zyeterlik puanlarinin ortalamalar1 13 seans ve lizeri goriisme
alan katilimcilarda diger gruba kiyasla anlamli olarak daha yiiksektir. Bir haftalik periyot
icerisinde 13 ve lizeri bir sayida yiiz ylize goriisme gergeklestiren grup, 12 ve alt1 bir sayida
goriisme gergeklestiren gruba kiyasla Ozyeterligini daha yiliksek olarak puanlamistir. Bu
noktada caligmanin 6nceki boliimlerinde bahsedilen mesleki deneyim ve ¢alisma siiresinin
PDOY diizeyi ile gosterdigi pozitif yondeki iliski ile paralel bir bulgudur. Bandura (1995)
deneyimin yetkinlik inancin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Basarili deneyimlerin
artmasi ise danigsmanlarin mesleki yetkinlik inanglarma olumlu katkida bulunmaktadir.
Mevcut calismaya paralel olarak hizmet siiresi ile PDOY diizeyinin pozitif yonlii iliski
gosterdigini bildiren calismalar alanyazinda mevcuttur (Aksoy ve Diken, 2009; Asarli, 2012;
Giindiiz ve Celikkaleli,2009; Tang vd. 2004)

Gortismede gegirilen siire olarak da tanimlanan oturum sayisinin danismanlarin 6z
yeterliklerini dogru yonde etkiledigi ifade eden ¢aligmalarin literatiirdeki varligina karsin
Snyder (1983) calismasinda yiiksek lisansa yeni baglayan d6grenciler, doktora 6grencileri ve
intornlerin 6zyeterlik 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik
oldugunu bildirse de oturum sayis1 az ve oturum sayisi fazla olan gruplar arasindaki farklar1
Olcen bir test rapor etmemistir.

Terapotik ittifak diizeyi ve alt boyutlar1 agisindan gruplar arasi anlaml bir farklilik
elde edilmemistir. Calismanin bu bulgusu, terapotik ittifakin haftalik seans saatinden
bagimsiz var olabilecek bir olgu oldugu ve terapist ile danigsan arasindaki giiven, sicaklik ve
profesyonel smirlar cergevesindeki samimiyete dayali ittifakin deneyimden bagimsiz
kurulabilecegi seklinde yorumlanabilir.

5.3.3. Haftalik Cevrim I¢i Seans Sayisi1 Degiskeni ile PDOY Diizeyinin ve Terapotik
Ittifak Diizeyinin Cevrim I¢i ve Yiiz Yiize Grup Karsilastirmasina Dair Bulgular

Psikoterapistlerin haftalik ¢evrim i¢i seans sayilar1 degiskeni, mesleki deneyim

kavramini nicelik bakimmdan degerlendirilmesi i¢in demografik bilgi formu igerisinde
‘Haftalik yaptiginiz ¢evrim i¢i seans sayisiniz nedir?’ sorusu seklinde yer verilmistir. Bu
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baglamda ¢evrim i¢i seans sayilar1 bakimindan 6rneklem iki kategoriye ayrilmistir: 5 seans
ve alt1 ile 6 seans ve iizeri. Kullanilan bagimsiz gruplar t-testi ¢iktilarmma gore icgorii
becerileri, iliskide ¢atigma, danisan problemleri ve psikolojik danigsma siirecindeki zorluklar
ile genel 6zyeterlik puanlarinin ortalamalar1 6 seans ve iizeri goriisme alan katilimcilarda
diger gruba kiyasla anlamli olarak daha ytiksektir.

Literatlirde mevcut ¢alismanin bulgularina paralel bulgulara sahip ¢alismalara yer
verilmistir. Coykandall (1993) calismasinda psikolojik danigsmanlarin 6z yeterliklerinin
artmasi i¢in fazlastyla oturum gercgeklestirmeleri i¢in Oneride bulunmaktadir. Johnson ve
arkadaslarinin (1989) yiiksek lisans O0grencileri lizerinde yaptigi calismada Ogrencilerin
gerceklestirdigi oturum sayisinin artmasi ile 6z yeterlik diizeylerinin arttigini; Sipps ve
arkadaslar1 (1988) ise buna paralel olarak klinik deneyim arttik¢a danismanlarin 6z yeterlik
diizeylerinin dogru yonde arttigimi bildirmistir.

5.3.4. Siipervizyon Durumu Degiskeni ile PDOY Diizeyinin Cevrim i¢i ve Yiiz Yiize
Grup Karsilastirmasina Dair Bulgularin Degerlendirilmesi

Lewandowski (2019) PDOY igin siipervizyon ve siipervizoriin mesleki deneyimini
belirleyici bir unsur olarak nitelendirmistir. Larson ve arkadaslarina (1999) gore 6zyeterligin
olusumunda rol oynayan deneyimler, danigmanmn becerilerinin gelisiminde etkili
tekniklerden olan s6zel ikna, dolayli 6grenmenin kullanimi1 danigmanin 6zyeterliginin pozitif
yonde gelismesine katki saglamaktadir. Siipervizyon siirecine dahil olan ve dolayli yoldan
ogrenmenin de kullanildig1 danisman gozlemi ve meslektaslarin gozlemlenmesi, sosyal
karsilagtrma yapilmasina olanak saglamaktadir.  Sozel ikna ise danismanin geri
bilmdirimlerinin pozitif olmasi1 ile 6zyeterligi pozitif yonde etkiledigi diisiiniilen bir
kavramdir. Bandura’nin (1977) teorisi 1s18mmda deneyimler, sosyal ikna ve dolayli
o0grenmenin danismanlik 6z yeterligi gelistirmede 6nemli faktorler olarak diisiiniilmektedir.
Calisma kapsaminda katilimcilara siipervizyon durumlari sorulmus ve elde edilen bilgiler ile
katilimcilar ti¢ (3) gruba ayrilmistir: siipervizyon alan, siipervizyon almayan ve siipervizyon
stirecinde olan grup. Grup sayist1 bakimindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
yapilmas1 uygun bulunmustur.

Mevcut ¢alismada ii¢ (3) grup arasindaki genel PDOY diizeyleri ve alt boyutlari
karsilastirilmis ve siipervizyon almanm yiiz yiize seanslarda PDOY iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastima bulgular1 i¢gdrii becerileri degiskeni agisindan gruplar arasi anlamli
bir farklilik olduguna, incelenen diger degiskenler icin gruplar arast anlaml bir farkliligin
s6z konusu olmadigina isaret etmektedir. i¢gorii becerileri i¢in grup karsilastirmalari
yapildiginda siipervizyon alan grup i¢cgdrii becerilerini diger gruplara kiyasla en yiiksek
olarak puanlamistir. Sonrasinda siipervizyon asamasinda olan grup ve en diisiik i¢cgori
becerileri diizey siipervizyon almayan grup olarak siralanmaktadir. Siipervizyon almanin
icgorii becerileri ile arasinda iligkinin bulundugu seklinde yorumlanacak analiz ¢iktilari,
alanyazindaki caligmalarin bulgulariyla tutarli yondedir. Caligmanin bir diger bulgusu ise
cevrim igi seanslarda PDOY diizeyinin siipervizyon alma durumuna gore degismedigidir.
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Alanyazinda klinik siipervizyon alan grubun PDOY diizeylerinin diger gruba kiyasla
daha yiiksek oldugunu ve siipervizyon saati arttikga PDOY diizeyinin de arttigmi bildiren
caligmalarin (Cashwell ve Doley, 2001; Tang vd., 2004) yan1 sira lisansiistii egitimini
tamamlamis grubunun PDOY bakimindan daha yiiksek bir diizey gosterdigi de bildirilmistir
(Bakar, 2011). Yildiz-Yiiksel’e (2017) gore yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan psikolojik
danismanlari 6zyeterlik diizeyleri lisans diizeyinde egitimi olanlara kiyasla daha yiiksek
iken, Taytas’m (2015) ¢alismasinda lisans diizeyinde egitimi olan psikolojik danigmanlarin
Ozyeterlikleri yiiksek lisans grubuna gore daha yiiksek olarak bildirilmistir. Durmus (2015)
ve Erkan (2011) psikolojik danismanlarmn 6zyeterliklerinin egitim diizeyine gore
farklilasmadigini bildirmistir. Tiirkiye baglaminda diisiiniildiiginde klinik yiiksek lisans
alanlarinda verilen psikoterapi ekol egitimlerine siipervizyon siirecleri de dahil edilmekte;
lisans diizeyinde psikoterapi ekol egitimi verilmemekte ve dolayisiyla siipervizyon siirecine
de lisans egitim mezunlar1 yalnizca mezuniyet sonrasi egitimini almis oldugu psikoterapi
ekoliinde siipervizyon gruplarina dahil olabilmektedir. Alanyazin incelendiginde ulusal
yayinlarda silipervizyon durumunu degisken olarak inceleyen ¢aligmalarin sayisi oldukca
kisithdir. Bu bilgi 1s1ginda yiiksek lisans egitimini klinik alanindan yapmis bireyleri
orneklem olarak belirleyen c¢alisma bulgularmin, mevcut arastirma bulgularim
degerlendirirken faydali olacagi diisiiniilmektedir.

5.4. Terapotik ittifak ve Mesleki Deneyimin Yiiz Yiize ve Cevrim ici Gruplar Arasi
Karsilastirmasina Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma stiresi bakimindan katilimcilar 0-7 yil aras1 “’az deneyimli’’ ve 8 yil ve tizeri
“deneyimli’’ olmak {izere iki (2) kategori olusturulmustur. Her grubun vyiiz ylize
Olceklerinden ve ¢evrim i¢i Olgeklerinden almis oldugu puanlar karsilastirilmistir.

Yiiz yiize seanslar i¢in degerlendirilen TIO ne iliskin alt boyutlarin ¢alisma siiresi ile
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Yiiz yiize seanslarda kurulan terapotik ittifakin
yalnizca deneyime bagli olmadigmi, deneyimi az olarak degerlendirilen katilimcilarin da
terapotik ittifak kurmakta basarili olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Calisma bulgularina
paralel olarak Mallinckrodt ve Nelson (1991) calismasinda terapétik ittifak bag alt boyutu ile
gruplarast anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir; gérev ve amag alt boyutunda anlamli bir
farklilik oldugunu bildirilmistir. Daha teknik bilgi ve donanim gerektiren alt boyutlar olan
gbrev ve amag boyutlarinda elde edilen bu sonug ile mevcut ¢alisma sonuglar1 birlikte ele
alindiginda mevcut calismadaki farkliligin 6rneklemin sosyodemografik degiskenlerinin ve
mesleki deneyimin nicel degiskenleri farkliliklarindan kaynaklandigi diistintilmektedir.
Psikoterapistlerin ¢alisma deneyimlerindeki artisa dogru olanla terapétik ittifakin da arttigini
bildiren ¢calismalar da mevcuttur. Calisma kapsaminda yiiz yiize seanslarinda terapotik ittifak
ile caligma siiresi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemesi, terapdtik ittifakin bagli oldugu
diger degiskenlerin de ele alinmasiyla deneyimin anlamli bir degisken haline geldigi seklinde
yorumlanabilir.

Cevrim ici seanslar i¢in degerlendirilen TIO ne iliskin alt boyutlardan bag ve TiO
genel puani ile ¢aligma stiresi gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna
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gore 0-7 yil arasinda deneyim oldugunu bildiren az deneyimli grubunun terapdtik ittifak
kurma diizeyi, deneyimli gruba kiyasla daha yiiksektir. Bu bulgu deneyimi az olan grubun
daha iyi bag kurdugu ve kurduklari terapmtik ittifaki daha iyi degerlendirdigi seklinde
yorumlanabilmektedir. Calismanin bu bulgusunun 6rneklem sayisinin az olmasindan dolay1
kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.

5.5. Regresyon Analizine Dair Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastima hipotezleri ve amaglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda arastirma modeline
uygun olarak toplamda dort (4) adet regresyon modeli olusturulmustur. Yiiz yilize psikoteapi
ortaminda terapotik ittifak varyansmin {izerindeki etkisi arastirilan bagimsiz degiskenler
PDOYO 6lgegi alt boyutlar: ile genel puan1 ve yas, ¢alismasi siiresi, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i
calisma siiresi, yliz ylize ve ¢evirimi¢i haftalik seans sayisi olarak belirlenerek ilk modele
eklenmistir. Model kapsaminda analiz edilen degiskenlerin varyansin %49.84’linii
acikladigi; varyansi en cok yordayan degiskenin kesif becerileri alt boyutu oldugu
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1¢3inda, analiz sonuclar1 terapistin gelistirdigi terapdtik ittifak
diizeyinin, terapistin damiganin problem ve semptomlairni kesfederek uygun yontemi
uygulamasi tarafindan yordandig1 yorumu yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen ikinci regresyon modelinde PDOY diizeyi bagimli
degisken olarak belirlenmis ve terapotik ittifak ile ve yas, calismasi siiresi, yiiz yiize ve
cevrim i¢i caligma siiresi, yiiz ylize ve ¢evirimic¢i haftalik seans sayis1 bagimsiz degiskenler
olarak belirlenerek model kurulmustur. Olusturulan model, varyansm %61.54’iini
aciklamakta; varyans iizerinde anlamliligi devam ettiren ve en ¢ok yordayan degiskenler
olarak terapdtik ittifakin alt boyutlar1 olan goérev ve bag ile yiiz yiize goriisme sayisi
degiskenleri belirlenmistir. Calismanmn bu bulgusu, PDOY diizeyinin terapistin mesleki
deneyimi bulgularina paralel olarak yorumlanmaktadir. Terapistin haftalik gergeklestirdigi
yiiz yiize seans sayisi artig gosterdikee, terapistin psikolojik danigsma 6zyeterligi artmaktadir.
Terapistin terapi i¢erisinde tanimli olan gorevlerini yerine getirmesi olarak tanimlanan gorev
alt boyutu ile therapist ve danigan arasinda kurulan bag olarak nitelendireilnbag alt boyutu,
terapistin 0zyeterligini yordamaktadir. Terapist, terapi icerisindeki gérevlerini yerine getirme
bilinci 6zyeterligi olumlu yonde etkilemekte ve danisani ile arasinda kurulan bagin diizeyi
ile yine 6zyeterlik diizeyi artig gostermektedir. Bu bulgular, ¢alismadan elde edilen sonuglar1
destekler niteliktedir.

Cevrim i¢i gorlismelerdeki degiskenlerin yordayici giiciinii analiz etmek adina iki
regresyon modeli gelistirilmistir. Ilk modeled ¢evrim ici psikoterapi ortaminda terapotik
ittifak varyansmn {izerindeki etkisi aragtirilan bagimsiz degiskenler PDOYO olgegi alt
boyutlar1 ile genel puani ve yas, ¢calismast siiresi, yiiz ylize ve ¢evrim i¢i ¢aligsma siiresi, yiiz
yiize ve ¢evirimi¢i haftalik seans sayisi olarak belirlenerek ilk modele eklenmistir. Model
kapsaminda analiz edilen degiskenlerin varyansin %51.24’iinii agikladigi; varyansi en ¢ok
yordayan degiskenlerin kesif becerileri, danisan problemleri ve haftalik yiiz ylize goriisme
sayist oldugu bulgulanmistir. Terapistin haftalik yiiz ylize seans saymin c¢evrimici
gorlismelerindeki 6zyeterlik diizeyi yordayan degiskenlerden biri olmasi, terapistin mesleki
deneyiminin fazlalig ile 6zyeterliginin arttig1 bulgusuna paralellik gosterne bir bulgudur.
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Terapistin hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize ortamda psikoterapi seanslarint1 yiiriitiiyor olmas,
terapistin alana dair mesleki deneyimini arttirmaktadir. Mesleki deneyiminin fazla oldugunu
bildiren grubun, deneyimi az olan gruba kiyasla PDOY diizeyinin daha fazla olmas: ilgili
regresyon model ¢iktilar1 ile degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ikinci regresyon modelinde PDOY diizeyi bagiml1
degisken olarak belirlenmis ve terapotik ittifak ile ve yas, c¢aligmasi siiresi, yiiz yiize ve
¢evrim i¢i caligma siiresi, yiiz yiize ve ¢evirimici haftalik seans sayis1 bagimsiz degiskenler
olarak belirlenerek model kurulmustur. Olusturulan model, varyansin %46.60’1n1
aciklamakta; ancak bu modelde modeli anlamli olarak yordayan degisken bulunmamakla
birlikte sinirda etki eden degiskenler terapdtik ittifakin alt boyutu olan gére ve bag ile haftalik
yiiz ylize seans sayisi olarak belirlenmistir.

Arastirma hipotezleri geregi kurulan regresyon modellerinde ortak goriilen ve
modellerin anlamliligin1 devam ettirerek en ¢cok yordayan degiskenler arasinda haftalik yiiz
ylize goriisme sayis1 bulunmaktadir. Mesleki deneyimin araci roliiniin incelendigi bu ¢alisma
bulgusu, mesleki deneyimin psikolojik danigma 6zyeterligini pozitif yonde etkiledigi ¢iktisi
ile paralellik gostermektedir. Bandura (1995) deneyimin yetkinlik inancini olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir. Basarili deneyimlerin artmasi ise danigmanlarin mesleki yetkinlik
inanglarma olumlu katkida bulunmaktadir.

5.6. Aracihk Etkisine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Mevcut ¢aligmada algilanan terapotik ittifak diizeyi ve psikolojik danisma 6z yeterlik
inanc1 arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskide mesleki deneyimin aracilik etkileri
meslekte gecirilen siire, haftalik seans sayis1 ve siipervizyon alma durumu degiskenlerine
gore analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore mesleki deneyimin alt boyutlarindan ¢alisma
stiresi degiskeninin, haftalik seans sayilarinin hem yiiz yiize psikoterapilerde hem de ¢cevrim
ici psikoterapilerde aracilik ettigi goriilmektedir. Mesleki deneyim altinda incelenen
siipervizyon alma durumunun aracilik etkisine bakildiginda ise yalnizca yiiz yiize
psikoterapilerde farklilastigi goriilmektedir. Cevrim i¢i psikoterapilerde farklilasmamasinin
sebebi Orneklem sayis1 azlhigi etkinin dogru degerlendirilmesinde kisitlayict olmus
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte ¢evirimi¢i ortamin sagladigi kontroliin etki
acisindan farklilasmaya yol actig1 degerlendirilebilir.

Ilgili alan yazinda algilanan terapétik ittifak ve psikolojik danisma 6z yeterlik inanci
arasindaki iligkide mesleki deneyimin etkisini ele alan baska bir ¢alismaya rastlanmamistir
ve aracilik etkisi bulunan degiskenler ayri1 ayri1 degerlendirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, mesleki deneyim araciligiyla; daha cok psikolojik danisma 06z yeterlik
gosterildigi ortaya konulmustur. Ayrica, mesleki deneyimin terapdtik ittifak ve psikolojik
danigsma 6z yeterlik inancina aracilik etkisi bulunmustur. Yani, bireylerin mesleki deneyimi
arttikca 0z yeterlik inanc1 ve terapdtik ittifak diizeylerinin artabilecegi bulunmustur. Alan
yazm incelendiginde arastirmayi destekler nitelikte bulgulara rastlandigi goriilmektedir.
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Mesleki deneyim ile meslekte gecirilen siire ve alinan egitim arttikca genel 6z yeterlikle
birlikte psikolojik danigsma 6z yeterliginin de arttig1 diisiiniilebilir.

Cormier ve Nurious (2003) danismanlarin ‘6z yeterlik inanci’nin yiiksek olmasi danigma
stirecini istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli olarak etkileyen bir degisken olarak
bildirmistir. Bu bulgular ¢aligma bulgularina paralellik gostermektedir.

Larson ve arkadaslar1 (1999), terapistin becerilerini gelistirmeye dair kullandig:
miidahalelerin 6z yeterlik algisi tizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugunu bildirmislerdir.
Tecriibe ne kadar artarsa danisma yapabilme becerilerine dair 6z yeterlik inanglar1 da o yonde
artar. Larson’a gore (1998), danismanin yasadig1 endise ve kaygi durumlarivda 6z yeterlik
inancin etkileyen farktorler arasindadir. Gozlem yapma sansi olan adaylarin gozlemledigi
danigman basarili ise aday da basarili olabilecegini 6ngoriir ve 6z yeterlik inanci yiikselir. Bu
baglamda uygulamali egitimin ve siipervizyonun oldukca 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Coykandall (1993) calismasinda danigsmanlarin ‘6z yeterlik’ diizeylerinin artmasi i¢in fazla
oturum gerceklestirmelerini 6nermektedir. Johnson ve arkadaslarmin (1989) yiiksek lisans
ogrencileri lizerinde yaptig1 ¢alismada da 6grencilerin gerceklestirdigi oturum sayisinin
artmasi ile 6z yeterlik diizeylerinin arttigini; Sipps ve arkadaslar1 (1988) klinik deneyim
arttikga danismanlarm 6z yeterlik diizeylerinin pozitif yonde arttigini bildirmistir. Caligma
bulgular1 ile paralellik gostermektedir.

Egitim kalitesi ve staj uygulamalarina dair Tang (2004) yaptig1 ¢alismada “psikolojik
danigma 0z-yeterligi” ile istatistiksel diizeyde pozitif yonlii bir iligski saptamistir. Ancak alan
yazin incelendiginde bazi calismalarda 6grencilerin uygulama derslerini yetersiz gordigii
belirtilmistir (Firinci-Kodaz ve Vural-Batik, 2018; Korkut-Owen, Acar, Haskan-Avci ve
Kizildag, 2013; Ozyiirek, 2009). Bunun sebebi her kurumda egitimin farkli standartlarda
uygulanmasi olabilir. Bu bilgiler goz 6niinde bulunduruldugunda deneyim kazanmanin 6z
yeterlik acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Aksab ve Tiirk (2022) de arastirmasinda
deneyim kazanma, siipervizyon alma, egitim alma gibi faktorlerin ‘6z yeterlik kavrami’ ile
olduke¢a iliskili oldugu ve bu etkenlerin kalitesi arttik¢a psikolojik danisma 6z-yeterliginin
(PDOY) de artt1g1 goriilmektedir (Aksab ve Tiirk, 2022). Bu durumu destekleyen sekilde
Bakar (2011) deneyim ve 0z yeterlik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda psikolojik
danigma 6z-yeterligi ile ¢alisma deneyimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
yiiksek 6grenim seviyesi arttikga danigsmanlarin daha etkili oldugu sonucuna ulagmastir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Teknolojinin gelisimi ve internet kullaniminin artmasi iletisim kurma yollarmi da
degisiklige ugratmistir (Zeren ve Bulut, 2018). Covid-19 pandemisi sonrasi siirecin
hizlanarak devam ettigi goriilmektedir. Bu donemde neredeyse tiim alanlarda iletisim
kurmanin yonii yiiz yiize ortamdan cevrim i¢i ortama kaymistir (Kaya Deniz, 2020).
Freud’un danisanlar1 ile mektup yoluyla psikoterapi siirecini yiiriitmesi, giinlimiize gelene
dek e-postaya daha sonrasinda da videokonferans yontemine evrilmistir (Mulhauser, 2005).
Gliniimiiz iletisiminde yer edinen senkronize gOriintiilii goriisme yoluyla psikoterapi
uygulamalarinin yapilmasi konusunda klinisyenler ve arastwrmacilar fikir birligine
varamamistir.

Psikoterapotik ittifak, belirli gorevleri iceren terapi seansi igerisinde terapistin
danisan ile karsilikli gelistirdigi glivene dayali bir bag icinde belirli terapi amaclarina ulagsma
konusunda uzlas1 i¢cinde olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Bordin, 1979). Terapistin
terapiyi yiiriitme konusundaki etkililigine olan inanci ve psikolojik danisma 6z yeterligi,
terapotik ittifakin diizeyi ve kalitesini etkileyen faktorler arasindadir (Kandemir ve Ilhan,
2020). Terapistin diisilk Ozyeterlik inancina sahip olmasi, terapi icerisinde ihtiyag
duyabilecegi icgdrii becerileri, oturum yOnetme becerileri, danmigan problemlerini
¢ozlimleme, duygu yansitma gibi becerileri gostermekte basarili olamayacgaini ifade
etmektedir. Terapistin 6zyeterlik becerilerini seans sirasinda gostermesinde ve danisan ile
kurdugu terapotik ittifak diizeyi tizerinde mesleki deneyimin aracilik ettigi diistincesi, ulusal
literatiirde daha 6nce konu edinilmemis olmasi nedeniyle literatiirdeki boslugu dolduracgai
disiiniilmektedir. Cesitli caligmalar ile yiiz ylize ve ¢evrim i¢i uygulamalarin etkinlik ve
etkililikleri karsilastirilmis olsa da mevcut calisma degiskenlerini konu edinen ¢aligmaya
alanyazinda rastlanilmamistir. Arastirma kapsaminda hem yiiz yiize hem ¢evrim i¢i ortamda
psikoterapi goriismelerini yiiriiten psikoterapistlerin algiladig1 terapotik ittifak diizeyi
iizerinde psikolojik danigsma 6z yeterliginin yordayici roliinde mesleki deneyimin araci rolii
incelenmistir.

Nicel aragtirma yontemi kullanilarak kesitsel desene gore tasarlanan bu arastirmada
iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin bagimlhi degiskenli terapdtik ittifak
diizeyi ve bagimsiz degiskeni PDOY diizeyi ile mesleki deneyim olarak belirlenmis ve
mesleki deneyimin aracilik etkisine bakilmasi hedeflenmistir. Calismanin 6rneklemini
olusturan 107 katilimcidan TIO-KF-DF ile PDOYO ve Demografik Bilgi Formu araciligiyla
yiz ylize ve c¢evrim i¢i seanslarma iligkin ayr1 ayr1 veri toplanmustir. Arastirma
degiskenlerinin normal dagilim gosterdiginin saptanmasinin ardindan SPSS v.26 kullanilarak
veriler analiz edilmistir.
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Terapotik ittifak ile PDOY diizeyleri cevrim igi ve yiiz yiize gruplar arasinda
karsilastirilmis ve analiz sonucunda TIO alt boyutlarndan bag ve amag alt boyutunun
terapinin gergeklestigi ortama gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtrmada elde edilen bulgulara goére mesleki deneyime iliskin veriler
incelendiginde katilimcilar ¢aligma siiresine gore 0-7 yil ve 8 yil ve {izeri olarak ikiye
ayrilarak t testi yapilmistir. Analiz sonucunda yiiz yiize psikoterapilerde; yardim becerileri,
oturum yoOnetimi, iliskide ¢atigmalar, danisan problemleri, psikolojik danigma siirecindeki
zorluklar, PDOYO genel puam ile galisma siiresi bakimindan anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Meslekte gecirilen siire bakimindan daha fazla yil ¢alismig katilimeilarin 6z
yeterlik puanlari istatistiksel diizeyde anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Cevrim i¢i psikoterapilerde TIO bag alt boyutu ve TiO genel puan1 ve PDOYO alt
boyutlarindan i¢ gorii becerileri alt boyutunun farklilastig1 goriilmektedir. PDOYO i¢ gorii
becerileri alt boyutunda mesleki deneyimi daha az olanlarin i¢ gorii puanlarinin da daha az
oldugu goriilmiistir. TIO bag ve TIO GDO(Genel Degerlendirme Olgegi) puaninda
deneyimsiz olan psikoterapistlerin daha yiiksek puan bildirdikleri goriilmiistiir. Verilerin
yorumlanmasina gore mesleki deneyimi daha az olan terapistler daha iyi bag ve terapotik
ittifak kurduklarini bildirmislerdir. Deneyimi az olan psikoterapistlerin egitimlerini yeni
tamamladig1 diistiniildiigiinde 6grenci sayisi fazlaligindan dolay: slipervizyon egitiminde kisi
basina diisen siirenin az olmasi ve yeterli geri bildirim alamadiklar1 diisiiniildiigiinde i¢ gorii
becerileri puanlarinin daha az olmasinin muhtemel oldugu diisiiniilmektedir.

Ararstirma bulgularina gore haftalik yiiz yiize goriisme sayilarina gore katilimeilar 12
seans ve alt1 ile 13 seans ve listii olarak ikiye ayrilmis ve t testi yapilmistir. Haftalik yiiz ylize
goriisme sayist daha fazla olan katilimeilar i¢ gori, iliskide ¢atisma, danisan problemleri,
psikolojik danisma siirecindeki zorluklar ve genel 6z yeterlik puani1 daha az goriisme alanlara
kiyasla istatistiksel diizeyde anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Haftalik ¢evrim igi
goriisme sayilarina gore katilimcilar 5 veya daha az ve 6 ve daha iistii olarak ayrilmis ve t
testi yapilmistir. Haftalik ¢cevrim i¢i goriisme sayis1 daha fazla olan katilimcilarin bag ve i¢
gori, iliskide ¢atismalar, danisan problemleri, psikolojik danismada yasanan zorluklar ve
PDOYO genel ortalama alt boyu puanlari istatistiksel diizeyde anlaml1 olarak daha yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan katihimcilar stipervizyon alma durumlarini; siipervizyon almis,
siipervizyon almamuis Ve siipervizyon siirecinde olarak belirlemislerdir. I¢ gorii becerileri alt
boyutuna gore incelendiginde diger gruplar ile kiyaslandiginda siipervizyon alanlarin
puanlar1 ile anlamli diizeyde farklilik gostermektedir ve siipervizyon alan grubun puan
ortalamasi digerlerine kiyaslandiginda en yiiksek degerdir. Siipervizyon almis gruba dahil
olan terapistin i¢gorii becerileri, siipervizyon almamis Ve siipervizyon siirecindeki gruba
kiyasla daha yiiksektir.
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6.2. Simirhiliklar ve Oneriler

Bu calismaya aktif olarak ¢evrim i¢i psikoterapi goriismesi yapmakta olan ve gevrim
ici goriigmede en az bir danisani ile en az {i¢iincii goriismesini tamamlamis olan katilimcilar
dahil edilmistir. Katilimcilardan terapdtik ittifak oOlgegini doldururken en az iiglincii
psikoterapi gorligmesini tamamlamis oldugu danisanlarindan sadece bir tanesini diislinerek
yanitlamalar1 istenmistir. Ancak katilimcilarin yonergeye bagli kalarak sadece bir danisani
diisiinerek doldurup doldurmadiklar1 ya da yanitlarken kaginci goriismeyi baz aldiklari
bilinmemektedir. Bu nedenle ¢alismamiz bu bilgilerin eksikligi ile smirlidir. Bunun diginda
calismamiz, sadece psikologlardan alinan 6l¢timler ile smirlidir. Terapotik ittifakin karsilikl
etkilesime bagl oldugu diisiiniildiigiinde danisanlarin arastirmaya dahil edilmemesi bir
smirlilik olarak kabul edilebilir.

Yapilan arastrmada katilimcilardan hem yiiz yiize hem de ¢evrimici goriisme
yaptiklar1 ayr1 birer danigani ile ilgili veriler alinmis ve analiz edilmistir. Her iki ortamda da
calisilan danigan gruplar1 birbirinden farklilik gosterebilir. Calismada danisanlarin 6zellikleri
bir degisken olarak kontrol edilmemistir. Farkli tan1 gruplar1 ve tani almayan bir grupla
calisma yiriitmek c¢esitli farkliliklar ile sonuclanabilir. Bu nedenle, tanilar 6zelinde
calismanin tekrar edilmesinin bu smirlilik agisindan 6nemli olacagini diistindiirmiistiir.

Psikolojik damigmanlarin 6z-yeterliklerini gelistirmek icin tiniversitelerde 6zellikle
uygulamaya yonelik dersler say1 ve siire olarak artirilabilir, ¢alismakta olan psikolojik
danigmanlar i¢in ise hizmet i¢i egitim kapsaminda psikolojik danisma uygulamalarma iligkin
egitimler planlanabilir. Ayrica ¢evrim i¢i ortamda yiiriitiilecek psikoterapiler i¢in ek bilgiler
sunulmasi ve uygulama firsat1 yaratilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Psikolojik danigsmanlarm 6z-yeterliklerinin gelistirilmesinde daha fazla sayida oturum
gergeklestirmelerinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda TIO alt boyutlarindan bag ve amag alt boyutunun terapinin
gerceklestigi ortama gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cevirimigi ve yiizylize
psikoterapi yaygimnliklarinin degisimi goz oniinde buluduruldugunda cevirimici uygulama
yapan psikoterapistlerin farkindaligmm arttirilmasi gerekebilir. Ozellikle damisanlarin bilgi
almak istedikleri gozoniinde bulunduruldugunda farkhilik yaratip yaratmadigini ve hangi
yonde olabilecegini bilme haklarina sahiplerdir. Bu nedenle, calisma psikoterapi egitimlerine
bilgi sunabilmek admna terapétik ittifakin ne yonde etkilendigi, bag ve amac¢ boyutlarinda
becerilerin kazandirilmas: icin kullanilabilir. Orneklem genisletilerek yapilacak caligmalar
genellenebilirlik agisinda daha yon verici ¢caligmalara olanak saglayabilir.
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Grup stlipervizyonunda 6grenci sayilarinin azaltilmasi veya 6gretim elemani sayismnin
artirilmasi seklinde diizenlemeler yapilabilir. Psikolojik danigsma 6z-yeterligi ve slipervizyon
modeli arasindaki iliskiye bakildiginda ise arastirma sonuclarmmin farklilik gdsterdigi
gorilmektedir.

Yapilan bu arastrma nicel olarak gerceklestirildigi i¢in elde edilen sonuglarin
nedenlerine iliskin yalnizca varsayimlarda bulunulmaktadir. Universitelerde psikoloji lisans
programlarinda verilen derslerin teorik ve uygulama siireleri agisindan farkli olmasi 6z
yeterlikle ilgili arastirma sonucunu etkilemis olabilir. Yapilacak olan yeni arastirmalarda
egitim kurumlarma/iiniversitelere iliskin nitel caligmalar yapilarak arastirma sonuglarinin
nedenleriyle ilgili bilgiler edinilerek literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgularina gére PDOYO genel puaninin gevrim ici psikoterapilerde daha
disik oldugu bulunmustur. Buna gore, psikologlarin ¢evrim i¢i psikotyerapilerde 06z-
yeterliklerini artirmak icin beceri egitimi programlarin diizenlenmesi, kazanilan psikolojik
danigsma becerilerinin ¢evrim i¢i uygulamalarla degerlendirilmesi ve psikoloji lisans
programlarindaki 6grenci sayisinin azaltilmasi yararli olabilir.

Katilimcilarin her biri ¢esitli psikoterapi ekollerine iligkin egitimler almis ve
bazilarmi baskin olarak kullandiklarmi bildirmislerdir. Baskin olarak kullanilan ekollerin
farklilastig1 ve klinik uygulamalardaki farkliliklar g6z oniinde bulunduruldugunda farkli
klinik uygulamalarda bulunan psikoterapistlerden veri toplanmis olmasi smirhilik olarak
kabul edilebilir.
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EK-1 BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Saym katilimci, arastirmaya katilmay1 kabul etmeden once, litfen arastirma ile ilgili
asagida bulunan bilgileri dikkatlice okuyunuz. Bu formun amaci katiliminiz rica edilen
arastirma ile ilgili sizi bilgilendirmek ve katilimiza iligkin izninizi almaktir.

Bu arastirma Antalya Bilim Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans tezi kapsaminda
Psikolog Gamze Gokkaya tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Nihan Tezer Yoriik danismanliginda
yuriitiilmektedir. Aragtirmanin amaci ¢evrim igi Ve yiiz yiize psikoterapide terapétik ittifakin
yordayicilarint belirlemektir. Arastirmaya yalnizca psikoloji lisans boliimiinden mezun
olmus ve su anda aktif olarak cevrimigi ve yiliz ylize goériisme yiiriitmekte olup her iki
mecradaki psikoterapi uygulamasi i¢in ayr1 ayri sectigi bir danisanla dordiincii goriismesini
tamamlamis bireylerin katilmas1 beklenmektedir. Bu goriismelerin sonunda kimlik bilgileri
paylasilmadan goriisme igerigi hakkinda bilgi sunmadan yalnizca goriisme Kalitesini
degerlendirilmesi beklenmektedir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismadan dilediginiz anda herhangi bir yaptirima maruz kalmadan c¢ekilme hakkina
sahipsiniz. Arastirma siirecinde sizden beklenen, ekranda karsiniza gelecek olan her soruyu
tek tek okuyarak, size uygun yanitlar1 vermenizdir. Arastirma sirasinda sizden Kimlik
bilgileri istenmemektedir. Verdiginiz tiim bilgiler gizli tutulacak ve yalnizca arastirmacilar
tarafindan toplu degerlendirilecek, bireysel degerlendirme yapilmayacak ve arastirma amagl
kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel yayin i¢in kullanilacaktir. Aragtirmanin herhangi
potansiyel bir riski bulunmamaktadir. Arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz ya da
gOriisiiniiz olursa asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz.

Bu formu onaylamaniz arastirmaya katiliminiz igin onam verdiginiz anlamina gelmektedir.
Aragtirmaya katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Eger bu arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki kutucugu
isaretleyiniz.

Bu calismaya goniillii olarak katilmayi kabul ediyorum. ()

[letisim:

Gamze Gokkaya

E-mail:
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EK-2 KATILIM SONRASI BiLGi FORMU

Bu calisma daha &nceden de belirtildigi gibi, Antalya Bilim Universitesi Klinik
Psikoloji &grencisi Gamze Gokkaya Tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Nihan Tezer Yoriik
danigmanliginda yiiriitiillmektedir. Arastirmanin amaci ¢evrimigi Ve yiiz yiize psikoterapide
terapotik ittifakin yordayicilarini belirlemektir.

Verilerin kullanilmas1 konusunda herhangi bir rahatsizlik yasamaniz durumunda bunu
bildirmeniz ve calismadan ¢ekilme isteginizi iletmeniz yeterlidir. Cekilme hakkinizi
kullandiginiz takdirde elde edilen veriler silinecektir ve kullanilmayacaktir.

Bu ¢alismadan alinacak ilk verilerin Subat 2023 sonunda elde dilmesi amaglanmaktadir. Elde
dilen bilgiler sadece bilimsel aragtirma ve yazilarda kullanilacaktir ve Klinik psikoloji alanina
katki saglayacag diistiniilmektedir. Calismada genel sonuglar ¢ikacagindan bireysel sonuglar
hakkinda bilgi verilmemektedir. Bireysel destek ve bilgi almak isterseniz profesyonel bir
yardim almaniz rica olunur. Calismanin genel sonuglarin1 6grenmek ya da bu arastirma
hakkinda daha fazla bilgi almak igin Gamze Gokkaya ile gamze.gokkaya@std.antalya.edu.tr
adresinden iletisim kurabilirsiniz. Bu arastirmaya katildiginiz igin tekrar tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Gamze Gokkaya

E-mail:

EK-3 DEMOGRAFIK BiLGI FORMU
1) Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2) Yasimz:
3) Yasadiginiz/cahstigin il:

4) Egitim Seviyesi: () Lisans mezunu () Yiiksek Lisans mezunu ( )Yiiksek Lisans
ogrencisi ()

Doktora mezunu (') Doktora 6grencisi
5) Mezun oldugunuz lisans programa:

() Psikoloji ()Psikolojik Danisma ve Rehberlik
6) Unvanimz:

() Psikolog () Klinik Psikolog ( )Diger
7) Varsa Yiiksek Lisans alaniniz:

8) Varsa Doktora alaniniz:
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9) Yiiz yiize psikoterapi ¢alismalan yiiriitiiyor musunuz?
() Evet () Hayrr

10) Cevrim ici (¢evirimici) psikoterapi ¢cahsmalan yiiriitiiyor musunuz?
() Evet () Hayir

11) Cevrim ici ortamda psikoterapi yaparken videokonferans yontemini
kullaniyorum.

()Evet ()Hayir
12) Cevrim ici ( cevirimici) psikoterapi yaparken kullandigimz platform:
()Zoom
()Skype
()Whatsapp (Goriintiilii)
()GoogleMeet
()Bulut Programi
( )Diger
13) "Diger" secenegini sectiyseniz kisaca belirtiniz:
14) Herhangi bir psikoterapi egitimi aldiniz mi?
()Evet ()Hayir
15) Hangi psikoterapi egitimlerini aldiginiz1 belirtiniz.(Varsa)
16) Psikoterapi egitimlerini hangi kurumlardan aldimz?
()Yiiksek lisans veya doktora egitimi kapsaminda tamamladim.
( )Uluslararasi akredite bir kurumda tamamladim.
()Turk Psikologlar Dernegi’nde tamamladim.
()Bir dernekte/ kurulusta tamamladim.
()Diger
17) Psikoterapi egitimleri kapsaminda siipervizyon egitimi aldiniz mi?( Aldiysaniz)

()Evet ( )Hayir ( )Siipervizyon siirecindeyim.
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18) Yiiz yiize psikoterapi calismalarmzda hangi psikoterapi ekolii ile
calismaktasimz?

19) Cevrim i¢i (cevirimici) psikoterapi calismalarinizda hangi psikoterapi ekolii ile
calismaktasimz?

20) Yaklasik kag yildir aktif cahsiyorsunuz?

21) Yiiz yiize psikoterapi ¢ahsmalan yiiriitilyorum sorusuna cevabimz evet ise;
yaklasik kag¢ yildir aktif ¢alistyorsunuz?

22) Haftahk ortalama yiiz yiize goriisme sayimz nedir?

23) Cevrim ici (cevirimici) psikoterapi c¢ahismalarn yiiriitiiyorum sorusuna
cevabimiz evet ise; yaklasik kag yildir aktif cahsiyorsunuz?

24) Haftahk ortalama cevrim ic¢i (¢evirimigi) goriisme saymiz nedir?

25) Yiiz yiize psikoterapi uygulamalan yiiriittiigiiniiz damisan grubu/gruplar::
()Cocuk Ergen
()Yetiskin
() Aile Cift

26) Cevrim ici (cevirimici) psikoterapi uygulamalan yiiriittiigiiniiz damsan
grubu/gruplar:

()Cocuk Ergen
()Yetiskin
() Aile Cift
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EK-4 TERAPOTIK ITTIFAK OLCEGI-KISA FORMU- TERAPIST FORMU
GORUSME DEGERLENDIRME OLCEGI (TERAPIST FORMU)
Asagidaki her bir ciimleyi okuduktan sonra, ifadelerle ilgili degerlendirmenizi sagdaki yedi

kutucuktan birinin i¢ine (x) isareti koyarak yapiniz.

Hicbir
zaman
Cok
Seyrek
Seyrek
Bazen

Sik sik
Cok sik
Her zaman

1. Hastam ve ben,
sorunlarmnin diizelmesi
icin terapide neler
yapmas1 gerektigi
konusunda ayni sekilde
diisiiniiyoruz.

2. Hastam ve ben, terapide
yaptiklarimizin ige
yaradigina inaniyoruz.

3. Hastamin bana yakin
hissettigine inaniyorum.

4. Terapide neye ulagsmak
istedigimiz konusunda
stiphelerim var.

5. Hastama yardim
edebilecegime
inantyorum.

6. Hastam ve ben, ortak
hedeflerimize dogru
ilerliyoruz.

7. Hastam takdir
ediyorum.

8. Ne tiir degisikliklerin
onun yararma olacagi
konusunda anlagmaya
vardik.
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9.

Hastam ve ben
birbirimize giiveniyoruz.

10.

Hastam ve ben
sorunlarinin neler oldugu
konusunda farkl
diistiniiyoruz.

11.

Hastam i¢in neyin
tizerinde durmamizin
daha 6nemli olacagi
konusunda hemfikiriz.

12.

Hastam sorununu ele
alma yollarimizin dogru
olduguna inaniyor.
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EK-5 PSIKOLOJIiK DANISMA OZ YETERLIK OLCEGI

Genel Yonerge: Bu 6lgek ii¢ boliimden olusmaktadir. Her boliim gesitli psikolojik danigman
davraniglari1 sergilemekteki veya psikolojik danisma siirecine o6zgii sorunlarla bas
edebilmedeki becerilerinizle ilgili inanglariniz hakkinda ifadeler icermektedir. Sizden nasil

goriinmek

istediginiz veya gelecekte nasil goriinebileceginizden ¢ok su andaki

yeteneklerinize dair inancinizi yansitan i¢ten cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin
dogru ya da yanlig cevaplar1 yoktur. Liitfen her madde i¢in cevabinizi en iyi yansitan rakami
isaretleyiniz.

Boliim 1. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda
danisanlarimizin ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne derece etkili bir sekilde
kullanacaginiza olan giiveninizi belirtiniz.

Hig

Giivenmiyorum

Biraz
Gilveniyorum

Tam Olarak
Giiveniyorum

4

Dikkati verme (fiziksel olarak danisana ydnelme)

©,

Dinleme (danisanlarnn ilettigi mesajlan kavrama ve
anlama)

Yeniden ifadelendirme (danisanin séyledigini kisa-bz,
somut ve agik bir bigimde tekrar etme veya bagka bir
sekilde ifade etme)

Agik uglu sorular (danisanlara duygulanin veya
diusincelerini netlestirmelerine veya kesfetmelerine
yardimci olacak sorular sorma)

Duygu yansitma (daniganin ifadelerini duygularina
vurgu yaparak tekrar etme veya baska bir sekilde ifade
etme)

Kesif igin kendini agma (gegmisiniz, yetkinliginiz veya
duygulanniz ile ilgili kisisel bilgilerinizi agma)

Amach sessizlik (daniganlann duygu ve disiinceleriyle
bas baga kalmalarini saglamak icin sessizlikten
yararlanma)

Meydan okuma (danisanin farkinda olmadigi,
degistirmeye isteksiz oldugu veya degistiremedigi
tutarsizliklarina, celigkilerine, savunmalarina veya akilci
olmayan inanglanna dikkat gekme)

Yorumlama (daniganin agikga ifade ettiklerinin Gtesine
gecen ve danigana duygu, disince ve davraniglanini,
gérmede yeni bir bakis agisi sunan agiklamalar yapma)

10

icgorii icin kendini agma ( kisisel iggort kazandiginiz
gecmis yasantilannizi agma)

1

Anindahk (damisan ve terapotik iliski hakkindaki veya
sizin damisanla ilgili sahip oldugunuz o an ki duygular
acma)

12

Bilgi verme ( danisana bilgi verme; gorusler, gergekler,
kaynaklar sunma veya daniganin sorularina cevap
verme)

13

Yonlendirme (Danisana eyleme ge¢gmesini ima eden
&neri, 6§t ve ydnerge sunma)

14

Rol oynama ve davranigin prova edilmesi (danisanin
oturumda rol oynamasina veya davraniglan prova
etmesine yardim etme)

15

Ev 6devi (danigana bir sonraki oturuma kadar denemesi
icin terapotik ev Gdevleri geligtirmek ve vermek)
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Boliim 1. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigsma oturumlarinda
danisanlarmizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili bir sekilde
yapabileceginize iligkin giiveninizi belirtiniz.

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyorum Giiveniyorum

Oturumlan “olmasi gereken sekilde” ve odagi
kaybetmeden sirdiirme.

Danisanimizin 0 an neye ihtiyac olduguna bagh olarak
en uygun yardim becerisini kullanarak tepki verme.

3 Danisanimizin duygularini, digincelerini ve
davraniglanini kesfetmesine yardim etme.
Danisanimizin sorunlan hakkinda derinlemesine
konusmasina yardim etme.

Danisanimizin anlattiklarindan sonra ne yapiimasi
veya ne soylenmesi gerektigini bilme.

6 Danigsaniniza gercekgi psikolojik damisma amaclan
olusturmasinda yardim etme.

Danisanimizin, duygulanni, disincelerini ve
davraniglanini anlamasina yardim etme.

Danigsaniniz ve psikolojik danismaya getirdigi
konularla ilgili net bir kavramlastirma yapma.

9 Oturumlar sirasinda amaclannizin (Grnegin
miidahalelerinizin amaclan) farkinda olma.

10 Danisaniniza sorunlanina iligkin ne tir adimlar atmasi
gerektigine karar vermesi igin yardim etme.
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Boliim I11. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda
asagidaki ozelliklere sahip bir danisanla, ne derece etkili bir sekilde galisabileceginize olan
giiveninizi belirtiniz. ( “Etkili bir sekilde ¢alisma” ile basarili tedavi planlar1 gelistirme, etkili
tepkiler ortaya koyma, zor etkilesimler siiresince tutumunuzu siirdiirme ve sonug olarak
daniganin sorunlarini ¢6zmesine yardimei olma yeteneginiz kastedilmektedir.)

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyorum Giiveniyorum
4 4 4
1 | Klinik olarak depresyonda olan @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
2 | Cinsel tacize ugramig @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
3 ntihar etmeyi disinen
| ONIONORIONHOROGNCAIGINONO)
Yakin zamanda travmatik bir yaganti gegirmis olan
4 (6., fiziksel ya da psikolojik incinme veya istismar) @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
5 | Asin derecede kaygih @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
g | Ciddi élgude disince bozuklugu belirtileri gosteren @ ® @ @ @ ® @ @ @ @
7 | Cinsel olarak gekici buldugunuz @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Kisisel olarak bas etmekte zorlandi§iniz sorunlarla
8 miicadele eden @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
Sizinkilerle ¢atisan temel dederler veya inancglara
9 sahip olan (6. din, cinsiyet rolleri ile ilgili) @ ® @ @ @ ® @ @ @ @
Sizden dnemli sekillerde farklilik gosteren (6m. irk,
10 etnik kiken, cinsiyet, yas, sosyal sinif) @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
Kendi duygu ve disincelerini incelemeye veya kendi
1 hakkinda distinmeye egilimli olmayan @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
12 | Cinsel olarak sizi gekici bulan @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
Olumsuz tepkilerinizin oldugu (&rn. sikilma,
1o | Qmeuz @O0 [0[®[®
14 | lyilesme kaydedemeyen @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
Vermeye istekli oldugunuzdan daha fazlasini sizden
15 | isteyen (6rn. gorugmelerin sikhg! veya problem gézme @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
regeteleri istemesi yoniinden)
Oturumlarda manipulatif (ydnlendirici) davraniglar
16 | Quunum ©|olo|oe|oe|o|e|e
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