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OZET

PANDEMIi SURECINDE UZAKTAN EGIiTiM KAYNAKLI iS-
AILE CATISMASININ VE IS STRESININ EGITIM
PERFORMANSINA ETKISINDE OKUL YONETIMI
DESTEGININ ROLU: EGITIM SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Diinyamizin tarih boyunca bir¢ok salgin hastalik ve savas ile miicadele ettigi
bilinmektedir. 2019 yili sonlarinda ortaya c¢ikan Koronavirlis (Covid-19) bulasic
hastaliginin insanlarin sagligi ile birlikte yasamsal faktorlerini de etkiledigi
gozlemlenmektedir. Pandemi olarak kabul goérmiis Koronaviriis hastaligindan
korunmak i¢in alinan tedbirler kapsaminda egitim uygulamalarinin bir degisime
ugramast kacinilmaz olmustur. Alisilagelmis egitim uygulamalarinin ugradigi
degisim, egitimin temel bir bileseni olan 6gretmenleri de etkilemistir. Egitimin aile
hayatinin igine dahil olmasi is aile catismalarinda ve is stresinde artisa neden
olabilmektedir. Bu durum performans iizerinde etkili olabilecek bir olgudur. Yonetici
destegi kavraminin ise is aile ¢atismasi ve is stresinin egitim performansi tizerindeki
etkisinde diizenleyici rolii bulunabilmektedir. Bu durum ise arastirmanin konusunu

olusturmaktadir.

Hazirlanan bu g¢aligma uzaktan egitim, is-aile ¢atismasi, is Stresi, is/egitim
performanst ve yonetimsel destek degiskenlerine dair bir literatiir taramasini
icermektedir. Calismada ayrica pandemi siirecinde uzaktan egitim kaynakli ig-aile
catigmas1 ve ig stresinin, egitim performansina etkisinde okul yonetimi desteginin
etkilerinin aragtirilmasi, nicel veriler elde edilmesi, verilerin degerlendirilmesi ve
anlamli sonuglar ortaya konulmasina yonelik bir arastirma bulunmaktadir. Bu
kapsamda 6gretmen ve okul yoneticilerinden olusan toplamda 212 katilimci lizerinde

bir anket gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Is- Aile Catismasi, Is Stresi, Is

Performansi, Algilanan Orgiitsel Destek



ABSTRACT

THE ROLE OF SCHOOL MANAGEMENT SUPPORT IN THE
IMPACT OF WORK-FAMILY CONFLICT AND WORK STRESS
CAUSED BY DISTANCE EDUCATION ON EDUCATIONAL
PERFORMANCE DURING THE PANDEMIC PROCESS: AN
APPLICATION IN THE EDUCATION SECTOR

It is known that our world has been struggling with many epidemics and wars
throughout history. It is observed that the Coronavirus (Covid-19) infectious disease,
which appeared in late 2019, affects the vital factors of people along with their health.
It has been inevitable that educational practices will undergo a change within the scope
of measures taken to protect against pandemic coronavirus disease. The change in
traditional educational practices has also affected teachers, who are an essential
component of education. The inclusion of education in family life can lead to an
increase in work family conflicts and work stress. This is a phenomenon that can have
an impact on performance. On the other hand, the concept of perceived organizational
support may have a regulatory role in the impact of work family conflict and work
stress on educational performance. This situation is the subject of the research.

This study includes a literature review on the variables of distance education,
work-family conflict, work stress, work/education performance and perceived
organizational support. The study also includes research aimed at investigating the
effects of school management support on the impact of work-family conflict and work
stress caused by distance education on educational performance during the pandemic
process, obtaining quantitative data, evaluating the data and revealing meaningful
results. In this context, a survey was conducted on a total of 212 participants consisting

of teachers and school administrators.

Keywords: Distance Education, Work-Family Conflict, Work Stress, Work

Performance, Perceived Organizational Support
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Icinde bulunulan ve “bilgi ¢ag1” bigiminde adlandirilan 21.yiizy1l; bilgi ve
iletisimin yiiksek bir ivme ile gelistigi, degistigi ve toplumsal yasami etkiledigi
herkesgce kabul gérmiis bir cag olarak ifade edilebilmektedir. Diinyamizin tarih
boyunca bir¢ok salgin hastalik ve savas ile miicadele ettigi bilinmektedir. 2019 yil1
sonlarinda ise bugiine kadar goriilmiis en yaygin salgin hastaliklardan biri olan ve
biiylik bir hizla diinyanin biiyiik cogunlugunu etkisi altina alan, 6liimlere ve insan
sagliginda kalic1 hasarlara sebep oldugu bilinen Koronaviriis (Covid 19) bulasict
hastaliginin insanlarin yasamsal faktorlerini de alinan onlemler, ¢aligma yasami, aile
ve sosyal hayattaki degisikler baglaminda fiziksel ve psikolojik agidan etkiledigi

gbzlemlenmektedir.

Pandemi olarak kabul edilen koronaviriis hastaligindan korunmak ig¢in alinan
tedbirler kapsaminda yasamin 6nemli bir parcasi olan ve birgok bileseni bulunan
egitim uygulamalarinin zorunlu bir degisime ugramasi ka¢inilmaz olmustur. Bu
degisiklikler sonucu tilkemizde biiyiik oranda yiiz yiize gergeklestirilen egitimlerin;
pandeminin yayilim oranlart ve devlet kararlar1 dogrultusunda durdurulmasi, uzaktan
cevrimici ve ¢evrimdist olarak yiiriitiilmesi, hibrit sistem (baz1 derslerin yiiz yiize baz1
derslerin uzaktan) ile yiriitiilmesi bi¢ciminde varhigini siirdiirdiigi gorilmistiir.
Egitimin temel bilesenlerinden biri olan egitimcilerin egitim sistemimizde
gergeklestirilen bu degisikliklere uyum saglama ve uygulama siireglerinden etkilenmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diislince arastirmanin problem durumunu
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, bahsedilen etkilerden dogan is- aile yasam
catismasimin ve is stresinin egitimcilerin ¢alisma performansinda olusturdugu
degisimlerin algilanan yonetici desteginden etkilenme bigim ve oraninin arastirilarak
nicel veriler elde edilmesi, verilerin degerlendirilmesi ve anlamli sonuglar ortaya
konulmasidir. Hazirlanan tez calismasi, uzaktan egitim uygulamalari, is stresi, is aile
catigmasi, egitim performansi, algilanan yonetimsel destek degiskenlerinin kavramsal
cercevesini olusturmak ve arastirmaya agiklik saglamak tizere gerceklestirilmis bir

literatiir taramasini da igermektedir.



Bu calismada kuramsal cer¢eveden hareket ederek asagidaki sorularin

cevaplari bulunmaya ¢alisilmistir:

e Calisanlarin performans diizeyleri onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine,
calistiklar1 pozisyona, kuruma, egitim diizeylerine ve gelir durumlarina gore
bir farklilik géstermekte midir?

e Calisanlarin is aile ¢atismasi diizeyleri ile performanslari arasinda bir iligki var
midir?

e (Calisanlarin is stresi diizeyleri ile performanslari arasinda bir iliski var midir?

e Calisanlarin is aile ¢atismasi diizeyleri ile algilanan orgiitsel destek diizeyleri
arasinda bir iliski var midir?

e (Calisanlarin is stresi diizeyleri ile algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda
bir iliski var midir?

e (Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile is performansi arasinda bir
iligki var midir?

e (Calisanlarin is aile catismasi diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasindaki
iligkide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii var midir?

e (alisanlarin is stresi diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasindaki iliskide

algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici rolii var midir?

Bu cevaplari elde etmeye yonelik 6gretmenler {izerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmis, etik ger¢eveye uygun bigimde elde edilen veriler analizler ile nicel

bulgulara doniistiiriilerek yorumlanmaya ¢alisilmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; pandemi siirecinde uzaktan egitim kaynakli is-aile
catigmas1 ve is stresinin egitim performansina etkisinde okul yOnetimi desteginin

etkilerini arastirmaktir.

1.2. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Aragtirmanin gerekgesi, is stresi ve is aile ¢atismasi degiskenlerine ve egitim
performansi ve yonetici destegi ile iligkilerine yonelik bir literatiir taramasini, egitim
performansi ve uzaktan egitim degiskenleri ile iliskilerinin incelenmesini bir arada
igeren bir ¢alismanin bulunmamasidir. S6z konusu degiskenlerin nicel veriler ile

desteklenmesinin ve literatiir incelemesi ile yorumlanmasinin yazinda Orgiitsel
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davranig ve egitim bilimleri alanlarinda ¢alisan arastirmacilara katki saglayabilecegi

distiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin test edilmek iizere hazirlanan 7 hipotezi asagidaki sekildedir.

H;: Calisanlarin is aile ¢atismasi diizeyleri is performanslarini negatif ve

anlamli olarak etkiler.

H,: Calisanlarin is stresi diizeyleri is performanslarini negatif ve anlamli

olarak etkiler.

H3: Calisanlarin is aile c¢atismasi diizeyleri algilanan orgiitsel destek

diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Calisanlarin is stresi diizeyleri algilanan orgiitsel destek diizeylerini

negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hs:  Calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri is performanslarini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hg:  Calisanlarin is aile catismasi diizeyleri ile is performansi diizeyleri

arasindaki iligkide algilanan Orgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.

H;: Calisanlarin is stresi diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasindaki

iliskide algilanan Grgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin evrenini Ankara ili, Pursaklar il¢esi okullarinda gérev yapmakta
olan pandemi siirecinde telekonferans yoluyla egitim vermis olan 6gretmenler ve okul
yoneticileri olusturmaktadir. Bu durum arastirmayi1 katilimcilarin goniilliligi ve
pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamalarina aktif katilim gergeklestirilmis
olunmasi yoniinden sinirlamaktadir. Calismanin bir bagka sinirliligi, anket dagitimi ve
uygulamasimin pandemi nedeniyle ¢evrimi¢i bir formda yiiriitiilmiis olmasidir. Bu
durum sorular hakkinda aciklama talep edememe yOniinden arastirmay1
kisitlamaktadir. Anket formlarinin degerlendirilmesi ise katilimcilarin sorular
algilama diizeyleri, samimiyet ve diriistlilk igerisinde yanitlamasi g¢ercevesinde

sinirlidir.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Uzaktan Egitim
2.1.1 Uzaktan Egitimin Tanim ve Gelisimi

Egitim sistemi, temel unsuru insan olan ve toplumsal ve yonetimsel siireclerin
yonlendirmesi ile sekillenen aktif bir sistemdir. Egitimin temel unsurunun insan, insan
yasaminin temel unsurunun ise degisim ve gelisim olmasi egitim yontem ve

tekniklerinde de degisim ve gelisimin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Icinde bulundugumuz ve “Bilgi ¢ag1” olarak ifade edilen zaman diliminde rol
oynayan en dnemli kavramlardan birinin teknoloji oldugu kabul gérmiis bir gercektir.
Teknolojinin hizli gelisimi ve yagamin her alaninda etkin olmas1 yagsamsal siirecin bir
pargast olan egitimin de tekniksel ve yoOntemsel agidan bilgi ¢agma uyumluluk

kazanmasini saglamistir.

Orgiin ve uzaktan egitim sistemleri incelendiginde, kullanilan teknolojiler
araciligi ile bu iki egitim bigimi arasindaki farklilasmay1 saglayan temel unsur,
ogrencilere zamandan ve mekandan bagimsizlik saglayabilmesidir. Uzaktan egitimde
ogrenen ile Ogreten arasindaki etkilesimi uygun bir sekilde saglayabilen dogru
yontemler ve egitim icerigine uygun teknolojiler kullanilirsa uzaktan egitim
sistemlerinde, orgiin egitimde oldugu kadar basari saglanabilecegi sdylenebilir
(Y1lmaz ve Horzum, 2005 akt. Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020:42).

Ilk kez, 1728 yilinda posta yolu ile uygulamasi yapilan uzaktan egitim
modelinin, farkli ortamlardaki Ogrenciler ve Ogreticiler tarafindan ¢agimiz
teknolojileri araciligiyla internet uygulamalart ve telekonferans bigiminde
stirdiiriilebildigi boylece sesli ve goriintiilii etkilesim kurularak egitim niteliginin ve
olanaklarmin yiikseltilebildigi ifade edilmektedir (Isman, 1998: 37). Egitim-dgretime
yonelik kurumlarin ilerleyen caglarda ayakta kalabilmesinin kosulunun, insanlarin
egitim ihtiyacina yonelik c¢aligmalarinda uzaktan egitime yer vermesi oldugu

sdylenebilmektedir (Isman, 1998:4-6).



Tiirkiye’de uzaktan egitimin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve donemlerini belirleyen
unsur uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler ve etkili olan olaylardir. Bu kapsamda
ilkemizde  uzaktan egitimin  gelisimi  dort doneme  ayrilabilmektedir

(Bozkurt,2017:88).

o |. Donem : Tartisma ve oneriler / Kavramsal (1923-1955).

e II. Donem : Yazisarak / Mektupla (1956-1975)

o III. Donem : Gorsel ve isitsel araglarla / Radyo-Televizyon (1976-1995).

e IV. Dénem : Bilisim tabanli / Internet-Web (1996-...)

Tablo 1 :Tirkiye'de Uzaktan Egitimin Donemleri

ilk Dénem 2.Dénem 3.Dénem 4-Donem
£ (Giiniimiiz)
S Tartigma Gorsel ve Isitsel Bilisim Tabanl
Q o
=] ve Oneriler Y%%ﬁ?g%gﬁ:ﬁ?n Aragclarla Uzaktan | Yiiriitillen Uzaktan
Donemi & Egitim Donemi Egitim Donemi
Tablo 2 : Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Evreleri
YIL
® 1923-1955 1956-1975 1976-1995 1996-...
=
it Kavramsal Mektupla Radyo Web-Internet
Televizyon
KULUCKA > OLGUNLASMA > ANA AKIM >
Sekil 1 : Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Asamalari
YAYGIN EGITIM > UZAKTAN EGITIM > ACIK VE UZAKTAN C‘)GRENME>

Sekil 2 : Tirkiye’de Egitim Uygulamalarimin Degisimi

EGITIM ODAKLI > OGRETIM ODAKLI » OGRENME ODAKLI >

Sekil 3 : Tirkiye’de Egitim Uygulamalarinin Hedefindeki Degisim

OGRETIM MERKEZL > OGRENME MERKEZLI >

Sekil 4 : Tirkiye’de Egitim Anlayisindaki Degigsim
Kaynak (Tablol, Tablo2, Sekill, Sekil2, Sekil3, Sekild): Bozkurt, A. (2017). Tirkiye’de uzaktan

egitimin diinii, bugiinii ve yarini. A¢ikdgretim Uygulamalar1 ve Arastirmalari Dergisi, 3(2), 85-124

Tiirkiye’de uzaktan egitim bircok olay ve gelismeden etkilenmistir. Bu

dogrultuda egitimin uygulanma bi¢iminden egitim anlayisina kadar bircok etkende



degisimler meydana gelmistir. Ulkemizde 1923 yilinda cumhuriyetin ilan edilmesi,
1924 yilinda yeni bir anayasal diizene gegilmesi, 1924 yilinda 6gretimde birligi
hedefleyen Tevhidi Tedrisat Kanunun ¢ikarilmasi, 1928 yilinda Latin harflerinin
kullanimina dair yapilan Harf Devrimi gibi tarihi 6nemi bulunan olaylar egitimde
degisimin baslangici kabul edilmektedir. 1927 yilinda muhabere (haberlesme) yoluyla
egitimin bagladigi ve 1939 yilinda ilk milli egitim surasinin diizenlenerek bu surada
yaygin egitimin tartisma konusu oldugu bilinmektedir. Nitekim egitime verilen 6nem
sonucu egitimde imkanlar artirilms, ilk (1941) egitimsel radyo programi olan “Ziraat
Takvimi” yayimlanmaya baglanmistir. TRT nin planli bir bigimde egitsel yayinlara
baslamasi ve Milli Egitim Bakanligina yazili olarak (mektup ile) egitim gerceklestirme
gbrevinin verilmesi ile uzaktan egitimin yayginlagsmaya basladig1 goriilmektedir.
Teknoloji ve egitim bilimleri alanlarinda yasanan degisimler sonucu ise uzaktan egitim

giinlimiizdeki halini almistir. (Bozkurt, 2017:88-108)

2.1.2 Uzaktan Egitimin Avantajlar:

Egitim, toplumlarin ilerleyisinde etkin rol oynayan bir unsurdur. Bu sebeple
egitimin ihtiyaglart karsilamasi ve nitelik kazanmasi i¢in ¢aligmak bilisim ¢aginin ve
insan refahinin saglanmasinin bir gerekliligidir. Giin gectikge artis gosteren diinya
niifusu egitime duyulan ihtiyacin da artisina neden olmaktadir. Bu yodnden
bakildiginda zaman ve mekan yoniinden avantajlar1 bulunan uzaktan egitim hizla

toplumun bir ihtiyact halini almaktadir.

Bozkurt (2017: 87), Uzaktan egitimin O8renci, Ogretmen ve Ogrenme
kaynaklar1 arasinda mevcut olan sinirliliklarin ortadan kaldirilmasini saglamak igin
cabalayan ve bu dogrultuda var olan teknolojilerin faydaci bir tutum ile kullanan bir
alan olarak tanimlamakta, bu alanin donem ve asamalarina bakildiginda her donemde
yaygin bi¢imde kullanilan bilgi-iletisim teknolojilerinin egitim 6gretim siireglerinde

uzaktan egitim donemleri ve asamalar1 tizerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir.

Uzaktan egitim, ihtiya¢ aninda sagladig1 her ortamda ve kolay etkilesim imkan1
sayesinde bireyin i¢inde bulundugumuz bilgi-teknoloji ¢aginda duydugu yasam boyu

O0grenme gereksiniminin giderilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Gelismemis iilkeler lizerinde mali ihtiyaglarin, gelismekte olan iizerinde ise

kitlesel egitim ihtiyacinin karsilanmasina, gelismis iilkeler iizerinde de hayat boyu



ogrenme ihtiyacinin kargilanmasina olanak saglamak ve alinan egitimin kalitesini en

iyi diizeye yiikseltmek agisindan egitimde kosul ve olanaklarin iyilestirilmesine ihtiyag

oldugu diisiiniilmektedir. Bu tiir egitim ihtiyaglar1 olan iilkeler, vatandaslarini ya da

Ogrencilerini egitirken bireylerin ilgi ve yeteneklerini 6n plana ¢ikaracak egitim

firsatlarin1 sunmaya ¢alismaktadirlar (Isman, 1998:58).

Internet tabanl1 uzaktan egitimin;

Egitimciler ve 6grenciler i¢in egitimin aktif ve biiylik hacimli gruplara yonelik
mekansal sorunlar1 ortadan kaldirilarak stirdiiriilmesi,

Siirdiiriilen egitimin ulusal gecerlilikten siyrilarak, uluslararasi standartlar
temel alinarak yapilandirilmasi,

Olgme-degerlendirme islemlerinin esneklik ve nesnellik cergevesinde
gerceklestirilmesinin saglanmast,

Egitimin temel giderlerini ve Ogrencinin yapmasi gereken harcamayi
azaltmasi,

Gorsel-isitsel agidan egitime uygun kosullar olusturarak teknolojilerin
kullanimi1 ile igerik yoniinden c¢esitlenmis ve motivasyonel yonden etkili
orneklerin ortaya konulmas;

Ogrencilerin drgiin egitim igin yapacaklar: barinma, yol masraflarinin ortadan
kaldirilmasi

Geleneksel egitimde temel giderler seklinde ortaya ¢ikan mekéan(bina), 1sinma,
personel, vb. masraflara kiyasla internet tabanli egitimin daha diisiik biitceler
ile gerceklestirilebilmesi gibi avantajlar1 oldugu sdylenebilir (Odabas,2003:
29).

2.1.3. Uzaktan Egitimin Simirhliklar: ve Dezavantajlar

Uzaktan egitimin, avantajlar1 gibi dezavantajlar1 da oldugu sodylenilebilir.

Uzaktan egitimin dezavantajlari;

Sosyal iletisimin olumsuz etkilenmesi/eksik kalmasi,
Bireysel etkilesimlerin deforme olmaya baglamasi,
Egitimci ile iletisim kurma/egitimciye ulasma konularinda yasanan zorluk

(Tryon ve Bishop, [2009]; Usun’dan [2006]: 20 akt. Isman, 2011: 745).



= Internet temelli egitimin yapilmasi igin ihtiya¢ duyulan baglantisal alt yapinin
ortaya ¢ikmasinin mali yonden yiiksek biit¢elere ihtiya¢ duymast,

= Internet erisim problemlerinin yasanabilmesi (Isman, 2011: 316),

» Duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda yasanan eksiklikler

(Usun, 2006: 20) bi¢iminde ifade edilmektedir.

Bolliger ve Wasilik (2009: 108) internet destekli uzaktan egitim
uygulamalarinda disiplin problemlerinin de yasanabilecegini belirtmistir. Isman
(2011: 744) uzaktan egitim uygulamalarinin barindirdigi dezavantajlar1 en aza
indirgemek i¢in ihtiya¢ duyulan altyap: giiglendirme ¢aligmalarinin uzaktan 6gretim
stireci gergeklestirilmeye baslanmadan 6nce tamamlanarak bu konu ile ilgili teknik

ekipler olusturulmasinin gerektigini ifade etmistir.

Kaden (2020:3), wuzaktan egitimin oOgrencilere destekleyici katkilar
saglayabilecegini fakat sosyal boliinmelerin artmasmmin ve derinlesmemesinin
saglanmasi i¢in temkinli bir bigimde tasarlanip ve bireysellestirilmis duruma
getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Egitime bir¢ok alanda katkisi bulunan
uzaktan egitimin bazi sinirhiliklart da  bulunmaktadir. Bu sinirliliklar  bazi

arastirmacilar tarafindan soyle ifade edilmektedir;

= Sosyal iliskilerin kisitlanmasi1 veya engellenmesi

*  Yardim almaksizin 6grenebilme aliskanligina sahip olmayan 6grencilere gereken
destegi saglamada eksiklik yasanmasi

» Ulasim olanaklari ile iletisim teknolojilerine bagimlilik

» Uygulama ders ve egitimlerinde aksama (Akyiirek, 2020 :4)

* Yetenek ve tutum ile ilgili davranislarin ortaya ¢ikarilmasinda etkisizlik (Ozdil,

1986)
2.1.4.Uzaktan Egitim Modelleri ve Uzaktan Ogrenme Kuramlari
2.1.4.1.Uzaktan Egitim Modelleri
Uzaktan egitim c¢aligmalar1 hedefleri dnceden belirlenmis ve hedefe yonelik
uygulamalar ile gerceklestirilen bir egitim bi¢imi olarak ifade edilebilmektedir. i¢inde
bulundugumuz bilgi ve teknoloji ¢aginda uzaktan egitim teknoloji ve yeniliklerle

desteklenerek stirdiiriilmektedir. Uzaktan egitim siirecleri birgok farkli yontem, alt

yapi, hedef ve model ile gergeklestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinin
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gerceklestirilmesinde kullanilan modeller es zamanli egitim modeli ve es zamanh

olmayan egitim modeli bi¢ciminde iki grupta incelenmektedir. (Romiszowski’den
[2004] akt. Demir, 2004:205).

Tablo 3 : Uzaktan Egitim Modelleri, Avantajlar1 ve Dezavantajlari

ES ZAMANLI (SENKRON)

ES ZAMANLI OLMAYAN
(ASENKRON)

Ozellikleri

Avantajlan

Dezavantajlari

-Canli, ¢evrimigi ve gercek zamanli olarak
gergeklestirilir.

- Egitimcinin dersi gergeklestirdigi siirecte 6grenciler
de ¢evrimigi ve es zamanli olarak derse katilim
gosterir.

-Egitimciler ve dgrenciler es zamanli olarak bir arada
oldugundan tartigma ve fikir aligverigine olanak
saglar.

-Problem, soru ve fikirlere yonelik anlik geribildirim
alma imkani saglar.

- Ogrencinin gruptan izole olmasini asenkron
egitimlere kiyasla azaltir.

- Mekansal sinirlar1 ortadan kaldirilmis bir egitim
ortami olusturur.

- Ders zamani ile ilgili egitimci ve 6grenci igin
uygunluk problemi ortaya ¢ikabilir.

- Sinavlarin gergeklestirilmesinde gézetmen ile ilgili
problemler ortaya ¢ikabilir.

-Grup calismalari igin gereken teknolojik arag-
gerecler temin edilemez.

- Ogrencilerin istedigi her an tartismalara katilmasi
miimkiin olmaz, katilime1 sayisi yiikseldikce
dinleyici konumunda kalma zorunlulugu artar.

- Teknoloji ile ilgili olmayan 6grenciler derslerde
pasif duruma diiser.

-Canli, ger¢ek zamanl ya da gevrim i¢i
degildir.

-Ogrenciler egitimciler tarafindan
onceden olusturulmus igeriklere
kendilerine uygun zamanda erigim
saglar.

- Mekansal engeller ile birlikte
zamansal problemler de ortadan kalkar.
-Teknolojik araclarda yeterlilige sahip
herkes egitime katilma olanagina sahip
olur.

- Egitimin yerel olmaktan ¢ikarak
uluslararasi bir kimlige biirtinmesi
miimkiin olur.

- Cekingen, asosyal, iletisimi zayif
olan 6grencilerin derslere katilma
egilimi artar.

- Soyut ve daginik bir hedef kitle
ortaya cikar.

- Uygulamaya yonelik egitim ve
dersler i¢in uygun degildir.

- Ogrencilerde dgrenci kimligine
adaptasyonu azaltir, gruplardan izole
olunmus etkisi olusturur.

- Anlik geribildirim almak imkansizdir.

Kaynak: Demir, E. (2014). Uzaktan Egitime Genel Bir Bakis. Dumlupimnar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 5.205’ten tablolastirilmistir.

2.1.4.2. Uzaktan Ogrenme Kuramlart

Keegan (1996:43), 1970°1i yillarda teorik temellerinin ortaya ¢iktigini belirttigi

uzaktan egitim ile ilgili tanim ve agiklamalar konusunda bir¢ok net olmayan
diisiincenin bulundugunu, bu durumdan kaynakli olarak uzaktan egitim olgusunun
tanimlanmasina ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu ihtiyaca temel olusturan
diisiince ise “ortak bir gorlis” olusturulmadik¢a uzaktan egitimin kuramsal yapisi
ortaya konulamaz” diigiincesidir. Uzaktan egitim ve Ogrenme iizerine ¢aligmalar
gergeklestiren aragtirmacilar uzaktan egitimde benimsenmesi gereken anlayis, ilke ve

uzaktan egitim uygulamalarinin kuramsal altyapilar1 ile iliskili teoriler ortaya



koymuslardir. Fakat arastirmacilarin ortaya koydugu kuramlar ile uzaktan egitimde

kullanilan uygulamalarin bir biitiin olarak ortiismedigi goriilmektedir. (Gokmen ve

ark., 2016: 30)

Bagimsiz Calisma
Kurama:

Ozerklik Kurami:

Endiistrilesme
Kurama:

Iletisim ve Etkilesim
Kurama:

Androgoji /Yetiskin
Egitimi Kurami:

Mevcut Kuramlarin
Sentezi Kurami:

Transaksiyonel
Uzakhk Kurami:

Esitlik Kurami

Etkilesim
Esdegerligi Kurami:

Tablo 4 : Uzaktan Ogrenme Kuramlari

Wedemeyer

Moore

Otto
Peters

Baath,
Holmberg,
Daniel,
Sewart,

Smith
Knowles

Perraton

Moore

Simonson

Anderson

Uzaktan egitimi “egitimci ile 6grencinin rol ve

gorevlerini birbirinden bagimsiz bicimde
sirdiirdiikleri  bir egitim faaliyeti” biciminde
tanimlamuistir.

Wedemeyer’in  gelistirdigi  ‘Bagimsiz ~ Calisma

Kurami’nin etkisinde ortaya c¢ikmustir. Ogrenme
bireyin ‘kendi kendine 6grenmesi ile gerceklesir ve
Ozerktir’ diisiincesini temel alir.

Peters uzaktan egitim ile endiistriyel iiretim arasinda
benzerlikler kesfederek “uzaktan egitim, egitimin
endiistrilesmis bigimidir” teorisini ortaya koymustur.
Egitimci ve 6grenen arasinda c¢ift yonlii bir etkilesim-
iletisim bulunmasi, rehberlikli-6gretici bir konusma
tarz1 ve uzaktan egitimde sitematik yonetimi temel
almaktadir.

Uzaktan egitimin Kkitlesini olusturan kendilerini
yonetme ve kendi dgrenmelerini kontrol etme yetisi
bulunan yetiskinler i¢in uygun diizenlemeler
yapilmaldir.

Daha once olusturulmus kuramlarin bir sentezidir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin yiiksek miktarda
egitim alaninda kullanilmasi, bu durumda artig
gosteren iletisim ihtiyact ve kullanilan usuller ile ilgili
14 unsur lizerinde durmaktadir.

Kuramin temelini olusturan iki boyut bulunmaktadir;
uzaklik,
O0grenmeye
almaktadir.

ozerklik. Kuram fiziksel wuvzaklik ile

olan uzakligin ilgisizligini konu

“Tim oOgrenciler esit imkanlara sahip degildir”
diisiincesi cercevesinde gelismistir. Ogrencileri yiiz
yiize egitimde oldugu gibi ortak imkan deneyimine
sahip duruma getirmek gerektigini ifade etmektedir.
Uygun bigimde etkilesim big¢imleri ile verimli ve
diisiik maliyetli bir uzaktan egitim gergeklestirmenin
miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
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TABLO 4: (Devam)

Isbirlikci Paulsen Ogrencilerin  giidiilenme sonucu bagimsizlik
Ozgiirliik talepleri ile birlikte is birligi gereksinimi de
Kurama: duyduklarini agiklamaktadir.

Sorgulama Garrison, Uzaktan 6grenme, ¢evrimigi egitim veya karma
Toplulugu Anderson egitimde girisken, bilgisel ve egitimsel yonden
Kurama: Archer “icinde bulunma”y1 6nemsemektedir.

Oz Yonelimli Rogers, Geleneksel Ogretim  normlarinin  aksine
Ogrenme Garrison “ogrencilerin 6grenmeleri ile ilgili sorumluluk
Kurama: almast ve bireysel yonetim gelistirmesi

gereklidir.” Diisiincesine dayanmaktadir.

Kaynak: Gékmen, O. F., Duman, 1., ve Horzum, M. B. (2016). Uzaktan egitimde kuramlar,
degisimler ve yeni yonelimler. A¢ikégretim Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 2(3), 31-37’den
tablolastirilmigtir.

2.1.5. Etkin Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim bazi arastirmacilar tarafindan egitimin bir formu olarak
nitelendirilmekte bazi arastirmacilar ise uzaktan egitim siirecini 6rgiin egitimin bir
tamamlayicisi olarak ifade etmektedir. Nizam (2004:2), uzaktan egitim sistemlerinin

basarili olmasi i¢in gereken faktorlere dair goriislerini on maddede ifade etmektedir;

e Zamansal ve mekansal zorunluluk olmaksizin, egitimciye gerek duymadan
Ogrencilerin istedigi bicimde istedigi yerde ¢alisabilmesine olanak tanimalidir.

e Ogrencilerin §grenmeye dair sorumluluklarini yiiksek tutmalidir.

e Egitimcilerin, egitim gorevlerine ayirabilecegi zaman artmalidir.

e Hedef kitlenin seminerler, bicim ve yontemler konusunda imkanlari
genisletilmelidir.

e Ogretim uygulamalarindaki yontem ve kosullar etkili sekilde programla
biitiinlesmis olmalidur.

e Farkli metot ve kosullar kullanilarak konularin 6gretiminde en verimli diizeye
erigilmelidir.

e Kurslar diizenlenerek igeriklerinde gelisim saglanmalidir.

e Bireysel farkliliklara dair adaptasyon olanaklari ortaya koymalidir.

e Ogrencilerin basart degerlemesi yapilirken ydntem, zaman, derece vb.
kisitlamalar bertaraf edilmelidir.

e Opgrencilerin calismaya baslamasi ve bitirmesi konusunda inisiyatif sahibi

olmasi saglanmalidir (Nizam,2004: 2-3).
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Uzaktan egitim sistemlerinde basariy1 saglamak ve kalite diizeyi yiikseltilmis
uzaktan egitim uygulamalarinin sunulmasma yonelik donanimsal ihtiyaclarin
saglanmasi tek basma yeterli sartlar1 olusturmadigi i¢in uzaktan egitim hizmeti
sunmay1 hedefleyen {iiniversitelerde, teknik donanim ile birlikte baska birtakim
calismalar da gerekmektedir. Solem vd. (2006:153), uzaktan egitimin ulusal kimlik ve
Ozelliklerinden styrilarak uluslararast bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ortadan
kaldirilmasi gereken ii¢ unsurdan bahsetmektedir. S6z konusu unsurlardan ilKi,
tiniversitelerarasi is birligi araciligi ile ortak ve profesyonel programlar ortaya koyma
geregi; ikincisi, uluslararasi bir kimlige sahip Ogrencilere verilecek derslerde
olusabilecek sorunlara teknik ve pratik yaklasimlar ile ¢6ziimler bulabilme geregi;
tiglinciisii de programlarin denklik, kalite garantisi ve sertifikalandirma seklinde ifade

edilmektedir. (Solem vd., [2006] :151-156’den akt. Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020 :42).

2.2. Is-Aile Catismasi

Is-aile catigmasi olgusu is ve aileyi konu alan arastirmacilar tarafindan
literatiirde en ¢ok calisilan kavramlardan biridir. Is-aile ¢atismasr ile ilgili calismalar
calisanlarin i ve aile yasantilari arasindaki dengelemeyi saglamakta yasadiklari
zorluklara odaklanir. Bireylerin isleri ve is disindaki ugraslari/rolleri arasindaki iliski
her iki yagantiya da etkilerini yansitmaktadir. Frone, Barnes ve Farrell'e (1994: 1021)
gore, is-aile ¢atismasi bireyin refahini etkileyebilecek 6nemli bir unsurdur (akt.

Brough ve O’Driscoll, 2005: 221-222).

Aile yapilarinin ¢ekirdek aile yapisina doniismesi, kadinlarin is yasamina
katilim oranlarinda artis goriilmesi, aile i¢i gorevlerin bazilarmma (¢ocuklarin
ithtiyaclarinin  karsilanmasi, ev temizligi, yemek vb.) destek veren iist nesil
ebeveynlerden zamanla kopulmasi, kentlerde yasamin zorlagsmasi, hem is hem aile
yasantisinin bireyler tizerindeki beklentisinin ¢ogalmasi gibi nedenlere bagh olarak is
gorenlerin ve isletmelerin zamanla biiyiliyen sorunlarindan biri olarak ortaya ¢ikan is
aile yasam catigsmasinin son zamanlarda bir¢ok disiplin alanimnin inceleme konusu
halini aldig1 goriilmektedir. Yazinda bir rol ¢atismasi seklinde tanimlandigi goriilen is-
aile yasam catigsmasi, is gorenlerin anne-baba ve es gibi bir¢cok rol {istlenmek
durumunda kalmastyla ortaya ¢ikmakta ve bu rollerin beklentilerinin baz1 yonlerden

uyumsuz olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve Turung,2011:229).
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Geleneksel c¢oklu rol gerekleri géz oniine alindiginda, beklentinin iizerindeki
bir diizeydeki yiiksek talepler bireyi zamansal ve enerji agisindan sinirlayarak
catismanin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir. (Yiiksel, 2010: 303) Is-aile yasam
catismasinin, roller arasi catismanin bir ¢esidi oldugu kabul edilmektedir. is aile yasam
catigmasinin, “is” orgiitiiniin tiyesi olmanin geregine dayanarak benimsenen rol ile bir
“aile”nin iyesi olmanin geregine bagli benimsenen rol arasinda ortaya c¢ikan

uyumsuzlugun bir sonucu olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu, 2006: 239).

Is ve aile yasamlar1 arasinda ¢ift yonlii etkilesim vardir. Bireyin is yasamu aile
yasamindan, aile yasantis1 ise is yasamindan etkilenebilmektedir. Is aile ve aile is
catismasi kavramlari birbiriyle ilintili olmasina ragmen catismayi tetikleyen nedenler
birbirinden farkli olabilmektedir. Is-aile ¢atigmasinda is kaynakli sorunlarin aile
yasamina yansimasi s6z konusu iken, aile-is catismasinda, aileden kaynaklanan
sorunlarin is yasamina yansimasi sebebiyle ¢catismalar ortaya ¢ikmaktadir (Frone vd.,
1992: 725).

2.2.1. Is — Aile Catismasi Tiirleri

Is yoniinden bakildiginda; calisma ortamindaki baskilar, ¢alisma saatlerindeki
uzunluk, is seyahatleri, asir1 is yiiki, is stresi, calisanlar arasi rekabete bagl
huzursuzluklar, yonetici desteginde yetersizlik olgular1 is-aile ¢atismasina sebep
olmaktadir. Aile yoniinden bakildiginda ise; aile ortaminda olusabilecek baski ve
olumsuzluklar, ebeveyn olma durumu ve bundan dogan sorumluluklar, aile bireyleri
arasinda olugabilecek catigmalar, aile bireylerinden beklenen destegin goriilmemesi

aile-ig gatismasina neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985 :76).
Greenhaus ve Beutell (1985:77) is-aile ¢atismasinin;

e Zaman temelli,
e Gerginlik temelli,
e Davranis temelli olmak {izere tii¢ farkli tiirde ortaya c¢ikabilecegini

belirtmektedir.
2.2.1.1. Zaman Temelli Catisma
Zaman temelli is-aile c¢atismasinda zaman kisithihig1 catismanin ortaya

c¢ikmasinda temel neden olarak kabul edilebilir. “Kisiye i¢inde bulundugu orgiitler
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veya kendisi tarafindan atanmis ¢oK yonlii roller kisinin zamanmi almak tizere
miicadele igindedirler.” (Kahraman, Celik,2018:96). Bireyin rollerinden birinin
beklentilerini yerine getirmek iizere ayirdigi zamanin diger roliiniin beklentilerinin
yerine getirilmesini engellemesiyle zaman temelli bir catisma yasanmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Zaman temelli ¢atigsma da iki farkli formda meydana
gelebilmektedir:

e Bir roliin gereklerine yonelik ayrilan zaman digeri roliin gereklerinin
yapilmasini engelleyen bir durum tegkil edebilmektedir,

e Fiziksel olarak bir roliin gerekleri tizerinde ¢alisilirken, zihinsel yogunluk
diger rol lizerinde olabilmektedir. (Kahraman ve Celik, 2018: 96)

Is yasamina bagl degiskenlerden kaynaklanan gerekler dogrultusunda aileye
ait zamandan fedakarlik yapilmasi durumunda is-aile yasam catismasindan so6z
edilebilir. Is yasamma bagli degiskenler mesai saatlerinin fazla olmasi, ek mesai
stireleri, ¢alisma stirelerinin esnekligine ve diizensizligine bagl sorunlar seklinde

orneklendirilebilir (Aras ve Karakiraz, 2013: 4).
2.2.1.2 Davranis Temelli Catisma

Davranis temelli ¢atisma bireyin aile ve is rollerinin gereklerine karsi
tutumundan dogan uyumsuzluklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birey rollerinin
gerektirdigi tutumlar1 yerine getirmez, rollerden birine karsi gostermesi beklenen
davranisi gergeklestirmez ya da tutumlarinda roller aras1 karmasa yasar ise is ve aile

yasam g¢atigmasi ortaya cikar.

Bireyin ev yasaminda uygulamasi gereken davraniglar is yasamina, is
yasaminda kendisinden beklenen davranislar ise aile yasamina uygun bi¢cimde ortaya
cikmayabilmektedir. Aile iiyeleri bireyden romantik iligkiler umarak duygusal, sefkat
ve sicakkanlilik igeren tutumlar ortaya koymasini beklerken bireyin is yerindeki,
ornegin hirsl, saldirgan, caliskan, agresif ve objektif tutumlarini aile yagaminda da
sergilemesi durumunda davranis temelli is-aile ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir
(Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 129).

Davranisa bagli catisma bireyleraras: iletisimi ve is yasantisini olumsuz

etkilemektedir. Bir 6gretmenin evde ¢ocuklarina, okuldaki 6grenciler gibi davranmasi
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buna 6rnek olarak gosterilebilir. Is yasaminda kat1 olan birinin evde de kat1 olmasi

catismaya neden olabilir (Kahraman, Celik,2018: 97).

2.2.1.3.Stres (Gerilim) Temelli Catisma

Gerilim temelli is-aile c¢atigmasmmin  kaynagi psikolojik  sebeplere
dayandirilmaktadir. Gerginlik temelli ¢atisma, bireyin bir yasant1 (is/aile) roliindeki
beklentileri gergeklestirirken ortaya c¢ikan gerginlik duygusunun diger yasam
alanindaki rolii yerine getirebilmesi icin ihtiya¢c duydugu fiziksel ve zihinsel enerji

durumunu etkilemesi ile iliskilidir (Edwards ve Rothbard, 2000: 182).

Parasuraman ve Simmers (2001) ise gerilim temelli ¢atigmanin, bir roli
gerceklestirirken yasanan yorgunluk, depresif ruh hali, sinirli olma durumu gibi

belirtilerin diger role etkin bir bicimde uyum saglamayi etkilemesi durumunda ortaya

ciktigini belirtmistir (akt. Aktas ve Giirkan,2015: 141).

Ozen ve Uzun (2005: 132) ise ¢alismalarinda “Rol belirsizligi, asir1 is yiikii, is
beklentilerinin fazla olmasi, is arkadaslar1 ve yoneticilerle ¢alisan arasindaki
etkilesimin olumsuz olmas1 gibi etkenler gerilim temelli is-aile gatismasina neden

olabilmektedir.” ifadesine yer vermektedir.

2.2.2.Is — Aile Catismasinin Boyutlar

Is-aile yasam catismas1 kavraminin birinci boyutu olarak kabul edilen is-aile
catismasi, kisinin isine dair benimsedigi roliin, aile yasaminda kendisinden beklenen
roliin gereklerini yerine getirmesine engel olmasindan kaynaklanan ¢atisma ya da isten
aileye yonelik gerceklesen gatisma bigimi olarak tanimlanmaktadir (Frone ve Cooper,
1992: 728).

Is aile yasam catismasinmn ikinci boyutu olan aile-is catismasi ise, aile
yasamindaki ortam, birey ve beklentilerin is gereklerinin yerine getirilmesini
engellemesinden kaynaklanan c¢atisma durumu ya da aileden ise yonelik olusan
catisma durumlarini ifade etmektedir (Voydanoff, 2005:708). Is- aile ¢atismasina dair
bir¢ok farkli yaklagim bulunmaktadir.
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2.2.3. Is Aile Catismasimn lgili Oldugu Yaklasimlar

2.2.3.1. Boliinme (Segmentation) Yaklagimi

Boliinme teorisi is ve aile yasantisinin birbiri ile iligkisi ve birbiri {izerinde
herhangi bir etkisi bulunmadigini varsaymaktadir. Boliinme kuramina gore bireyin bu
iki alandan birinde tistlendigi rollerin beklentileri diger yasamdaki rol ve beklentileri
etkilemez (Ay, 2010: 13). Kuramsal varsayima gore birbiri ile baglantis1 bulunmayan
is ve aile yasam alani birlikte var olabilmekte ve tamamiyla pratik amaglar
dogrultusunda birbirlerinden ayrilmaktadir. Islevsel, zamansal ve alansal olarak
ayrilma, bireylerin yasaminin da diizenlenmesini saglayacak olan ‘béliimlere ayrilma’
ya imkan tanimaktadir. Is yasantis1 olgusu tammlanirken ‘kisiliksiz, enstriimantal ve
rekabetci’ ifadelerine yer verilirken aile yasantisi, ‘duygusallik, yasamsal iligkiler ve

samimiyet’ alani olarak ifade edilmektedir (Zedeck ve Moiser,1990: 244).

Is yasantis1 ve aile yasantisinin birbirinden ayrilmasina yénelik iki ayr1 goriis

bulunmaktadir;

e s ve aile, esas olarak birbirlerinden farkli alanlardir. Bu sebeple is ve
ailenin birbirinden ayrilmasi dogal bir olusum olarak ortaya ¢ikmakta ve
olagan kosullarda bu iki yasamin birbiri iizerine etkisi olmasi
gerekmemektedir.

e Ikinci goriise bakildiginda is-aile yasamlarinin ayrilmasi, dogal bir siireg
olarak ortaya ¢ikmamakta ve bireylerin iglerini ve aile yasamlarin1 korumak
icin kasith olarak ortaya ¢ikarttiklart bir durum olarak kabul edilmektedir
(Cariket, 2001: 47).

Kanter (1977’den akt. Huang vd., 2004: 80), is ve aile yasantisinin birbirinden
biitiinclil olarak bagimsiz oldugu diisiincesini “ayr1 diinyalar miti” ifadesi ile
tanimlamistir. Her iki yasant1 alaninin kendi baskilayici beklentileri bulundugu; bu
beklentiler arasinda kaginilmaz bir miicadelenin var oldugu ve bu beklentileri
yonetmenin kadinin problemi oldugu gibi varsayimlari bulunmaktadir (Tiiresin Tetik

ve Kose, 2016: 181).
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2.2.3.2. Is-Aile Uyumlastirma (Ortiisme) (Congruence) Yaklasimi

Giliniimiizde erkege ve kadima atfedilmis rollerin birbiri ile etkilesim halinde
bulundugu ve bu rollerin gereklerinin benzerligi Barnett (1999: 146) tarafindan ifade
edilmistir. Ornegin; i¢inde bulundugumuz cagda degisen yasam bicimlerine bagh
olarak kadinlar ev kadmlig1 ve is kadinlig1 gorevlerini beraber iistlenmektedir. Bu
degisimin bir sonucu olarak is-aile g¢atismasina yonelik, yeni bir bakis acisi

gelistirilmesine sebep olmustur: “Ortiisen alanlar modeli”.

Ortiisme ve bolinme  yaklasimlar1  birbirinden baz1  yonlerden
farklilasmaktadir. Is yasami ve is dis1 yasam arasinda iliski bulunmaktadir. Ortiisme
yaklagimi ile ¢atigmaya bakildiginda yalnizca sorun odakli ¢ok yonlii olmayan bir
bakis agisin1 degil, olumlu ¢iktilar1 da degerlendiren iki yonli bir bakis agisim

saglamak amaclanmaktadir.

Ortisme  yaklasimi  dikkate alinarak is aile yasam catismasi
degerlendirildiginde is ve is dis1 yasam arasindaki sinirlarin belirginliginin diisiik

oldugu ve rollerin beklentileri arasinda ilisiklik bulundugu varsayilmaktadir.

Ortiisme yaklasimi, kadinlar ve erkeklerin hem is hem aile yasantisinda
mesuliyetleri bulunduguna vurgu yapmaktadir. Birbirini etkileyen bu iki alan arasinda
denge kuruldugunda hem bireysel hem orgiitsel acidan pozitif yonde ¢iktilar elde

edilecektir (Tiresin Tetik ve Kose,2016: 181-182).
2.2.3.3. Biitiinlesme Yaklagimi

Biitiinlesme kavraminin Kahn (1990: 697) tarafindan, “Orgiitsel bir rolii
iistlenip icra ederken fiziksel, biligsel ve duygusal olarak varlik gésterme” bigiminde
tanimlanmas1 sonucu ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir. Isle biitiinlesme, is gdrenin
bedensel ve zihinsel yonden is yasamina adaptasyonu, verimlilik ve performans
olgulariyla iligkilidir. Bu durumun sonucu olarak is ile biitiinlesmenin saglanmasi i¢in
is gorenin caligma yasamini yonlendiren unsurlar belirlenerek gereken tedbirler
alinmalidir. Bu durumda is-aile g¢atismasi bireyin is yasami ile biitiinlesmesini
etkileyen dnemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Is gérenin zamanla artan
is ve aile rollerinin getirdigi sorumluluklar karsisinda beklentileri dengelemede
zorlanmasi aile i¢i problemlerin ise, is yasantisindaki problemlerin ise aileye hayatina

tasimak durumunda kalmasina zemin hazirlamaktadir (Aydin ve Ayyildiz, 2020: 11).
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Is ve aile yasamlar1 arasinda kesismeler olmasi nedeni ile bu iki yasam
alanindan herhangi birinde meydana gelecek olan olumlu ya da olumsuz
farklilasmanin digerini de benzer bir bicimde etkiledigi sdylenebilir (Tiiresin Tetik ve

Kose, 2016: 181-182).

Is gorenler aile sorunlarina ayirdiklari zamanin kariyerlerini negatif yonde
etkileyecegini diisiindiiklerinde ve iizerlerinde aile yasamini sekteye ugratacak kadar
orgiitsel zaman beklentisinin olmasi1 durumunda daha yogun sekilde is-aile yasam
catismas1 ile karsilasmaktadir. Orgiitsel aile destegi, is-aile catismasi ve is ile
biitiinlesme kavramlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde; is-aile baglaminda saglanan
desteklerin ig goren i¢in ig-aile yasam catigsmasini hafiflettigi ve pozitif efekt sagladig
goriilmistir (Thompson vd., [1999], Behson, [2002]’ dan akt. Aydin ve Ayyildiz,
2020:11-12).

2.2.3.4.Tagma/ Yayilma (Spillover) Yaklasimi

1970’11 yillarda gerceklestirilen, is-aile kavrami ile ilgili caligmalarda ‘agik
sistem yaklasimi’ benimsenmistir. Bu yaklagimlardan biri de Staines (1980)’in ‘Tasma
Teorisi’dir. Tagma teorisi is alan1 ve aile yagam alan1 arasinda karsilikli bir bagin
varligm kabul etmektedir. Bir diger ifadeyle, tasma teorisi bir yasam alaninda
meydana gelen degisimin diger yasam alaninda da ayni yonde bir degisime sebep

olacagini varsaymaktadir (Frone, 2003: 147 akt. Tiiresin Tetik ve Kose, 2016: 181).

Tasma teorisi iste gecirilen vakit ve is dis1 vakit arasindaki karsilikli etkiyi
aciklamak {izere kullanilan en kapsamli yaklagim olarak ifade edilmektedir.
Champoux (1978: 408) tasmay1, is deneyimlerinin bireyi is dis1 yasamda da etkilemesi
bigiminde tanimlamistir (Aykan ve Ozgelik, 2020:596). Bu karsilikli etkinin pozitif ya
da negatif yonlii olabildigi ifade edilmektedir. Pozitif tagmanin, bir yasant1 alaninda
elde edilen tatmin ve basarinin 6teki alanda tatmin ve basar1 sagladig: varsayilmaktadir

(Ttresin Tetik ve Kose, 2016 :181).

Judge ve arkadaglar1 (1994: 102) tasmayi/yayilmayi, is yasam alaninda
olumsuzluk hisseden bireyin bos zamanlarinda da olumsuzluk hissi duymasi seklinde
aciklamistir. Yayilma teorisinde ¢alisan ig-aile yasamlarina dair sinirlar1 belirlemekte

zorluk yasamaktadir (Aykan ve Ozgelik, 2020 :596)
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Yayilma ¢ift yonlii olabilmektedir. Aile ve bos zaman davranislarinin isi, i
davraniglarinin aileyi ve bos zaman davraniglarini etkileyebilecegi/yonlendirebilecegi

ifade edilmektedir (Kirchmeyer, 2002:4).

Tablo 5: Tasmanin/Yayilimin Yo6nii-Etkisine Gore Tanimlanmasi

TASMANIN/YAYILIMIN YONU

Isten Aileye Aileden Ise

Pozitif is-aile yayilimu: Pozitif aile-is yayilimu:

Is yasamindan saglanan bilgi, | Aile yasamimdan saglanan
beceri, tecriibe ve kaynaklarin, | bilgi, beceri, tecriibbe ve
aile yasantisina olumlu bir | kaynaklarin, aile yasantisina
sekilde tagmasi/yayilmasi ve | olumlu bir sekilde tagmasi/
katki saglamasidir. yayilmasi, katki
saglamasidir.

Pozitif

Negatif ig-aile yayilimi: Negatif aile-is yayilimu:

Is yasamindan elde | Aile yasamindan elde
edilenlerin, aile yasamina | edilenlerin, i3 yasamina
olumsuz ya da yikict bir | olumsuz veya yikict bir
sekilde tagmasi/yayilmasi, is | sekilde tasmasi/yayilmasi,
hayatinin aile hayatina zarar | aile hayatinin is hayatina
vermesidir. zarar vermesidir.

Negatif

TASMANIN/YAYILIMIN ETKiSi

Kaynak: Polatci, S. (2014). Is Aile Yayilim1 ve Olgme Aracinin Tiirkce’de
Gegerlik Ve Giivenilirlik Analizi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14 (27)
331-332’den tablolastirilmustir.

2.2.3.5.Telafi /Dengeleme (Compensation) Yaklasimi

Telafi Teorisi, is dis1 yasam ile is arasindaki etkilesimi inceleyen bir
yaklasimdir. Garry Chick ve Hood (1996: 333) tarafindan gelistirilmistir. Chick ve
Hood bireyin 15 dis1 faaliyetlerindeki tercihinin, is yasantisinda gerceklestirmek
istedigi ama gergeklestiremedigi faaliyetler odakli olmasii ‘Telafi Teorisi’ olarak
tanimlamistir. Edwards ve Rothbard (2000: 180) telafi teorisini, ¢alisanin bir yasanti
alanindaki tatminsizligini, diger yasanti alanina yogunlasarak veya zaman ayirarak

telafi etme cabasi olarak ifade etmektedirler (Aykan ve Ozgelik, 2020: 596)

Birey yasam alanlarindan birinde bulamadig: tatmini diger alandan sagladig:
tatmin ile dengelemekte, bu durumun sonucunda da hayattan edindigi toplam tatmini
belirli bir diizeyde tutmay1 amaglamaktadir (Polatci ve Keser, 2017: 403). Champoux

(1978: 403) ise bu tamimlamay1 “galisanlarin odiillendirici olmayan davranis ve
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deneyimlerini diger yasam alaninda 6diillendirici davranislar/deneyimler ile telafi

etme talepleri seklinde” yapmistir (Aykan ve Ozgelik, 2020: 596).

Bu yaklagim, is yasami ve aile yasami arasinda negatif yonlii bir bagin
oldugunu varsaymaktadir. Bir alanda tatminsizlik artar ise bu alana dair {istlenilmis
role karsi enerji ve zaman azalmaktadir. Bu durumun sonucu olarak tatminsizlik
duyulan alandaki olumsuz deneyimlerin telafisi i¢in bireyin diger yasam alanina

zaman ve enerji ayirdigi goriilmektedir (Frone,2003: 147).

Is ve kariyerlerinden daha az doyum alan ¢alisanlar aile yasamlariyla daha ¢ok
ilgilenmektedir. Eger aile yasami daha az doyum veriyorsa, ise ve kariyere
yogunlasilmaktadir (Evans ve Bartolome, [1984] akt. Tiiresin Tetik ve Kose, 2016:
181)

2.2.3.6.1s Aile Sunir Teorisi

Zedeck (1992), “isin sinirlarmin ailenin sinirlarini ihlal ettigini” ileri
stirmektedir. (Akt. Celik ve Turung, 2011: 231) ‘Sinir teorisi’, Nippert-Eng’in (1996)
klasik sosyolojik ¢alismasindan gelistirilmistir. Nippert-Eng (1996), is gorenlerin is-
aile yasam alanlarmi “biitiinlestirme” ve “ayristirma” yontemleri ile ne sekilde
yonetilebilecegini drnekler araciligiyla ifade ederek is aile sinir teorisinin bir kavram
halini almasima aracilik etmistir. Nippert-Eng tarafindan kavramsallagtirilan zihinsel
sinirlandirmalar; yalniz gilinliik eylemlerle iliskili degildir. Calisanlarin sinirlar arasi
gecisler ile birbiriyle celiski icinde olan rol beklentilerini etken bicimde yonettikleri,
stratejik ve amaca hizmet eden faaliyetler seklinde ifade edilmektedir (Piszcek ve
Berg, [2014: 3]’den akt. Bayramoglu, 2018: 1724).

Is-aile sinir teorisi, calisanlarin is alanlar1 ve aile yasam alanlar1 arasindaki
dengeyi saglamak i¢in alanlar arasi sinirlar1 yonetim big¢imlerini agiklamak iizere
ortaya cikmistir. Calisanlarin is ve aile yasami arasinda ihtiya¢ duyulan dengeyi
kurmak i¢in her iki alanin yapisal, baglantisal unsurlarini ve aralarindaki sinirlar kisitl
bir 6l¢iide sekillendirebilecekleri belirtilmektedir. Is aile smir teorisine gére rol
catigmasinin minimum diizeyde olmasinin saglanmasi, buna bagl olarak her iki yasam
alaninda doyumun saglanmas1 ve pozitif durumda olunmasi dengenin olustugunu

gostermektedir (Tiiresin Tetik ve Kose, 2016: 181).
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Is-aile smir teorisi incelendiginde sinirlarin; fiziksel smirlar, zamanla ilgili
smirlar ve psikolojik smirlar olmak {izere ti¢ kategoride ifade edildigi ve gegirgenlik,
esneklik, harmanlama ve gii¢ ile karakterize edildigi gortilmektedir (Zhang, [2002] akt.
Yesiltas, 2021: 208). Bu teori refah diizeyi, yasam tatmini gibi olgularin, ¢alisanin is
ve aile yagamina dair rollerinin beklentileri ile iliskisini, bireyin her iki alandaki

siirlar1 bicimlendirerek yonetebilmesi ile artirilabilecegini varsaymaktadir.

2.2.4. Is — Aile Catismasmin Sonuclari

Is- aile catismast bir rol/beklenti ¢atismasidir. Is ve aile yasantisindaki beklenti
ve gorevler birbirinden farkli 6nemlere sahiptir. Ayn1 zamanda birbiri {izerinde etkisi

bulunan degiskenler oldugu diistiniilmektedir (Boles vd., 1997: 18).

Is giiciiniin yapis1 {izerinde meydana gelen degisimler, Kkariyer
degistirme/giiclendirme/cogaltma istegi, aile birligini sonlandirma/bosanma gibi
durumlar, is ve aile gorevlerine iliskin ortaya ¢ikabilecek catigsmalarin potansiyelini
cogaltmaktadir. Is-aile, aile-is catismasinin potansiyel sonuglar arastirildiginda; pek
¢ok durum ile karsilasilmaktadir (Nohe ve Sonntag, [2014] akt. Tekingiindiiz vd.,
2015: 29).

Allen ve digerleri tarafindan (2000: 279-280); 1977-2000 yillarinda PsycLIT ve
OVID isimli veri tabanlarindan faydalanilarak 6 farkli bilimsel dergiden segilen 67
makale lizerinde gerceklestirilen ¢calismada, is-aile yasam c¢atismasinin is ile iliskili, is

disinda ve stres ile iligkili sonuglar1 asagidaki gibi siralanmistir;
A. Isile iliskili sonuglar

e s tatmini

e Kariyer tatmini

e Orgiitsel baglilik

e s performansi

e Devamsizlik

e Isten ayrilma niyeti
e Kariyer basarisi

B. Stres ile iliskili sonuglar

e Genel psikolojik sikint1

21



e Aileileilgili stres
e Depresyon

e Madde kullanim1
e Tiikenmislik

o Isileilgili stres

e Somatik/fiziksel belirtiler

C. Is dis1 etkiler

e Bos zaman tatmini
e Yasam tatmini
o Evlilik tatmini
Aile performans1 (Allen vd., 2000: 280 akt. Tekingilindiiz vd., 2015: 30)

2.2.5. s Aile Catismasi- is Performans: iliskisi

Is — aile catigsmasi is ile ilgili birgcok unsur iizerinde etkili olabilmektedir.
Yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan aile yasantisinin beklentileri ile is yasantisinin

beklentileri arasindaki ¢catismanin is performansi iizerindeki etkileri arastirilmistir.

Bruck ve arkadasglar1 (2002: 341), is-aile yasam g¢atismasinin ve aile-is yasam
catismasinin Orgiite ve ¢alisma ortamina yonelik negatif ¢iktilarinin ise devamsizlik,
calisan memnuniyetine olumsuz etki, performansta disiikliik, is degistirme/isten
ayrilma niyetinde artis, tiikenmislik duygusu gibi durumlar olabilecegini ifade
etmektedir. Karatepe ve Kili¢ (2007: 244), gerceklestirdikleri arastirma 1s18inda is

performansi iizerinde is aile catismasinin etkili oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Celik ve Turung (2009: 235), is-aile ¢atigsmasi, is stresi ve Orgiitsel sadakat
degiskenlerinim is performansi degiskeni iizerindeki etkisini savunma sektoriinde
gerceklestirdikleri bir aragtirma ile incelemis ve bu arastirma kapsaminda c¢alisanlarin
aile-is gatismasi diizeylerinin, is performanslari iizerinde negatif bir etkiye sahip

oldugunu ifade etmistir.

Karatepe ve Bekteshi (2008: 524), is yerine olmasi gereken diizeyin iizerinde
zaman ayirmanin, aile ile gecirilecek zamanin belirlenmesinde istek-zorunluluk
durumunda bulunmanin is rolleri ve aile rolleri arasinda ortaya ¢ikardigi ¢catismanin

performansi diislirdiiglinii ifade etmektedir.
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2.3.1s Stresi

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda birey is yasaminda biiyiik oranda zihinsel
becerileri, bilgileri ile var olmaktadir. Calisanin varligim1 siirdiirmesi zihinsel ve

psikolojik agidan kendini isine verebilmesi ile sinirlidir.

Giliniimlizde is yasaminin bir etkisi ve etkileyicisi olan yogun stres,
arastirmacilar i¢in zamanla ¢ogalan bir kaygi halini almistir. Stres kavrami kdkeni
Latince "estrictia" sozciligiine dayanan ve 17. yy.’da bela, musibet, elem ve dert gibi
unsurlarin anlamsal karsilig1 olarak kullanilmis olan bir kavramdir. Bununla birlikte
18-19. Yiizyillarda stres sozciigii anlamsal bir doniisiime ugrayarak nesneler, birey,
organlar ve psikolojik yap1 ilizerinde etkisi bulunan giicii ve baskiy1 ifade edecek
bicimde kullanilmistir. Bunun bir sonucu olarak stres, objenin ve bireyin s6z konusu
baskilardan etkilenerek bi¢imsel bozulmaya ugramasina, carpitilmasina karsi

gosterdigi direnci ifade etmeye baglamistir. (Giiglii, 2001:92)

Stres olgusu, bireyi etkileyen kaygi ve gerginlik duygularini ifade etmektedir.
Selye 1950 yilinda gergeklestirdigi bir calisma sonrasi stres kavramina, “organizmanin
icinde bulunan, gevre karsisinda olusturdugu bir tutum” seklinde yaklagmakta ve bu
yaklagimin sonucu olarak ‘stres’ ve ‘stresor’ terimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kisi
tizerinde tepki olusturan ¢evresel uyarana karsilik stresor, uyaranlara birey tarafindan
gosterilen tepkiye karsilik ise stres kavramini kullanmaktadir. Selye stres olgusunu
1976 yilinda “viicudun herhangi bir dis talep karsisindaki genel tepkisi” bigiminde
tanimakta ve stres olgusunu, birey tizerinde etkisi bulunan ¢evresel bir uyaran seklinde

ifade etmektedir. (Giiglii, 2001:92)

Davis (1982: 83), stres kavramu igin “bireyin duygu ve diisiince siireclerinde ya
da fiziksel kosullarinda, cevresi ile bas edebilme giiciine kars1 tehdit hissettiren bir
gerginlik hali” ifadesini kullanmistir. Lazarus (1985: 1421) ise stresin bagslangic
noktasinin kisinin dayanma giicii oldugunu ve “kaynagi birey olan kisisel dayanma
giiclinli asan ve onu tehdit eden iligkiler toplami1” ifadesine karsilik geldigini ifade
etmektedir. (Turung ve Celik,2010: 186). Bir bireysel tepki modeli olan is stresi
calisanlar1 is ve is dis1 yasamda duygusal ve fiziksel yonden etkilemekte ve
kisitlamaktadir. Stres olusmasinda ve gelisme asamasinda birgok kaynak rol

oynamaktadir.
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2.3.1. Stres Kaynaklar:

Memurlarin yaptiklar isin agirh@indan negatif olarak etkilenmek, psikolojik
yonden ¢okmek, kurum i¢inden ya da kurum disindan ¢esitli beklentiler iginde olmay1
da beraberinde getirmektedir. S6z konusu beklentilerin {istesinden gelmek ile ilgili
fiziksel ya da psikolojik yetersizlik diistincesi 6zellikle memurlar tizerindeki stres
seviyesini yiikseltmektedir (Turung ve Celik, 2010: 32). Selye tarafindan “viicudun
zorunlu yipranma derecesi” bi¢iminde ifade edilen stresin bireysel ve orgiitsel bir¢ok

kaynagi bulunmaktadir. (Sahin,1981:6).

Akmel (1992: 107) stres yapicilar olarak nitelendirdigi stres kaynaklarini alti
ana bashik altinda siniflamigtir. Bu smiflamadaki stres kaynaklarindan bir kismi
bireysel bir kism1 orgiitsel kaynaklar olmakla birlikte hem bireyden hem orgiitsel
yapidan beslenen stres kaynaklart da bulunmaktadir. Yilmaz ve Ekici (2006: 32) ise
Luthans tarafindan stres kaynaklarinin dort ana bashik altinda toplandigin

aktarmaktadir. Bu kaynaklar1 genel olarak soyle ifade edebiliriz;

Stres;
o I5yapisi e Ucret adaletsizligi
¢ Rol belirsizligi-gatismasi e Zaman baskisi
o s yiikii e Teknik problemler
e Sorumluluk ve beklentiler e Kurallara bagl sorunlar
e Mesleki kariyer e s gruplarma bagl sorunlar
o s giivenligi e Hatali is tanimlarina bagl
e Pozisyonda hizli ilerleme sorunlar
ya da ilerleme olmamasi e Merkeziyet¢i Orgiit yapisi
e Orgiitsel baglam, e Karar almada taninmazlik
e Bireylerarasi iletisim e Orgiit i¢i catismalar
e Basari degerlemede adalet e Fiziksel kosullar
yoksunlugu e Fiziksel is riski

e Denetimde, yonetimde, degerlemede ve yiiriitmede yetersizlikler gibi
kaynaklar sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (Y1lmaz ve EKkici, 2006:32).
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2.3.1.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Walter Cannon stresi “acil durumlara karsi tepki” olarak smiflamis ve
kaynaginda varolus ve uyum isteginin bulundugunu ifade etmistir. Stresin bir kagis
veya savasma tepkisi oldugunu vurgulayan arastirmaciya gore organizma yasamsal
varolusunu ve ¢evresel dengesini sarsma riski hissettiren bir uyaranin karsisinda tepki

gelistirmektedir. (Sahin,1981:6).

Stres olusturan bireysel kaynaklarin temeli kisilik yapisina dayanmaktadir.
Kisilik, bireyin karsi karsiya kaldigi durumlara yonelik tepkisel ve davranissal
tutumlarin1  Slglimleyen bir endeks olarak ifade edilebilir. Bireylerin olaylar
karsisindaki degerlendirme ve tepki verme eylemleri yasam siirecinden kazandigi
davraniglar, ¢evreyi algilama bi¢imi ve yasanti ¢evresinde deneyimledigi unsurlara
bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Birey icin dogal siireglerin bir parcasi olan
stres ile kars1 karsiya kalma ve onunla miicadele etme bicimi bireyin psikolojik yapist,
aile yasantist ve destegi, sosyal cevresi, yonetici destegi, calisma motivasyonu,
kurumsal baglilik, is ¢evresi destegi gibi olgular ile ilintilidir ve bu olgular

cercevesinde sekillenmektedir.

Bireyin yapisinda otokrasi duygusu tasiyan 6zelliklerin bulunmasi, cinsiyet,
medeni durum, sosyallik-asosyallik, duygusal yapinin zayifligi-giicliiliigli, negatif
durumlarla basa ¢ikma bi¢imi ve dayanikliligi, basar1 ihtiyaci, (Erdogan, 1999),
kariyer beklentisi, maddi kazanim kaygis1 orgiitsel yapi icinde birer stres kaynagi

olarak karsimiza cikabilir.
2.3.1.1.1. Cinsiyet Rollerine Bagh Stres Kaynaklar

Glinlimiiz is yasaminda, daha onceleri erkeklere atfedilen ¢alisma ve ge¢imi
saglama rolii kadinlarin da iistlenebildigi bir hal almis bulunmaktadir. Kadinlar da is
yasamina dahil olabilmekte hatta erkeklerin yapabilecegi algisinin net oldugu is
alanlarinda bile basar1 ve faaliyet gostermektedir. Is yasaminda varliklari
benimsenmemis kadinlar ¢calisma yasamlarinda mobbinge maruz kalmaktadir. Sahin
(2019: 56), Kadimnlarin ¢alisma yasamlariyla birlikte siirdiirmeye calistigi 6zel
yasantilarinda yasam alanlarmin temizligi, mutfak isleri, gebelik, ebeveynlik
sorumluluklart gibi etkenler, kadinlarin erkeklere kiyas ile daha yogun stres altinda

kalmalarina sebep olmaktadir. Bu baglamda kadina bi¢ilmis aile yasamindaki rolleri
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ile i3 yasamindaki rollerinin gereklerini yerine getirme konusunda zamansal ve
mekansal yonden sorun yasadiklar1 bilinmektedir. Kadin ydneticiler is alanlarinda
bircok nedenden dogan stres ile karsi karsiya olmalariyla birlikte cinsiyetci
Otekilestirmeler ve tacizler yasamak durumunda kalmaktadir. Bu durum kadin is
gorenler igin stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. (Fitzgerald vd., [1994:5]den
akt. Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

2.3.1.1.2. Yas Olgusuna Bagli Stres Kaynaklart

Bireylerin is yasaminda ve 0zel yasamlarinda kazandiklar tecriibe ve yaslari
duygu, tutum ve davraniglarinda etkili olmaktadir. Yas olgusunun bireylere fizyolojik
ve psikolojik getirileri oldugu gibi bazi kayiplara da sebep olmaktadir. Hafiza kayba,
beden giiciinde azalma, yas gruplarina gore sorumluluklara bagli zaman problemi,
hormonlarda degisim, odaklanma problemleri, gelecek kaygisi, ge¢mis is yasamina
kars1 tatminsizlik gibi stres kaynaklar1 bunlardan bazilaridir. Yasin geng ya da ileri
olmasi olumlu ya da olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Geng yastaki bireylerin
sahip oldugu heyecan stresi geride birakmay1 kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte
bazen yasin biiylikliigii de stresi azaltan bir unsur olabilmektedir. (Sahin, 2019: 56).

2.3.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Pehlivan (2002:22) Orgiitsel unsurlarin yogun stres ortaya cikarma
potansiyelinin bulundugunu ifade ederek is goren ile Orgiitiin toplumsal-islevsel
cevresi arasinda dogrusal bir iliski bulundugunu belirtmekte, orgiitsel stres
kaynaklarinin ig géren tutumlari tizerinde etkisi oldugunu ve ¢alisanin faaliyet alani ve
toplumsal ¢evre ile etkilesimde bulundugu siireglerde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
(Akt. Goksel ve Tomruk,2016: 319)

Modern galisma yasaminda ¢alisanlar rekabetin yogun oldugu, belirsizlikler ve
degiskenliklerle dolu ortamlarda is yasantilarini siirdiirmektedir. Calisma ortamlarinda
cikar catigmalari, ¢eliskiler, bireysel farkliliklardan dogan tutumsal farkliliklar,
iligkiler aras1 ¢atigmalar ile karsilasilmaktadir. Birey giiniin aktif saatlerini geg¢irdigi
ve yagsamsal faaliyetlerinin mali kaynagi olarak konumlandirdigi is yasantisinin iginde
birgok stres doguran unsur ile karsi karsiya kalmaktadir. Isletmelerde is stresini ortaya
cikaran gesitli kaynaklar bulunmakta ve isletmeler kendine 6zgii islevsel ¢evresine,

teknolojik altyapisina, ¢evresel-fiziksel faktorlere, is goren yetenek, pozisyon, tecriibe
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gibi ozelliklerine, karsilagtig1 orgiit i¢i ¢atigmalara, orgiit yapisina, siireg, politika vb.
etkilere baglh orgiitsel stres kaynaklar1 ortaya ¢ikarabilmektedir (Akmel, 1992: 107).
Birey ast-iist iliskileri, is Kalitesi, takdir edilmeme, ¢alismasinin karsiligin1 alamama

duygusu gibi sebeplerden kaynakli olarak is stresi yasayabilmektedir.

Pehlivan (2000) orgiitsel stres kaynaklarini asir1 is yiikii, zamanda sinirlilik,
denetime bagli nedenler, yetki-sorumluluk uyusmazIligi, ortamda politik giivensizlik
duygunun hakim olmasi, rol belirsizligi, orgiitsel degerlerin bireysel degerler ile
uyusmazligi, engellenme, rol c¢atigmasi, sorumluluklardan dogan kaygi, calisma
sartlari, calisanlar arasi iligkiler ve yabancilagsma bigiminde ifade etmistir. (Giiclii,
2001:98)

2.3.1.3. Dis (Cevresel) Stres Kaynaklari

Calisanlarda i stresinin etkenlerinden bazilarint g¢evresel kosullar
olusturmaktadir. Goksel ve Tomruk (2016), stresin bireyin belirsizlik duygusunu
artirarak davranislarindaki diizenin ortadan kalkmasina sebep oldugunu vurgulamakta

ve strese kaynak olusturan gevresel etkenleri bes madde ile siralamaktadir. Bunlar;

e Ulkenin ve diinyanin i¢inde bulundugu ekonomik siireg,

e Politik yasam,

e Kentin gevresel ve ulagim ile ilgili problemleri,

e Alsilagelmis yagsam tarzinin teknoloji kaynakli olarak degismesi,

e Sosyokiiltiirel doniisiimlere bagl kusaklararas1 uyusmazligin artmasi

seklinde ifade edilmektedir (Goksel ve Tomruk,2016: 321-322).

Rice (1999) stresin yanlis konumda bulunan bir sandalye ya da bilgisayar
ekran1 gibi siradan bir nedenden kaynaklanabilecegini ve bu durum karsisinda
gormezden gelmenin dogru olmayacagini ifade etmistir. Rice’a gore dis stres
kaynaklarimi tanimlayarak ve inceleyerek stres ile bas edilebilme ihtimali artirilabilir.
Sorunlarin tamami ortadan kalkmasa bile ortaya ¢ikabilecek olumlu degisimler

mutluluk ve saglik acisindan stres altindaki c¢alisan1 besleyebilmektedir. (Rice,
1999:120).
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2.3.1.3.1. Adilevi Stres Kaynaklar

Ailenin toplumu olusturan temel yapilardan biri oldugu kabul gérmiis bir
gercektir. Bireyler kendisine dair kisilik 6zellikleri ile birlikte ilk var oldugu topluluk
olan aileye karsi aidiyet duygusu gelistirmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak aile
bireyler i¢in hem bir destek hem de stres kaynagi olabilmektedir. Ailenin birgok
unsuru bireyin sosyal ve is yasantisi lizerinde etkilidir. Aslan (2002:26), ailenin,
bireyler icin bir sosyal statii temsilcisi oldugunu ifade etmektedir. Ergil (1984: 197),
diinyaya getirdigi bireyleri sosyal hayata dahil etmenin ailenin bir sorumlulugu
oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda aile bireyin aile dis1 yasantiya dair 6nemli
bir etkileyicisi olmaktadir. Aile birey i¢in bir destek kaynagi iken aile yasantisinda
ortaya c¢ikan sorunlar bireyin 6zel ve is yasantisinda bir stres kaynagi halini
alabilmektedir. Aile yasantis1 i¢indeki huzur problemleri ve gerilim stresin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir. Ailevi sorunlara dayanan stres kaynaklarin;

e Ekonomik problemler

e Statii problemi

e Daginik aile problemi

e Birey beklentisini agan ve sorumluluk yiikii olusturan yiiksek baglar
e Cocuk yetistirme siirecine dair sorunlar

e Aile i¢i duygu diisiince aktariminda eksiklik ve aksakliklar

e lletisimsel yetersizlik

e Yiiksek beklenti

e Kusak catigsmalar1

e Rol —sorumluluk bilincinde problemler

e Deger yargilarinda farkliliklar

e Kiiltiirel degerlerde farklilik

e [Egitime bagh degisimler

e Ebeveynlikte rol paylasiminda yasanan aksakliklar (Ilgar, 2001: 19).

e Aile bireylerinin saglik sorunlari

Esler arasinda aile i¢i otorite ve yonetmeye yonelik baski istegi,

Cocuklar ile kurulan baglar
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e Yasam alaninda degisim seklinde ifade edilebilir. (Johnson [1990] akt.
Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

2.3.1.4. Egitimcilerin Stres Kaynaklar

Birgok is alaninda oldugu gibi egitim sektdriinde de caligma hayatinin kisinin
bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerden etkilendigi, egitimcilerin gilin gegtikce artan
kusaklararas1 ¢atismaya karsi uyum gelistirme, psikolojik siireglerin isleyisindeki
degisimleri takip etme, saglikli iletisimi saglama gibi nispeten yeni ve g¢ogalan
sorumluluklar istlenmek durumunda kaldigi yadsinamaz bir gergektir. Motowidlo,
Packard ve Manning (1986) stresli durumlarin siklik derecesini bireyin kisiliginin ve
calisma kosullarinin etkilesimi ile iliskilendirmektedir. (Akt. Balaban, 2000). Bazi
mesleklerin digerlerine kiyasla daha fazla stres barindirdigi sdylenebilir. Dogrudan
insanlarla iletisim kurulan, girdilerinin ¢iktilar1 iizerinde dogrudan etkili oldugu,
davranigsal tutumlarin agik birer 6rnek olarak 6grencilerin algisina sunuldugu, 6grenci
yasamini sekillendiren ve 6grenci, 6gretmen, veli ve okul yonetimi olmak t{izere bir¢ok
bileseninin bulundugu diisiiniildiiglinde 6gretmenlik meslegi de stres olgusunun yogun

bicimde etkili oldugu mesleklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitimcilerin iizerinde ¢alistig1 6grencilerin yas grubu degiskeni tiikenmislik
duygular1 ve stresleri iizerinde etkili olabilmektedir. Gold, (1985) dort ve sekizinci
simif diizeyindeki 6grencilere egitim veren 6gretmenlerin dordiincii sinif diizeyinden
daha diisiik yas grubundaki 6grencilere egitim veren 6gretmenlere kiyasla daha yogun
duygusal tiikenmislik yasadigini belirtmektedir. Russell, Altmaier ve Van Velzen,
(1987) ise ilk okullarda gorev yapan egitimcilerin 6grencilerin yaslarinin diisiik olmasi
ve yakin iliskilerin daha saglikli kurulabilmesi sonucu egitimci-6grenci ¢atismasinin

daha diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedir (akt. Balaban, 2000: 190).

Ogretmenlerin dzel egitim, okul &ncesi alanlarinda, ortadgretim diizeyinde
ergenlik caginda bulunan Ogrenciler ile calismasi, slireci ve basariy1 takip etme,
gozlemlerini degerlendirerek istenen ¢iktilara doniistiirme, davranis kazandirma, okul
kurallar1 ve cergevesi daha 6nce Milli Egitim Bakanliginca belirlenmis miifredati
uygulama ve kazanimlar1 yasantiya doniistiirmeyi saglama, aile-is dengesini kurma,

sosyal yasamdan ve giincel gelismelerden kopuk olmama, teknolojik bilgi diizeyini
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cagin gereklerine uygun hale getirme gibi sorumluluklarin egitimci igin stres

olgusunun olusmasini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir.

Bireyden yapmasi beklenen isin bireyin niceliksel ve niteliksel yonden
yetenekleri ve zamanini agan dlgiide oldugu durumlarda, asir1 is yiikii ve buna bagh
stres kaynagi olusmaktadir. Egitimcilerin i¢inde bulundugu stres durumunun bir bagka
sebebi sosyal iliskilerden kopukluk veya sosyal destegin yetersizligi olabilmektedir.
Sosyal ¢evresinden (aile, arkadaslar, yoneticiler ve toplum) destek goren egitimcilerin
strese daha az maruz kaldig1 arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Balaban,
2000:189). Tim bu stres kaynaklar1 ile beraber daha Onceki basliklarda belirtilen
bireysel ve orgiitsel stres kaynaklari da egitimcilerin is yasamindan edindigi stres

duygusunun olusumunda etkili olmaktadir.

2.3.2. Is Stresinin Sonuglar

Bir orgiit i¢indeki stresli olaylarin birden fazla kez tekrar etmesi ve yasanan
stresli olaylarin tekrar sayisinin ¢oklugu ve yogun olmasi isletmeye ve ¢alisana birgok
zarar verebilmektedir (Batigilin ve Sahin 2006: 33). Stres, isletme ve ¢alisan lizerindeki
varligmi siirdiirdiikce birey psikolojik, fiziksel, performans yoniinden stresten
etkilenerek is yasaminda varligimi siirdiirmekte zorlanmaktadir. Stres altindaki is
gorenlerin bulundugu c¢alisma ortamlar1, is gorenlerin iletisime, performansa, is
yonetimine yonelik lizerinde hissettigi etkilerden kaynaklanan sorunlar yasamaktadir.
Vizyon ve misyonlarini gergeklestirmekte, hedeflerine ulasmada aksakliklar yagamasi
miimkiin hale gelmektedir. King (2002), 6zellikle insanlar ile yiiz yiize iletisim kurmak
durumunda olan memurlarin stresten olabildigince uzak kalmasina yonelik ¢aligilmasi

gerektigini vurgulamaktadir (akt. Karakas ve Gokmen, 2018: 101).

Bireylerin ve isletmelerin dayanma giicii stresten etkilenme oranlar lizerinde
dogrudan etkilidir. Stres olgusunun ¢iktilar1 tiim bireylerde ve isletmelerde farkli
boyutlarda ve niteliklerde olmaktadir. Ozkaya ve arkadaslar1 (2008), stresin, ¢ift yonlii
oldugunu ve olumsuz yonleri oldugu gibi olumlu yonlerinin de bulunabilecegini ifade
ederek performanst dusiirdiigli gibi artirmasinin  da mimkiin  oldugunu

vurgulamaktadir (akt. Turung vd., 2018: 2416)

Tutar (2007), Isletmelerde yoneticiler ve is gorenlerin stres olgusunun yogun

oldugu ortamlarda calisarak fiziksel ve psikolojik ydnden yipranmalara maruz
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kaldigini belirtmistir. Yiiksel (2003), ise is ortam1 temelli ortaya ¢ikan ve is gorenin
bedensel ve ruhsal sagligini, performansini bunun sonucunda da orgiit etkinligini
olumsuz bi¢imde etkileyecek sartlarin olugmasinin hem is géren hem kurum igin

zararli sonuglar dogurabilecegini ifade etmektedir (Karakas ve Gokmen,2018:104).
2.3.2.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclar

Stres, birey iizerinde psikolojik, bedensel ve davranigsal yonden
etkilere sebep olmaktadir. Birey stres altindayken asir1 diisiinme, zihinsel yorgunluk,

iletisimde kopukluk gibi problemler yasayabilmektedir.
2.3.1.1.1. Fizyolojik Sonuglar

Luthans (1995), yogun ve uzun siireli stresin neden oldugu tiikkenmislik
duygusunun bedensel dayanikliliga zarar verdigini ve hastaliklarin etkisinin attigini
ifade etmistir. Hastaliklarin bir¢ogu ile stres duygusu arasinda iliski oldugu kabul
edilmekte ve arastirmalar dogrultusunda stresin insan sagliginda etkin bir rol oynadigi

vurgulanmaktadir (akt. Balaban, 2000: 191-196).

Stres bireyler iizerinde bas agrisi, hipertansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi
bedensel, kaygi, korku, isteksizlik, depresyon, anksiyete, dikkat bozuklugu, ofke
kontroliinde azalma, iletisimde gii¢liik gibi sorunlara yol agmaktadir. Eckles (1987),
Siwolop, Rhein ve Weber (1988), strese uyum saglayamama sonucu bireyde olusan
sorunlari; sindirim sistemi hastaliklar1 (ishal, kabizlik, kusma ve mide hastaliklari),
metobolizmal hastaliklar (asir1 zayiflama veya asir1 kilo artis1), migren, kalp
rahatsizliklari, sedef, egzama vb. cilt hastaliklari, diyabet, kanser, alerjiler vb.

hastaliklar seklinde ifade etmektedir (Balaban, 2000: 191-195).
2.3.1.1.1. Psikolojik Sonuglart

Luthans (1995), ise is stresinin kizginlik, sinir, endise, depresyon, yiiksek
gerginlik gibi sonuglarinin yaninda davranigsal degisimlere de (alkol-sigara-
uyusturucu kullanimi, yeme bozukluklari, saldirgan tavirlara egilim gosterme) yol

actigini ifade etmektedir (Balaban, 2000: 194).

Aksoy ve Kutluca (2005), stres duygusu icindeki bireylerin genelde daha hizli

sinirlendigini ve olaylara olmasi gerekenden ¢ok daha sert tepkiler verdigini, uyku
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diizenlerinde bozulmalar, alkol ve sigaraya daha fazla egilim, yorgunluk-huzursuzluk

duygulari yasadiklarini ifade etmektedir (Karakas ve Gokmen,2018:104).

Ogretmenlerde ise stresin bireysel sonuglar1 tiim bunlarla benzerlik
gostermektedir. French ve Caplan (1973), Ogretmenlerde strese yol agan rol
belirsizligine bagl ise yaramazlik hissinin sonucunda motivasyonda diisiis yasayarak
isten ayrilma niyeti egiliminde bulunulabilecegini belirtmistir. Skrtic (1991), egitim
kurumlarinin ¢ogunda biirokratik sistem yliziinden egitimcilerin okul ve gevresi i¢in
alian kararlarda yetkilerinin ¢ok az oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda karar
verme yetkisinin yetersizligi egitimciler i¢in dnemli bir stres kaynagi ve bu baglamda
performansi diigiiren bir unsur olmaktadir. Bireyin calisma yasaminin etkilendigi
kararlarin alinmasinda katiliminin diisilk olmasi ve yalmizca ¢ikan sonuclardan
haberdar olmasi egitimcinin kuruma olan giivenini azaltmaktadir. Sahin (1994), bu
durumun ¢aliganlarda dikkate alinmama, motivasyonel diisiis, kontrol duygularinda
sarsilma yasamaya sebep oldugunu ifade etmektedir (akt. Balaban, 2000: 190-196).
Stres altinda c¢alisan is gorenler is doyumsuzlugu, karar vermede zorluk ve
yabancilasma gibi problemler yasamaktadir. Selye, stres olgusu iizerine yaptigi
arastirmalarda strese maruz kalan bireylerde, stresin viicutta bulunan canli hiicreler
lizerinde zarara yol agtigini ve yaslanmayr hizlandirdigini ortaya koymustur

(Gumiistekin ve Giiltekin,2015: 149).
2.3.2.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuclari ve Performansa Etkisi

Birey tizerinde olusan stres olgusu, Orgiitler perspektifinden
bakildiginda calisanlarinin performans ve verimliliklerini etkilemektedir. Yogun
strese maruz kalmig bir ¢alisan oOrgiitsel yonden Onemli sayilabilecek zararlara
sebebiyet verebilmektedir. Aksoy ve Kutluca (2005:462), is yasantisinda ortaya ¢ikan
stresin Orgiitsel etkilerinden bir kismin1 ise devamsizlik, yabancilagsma, is goren devir
hizinda artig goriilmesi, isten ayrilma niyetinde artis ve performansta diisme yasanmasi

seklinde ifade etmektedir.

Greenhaus ve Beutel (1985), is gorenlerde stres, endise, gerilim, yorgunluk ve
tedirginlik gibi faktorlerin is gereklerini yerine getirmelerini zorlagtirdigini ve
performanslarinda diisiise neden oldugunu ifade etmistir. Sullivan ve Baghat (1992)’a

gore, stres is goOren performansinda disis, artis ya da etkisizlik durumu
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olusturabilmekte veya bir diizeye kadar performansta yiikselise neden olurken belli bir
diizeyden sonra performansta diisiise neden olabilmektedir. Hans Selye (1976) stresin
her durumda zararh etki yaratmayacagini fakat belirli bir diizeyin iistiine ¢ikmaya
basladiginda olumsuz etki olusturacagini ifade etmektedir. Baz1 arastirmacilar stresin
performansa etkisinin stres diizeyine bagli oldugunu ifade ederken Jamal (1984),
Abramis (1994), Fiore ve arkadaglar1 (2005) gibi bazi arastirmacilar stresin hangi
diizeyde oldugu 6nemli olmaksizin performansi olumsuz yonde etkileyecegini 6ne

stirmiislerdir. (Akt. Turung ve Celik 2010: 190-191)

Aksoy ve Kutluca (2005:462)’'nin Rosenthal-Pijnenburg (1991; 106)’den
aktardig1 ifadeye gore genel dikkat stresin birey yasantisindaki olumsuz etkilerine
yogunlasmaktadir. Fakat stres olgusuna her zaman negatif bir unsur gibi bakilmamali,
stres kavrami kriz siireglerinde is gorenlerin giiglerini ortaya ¢ikaracak bir etken olarak

degerlendirilip olumlu bir sekilde algilanabilmelidir.

Turung ve Celik (2010: 190-191), stresin performansa etkileri ile ilgili
arastirmalardan elde edilen sonuglar arasinda ¢eliski oldugunu ifade etmekte ve bu
duruma Ornek olarak; Allen ve arkadaslart (1982) tarafindan yapilan aragtirma
sonuglarindan hareketle stres-performans iliskisinin negatif yonlii oldugu tespit
edilirken, Rabinowitz ve Stumpf (1987), tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarda
stres-performans iligkisinin pozitif yonlii oldugunun tespit edilmis olmasim
gostermektedir ve elde edilen bulgularin stres diizeyi ile iligkili oldugunu O6ne
stirmektedir. Teori ve gorgiil arastirmalar dogrultusunda “is stresi calisanlarin is
performansini negatif ve anlamli olarak etkiler.” hipotezi tasarlanarak bu hipoteze
yonelik yapilan ¢alismada is stresinin de is performansi lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig belirlenmistir ve bu bulgunun benzer ¢alismalarla uyumlu olmadig: ifade
edilmistir. S6z konusu uyumsuzluga neden olacak unsurlar agiklanarak arastirma
ornekleminde bulunan is gorenlerin algiladiklari is stresi ve orgiitsel destegin, orgiitsel
0zdeslesmeye etkisinin bulundugu, orgilitsel 6zdeslesme olgusunun is performansi

tizerinde artis sagladigi ifade edilmistir. (Turung ve Celik, 2010: 200-201).

2.3.3. Is Stresi Yonetimi

Is stresi, stres ile basa ¢ikilamadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Stres ile
basa ¢ikmak, stres yonetimini saglamak bireylerde stresi azaltmak ve mevcut stresi

olmas1 gereken diizeyde tutarak olumlu ciktilara doniistiirmek agisindan Snemli
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goriilmektedir. Stresin bireysel saglik ve davranista yol actigi tahribati 6nlemek,
azaltmak ya da yararli diizeyde tutmak orgiit i¢i ¢catigmalara engel olmak ve orgiitsel
katki saglayacak dilizeyde korunmasini saglamak is stresi yOnetiminin temel
hedefleridir. Schafer (1987), stres yonetiminin stres etkenleri tarafindan yaratilan
duygusal gerilimin azaltilmasini, ortadan kaldirilmasini veya direng gdsterme
hedefiyle gerceklestirilen duygusal tepkilerin giiclendirilmesini icerdigini ifade
etmektedir (Aksoy ve Kutluca,2005: 464).

Bazi bireysel stres kontrol yontemleri stres ile bas etmek i¢in onemlidir.
Bireysel stratejilerin tiimii bireysel aliskanliklarla fiziksel, ruhsal ve tepkisel yapilarin
kontrol altina alinmasini ngérmektedir. Bu sayede olumsuz etkisi bulunan strese kars1
onlemler alinarak engel olunmaya calisilmaktadir. Stresle bireysel olarak bas etmede
beden ve nefes egzersizleri, meditasyon, beslenme teknikleri, biyofeedback, ¢evresel
destek, sosyal-kiiltiirel etkinliklere katilim, zaman yonetimi, rahatlama uygulamalart,
rahatlatici1 hobiler, disa doniik aktiviteler, zihinsel olumlamalar oOnerilmektedir

(Gii¢lii,2001:101-102).

Greenhaus ve Beutell (1985)’e gore, bireyin isinden ve aile yasantisindan
dogan stres, kaygi ve yorgunluk gibi olgularin bireyin diger alanlarda stlendigi
rollerin beklentilerini karsilamasini giiclestirmektedir (Celik ve Turung 2009: 221).
Bu durum ise stres ile orglitsel basa ¢ikmay1 gereklilik haline getirmektedir. Stres
cevresel etkenlerden dogan bir olgu oldugu i¢in iginde bulunulan is ortaminda stres
etkenlerini azaltmanmn ‘rol gereklerini yerine getirme’ ve performansi dogrudan
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Stresle miicadelede bireysel stratejilerin yaninda

orgiitsel stratejilerin de uygulanmasi1 amaca ulasilmasini kolaylastirmaktadir.

Aydin (2004:59) orgiitsel stres ile miicadele stratejilerini on baslik altinda
incelemistir. Bu bagliklar incelendiginde ozetle; zaman ydnetiminin yapilacak ve
yapilmis islerin farkinda olunmasinin ¢alisana saglayacagi rahatlik ile, sosyal destegin
bireyde olusturacagi biligsel rahatlama sonucu stres ve saglik arasinda tampon gorevi
gorerek, amagclar1 belirlemeye yonelik etkinliklerin hedef bilinci yaratmak ve
geribildirimlerin besleyici rolii ile, rollerin netlestirilmesi ve ¢atismanin dnlenmesinin
rol belirsizliginin azalmas1 ve i ylkiiniin hafiflemesinin saglanmas: ile, katilimci
yonetim uygulamalarinin bireylerin yeteneklerine ve ihtiyaglarima uygun oranda

gerceklestirdiginde saglayacagi kararlara katillm ve Onemsenme hissinin
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yaratilmasiyla, kariyer planlama ve kariyer yonetiminin ortaya g¢ikaracagi ¢alisanin
bireysel caligmalarmin  ve  motivasyonunun  desteklendigi  duygusunun
olusturulmasiyla, iicret yonetiminin ve fiziksel ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesinin
ortaya ¢ikacak stres etkenlerini, hakkaniyet duygusu ve kaygiyr kontrol etmeyi
kolaylastirmastyla, is zenginlestirmesinin ¢alisani rutin duygusundan arindirarak daha
anlaml bir is algis1 olusturmasiyla stres yonetiminin gercgeklestirilebilmesine katki

saglayacagi agiklanmaktadir. (Aydin, 2004: 58-70)

Yumusak (2007:107) ise isletme yonetimi tarafindan diizenlenen organizasyon
diizeyindeki stratejilerin orgiitsel stres ile miicadeleye katki saglayacagini ifade ederek

bu stratejileri;

e Fiziksel ¢calisma kosullarinin iyilestirilmeye yonelik ¢aligsmalar
e Sosyal destek sistemlerini gelistirme

e [Egitim

e Meslek danismanligt

e Stres danmismanligt

e Isi yeniden yapilandirma

e (Calisma ortamini insancillastirma seklinde ifade etmektedir.

Tablo 6 : Klarreich (1994)’in, Stresle Miicadele Teknigi

STRES iLE MUCADELE TEKNIKLERI
Belirtilerin fark edilmesi sonrast siirdiiriilen is birakilmali ve bedenin kisiye soyledigi
seye kulak verilmelidir. Huzur verici, yatistirici bir zihinsel diislinme gerceklestirilerek
yatismaya ve gevsemeye baslamak berrak diisiinmeyi saglayacaktir.

1.
Asama

Siirdiiriilen isin hangi evresinde stres duygusu yasamaya baglandiginin belirlenmesi ve o
esnada bireyin zihninde kendi ile ne konustugunun farkina varmasi gerekmektedir.

2.
Asama

Zihinde olusan mantik dig1, strese kaynak olusturan diisiincelerin belirlenmesinden sonra
bu disiincelerin tizerine gidilmesi ve zihinde bir tartisma yaratilarak mantik dist
diigiincelerin incelenmesi, daha sonra mantikli, gercege dayali ve anlamli diisiincelere
ulagsmaya ¢alisilmas1 gerekmektedir.

Daha mantikli ve akilci fikirler ortaya ¢ikarabilmek i¢in kisinin kendi ile tartisas1 gerekir.
Artik zihin daha berrak duruma geldigi ve mantikl1 diisiiniilebildigi i¢in strese neden olan
davranigin tespiti miimkiin olacaktir.

4,
Asama

Eski bagarisiz aligkanliklar1 kirmak iizere yeni eylemler gergeklestirmeyi goze almak ve
daha etkili davranmis bi¢imleri edinmek, kisaca daha basarili olacak yeni davranig
bicimleri edinme riski géze alnmalidir.

STRES iLE MUCADELE ASAMALARI
3
Asama

5.
Asama

Kaynak: (Akgemci, T. (2001). Orgiitlerde stres ve ydnetimi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 15(1-2), s.306°dan tablolastiriimistir.
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Stres yonetimi kapsaminda ¢alismalar gergeklestiren Klarreich (1994)’in, “bir

bucuk dakikalik stres yoneticisi teknigi” ile stres ile miicadele etmeye yonelik ortaya

attig1 bes asama tabloda gosterilmistir.

2.4 Performans

Torrington ve Hall (1995: 316), performans kavramimi belirli bir miktar
zamanda ortaya konulan/sunulan {iriin ya da hizmet miktar1 bi¢iminde ifade
etmektedir. Literatiirde ise performans olgusu ifade ettigi isleve bagli olarak etkinlik,
verimlilik, ¢ikt1 gibi ifadeler ile bagdastirilmaktadir. (Kalkandelen, [1997 154]’den
akt. Helvaci, 2002: 156)

2.4.1. is Performansi Kavrami ve Tanimi

Gilinlimiiz ¢aligma yasaminda yagsanan teknolojik gelismeler, iletisim kolayligi,
bilimsel ¢aligmalar ve degerlendirme metotlari; yapilan ise dair geribildirimler almayz,
girdi ve ¢iktilar1 tespit etmeyi, neden sonug iligkisi kurarak olan ve olmasi gereken
arasindaki farki en aza indirgemeyi, basar1 ve basarisizligin kaynak ve paydaslarini
tespit etmeyi kolaylastirmistir. Performans, Fransizca kokenli bir kelime olup “is
basarimi, herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesi” olarak terclime edilmektedir

(Bozkurt’tan akt. Giil, 2013: 5).

Gelisen is diinyasinda bireylerin bilgi ve becerilerinin uygun ¢alisma kosullar
ile birlesmesi sonucu is yasaminda olumlu etkilere yol agtigi disiiniilmektedir.
Bireyler i¢in 6zverili, psikolojik ve fiziksel yonden isine odaklanabilmis, motivasyonel
acidan giiclendirilmis bicimde ¢alismanin yapilan isten alinacak verimi ve is goren

performansini yiikseltecegi diigiiniilmektedir.

Orgiitsel davranis baglaminda bakildiginda, performans kavrami hedeflere
yonelik gercgeklestirilen eylemlerin kisiye bir sonug olarak donmesi ve bu kapsamda
yapilan c¢alisma miktar1 ile aliman verim miktar1 arasinda gergeklestirilen
degerlendirmeyi ifade etmektedir. Performans degerlendirme olgusu, yonetim
bilimleri tarafindan yaygin bicimde deger gormektedir. Performans degerleme
Frederick Taylor tarafindan is Ol¢iimii uygulamalar1 kullanilarak personellerin
verimliliklerini olgiilmesi sonras1 oOrgiitlerde kullanilmaya baslanmistir (Uyargil,
[1994] akt. Soydan, 2012: 3). Orgiitlerde calisan performansmin artisinda ve

azalmasinda rol alan olan bircok etken bulunmaktadir. Isletmelerde siireglerin
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performans artis1 saglama hedefine yonelik yonetilmesinin istenen bir durum oldugu
diisiniildiigiinde, performansa dogrudan veya dolayli, negatif ya da pozitif katki
saglayan etkenlerin tespit edilmesinin ve etki diizeylerinin belirlenmesinin isletmeler
acisindan 6nem teskil ettigi diistiniilmektedir. Bu nedenle is performansina verilen

deger, performans ve performans degerlendirme ¢aligmalari giin gegtikce artmaktadir.

2.4.2. is Performansinin Boyutlar

2.4.2.1. Gorev Performanst

Is yasammin tiim alanlarinda orgiitlerin ¢alisanlarindan rollerine dair temel
gorev beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentiler teknik islere yoneliktir ve iste
devamliligin saglanmasi acisindan Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu
gorevlerin yaninda ¢ogunlukla soz ile tanimlanmayan fakat ¢evresel iletisim sonucu

ortaya ¢ikan galigmalar da olabilmektedir.

Gorev performansi, orgiitiin teknik altyapisina vurgu yapan ana faaliyetlerine
yonelik teknoloji destegi sunmak veya kaynak, hizmet veya gere¢ saglamak yoluyla
destek veren, is sorumluluklarina gére c¢alisanlarin ortaya koydugu is ve faaliyetler
bigiminde tanimlanmaktadir (Unlii, Yiiriir, 2011: 184). Gorev performansimin iki alt

boyutundan bahsedilmektedir.

e Liderlik Gorev Performansi: Motivasyonel olgular1 saglama, astlari
yonetme, insan iliskilerini yonetme, yonlendirme ve degerlendirme
faaliyetlerini ifade etmektedir.

e Teknik Idari Gérev Performans:: liderlik temelli sorumluluklarmn
disinda kalan planlama, kalite kontrol, belge isleri vb. faaliyetleri
ifade etmektedir (Conway [1999 :6]’den akt.Unlii& Yiiriir, 2011:
184-185).

2.4.2.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans kavrami, orgiitlerin teknik isleriyle birlikte is ortamini
orgiitsellik, sosyal iligkiler yoniinden ve psikolojik acidan gii¢lendirme ile iligkili
olmaktadir (Unlii vd., 2009: 76). Baglamsal performans iizerinde ¢alisan bireylerce
ortaya koyulan faaliyetlerin orgiitler agisindan 6nem tasiyan 6zellikleri

bulunmaktadir. Orgiitsel yansitma kavramiin tamamlayicisi olan bu dzellikler gorev
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performansi kapsamina giren faaliyetlerin etkileyicisi olabilmektedir (Van Scotter ve
Motowidlo, [1996: 528]; Mohammed, vd., [2002: 798]’den akt. Unlii & Yiiriir, 2011:
105).

Baglamsal performans kavrami, etik degerlerin siirdiiriilmesi ve korunmast, is
gorenlerin sorunlarinin ¢oziilmesi gibi eylemleri kapsamakta, performansa dair giicli
bir yapiy1 ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, baglamsal performans iki

boyutta incelenmektedir:

e Kisileraras1 Kolaylastiricilik: Is ortaminda bulunan is arkadaslarinin ve
onlarin  performansmin  desteklenmesini, anlayisi, isbirlikei,
yardimlagsmaya yatkin olma durumunu ifade etmektedir.

e lise Adanma: igsel disiplin, inisiyatif alabilme, hedeflere y&nelik

caligma gibi is goren eylemlerini kapsamaktadir.

2.4.3.1s Performansi Etkileyen Faktorler

Is yasaminda, ¢alisan degerlendirmesi yaparak ¢alisanlarm icinde bulundugu
durum, davranis ve tutumlar1 hakkinda fikir sahibi olmak, ileriye doniik 6ngoriiler
gelistirmek, calisan davraniglart iizerinde etki kurmayr saglayarak c¢alisan
performansini ve orgiitsel verimliligi yiikseltmek isletmelerin ana hedeflerindendir.
Istenilen sonuglar1 almadan temel girdilerden olan calisan performansinda meydana
gelen artis, kendiliginden gelismemekle birlikte bir¢ok degisken ve unsurdan

etkilenmektedir (Celik vd., 2011:2).

Performansi dogrudan ya da dolayli bi¢cimde etkileyen degisken ve unsurlar
yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Turung ve Celik (2009) tarafindan
savunma sektorii ¢alisanlar tizerinde yapilan arastirmanin bulgular: incelendiginde is
performansinin ¢alisanlarin yasadigi is-aile yasam ¢atismasindan ve orgiitsel sadakat

diizeylerinden negatif ve anlamli olarak etkilendigi sonucu anlagilmaktadir.

Col, (2008:44) tarafindan gergeklestirilen arastirmada anlam ve yetkinlik
boyutunun ¢aligan performansinda artis sagladigir tespit edilmis ve bu bulgu
aciklanirken anlam; is gorenin yaptigi isin hedefine karst bir deger gelistirmesi,
yetkinlik ise; gorevi yerine getirmek igin gerekli beceriye sahip olduguna dair inang
tagimasi seklinde ifade edilmistir. Thomas ve Tymon (1994) gbrevlerini yerine getirme

bigimleri hakkinda s6z hakki bulunan calisanlarin, Liden ve arkadaslar1 (1993) ise,
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yaptiklar1 ig ile ilgili kontrol imkani taninan is gorenlerin is performansinin
digerlerinden daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Spreitzer vd.1997: 685 akt. Col,
2008:44-45).

Celik ve arkadaslari, (2011:20) tarafindan Sakarya’da gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tizerinde yapilan uygulamanin bulgulari, kisilerarasi garpikligin
orgiitsel performans iizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugunu, érgiitte giiven
olgusunun performansi arttirmaya yonelik bir etken oldugunu gostermistir (Celik, vd.,

2011:20).
2.4.3.1. Moral ve Motivasyon

Isverenler, isletmelerinin amaclarina yénelik ilerlemeyi saglamak iizere
benimsedikleri stratejilerde ¢alisan etkenini de g6z oniinde bulundurmak durumunda
kalmaktadirlar. Is gérenlerin motivasyonel yénden giiglii olmalar1 isleri iizerindeki

performanslarinin artmasini ve hedefler dogrultusunda ilerlemeyi saglamaktadir.

Is goren tarafindan roliiniin beklentilerine karsilik verebilme gayreti icinde
olmak moral ve motivasyonunun yiiksek olmasi ile dogru orantili olmaktadir.

Motivasyonu yiikseltmeye yonelik bazi faaliyetler sunlardir;

e Adil Ucretleme

e Kariyer Firsatlar

e [s Tatmini

e Orgiitsel Iletisim

e Terfi Destegi

e Yonetici Destegi

e Orgiit I¢i Ilgi, Yakinlik ve Samimiyet

e Odiillendirme (Cergi, [2010]" den akt. Erkog, 2015: 19).

2.4.3.2. Odiil ve Ceza Yontemi

Odiil ve ceza ydntemi calisanlarin moral ve motivasyonlar1 ile iliskili
olabilmekte bodylece is performanslari iizerinde etkileri bulunabilmektedir (Camci,
2013). Yoneticilerin astlarinin motivasyonel ¢alismasini saglamalart i¢in bir¢ok

yonetim uygulamasi arastirmacilar tarafindan ortaya atilmaktadir. Odiil ve ceza
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sistemi bunlardan biridir. Caligan kendisine yarar saglayacagina inandig1 seyi yapmak

zarar gorecegi seylerden kacinmak i¢in ¢aba gostermektedir (Erkog 2015: 20).
2.4.3.3. Is Saghg ve Iy Giivenligi

Giliniimiizde orgiitler agisindan 6nemi fark edilmis bir kavram olan is sagligi
ve is giivenligi calisanlarin is yasaminda tercihlerini, verimliliklerini, refahinm

etkileyen 6nemli bir olgudur.

Is saglhig1 ve is giivenligi olgusu, is gdrenlerin kendilerine saglanmis kosullar
dogrultusunda performansini ve ise baglilik diizeyini yiikselten bir ifade olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bireye sagladigi deger
gérme duygusu Orgiitsel bagliligi beslemektedir. Boylece birey calisma ortaminda

daha yiiksek performans gosterebilmektedir (Erkog 2015: 20).
2.4.3.4. Calisma Arkadaslar

Calisan sayisinin yiiksek, is birligi gerektiren ¢alismalarin yogun oldugu
orgiitlerde calisanlar arasi sosyal iligkiler 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit iginde is gdrenin sosyal ydnden olumlu hissetmesi performansini etkilemektedir
(Erkog, 2015: 21). Is gorenlerin psiko-sosyal ihtiyaglarmin giderilmesini saglamak
lizere yoneticilerin ¢aba gdstermesinin, is gorenlerin performans ve is doyumlari
tizerinde 6nemli bir paya sahip oldugu ifade edilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt,
[2008]’den akt. Erkog, 2015: 21).

2.4.3.4. Fiziksel Kosullar

Fiziksel kosullar is yasaminda calisma kalitesini ve ¢alisan refahini etkileyen
onemli bir unsurdur. Calisanlar i¢in psikolojik olarak refah i¢cinde ¢alismak kadar
fiziksel olarak iyi kosullarda ¢alismak da 6nemlidir. Yoneticiler is gorenlerine fiziksel
yonden daha iyi ¢alisma kosullar1 sagladiginda is gorenler adaptasyon, ise baglilik,
istekli galisma yonlerinden desteklenmis ve bu dogrultuda verimli ¢alisma ortami elde
edilmis olmaktadir. Boylece calisan performanslarinda artig goriilmektedir (Camci,

[2013]’ den akt. Erkog, 2015: 21).

2.4.2. Egitim Performans1 Kavrami ve Tanimi

Tiim i alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da girdilerin islenmesinin ve

istenilen c¢iktilara donistiirilmesinin  ¢aligma performansiyla iliskili oldugu
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diisiiniilmektedir. Egitimin insana yonelik bir ¢alisma alani oldugu diisiiniildiiglinde
yapilan isin, egitimcinin performansindan, egitimcinin performansinin ise ¢alisma

kosullar, 6rgiitsel ve yonetimsel destek olgularindan etkilenecegi diisiiniilmektedir.
2.4.2.1. Egitim Performansini Etkileyen Faktorler

Korkmaz (2005: 412) tarafindan 6gretmenler {izerinde yapilan ve duygular ile
liderlik tarzlarinin 6gretmenlerin performansina etkisini dlglimleyen ¢alismada elde
edilen bulgular incelenmis, dontisiimsel liderlik tarzinin ve iyimserlik duygusunun
O0gretmenlerin  egitim performansint olumlu diizeyde etkileyerek yiikselttigi,
ogretmenlerin okul yoneticilerine karst doniisiimsel lider algis1 gelistirmis olmalarinin
iyimserlik duygularint dogrudan, is performanslarini ise dolayli bigimde etkiledigi
ifade edilmistir. Arastirma bulgularinin Celik, (1998); Karip, (1998); Berson, Shamair,
Avolio ve Popper (2001) tarafindan ortaya atilan “dontisiimsel liderlerin is gorenlerini
pozitif yonlii etkiledigi” diisiincesini destekledigi vurgulanmaktadir (Korkmaz,

2005:413)
2.4.2.2.Egitimde Performans Degerlendirme

Foster, (2012) egitim alaninda performansin degerlendirilmesine yo6nelik
calismalarin, 20. Yiizyilin baslarinda {iretimde sanayilesmede goriilen artis ve
tretimde verimliligi yiikseltme amaciyla Frederick Taylor tarafindan gelistirilen
“bilimsel yonetim ilkeleri’nin egitimde performans: belirlemeye yonelik olarak da
kullanilmaya baslandigini ve egitimcilerde verimliligin 6grencilere uygulanan standart
smavlarin kullanilarak belirlenmeye ¢alisildigini ifade etmektedir. 1970 sonrasi ise
verimliligi belirlemeyi temel alan diizenlemelerin ortaya konulmasma yonelik
caligmalar egitim de dahil olmak iizere tiim alanlarda goriilmiistiir. Herman, (2006, 37-
38) yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan gelismeler dogrultusunda hiyerarsi ve biirokrasi
odakli geleneksel yonetim algisinin yerini daha esnek ve miisteri odakli bir
isletmeciligin almasi i¢in ¢alisilmasinin bdylece kamuda sunulan hizmetlerin yapisal
olarak etkinligi ve verimliliginin yiikseltilmesinin gerekliligini iddia etmektedir (akt.

Buyruk, 2014: 29).

Kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen degisim sonucu “kat1”,
“hiyerarsik” ve biirokratik Orgiitlenmeye dayanan geleneksel kamu yonetimi

anlayisindan “esnek”, miisteri odakli “kamu isletmeciligi” ne gecilmesinin bir
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gereklilik oldugu, bdylece kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir yapiya

kavusturulacagi iddia edilmektedir (Herman, 2006: 37-38).

Performans degerleme calismalari, hedefe yonelik tutum ve davranislar ortaya
konmadan once belirlenen 6lgiitler ile eylemlerden dogan ¢iktilarin nicelik ve nitelik
yoniinden degerlendirilmesi sonucu birey basarisi hakkinda fikir yiiriitme seklinde
aciklanabilmektedir. Performans degerleme c¢alismalar1 kamu isletmeleri ve ozel
isletmelerin varligini siirdiiriirken yaptig1 calismalarin girdileri, ¢iktilari, sistemsel
isleyisin basaris1 ve aksakliklar ile sistemin en 6nemli unsurlarindan biri olan is
gorenlerin iy memnuniyeti, verimliligi, ise bagliligi, orgiitsel tutum ve davraniglari,
haklar1 ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasimin ve bdylece isgéren
degerlendirmesinin yapilmasi, g¢alisma ve egitim ihtiyaglarimi belirleyerek bu
ihtiyaclarin giderilmesi konusunda gerekli aksiyonun alinmasi, basari/basarisizlik
durumunun belirlenmesi, 6diil-ceza sistemini olusturmada temel kaynak olusturmasi,
performansa bagli licretleme sisteminin olusturulmasi, gorevlerin, sorumluluklarin ve
gorev yerlerinin belirlenmesi gibi olgularin gergeklestirilmesini saglar (Soydan, 2012:

3-4).

Her biiytikliikte isletmenin tamamina yakininda yapilan islerin ¢ogunun baslica
amaci orgiitsel performansta artisi saglamaktir. Orgiitsel performans ifadesi,
isletmeyle ilgili olgular tizerinde etkili olan bir girdi ve 6nemli bir ¢ikt1 olarak kabul

edilmektedir (Turung, 2015: 19).

Bireysel ve orgiitsel performanstan etkilenerek yasami kisa ve uzun vadede
hem birey agisindan hem toplumsal acgidan sekillendiren en temel olgulardan biri
egitimdir. Egitim, temel unsuru insan olan ve hedefi biligsel ve davranigsal gelisim
saglayarak yasama, bilime, bilince yonelik farkindaliklar, bilgi ve yetiler kazandirmay1
hedefleyen bir olgudur. S6z konusu bilgi, tutum ve davranis kazanimi oldugunda
yapilan isten verim alinmasinin temel geregi yine bilingli, planli eylemler
gerceklestirmektir. Biling ve davranis kazandirmaya yonelik hedef kitle ¢ocukluk,
ergenlik ya da ilk yetiskinlik doneminde bulunan bireyler oldugunda kazanima yonelik
tutum ve eylemlerin daha biiyiik bir 6zveri gerektirdigi diigiiniilmektedir. Aragtirma
tim bu 0zveriyi saglama arzusu ve g¢abasinin, dolayisi ile performansinin pandemi
siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim calismalarinda is stresi ve is aile yasam

catigmas1 olgusu karsisinda egitimcilerin algiladigi yonetimsel destege bagh etki
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durumunun aragtirilmasi, nicel veriler elde edilerek sonuglarin degerlendirilmesini

kapsamaktadir.

Tirkiye’de egitimde performans degerlendirmeye yonelik uygulamalar 1995
yilinda milli egitim bakanligina bagli bulunan Egitim Arastirma ve Gelistirme Daire
Bagkanligi (EARGED) tarafindan egitimimizin arastirilmasi, gelistirilmesi hedefi
kapsaminda yapilmaya baglanmistir. EARGED c¢alismalarinin sunus bdoliimiinde
dinamik saglam ve gii¢lii bir toplumun temellerini egitimle bagdastirmakta ve bu
hususa yonelik arastirmalar yaparak raporlar sunmaktadir. Bu kapsamda EARGED,
“Ogretmen  Degerlendirme” (EARGED,1995), “Ogretmenlerin  performans
degerlendirme modeli ve sicil raporlar’” (EARGED,2001), “Okulda performans
yoénetimi modeli” (EARGED,2006), “Ogretim Yiikiiniin Analizi” (EARGED, 1993)
baslikli arastirmasinda oncelikle 6gretmen performansini degerlendirmede 6lgiit kabul
edilecek olgulart ve Ogretmenlerin bu olgulara dair diisiincelerini tespit etmeyi,
Olciitler ile egitimcilerin performansi arasindaki iliskilere 6gretmenlerin bakisini elde

edilen bulgular 1s1ginda degerlendirmeyi hedeflemistir. (Tegm.meb.gov.tr)

MEB tarafindan egitimde performans degerlendirmeye yonelik gerceklestirilen
calismalarin disinda yazinda da egitim performansi ile iligkili derleme ve arastirmalar

gerceklestirilmektedir.

Egitimde performans degerlendirme ve performansi artirmaya yonelik
caligmalarin okul yonetimi tarafindan bilingli ve planl bigimde yiiriitiilmesinin gerekli
oldugu ve egitimcilerin ¢aligma performansi ve verimliliginin artirilmasinin yonetici

desteginden olumlu bi¢cimde etkilenecegi goriisii ¢alismaya temel olusturmaktadir.

2.5. Yonetici Destegi

Yonetim hayatin bircok alaninda ihtiya¢ duyulan bir kavramdir. Is yasaminda
diizenin saglanmasi, sorumluluk ve rollerin belirlenmesi, hedefe yonelik eylemlerin ve
bu eylemleri etkileyici unsurlarin, verimliligin, érgilitleme ve motivasyonun, siire¢ ve
sonuglarin istenilen bigimde islemesi i¢in ayni1 hedef dogrultusunda calisanlarin etkili
bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Evrensel bir olgu olan yonetim, davranislarinin
temelindeki hedeflerinin 6ngoriilmesi gii¢ bir varlik olan insan ile ilgilidir. Bireyin,

toplumsal iligkileri ve cesitli etkilere bagli tutumlar tizerine ¢alisir (Giiglii, 2003:63).
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Yonetimde benimsenen anlayisin ve is gorenlere yansitilan tutum ve
davraniglarin is gorenlerin Orgiite, yOneticiye ve yaptiklar1 ise bakis agisini,
motivasyonunu ve performansini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Gliniimiizde
yoneticiler yalnizca kural koyucu ve kurallar1 uygulayici bir faktor gibi goriinmekten
cok degisen yasam kosullar1 ve yonetim anlayisina dair bir uyum gelistirerek “lider”
olma ¢abasi i¢indedir. Liderler tarafindan alinan kararlar ve gdsterilen davranislar,
isletmelerindeki tiim faaliyetleri ve tiim bireyleri etkileyebilmektedir. Liderler bir¢ok
degiskene olan dogrudan ve dolayl etkileri araciliiyla isletme basariminda etkin bir
gorev Ustlenmektedirler. (Turung, 2015: 148) Calisanlar, is yasaminda sorumluluk ve
rollerini yoneticilerinin kontrolii altinda yerine getirir, islerini yerine getirdikten sonra

aldiklar geribildirimleri i performansina yansitabilirler.

2.5.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek kavrami, isletme yoOnetimi biliminde birgok
arastirmacinin ilgi alanina girmekle birlikte birgok alanda etkileri oldugu diisiincesi ile
orgiitsel davranis alaninda g¢aligmalara konu olusturmus bir kavram olarak ifade
edilebilir. Algilanan orgiitsel destek olgusu kiiresel diizeyde insan kaynaklar

yonetiminin énemli bir degigkeni olarak kabul edilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ifadesi, Orgiitiin ortak inancini temsil eden,
calisanlarin katkilarini ve yapilan isi takdir eden ve ¢alisan refahina deger veren, sosyal
ve duygusal gereksinimlerini karsilamaya Ozen gosteren bir olgu olarak

nitelendirilmektedir. (Eisenberger vd., 1986: 506)

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili arastirmalarin temelinde yoneticiler
tarafindan calisanlarin  verimliligi ve ise baglhiligi konusundaki endiselerinin
bulundugu yaygin bir goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin, kurumun
calisanlarina kars1 baglilik diizeyleri ile finansal kosullar ve gelirler arasindaki
baglantiya yogunlastig1 ve is yasaminda 6nemli bir unsur olarak nitelendirdigi ifade

edilmektedir. (Plakolli,2021: 28-29).

Calisanlarinin tavsiye, elestiri, yaratici diisiincelerini 6nemseyerek uygulamaya
doniistiiren, ¢alisanlara basarilar ile ilgili i giivencesi sunan, orgiitsel iletisimin
saglikli ve olumlu bi¢cimde yiriitilmesini saglayan, orgiitsel adaletin saglanmasina

yonelik dikkatli davranan, karar verme siireclerinde calisanlarinin da aktif rol
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oynamasina ortam hazirlayan Orgiitlerin, calisanlarina beklenen orgiitsel destegi

saglamis olacag1 sdylenebilmektedir. (Ozdevecioglu, 2003:118).

Orgiit igindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglayan, orgiit i¢i iletisimi
ve oOrgiit i¢i hakla iliskiler ¢aligmalarini yiiksek seviyelerde tutan, 6rgiit iginde, adam
kayirmacilik yapmayan, herkese adaletli davranan ve hak yemeyen, c¢alisanlarini
onemseyen ve onlar1 karar siireglerine dahil eden isletmeler is gorenlere gerekli
orgiitsel destegi saglamaktadirlar (Is gorenler tarafindan algilanan orgiitsel destek,
orgiit ¢alisanlariin kendilerini giivende hissetmelerine ve arkalarinda 6rgiitiin giiciinii

hissetmelerine sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

2.5.2.Algilanan Orgiitsel Destegin Alt Boyutlar

Orgiitsel destek, calisanin sagladig1 katkinin ¢alistig1 orgiit icinde dnemsenmesi ve
bireyin mutluluguna deger verilmesini algilama bi¢imi seklinde ifade edilmektedir

(Eisenberger ’den akt. Gokpinar, 2014: 13).

Kraimer (2004), algilanan orgiitsel destek ile iliskili ti¢ alt boyuttan bahsetmektedir.
(Akt. Onderoglu, 2010: 12).45

e Uyum Destegi (is gbrenin ise uyum saglamasini hedeflemektedir.)

e Finansal Destek (Mali Odiillerin ve Emek/Para adaletinin saglanarak calisan
iizerinde olumlu alg1 gelistirmeyi hedeflemektedir.)

e Kariyer Destegi (Is gorenlerin kariyerlerine dair beklentilerine yonelik

ithtiyaclarin1 karsilamay1 hedeflemektedir.)

Caliganlarin uyum saglamaya dair destek algisi, kendisine tanimlanan goreve karsi
adaptasyon siirecini kolaylastirabilecek kosul ve gereglerin sunulmasi ile miimkiin
olmaktadir. Finansal yonden calisana saglanan desek, oOrgiit tarafindan g¢alisanin
finansal gereksinimlerine duyarli oldugunu ifade eden bir algi olusturmak igin is
gorenin sagladigr katkiya karsilik bir o6diil sistemi gelistirmesi seklinde
aciklanabilmektedir. Kariyer desteginin ise ¢alisanin kariyer hedeflerinin orgiitsel
hedefler ve kendisine Orgiit¢e saglanan kariyer olanaklarinin bagdasan bir gerceve

cizmesi bigiminde ifade edilebilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan algilanan orgiitsel destek ile en cok iligkilendirilen alt

boyutlar sunlardir;
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e Orgiitsel adalet

e s arkadaslarindan gelen destek

e Yonetici destegi

e Denetci destegi

o (Odiillendirme

e Insan kaynaklar1 yénetim uygulamalar
e Esitlik

e (Calisma kosullarinda iyilestirmeler
e Kaynak destegi

e Kariyer planlama

o s giivenligi

2.5.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

Calisanlar orgiitlerinden ve yoneticilerinden algiladiklar1 destegi is yasaminin
bircok alani ile iligskilendirmektedirler. Sosyal degisim kurami (Blau,1964) ve
karsiliklilik normuna (Gouldner, 1960) gore ¢alisanlar hedeflerine yonelik basariya
destek olan orgiitsel ve yonetimsel tutumlar1 fark etmekte ve bu tutumlara karsilik
olarak bir ylikiimliiliik hissetmektedir. Personeller ve orgiitler arasinda varligi kabul
edilen fakat alenen ifade edilmeyen, yok sayildiginda yok sayillamayacak
olumsuzluklara neden olan karsilikli mecburiyetler oldugu sosyal degisim kuraminda
vurgulanmaktadir (Coyle-Shapiro ve Conway, [2005:777]’den akt. Turung ve Celik,
2010: 185). Sosyal degisim kurami, oOrgiitlerin ¢alisanlarinin refahma yonelik
caligmalar gerceklestirmesi ve bu g¢alismalarin ¢alisanlar tarafindan dogru bigcimde
algilanmasimin saglanmasi sonucu sosyal degisimin ortaya g¢ikarilabildigini ve
stirdliriildiigiinii 6ne siirmektedir (Allen vd., [2003:102]; Rhoades ve Eisenberger,
[2002:703] *den akt. Turung ve Celik, 2010: 185).

Orgiitsel Destek Teorisi, ise algilanan drgiitsel destegin, ¢alisanlarin sosyal ve
duygusal tatminini sagladigini ve bu durumun orgiitsel refaha ve orgiit lehine olan
tutumlara yol agtigini ifade etmektedir (Armeli ve ark., [1998]" den akt. Plakolli,
2021:29).

Algilanan orgiitsel destege yonelik yatirimlar, yoneticilerin organizasyonun

icinde bulundugu stireci gézlemlemesi ve calisanin orgiite, orgiitlin ise ¢alisana olan
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bagliliginin olusturulmasini hedeflemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 704).
Calisanlarin ~ orgiitleri  ve yoneticileri tarafindan destek gorme oranim
degerlendirmeleri orgiitleri tarafindan onaylanma duygusu hissetmelerini ve buna

bagli olarak islerine kars1 motivasyon gelistirmelerini ifade etmektedir.

2.5.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

2.5.4.1. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi, temelinde is gorenlerin drgiitlerinden gordiigii destegi
olumsuz veya olumlu olarak aynen yansitacagi goriisii bulunan, orgiitsel destegin
gelisimi ile is gorenler ve organizasyonlar agisindan katkilarini agiklamaya yonelik bir

teori olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel destek algis1 calisanlarin &rgiit icinde kendilerine karsi nasil bir
izlenime sahip olunduguna dair diislincelerinin olugsmasini ve ige katkilara yonelik
verilen deger ile ilgili fikir sahibi olmalarin1 kapsamaktadir. Calisanlar, kendilerine
orgiitleri tarafindan verilen destegi, yasal ve is pazar1 gereklilikleri dogrultusunda
kendilerine sunulmak zorunda kalinan olanaklar1 g6z ardi ederek degerlendirmektedir.
Calisanlar tarafindan yapilan bu degerlendirmenin 6l¢iitiinii calisanlarin refah diizeyini
artirmak lizere organizasyonun takdir yetkisini kullanarak sunulmus olan iyilestirilmis
calisma kosullar1 olusturmaktadir (Eisenberger vd., 2016:3-4). Boylece destekleyici
yonetim bigimi ve insan kaynaklari uygulamalar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan orgiitsel
destek algisi; i memnuniyeti, ise baglilik, isi ve hedefleri benimseme-icsellestirme,
orgiitsel sadakat gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. (Eisenberger

vd., 2001; Eisenberger vd. ,2002; Eisenberger vd., 2016:4).
2.5.4.2. Karsihiklilik Normu

Karsiliklilik normu; Gouldner (1960: 280), tarafindan yapilan iyilige karsi 1yi
niyetli bir davranis gdsterme egilimi olarak agiklanmaktadir. Bu egilim insani bir norm
olarak degerlendirilmektedir (Kurt, 2020: 11). Karsiliklilik normu, yonetici ve gog
sorunlari ile miicadele etme ihtiyacina yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifade
ile  calisanlarin  tutumlarma  kaynak  olusturan motivasyonel destegin
anlamlandirilmasii kapsamaktadir. Evrenseldir. (Gouldner, 1960: 280). Zagenczyk

(2001: 11) ise karsiliklilik normunu “genellestirilmis bir ahlak normu” bi¢ciminde ifade
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etmekte, ¢calisanlarin algiladiklart destek diizeyinin artmasi durumunda yoneticilerine

yardim etmeye dair isteklerinin olusacagini vurgulamaktadir.

Karsiliklilik ilkesine gore is gorenler islerinde gosterdikleri basarinin takdir
gormesi beklentisinde, orgiitler ise is gorene yonelik yatirimlarinin olumlu ¢iktilara
doniismesi beklentisindedir. Boylece bu yatirimlar i gorenler tarafindan orgiitten
gordiikleri bir destek bigciminde nitelendirilmektedir. Bunun sonucunda bireylerde
islerine kars1 pozitif veya negatif yonli baghilik duygusu olusabilmektedir (Rhoades
vd., 2001: 825).

2.5.4.3. Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Blau (1964), insanlarin kendilerine katkida bulunacagina ve yarar
saglayacagina inandig1 bireyler ile yakinlasma istegini sosyal degisim teorisine
dayandirmaktadir. Bireyin algiladigi olumlu ve iyi niyetli tutumlara kars: yiikiimliiliik
hissi ile olumlu tutumlarda bulunma istegini ifade eden karsiliklilik normu sosyal
degisim teorisine temel olusturmaktadir (Gouldner, 1960: 280). Rousseau (1989,1990)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde karsiliklilik normuna dayanan
olumlu davranis isteginin bireyler tarafindan zorunlu olumlu davraniglardan daha
degerli olarak atfedildigi sonucu goriilmektedir. Boylece bu tanimlanmamis iyi
davranig yiikiimliiliigii is géren ve yoneticiler arasinda psikolojik ve ortiik bir sozlesme
ortaya koymaktadir. Boylece i goren ve yonetici birbirleri iizerinde etkili olacak
tutumlarda kars1 tarafin da yararini gozetmektedir (akt. Eisenberger vd., 1997: 812).
Teoriye gore i goren ve yonetici iliskisinde yoneticinin orgiit i¢inde kendisine karsi
adaletli tutumlarini hisseden bireylerin bu durum karsisinda Orgiitsel vatandaslik
tutumu gosterecegi diisliniilmektedir. Sosyal degisim teorisi olumlu tutumlarin uzun
vadedeki dontisiimiine odaklanmaktadir. Bu doniisiimden fayda saglayacagina inanan
ve performansini ve g¢abasini buna bagli olarak bigimlendiren bireyler zorunlu
olmayan ytikiimliiliik olarak atfedilen ‘iyilige kars1 iyilik’ tutumunu siirdiirdiikce
giiven temelli sosyal degisim iligkisinin siirdiiriilmesi egilimi devam etmektedir (Blau,
1964: 88-90). Tiim bu ifadeler 15181nda yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahip
calisanlarin orgiitlerine kars1 etkin ve 6zverili is ortamini olusturmak ve korumak tizere

calisacagi distiniilmektedir.
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2.5.4.4. ER.G. Teorisi

Alderfer, bireylerin tutumlar1 tizerinde etkiye sahip unsurlari motivasyona
dayal1 bir bakis agisiyla agiklamak {izere E.R.G. teorisini gelistirmistir. E.R.G. teorisi
Existence (var olma), Relatedness (iliski kurma), Growth (gelisim) kelimeleri

temelinde ortaya ¢cikmaktadir.

Bireylerin fiziksel ve giivenlik yoniinden gereksinimlerini ifade eden var olma
ihtiyact birey i¢in ¢alismalarmin karsiligi olarak elde ettigi kazanimlar
tanimlamaktadir. Bireylerin sosyal yonden gereksinimlerini ifade eden iliski kurma
ihtiyac1 bireyin calisma ortaminda ve Orgiit igindeki iliskilerine odaklanmaktadir.
Gelisim ihtiyact ise bireyin kendi kendisine ve ¢alisma ortamina dair etkilerini
yiikseltmeye yonelik gereksinimlerini ifade eder. Bireyin orgiitte basari1 elde etmesi ve
hedeflerine ulagsmasi gelisim gereksinimine hizmet etmektedir. E.R.G. teorisi bireyin
davraniglarini belirleyen igsel etkileri agiklamak isteyen bir yapt sunmak hedefiyle

ortaya konulmustur. (Caulton, 2012:3)

E.R.G. teorisine gore birey gelisim ihtiyacini karsilayamadigi durumlarda bir
alt basamaktaki iligski kurma ihtiyacina, iliski kurma ihtiyacini karsilayamadiginda ise
en alt basamak olan varolus ihtiyacina yonelmekte ve kendisine uymayan orgiitsel
amag ve ortamlardan uzaklagarak ihtiyaglarina uygun buldugu baska bir amaca egilim
gosterebilmektedir. (Ozkalp ve Kirel, 2016: 286). Orgiitlerin, ¢alisanlarmi kendine
bagl tutabilmek, is performanslarini, motivasyonlarini ve orgiitsel davranis algilarim
yuksek tutabilmek icin bireylerin ihtiyaglarina yonelik orgiitsel destek sunmak ve

yoneticileri tarafindan desteklenmis olma algisini saglamasi gerekmektedir.

2.5.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri ve Sonugclar

2.5.5.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Bireyler tarafindan is yasaminin 6nemli bir parcasi olarak nitelendirilen
orgiitsel destek bircok faktorden etkilenmekte ve bu faktorlere bagli gelisim

gostermektedir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 698), calisanlarin orgiitsel destek algilarina

yonelik gerceklestirilen 70’in iizerinde arastirmayi inceleyerek uygun is kosullari,
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oOrgiitsel adalet, yonetimsel destek ve oOrgilitsel odiillendirme Onciillerini algilanan

orgiitsel destek kavramu ile iliskilendirmektedir.

Turung ve Celik (2010: 224) orgiitsel destek ile is stresi yonetimi ve orgiitsel

0zdeslesme kavramlarini iligkilendirmektedir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan ortaya

konulan orgiitsel destek algisina yonelik onciiller asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

o Orgiitle Ilgili Degiskenler

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Giiven,

Orgiitsel Baghlik

Isin Niteligi ve Odiiller

Dagitim Adaleti

Yonetim Destegi

Insan Kaynaklar: Yonetimi

Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi
Orgiit Biiyiikligii

Bireysel Itibar

e Calisanlarin Kisilik Ozellikleri

Calisma kosullarina fiziksel uygunluk
Psikolojik ve duygusal uygunluk

e Demografik Degiskenler

Yas

Cinsiyet
Medeni Durum
Mesleki Kidem

2.5.5.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclart

Calisma yasaminin 6nemli bir unsuru olan yiiksek diizeyde performans

kavrami Orgiitlerin hedefleri ile kendi hedeflerini bagdastiran ve bu yonde bir ¢aba

sergileyen is gorenler tarafindan ortaya konulabilmektedir. Is grenler kendini drgiitiin

bir parcasi olarak gordiiglinde ve buna baglh tutumlar sergilediginde verimli ¢alisma

ortaminin siirdiiriilebilmesi miimkiin olmaktadir. Bireyin kendini giivende hissettigi

bir is ortaminda ¢alismasi isine olan bagliligin1 ve verimligini artirmakta, bireyin isten
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ayrilma niyetinde ise azalma saglamaktadir. (Ozdevecioglu, 2004: 101). Algilanan

orgiitsel destek galisanlar ve orgiitler tizerinde bir¢ok sonuca yol agmaktadir. Bunlar;

e Ise bagllik

e s tatmini

e Kariyer tatmini

o Orgiitsel baglilik

e Yiiksek performans

e Orgiitsel vatandaslik

e Stres diizeyinde azalma

e Sorumluluk ve gorev bilinci

e Olumlu ruh hali, tutum ve davranislar
e Isten ayrilma niyetinde azalma

o s giicii devri

2.5.6. Yonetimsel Destegin Onemi

Netemeyer ve arkadaslari, (1997: 86) yonetici destegini, lider tarafindan
calisana gosterilen onem seklinde ifade etmektedir. Calisanlarin, yoneticilerinden
gordiikleri tepkileri ve onlarla olan iletisimlerini, iglerini yerine getirme bi¢imlerine
kars1 birer geribildirim olarak kabul edebilecegi ve islerine dair degisim, gelisim

niyetlerini bu dogrultuda sekillendirdigi diistiniilmektedir.

Zincirkiran ve arkadaglari, (2016: 978), calisanlarin, is yasaminda en yakin
iligkilerini yoneticileriyle kurduklarimi buna bagli olarak da yonetici desteginin
calisanlarin i yasamlarinda etkiye sahip oldugunu ifade etmekte, basar1 ve
basarisizliklariyla ilgili birincil doniitleri yoneticilerinden aldiklarini vurgulamaktadir.
Geribildirimler ¢alisanlara islerini yerine getirme bigimleri, orglitsel ve yonetsel
faktorlerin kendilerinden ve yaptiklari isten etkilenme bi¢im ve oran1 hakkinda fikirler
vermektedir. Bir baska ifade ile liderlik isletme yasaminda temel belirleyici bir
faktordiir. Isletme gevresindeki birgok etkene bagl iliskilerde ydneticiler belirleyici

goreve sahiptirler. (Celik, Turung, 2010: 20)

Yoneticinin ¢aliganlara kars1 verdigi destegi gosteren tutumlardan bir kismi,
calisanlara sosyal destek ve giiven verme, 1yi iletisim araciligiyla yakin ve arkadasca

iliskiler kurma seklinde ifade edilmektedir (Netemeyer vd., [1997]’den akt. Karayel
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vd., 1996: 304). Yoneticileriyle saglikli yakin iligkiler kurabilen ¢alisanlarin konforlu
ve giiven veren is alani algis1 gelistirmelerinin ise odaklilik, isini severek yapma ve
verimli calisma egilimi gosterme olasiliginin yiiksek oldugu ongoriilmektedir.
Destekleyici liderlerin 6zellikleri yetkinlik diizeyinin yiiksek olmasi, karsilikli iletisim
saglama, calisanlara kars1 saygi, adalet gosterme ve ise karsi bireysel katkilarina dair
farkindalik seklinde siralanabilmektedir (Singh, [2000]’den akt. Karayel vd., 1996:
305). Bu ozelliklere sahip liderler, ¢alisanlari iizerinde kendilerine yakinlik diisiincesi
kurabilmekte ve zihinlerinde birgok olumlu algiyr bu sayede olusturabilmektedir.
Yazindaki ¢aligma ve aragtirmalarin bulgular incelendiginde pozitif lider destegi ve
calisan tutumlar arasinda iligki bulundugu diisiincesi desteklenmektedir. (Celik ve

Turung, 2010: 23)

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, (1996) ise yonetici destegi ile ilgili
calisanlarin destekleyici liderlere karsi gliven duydugunu ve bu dogrultuda orgiitsel
hedeflere ulasmada etkin gorev bilinci ve takim calismalar sergileyecegini

vurgulamaktadir. (Karayel vd., 1996: 305).

2.5.7. Yonetici Destegi ve Performans Tliskisi

Calisanlarin, yaptiklar1 isten beklentileri maddi ve manevi olabilmektedir.
Gilintimiizde hedeflere yonelik orgiitlenme ve Orgiitsel olgulara kars1 pozitif algilar
gelistirmenin c¢alisani, orgiitsel iliskileri, ortaya ¢ikan isi, isletme ve kurumlari, basari
ve sonuclari, kariyer basarisini, maddi kazanimlari, bireysel ve kurumsal itibar1 ve
daha bir¢ok kavrami etkileyebilecegi diisiiniilmekte ve buna yonelik birgok aragtirma

gergeklestirilmis ve gergeklestirilmektedir.

Orgiitleme ve orgiitleri yonetme iizerinde rol ve sorumluluk ydneticilere aittir.
Calisanlar tizerinde iglerine karsi memnuniyet duygusu olusturmak ve verimliliklerini
ylukseltebilmek i¢in maddi ve sosyal-duygusal faktorlerin yerine getirilmesi gereklilik
olarak kabul edilmektedir. Bu faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinda ¢alisanlarin

yoneticileri ve orgiitlerine dair destek algis1 onemlidir. (Ceylan vd., 2015: 71)

Liderler, astlarina bilgi destegi, materyal destegi ve duygusal destek olmak
tizere li¢ farkli bicimde destek saglayarak motivasyon, verimlilik ve performansi

artirmay1 hedeflemektedir (Altay, [2020: 277]" den akt. Turung ve Turgut).
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Bilgi destegi ile ¢alisana yol gosterme, hedef belirleme, rol ve sorumluluk
edindirme ve kontrol siiregleriyle ilgili iken materyal destek fiziksel ihtiyaglari
karsilamaya yoneliktir. Arastirma ¢alismamiza kaynak olusturan duygusal destek ise
yoneticilerin astlarmma ve onlarn isi ile ilgili tim hususlara yaklasiminda ¢alisma
yasam1 ve ortamina dair huzur ve refah saglamaya, ise baglilik, orgiitsel aitlik ve
baglilik, isi sevdirme, sevgi ve saygt duyuldugunu hissettirme ve bunlarin sonucunda
verimlilik ve performansta artis saglama amaglarina yonelik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Otokratik yapili ¢alisma ortaminda yoneticiler, formel yapiyr siirdiirmek
konusunda direngli bir tutum sergilemektedirler. Bu ortamlarda calisanlarin rolleri ve
is cevreleri net bicimde belirlenmistir ve calisanlar bu ¢izgi icerisinde islevlerini
maksimum c¢aba ile yerine getirerek beklenen performansi ortaya koymak ile
sorumludurlar. (Kiigiik, 2018 :39) Otokratik yap1 c¢alisanlarin ¢aligma ortaminda
huzur, giiven ve refah duygularini geri plana atmalarina sebep olmaktadir. Egitimin
ana girdisi insandir. Bu baglamda egitim alaninda faaliyet gosteren bireyler icin is
alanin1 paylastiklart ¢alisma arkadaslar1i ve yoneticileri ile iligkileri 6nem arz
etmektedir. S6z konusu iligkilerin ortaya ¢ikmasi ve giiclendirilmesi rolii biiytlik oranda
okul yoneticilerine atfedilmektedir. Bu yonden bakildiginda egitim alaninda ¢alisanlar
icin Orgiit ortamindan ve yoneticilerinden algiladigi duygusal destek ¢alisma

yasamlarini etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin d6gretmenlerin en tiist diizey performansi gosterebilmesi
icin birgok degiskenin calisma ortaminda saglanmis olmasi gerekmektedir. Y onetici-
lider desteginin performansa dogrudan ve dolaylh etkileri ile ilgili yapilan
arastirmalarin  bulgular1 incelendiginde c¢alisanlarina kars1 destekleyici tutum
sergileyen liderlerin ¢alisanlarin performansinin artmasinda ya da basarinin
diismesinde onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar arasinda
lider destegi ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit eden bulgular
oldugu goriilmektedir. (Bhanthumnavin, [2003]; Malatesta, [1995]; Olson ve Borman,
[1989]; Schaefer ve Moos, [1993] akt. Turung ve Celik, 2010 :24).

Yazinda ‘destek saglayici’ olarak nitelendirilen liderlik davraniginin
calisanlarin performanslariin artirilmasinda veya basarisizliklarinda 6nemli bir faktor

oldugu, lider destegi ile i performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
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bulundugunu dogrulayan bulgulara sahip arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica, Borrell
(1996) tarafindan yapilan arastirma ile lider destegi saglanamamasinin Orgiitlerin
basarilari tizerinde olumsuz bir etken oldugunu tespit edilmistir. (AKt. Turung ve Celik,
2010 :24).

Tim bu arastirma ve gorlsler dikkate alindiginda egitimcilerin de diger
calisanlar gibi yoneticilerinden algiladiklar1 destekten performans ve verimlilik
baglaminda etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Egitimin temel etkileyici unsurlarindan
biri olan Ogretmen diisiince, tutum ve davranislarinin sekillenmesinde yoOnetim
uygulamalarinin etkili olmast beklenmektedir. Yoneticilerinden destek goren
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi sorunlarin {istleri tarafindan
anlasilabildigi, onlarla sorunlar1 paylasabildigi algisina sahip 6gretmenlerin kendini
isine daha c¢ok vererek isinde verimli olabilecegi ve performansinda yiikselme

olabilecegi diisliniilmektedir.

2.5.8. Yonetici Destegi ve Is — Aile Catismasi iliskisi

Calisanin ¢alisma yasaminda etkili olan birgok unsur bulunmaktadir. is gérenin
calistigl Orgiitte gosterdigi performansta Orgiitten, yoneticilerinden ve is iliskileri

kurdugu bireylerden aldig1 destek 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir.

Turgut (2011:172) yonetici destegi ile is aile ¢atigsmast iligkisinin de incelendigi
caligmasinda, yoneticiden goriilen destegin zaman temelli is-aile ¢atigmasi {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Goh ve arkadaslar1 (2015), tarafindan
gerceklestirilen arastirma ve c¢alismalarda, is-aile ¢atismasinin engellenmesi ya da
azaltilmasi tlizerinde yonetici desteginin katkisi incelenerek arastirma sonucunda
calisanin algiladig1r yonetici destegindeki artisin is-aile ¢atismasinda olumlu etki
sagladigi sonucuna ulasilmistir (Tozkoparan, Tenteriz, 2019 :43). Bu durum
yoneticinin is beklentisi, is yiikii, mesai saat ve siiresi, is kosullar1 ve is i¢in gereken
fiziki kaynaklar konusunda gosterecegi destek is gorenin sosyal hayati, aile yasantisi
ve c¢alisma performansina olumlu etki saglayabilecektir (Tozkoparan ve Tenteriz,
2019: 42-43).

2.5.9. Yonetici Destegi ve Is Stresi Tliskisi

Yazinda yapilmis arastirmalarin biiyiik cogunlugunda yonetici destegi ile is

stresi iligkisine bakildiginda aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve (Cummins,
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1990; Yang vd., 2016; Naidoo, 2018); yoneticisinden yiiksek destek goren ¢alisanlarin
daha az is stresine maruz kaldiklar tespit edilmistir. (Bardakoglu vd., 2017;
Wickramasinghe, 2012).

Bireylerin stres yagamalarindaki nedeni ii¢ ana unsura baglayan “Kaynaklarin
Korunmasi Kurami” bu unsurlar soyle ifade etmektedir. “Bireyler deger verdikleri
kaynaklari elde etmek, bu kaynaklari ellerinde tutmak ve onlar1 korumak isterler.” Bu
kaynaklarin ortadan kaybolmasi, kaybolma tehlikesi ile kars1 karsiya birakilmasi ya da
istenilen Olciide elde edilememis olmast bireyler lizeinde stres olusmasina yol
acmaktadir (Hobfoll, 1989). Bir diger yonden yoneticilerinden deger gordigii ve
onemsendigi algisina sahip bireylerin calisma ortaminda baz1 zorluklara maruz
kaldiklarinda “yonetici destegi” gibi giiven veren bir kaynaklarinin olduguna ve
ihtiyag durumunda ona erisebileceklerine olan inanci ig ortamindaki stresorlerin
calisan iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesini saglayabilecektir (Tas ve
Ozkara,2020). Calisma kapsaminda; daha énce ortaya konulan teorik bilgiler ve
ampirik ¢alismalar 15181nda algilanan y6netici desteginin is stresi iizerinde anlamli ve

negatif etkisi olduguna dair bulgular elde edilmesi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmaya ait model Sekil 5’te gdsterilmistir.

/ BLGILANAN ™, H5
. ORG. DESTEK /
A T——
A
H3 -~
e I
/ H&
~— . . n4 |
(7 ISAILE H7
|-- /__ is __--."‘\\
___—"\pERFORMANSL/

— — —

Sekil 5: Arastirma Modeli

3.1.1.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin test edilmek iizere hazirlanan 7 hipotezi asagidaki sekilde

gelistirilmistir:

H;: Calisanlarin is aile ¢atismasi diizeyleri is performanslarin1 negatif ve

anlamli olarak etkiler.

H,: Calisanlarin is stresi diizeyleri is performanslarin1 negatif ve anlaml

olarak etkiler.

H;: Calisanlarin is aile catigmasi diizeyleri algilanan oOrgiitsel destek

diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Calisanlarin is stresi diizeyleri algilanan orgiitsel destek diizeylerini

negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hs:  Calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri is performanslarini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

56



Hg:  Calisanlarin is aile gatismasi diizeyleri ile is performansi diizeyleri

arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.

H,: Calisanlarin is stresi diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasindaki

iliskide algilanan 6rgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili, Pursaklar ilgesinde yer alan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapmakta olan egitim sektorii galisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini belirtilen bolgede yer alan ilkdgretim
okullarinda ‘Ogretmen’ ve ‘okul yoneticisi’ olarak ¢alisanlarin arasindan basit tesadiifi
yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 450 kisi
calismaktadir.

Ana kiitleden %95 giivenilirlik ¢ergevesi igerisinde %5°lik hata pay1 olabilme
durumu dikkate alinmis ve Orneklem biiyiikliigii bu dogrultuda hesaplanmistir.
Boylece orneklem biiytikligii 212 kisi olarak belirlenmistir. (Sekaran, 1992). Boylrcr
‘kolayda ornekleme yontemi’ ile okullardan tesadiif sonucu secilmis toplamda 350
katilimciya anket ¢alismasinin uygulanmasi hedeflenmistir. Anket formu Katilimcilara
iletilmis ve iletilmis olan anketlerden 222 yanit alinabilmistir. Bu yanitlar
degerlendirilerek 212 tanesi analizleri gergeklestirmek tizere uygun goriillmistiir.
Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 10 adet veri seti
aragtirma kapsamindan ¢ikartilarak toplam 202 katilimcinin anket yaniti analizlere
dahil olmus ve degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara ait demografik

bilgiler agagida tablo ve sekillerle sunulmustur.

Tablo 7: Cesitli Evren Biiyiikliiklerine iliskin Orneklem Sayilar

Evren ' 900 | 200 250 | 450 | 750 | 1000 1400 5000 = 10000000
Bityiikliigii
Orneklem o) ' 155 155 912 | 254 | 278 302 357 384
Sayisi

Kaynak: Sekaran, U. (1992). Research Methods for Business, Canada: John Wiley ve Sons, Inc.
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Demografik 6zelliklere ait bilgiler Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8:Demografik ozelliklere ait bilgiler

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Egitim Lisans 174- (%86,1)
YL 28 — (%13,9)
Medeni Durum  Bekar 57 — (%30,4)
Evli 145- (%28,2)
Cinsiyet Erkek 89- (%71,8)
Kadin 113- (%55,9)
Sektor Kamu 169- (%83,7)
Ozel 33— (%16,3)
Pozisyon Ogretmen 164- (%81,2)
Y onetici 38 — (%18,8)
Uzaktan egitim  Evet 197- (%97,5)
Hay1r 5-(%2,5)

3.3. Verilerin Toplanmasi
3.3.1.Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda anketler, MEB’e bagli egitim kurumu ¢alisanlarindan olusan katilimcilara
cevrimi¢i olarak uygulanmistir. Anket formu iki béliimden ve toplam 32 sorudan
olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 9 soru yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise; 5 sorudan olusan IAC, 10 ifadeden olusan AOD, 4 ifadeden olusan

is stresi ve 4 ifadeden olusan is performansi dlgekleri bulunmaktadir.
3.3.1.1 Is-Aile Catismas: Olgegi (IAC)

Calisanlarin is-aile catismasi diizeylerini 6lgmek {izere Netenmeyer ve
arkadaslar1 (1996)’nin  gelistirmis oldugu ‘Is-Aile Yasam Catigmasi’ &lgeginin
boyutlarindan biri kullamilmustir. Olgek, is gorenlerin is yasami temelli ortaya ¢ikan is-
aile catismasi ile aile yasami temelli ortaya ¢ikan kaynaklanan aile-is g¢atismasi
diizeylerinin Ol¢iilmesini hedefleyen iki adet alt boyuttan olusmaktadir. Arastirma
calismamizda dlgege ait ilk boyut kullanilmistir. Olgegin ilk boyutuna iliskin toplamda
5 madde vardir. Yanitlar ‘5°1i Likert Olgegi’ kullanilarak toplanmustir. (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum anlamima gelmektedir.). Netenmeyer ve
arkadaslari, (1996) tarafindan gergeklestirilen giivenilirlik analizleri incelendiginde bu

analizler sonucunda, is-aile ¢atismasi Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .88 olarak
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tespit edilmistir. Bu 6l¢egin Tiirkge ’ye ¢evirisini Efeoglu (2006) yapmstir. Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin

.83 oldugu tespit edilmistir.

Is aile gatismas1 dlgeginin, yap1 gecerliliginin test edilmesi iizere ilk olarak
kesfedici faktor analiz uygulanmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii
yapist ile uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .89 ve Barlett
testi anlaml1 (p=.000) olarak belirlenmistir. A¢iklanan varyans .78’dir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda verilerin 06l¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerlerine ait veriler Tablo 10°da gosterilmistir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucuna gore 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

.92 olarak tespit edilmistir.

Tablo 9: Dondiiriilmiis Faktor matrisi

Component
A2 0,92

A4 | 0,91
A3 0,90
Al 0,84

A5 0,84

Olgegin uyum iyiligi degerleri ve diger dlceklere ait degerler asagida ifade
edilmistir. Olgege ait tiim verilerin iyi uyum iyiligi gosterdigi goriilmektedir. Olgegin
birinci diizey model faktor analizini gosteren sekil, Sekil 6°da yer almaktadir. Tablo
ve sekil incelendiginde 6lgegin uyum iyilik degerlerinin kabul edilebilir standartlarda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/
GFI AGFI CFlI NFI TLI RMSEA
Degiskenler X2 df DF
>85 >80 =90 >90 =90 <08
<5
1. Is-Aile
Catigmast 64 4 362 098 0.95 0.99 0.97 0.98 0.05
Olgegi

Not: Uyum iyiligi deger arahklar: “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir.
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65 34 ; 38
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100 W11 24084 92

Sekil 6: Is- Aile Catismasi Olgegi DFA Sonuclar

Tablo 11:Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri

Olgiim (Uyum istatistigi)  Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y2/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI >0.95 0.94-0.90

CFl >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

3.3.1.2.Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (A0D)

Calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destegin dlglilmesi amaciyla Eisenberger ve
arkadaglarinin (1986) gelistirmis oldugu 36 ifadeden olusan 6lgegin bir¢ok kisaltilmig
hali bulunmaktadir. Bunlar arasindan Stassen ve Ursel (2009)’ in gegerlemesi
gerceklestirerek kullanilmis bir hali ¢alismamizda kullanilmistir. Toplam 10 ifade
iceren Olcekte yanitlar 5°li Likert Olgegi araciligiyla alimmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Yapilan c¢aligmada Stassen ve Ursel
(2009)’in galismasinda kullanilmig olan 6l¢egin Turung ve Celik (2011)’in yaptigi
Tiirk¢ce gegerleme sonunda ortaya ¢ikan hali ile kullanilmistir. Turung ve Celik (2011)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak
tespit edilmistir. Algilanan orgilitsel destek dl¢eginin, yap1 gegerliligini test etmek i¢in
ilk olarak kesfedici faktor analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonucuna bakildiginda
veriler ile dlgegin tek faktdrlii yapisinm uyumlu oldugu tespit edilmistir. Olgegin
KMO analiz sonucu .89 ve Barlett testi anlamli (p=.000), agiklanan varyans ise .64

olarak belirlemistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi araciligiyla
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dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi sonucuna bakildiginda
verilerin dlgegin tek faktorlii yapisi ile uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerlerine ait veriler Tablo 13’te gosterilmektedir. Yapisal Esitlik Modeli
uyum kriterleri ile ilgili bilgiler ise Tablo 12’de goriilmektedir. Yapilan giivenirlik

analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur.

Tablo 12: Faktor Matrisi

Bilesenler
1

PO2 0,89
PO4 0,87
PO1 0,87
PO5 0,86
PO3 0,83
PO8 0,78
PO10 0,69
PO7 0,56

Olgegin uyum iyiligi degerleri ile diger dlgeklere ait degerler asagida ifade
edilmistir.  Bu dogrultuda olgege ait tiim verilerin iyi uyum iyiligi gosterdigi
sdylenebilmektedir. Olgegin birinci diizey model faktdr analizini gosterir Sekil 7°de
sunulmustur. Tablo ve sekilden hareket ile 6lgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul

edilebilir standartlarda oldugu ifade edilebilir.

Tablo 13: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dl¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/
GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Degiskenler X2 df DF
>85 >80 >90 >90 >.90 <08
<5
Algilanan Orgiitsel

. 28 18 15 0,96 093 0,97 094 0,94 0,05
Destek Olgegi

Not: Uyum iyiligi deger araliklar: “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir.
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Sekil 7: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi DFA Sonuclar

3.3.1.3.05 Stresi Olgegi (IS)

Is gorenlerin is stresi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Cohen, Kamarck ve
Mermelstein (1983)’in gelistirmis oldugu 6lgek kullanilmistir. Dort maddeden olusan
ve tek boyutlu olan dlgek Kiiglikusta (2007) tarafindan uygulanmis ve bu uygulama
sonucu olgek giivenilirligi .76 olarak bildirilmistir. Yanitlar, 5°1i likert (1=Kesinlikle

katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi araciligryla alinmistir.

Is stresi dlgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla ilk olarak kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisi ile
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .85 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Aciklanan toplam varyans .83 olarak

bulunmustur. KFA sonuglar1 Tablo 14’te sunulmustur.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda Olgegin  tek faktorlii  yapisi
dogrulanmistir. Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .93

olarak tespit edilmistir.

Tablo 14: iS Faktor Matrisi

Bilesenler
1
S3 0,93
S2 0,92
S4 0,92
S1 0,89
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Olgeklerin uyum iyiligi degerleri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir. Bilgiler
incelendiginde Olgege ait tiim verilerin iyi uyum iyiligi gosterdigi goriilmektedir.

Olgegin I. Diizey model uyum analizine iliskin sekil, Sekil 8°de sunulmaktadir.

Tablo 15: Dogrulayici faktor analizi sonucunda él¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/
GFl  AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Degiskenler X2 df DF
>85 >80 290 =90 >90 <08
<5
Is Stresi 74 2 3,7 098 091 099 09 095 0,08

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir.

Sekil 8: IS Olgegi DFA Sonuclar

61 36 31 136
1 1 1 1
| oo | [ s2 | | s | [ s |

3.3.1.4. Is Performansi Olgegi (IP)

Is gorenlerin is performansinin Slgiilmesine yonelik; ilk olarak Kirkman ve
Rosen (1999)’1n kullandig1 daha sonra ise Sigler ve Pearson (2000)’1n kullandigr “is
performansi 6lgegi” kullanilmistir. Dort sorudan olusan olgekte bulunan sorularin
“Isimde gostermis oldugum performans diizeyim yiiksektir” ve “Is hedeflerime
fazlasiyla ulasirim” seklinde oldugu bilinmektedir. Olgegin giivenirlik katsayisinin bu
iki calismada .70’in iistiinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de Co6l (2008) tarafindan
uygulanmis olan 6lgegin giivenirlik katsayist .82 olarak belirlenmistir. Arastirmada
yanitlar 5’11 likert olcegi kullanilarak alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum).

Is Performans: 6lgegine ait yapi gegerliligini 6lgiimlemek amaci ile ilk olarak
kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin tek

faktorlii yapisi ile uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .75 ve
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Barlett testi anlamli (p=.000) ve aciklanan varyans .66 olarak tespit edilmistir. Bu
analizlerden sonra AMOS paket programi ile dogrulayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucuna bakildiginda verilerin 6l¢egin tek faktorlii
yapist ile uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 18’de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 0&lgegin toplam sonucunda

Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur.

Tablo 16:Faktor Matrisi
Bilesenler
P3 0,85
P1 0,84
P2 0,80
P4 0,78

Tablo 17: Toplam Ac¢iklanan Varyans Tablosu

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Cumulativ Total % of Cumulativ
Variance e % Variance e %
1 2,59 64,75 64,75 2,59 64,75 64,75
2 0,60 15,10 79,84
3 0,51 12,79 92,63
4 0,29 7,37 100,00

Olgegin uyum 1iyiligi degerleri ile ilgili veriler asagida gosterilmistir. Bu

dogrultuda 6lgege ait tiim verilerin iyi uyum iyiligi gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 18:Dogrulayici faktor analizi sonucunda élgeklerin uyum iyiligi degerleri

Degiskenler CMIN/DE GFl AGFI CFl NFI TLI RMSEA

X2 df <5 >85 280 =90 =90 =90 <.08

2. is performansi

. 01 1 01 1 099 1 0.99 099 0.01
(IP)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “standartlara gore diizenlenmistir.
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Olgegin 1. Diizey model uyum analizine dair sekil, Sekil 9°da gdsterilmektedir.

Sekil 9:is Performansi (")lg:egi DFA sonuclari

3.3.2.Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenler ile ilgili sorulara yoénelik olarak 1AC, IS,
IP ve AOD degiskenlerine ait dlgekler bir araya getirilerek EK-2"de eklenmis bulunan

veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu araciligiyla toplanan veriler SPSS ve AMOS paket
programlari ile analiz edilmistir. Olgeklerin érneklem ile uyumlulugunun belirlenmesi
icin yap1 gecerlikleri AMOS paket programinda bulunan dogrulayici faktor analizi
(DFA) kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirmada katilimcilarm bagimli degisken Is performansmin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla bagimsiz

orneklem t-testleri ve tek yonlii ANOVA analizleri yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Degiskenler ile ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 202 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
13’te verilmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes)

olmak tizere puanlama bes puan {lizerinden yapilmistir.

Tablo 19: Degisken ve boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler

Degisken Toplam Ortalama Std. Sapma
Is Performansi 202 4,20 0,73
Algilanan Orgiitsel Destek 202 3,85 0,87
Is Stresi 202 2,73 1,24
Is Aile Catismasi 202 3,52 1,18

4.2. Degiskenler Aras Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar:
hesaplanmistir (Tablo 14). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgulari
parantez i¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda; bagimli degisken is performansinin
bagimsiz degiskenler olan IAC, IS ve AOD arasinda anlaml iligkilere sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

DEGISKENLER 1 2 3 4

is Performansi -

Algilanan Orgiitsel Destek | .26*** -

is Stresi .06 -.08 -

Is Aile Catismasi A3 -.08 HFF* |-

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir. ***p<.001,
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4.3.Demografik Gruplardaki Farkhhklar

Aragtirmada bagimli degisken olarak yer alan is performansinin katilimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu, ¢alistigi kurum ve ¢alistig1 pozisyon durumuna bagl olarak
farkliliklar olusturup olusturmadigi “t-testi”; katilimcilarin egitim durumuna bagh

olarak farklilik olusturup olusturmadigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Is performansinin cinsiyet, medeni durum, kurum ve ¢alisilan pozisyona bagh
olarak farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in yapilan t-testi sonucunda (Tablo
21), calisanlarm IP algilarinin pozisyona gore farklilastigi, yoneticilerin performans

algilarinin 6gretmenlere oranla yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 21: t testi bulgulan

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Erkek 89 4,14 0,72

Kadin 113 4,25 0,74 2!
Bekar 57 4,24 0,68

Evli 145 4,19 0,76 03

Ogretmen 164 4,15 0,76 o1
Is Peformansi Y Onetici 38 4,44 0,58
Lisans 174 4,22 0,73

Yiiksek ,50
Lisans 28 4,12 0,74
Kamu 33 4,28 0,67

Ozel 169 4,19 0,75 8

4.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler aras1 yordayicr iligkileri ve diizenleyici iliskilerini ortaya koymak

amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

IAC-IP, iS-IP, AOD-IP iliskisini ve bu iliskide AOD’in diizenleyici roliinii
belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmis ve bulgular Tablo 21-

22-23’te verilmistir.
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Hipotezleri sinamak icin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde yas, calisma
siiresi, 1AC, IS bagimsiz degisken, IP bagimli degisken ve AOD de diizenleyici
(moderator) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 20-21). Yas, tecriibe, IAC,
IS ve AOD modele dahil edilir iken merkezilestirilmistir (Cohen vd., 2003). Hiyerarsik
regresyon analizleri kapsaminda yapilan diizenleyici etki analizleri i¢in yiiriitiilen 3
asamali regresyon analizleri kapsaminda yas ve ¢aligma siiresi kontrol altina alinarak
analizler yiiritilmiistiir.

Tablo 22:i1AC-IP iliskisi ve bu iliskide AOD’in diizenleyici Etkisine Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analiz Sonuclari

Is Performansi

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B
Yas -.10 -.16 -17
Tecriibe .16 .23 24
IAC 13 (H1) 15* 16*
OAD 27***(H5) 28 **
IAC x AOD -.07 (H6)
R2 .01 .10 10
Diiz. R2 .01 .08 .08
F 1,65 5,5 *** 4,6%**

*p<.05; **¥p<.01; ***p<.001

Analizlerin ikinci sathasinda IS-IP iliskisini ve iliskide AOD diizenleyici
roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmis ve bulgular

Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 22°de sunulan analiz sonuglarina bakildiginda IAC ile iP arasindaki
iliskinin anlamsiz oldugu (B =.07; p>05) gorilmistir. Bdylece Hipotez 2

desteklenmemistir. Bu sonuglara gore IS, IP’yi etkilememektedir.
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Tablo 22°de sunulan analiz sonuglarma gore IAC ile IP davranis arasindaki
iliskinin anlamsiz oldugu (B =.13; p>.05) gortilmistir. Boylece Hipotez 1
desteklenmemistir. Bu sonuglara gore 1AC, IP’yi etkilememektedir. Yine bu analiz
sonucunda AOD’in IP iizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B =.27;

p>.05). AOD iP’yi artiran bir faktérdiir. Bu kapsamda Hipotez 5 desteklenmistir.

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny,
1996: 1174). Son asamada diizenleyici iliskiyi inceleyen Hipotez 6’y1 sinamak tizere
Tablo 22°deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére AOD nin diizenleyici etkisi
incelenmistir. Analiz sonuclar1 IAC-IP arasindaki iliskisinde AOD nin diizenleyici
etkisinin olmadigin1 gostermistir (f =-.07, p>.05). Boylece diizenleyici etki hipotezi

Hipotez 6 desteklenmemistir.

Tablo 23:IS-IP iliskisi ve bu iliskide AOD’in diizenleyici Etkisine Yénelik Hiyerarsik
Regresyon Analiz Sonuclari

Tiikenmislik

1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B
Yas -11 -.16 -.18
Tecriibe A7 24 22
is .07(H2) .09 .08
AOD 2TxF* RCH Ralalel
ISx AOD -.19** (H8)
R2 .01 .08 12
Diiz. R2 -.004 .06 .09
F 0,74*** 4,5%** 5,2%**

*p<.05; **p<.01; ***p<.001
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Son asamada diizenleyici iliskiyi inceleyen Hipotez 8 sinamak iizere Tablo
23’teki coklu regresyon analizi sonuglarmma gore AOD’in diizenleyici etkisi
incelenmistir. Analiz sonuglar1 IS-IP iliskisinde AOD’in diizenleyici etkisinin
oldugunu gostermistir (B =.19, p<.01). Bdylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 7

desteklenmistir.

Bunun yaninda iligkinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak igin
Cohen ve arkadaslar1 (2003) tarafindan Onerilen siire¢ izlenmistir. Bu kapsamda
diizenleyici degisken olan AOD diisiik ve yiiksek oldugu durumda IS-iP degiskenleri
arasindaki iligkilerin anlamlilig1 ¢izilen regresyon egrisiyle sinanmistir (Aiken ve

West, 1991).

Diizenleyici etkileri detayli agiklayan regresyon egrisinin gosterildigi Sekil
7°de goriildiigii IS-IP arasindaki iliski AOD algis1 hem diisiik hem de yiiksek iken
diizenleyici etkisinin varhigi belirlenmistir. IS-IP AOD diisiikken artirmaktadur.

Boylece diizenleyici etki hipotezi Hipotez 7 desteklenmistir.

—e— Diisiikk AOD

--&--Yiksek AOD

IS PERFORMANSI
W

Distik Yiiksek
IS STRESI

Sekil 10:Diizenleyici iliskiler

Analizin bu safhasinda IAC ve IS nin diizenleyici rolii arastirilan AOD
tizerindeki etkisi incelenmistir ve bulgular Tablo 24 de sunulmustur. Tablo 24 de
sunulan analiz sonuglaria gére IAC-AOD ve IS-AOD arasindaki iliskinin anlamsiz

oldugu goriilmiistiir. Boylece Hipotez 3 ve Hipotez 4 desteklenmemistir.

70



Tablo 24: IS- IP iliskisi ve bu iliskide AOD’in Diizenleyici Etkisine Yonelik Hiyerarsik
Regresyon Analiz Sonuclari

AOD

1.Asama 2.Asama
Degiskenler B p
Yas 21 .20
Tecriibe -.25 -.25

-.07(H3) -.04
iAC -.05(H4)
R2 .01 .01
Diiz. R2 .002 .002
F 11 91

*p<.05; *¥*p<.01; ***p<.001

Analizler sonucunda elde edilen hipotez test sonuglar1 Tablo 25 de toplu olarak
sunulmustur. Tabloda da goriildiigli gibi test edilen 7 hipotezin 2’sdesteklenmistir.

Tablo 25:Hipotez Testi Sonuclar:
HIPOTEZLER SONUC

H1: Cabsanlarin is-Aile Catismasi1 diizeyleri is performanslarim Desteklenmedi
negatif ve anlamli olarak etkiler.

H2: Calisanlarin i stresi diizeyleri is performanslarini negatif ve = Desteklenmedi
anlamli olarak etkiler.

H3: Calisanlarin Is-Aile Catismasi diizeyleri Algilanan Orgiitsel Desteklenmedi
Destek diizeylerini negatif ve anlaml olarak etkiler.

H4: Calisanlarin is stresi diizeyleri Algilanan Orgiitsel Destek = Desteklenmedi
diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H5: Calisanlarmn  Algilanan  Orgiitsel Destek  diizeyleri is Desteklendi
performanslarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H6: Calisanlarin Is-Aile Catismasi diizeyleri ile is performansi Desteklenmedi
diizeyleri arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii

vardir.

H7: Calisanlarin is stresi diizeyleri ile is performansi diizeyleri = Desteklendi
arasindaki iligskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1.Tartisma

Tim diinyay1 etkisi altina alan ve lilkemizde de yasamin tiim alanlarinda
etkilerini siddetli bicimde gosteren covid-19 pandemisi, egitim-6gretim siirecini de
etkilemistir. Bu etkinin bir sonucu olarak pandemi yayginligi ve siddetine bagli donem
donem, doniisiimli bir bigimde uzaktan ya da hem uzaktan hem yiiz yiize (hibrit)
olarak egitim siirdiiriilmeye ¢aligilmistir. Arastirma, bu durumun 6gretmenlerin isleri
ve aileleri arasinda denge kurmak, is stresi ile basa ¢ikmak konusunda yasadigi
durumlar, egitim performansina etkileri ve yoneticilerinden algiladiklar1 destegin bu
durumlardan kaynakli olarak ortaya ¢ikan is performansina etkileri iizerinde sagladigi

katkiy1 6lgmeyi hedeflemistir.

Analiz sonuglarma bakildiginda IAC ile IP davranis arasindaki iliskinin
anlamsiz  oldugu goriilmiistir. Bdylece “Calisanlarin  IAC  diizeyleri i
performanslarini negatif ve anlamli olarak etkiler.” hipotezinin arastirma bulgular
dogrultusunda desteklenmedigi goriilmektedir. Bu bulgular literatiirde yapilmis benzer

arastirmalarin bulgular ile uyumsuz oldugu goriinmektedir.

Frone ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar IAC nin is
performansinda diisiise neden oldugu sonucunu gdstermektedir. Karatepe ve Kilig
(2007), tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgular1 da AIC’nin calisanlarin is
performanslar lizerinde olumsuz bir etkiye neden oldugunu tespit etmektedir. Bu
durumlara benzer olarak, Bhuiana ve arkadaslar1 (2005), tarafindan yiiriitiilen
arastirmanin sonuglari ise ¢alisanlarin is-aile ¢atisma diizeyleri ve is performanslari
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. (Celik,

Turung, 2010: 29-30)

Celik ve Turun¢ (2010), tarafindan savunma alaninda Ankara’da faaliyet
gosteren kiiciik isletme calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen IAC ve AIC’nin
performans iizerindeki etkisini arastiran ¢alismada IAC’ nin is performans: iizerindeki
etkisinin anlamli fakat yoniiniin pozitif oldugu gériilmektedir. Celik ve Turung ‘pozitif

yonli’ bu bulgunun ‘dikkat ¢ekici ve yazindaki diger arastirmalarla uyumsuz’
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oldugunu ifade etmektedir. Birgok ampirik arastirmanin da bulgulari incelendiginde
yiiksek ig-aile veya aile is catismasi yagamasinin is performansinda azalmaya neden
oldugu goriilmektedir. (Witt, Carlson, [2006]; Tsai, Lee, Chang, [2019], Wang, Tsai,
[2014]; Karatepe,Kili¢ , [2007]; Akdogan,Aydemir, [2018] ) Arastirma bulgusunun
literatiir ile uyumsuz olmasinin temel nedeninin 6gretmenlerin kendi performansini
degerlendirirken duygusal emek olgusunun etkisi altinda kalmis olmalar ile ilgili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Analiz sonuglarma bakildiginda IAC ile iP arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu
goriilmiistiir. Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Calisanlarin ig stresi diizeyleri is
performanslarin1 negatif ve anlamli olarak etkiler.” varsayimi desteklenmemistir.
Yazinda gerceklestirilen benzer arastirmalar incelendiginde stresin is performansi
tizerinde olusturdugu etkiye yonelik arastirma sonuclarinin c¢eliskili oldugu
goriilmektedir. (Turung, Celik 2010: 191) Ornegin; Diilgeroglu ve Basol’un (2017)
yaptig1 calisma i stresi ve i3 performansinin ilintisiz oldugu bulgusu ile
sonuglanmustir. Allen ve arkadaglarinin (1982:28) gergeklestirdigi ¢alismada stres ile
performans arasinda negatif yonli iliski bulundugu sonucuna ulasilmigken Masihabadi
vd. (2015), tarafindan gerceklestirilen arastirma is performansinin is stresinden negatif
bicimde etkilendigini ortaya koymaktadir. Rabinowitz ve Stumpf (1987:79),
tarafindan yapilan ¢alisma stres ve is performansmnin ilintili oldugu ve bu iligkinin
pozitif yonlii oldugu bulgusuna ulasmistir. Boylece hipotezin yazinda gerceklestirilen
bazi ¢aligmalar ile uyumlu bazi ¢aligmalar ile uyumsuz oldugu goriilmistiir. (Akt.

Turung ve Celik 2010: 191-192)

Analizler sonucunda IAC-AOD ve IS-AOD arasindaki iliskinin anlamsiz
oldugu goriilmiistiir. Béylece “Calisanlarin IAC diizeyleri AOD diizeylerini negatif ve
anlamli olarak etkiler.” (H3) ve “Calisanlarin is stresi diizeyleri AOD diizeylerini
negatif ve anlamli olarak etkiler” (H4) varsayimlarimin desteklenmedigi
goriilmektedir. Literatiirde is aile catisma diizeylerinin ve is stresinin algilanan
orgiitsel destek iizerine etkisinden ¢ok is ortamindan algilanan destegin is -aile
catismasi ve is stresi iizerindeki etkilerine odakli aragtirmalar yapilmistir. Turgut
(2011: 174), tarafindan gergeklestirilen ydnetici desteginin duygu-temelli IAC
tizerinde anlamli bir katkist olmadigimi gostermektedir. Fakat (Kahn, 1990),

calisanlarin is ortamindan algiladiklar1 destegin is goren lizerinde olumlu bir etki
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olusturdugunu vurgulamaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile ise yonelik stres
faktorleri birbiri ile iliskili olduguna ve Orgiitsel destegin is stresi lizerinde anlamli-

negatif etki sagladigina dair bulgular bulunmaktadir.

Analizler sonucunda AOD’ nin IP iizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansim artiran bir faktordiir. Bu
durumda “Caliganlarin AOD diizeyleri is performanslarini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.” hipotezi desteklenmistir. Yazinda bu bulguya ters diisen aragtirmalar da
bulunmasiyla birlikte (Turung, Celik, 2010) bu bulgu literatiirde gerceklestirilmis
caligmalarin ¢ogu ile uyumludur. (Rhoades, Eisenberger, 2002; Pazy, Ganzach ,2006;
Babin, Boles, 1996, Brewer vd., 2000).

Analizler sonucunda IAC-IP arasindaki iliskisinde AOD’in diizenleyici
etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Boylece diizenleyici etki hipotezi olarak incelenen
hipotez 6 desteklenmemistir. “Calisanlarin IAC diizeyleri ile is performansi diizeyleri
arasindaki iligkide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii vardir.” Hipotezinin
desteklenmemesi bulgusu literatiirde Celik ve Turung (2010) tarafindan savunma
sektorlinde yapilan aragtirmanin bulgularina ters diismektedir. Bu arastirma calisanlar

bulundugunu gostermektedir.

Arastirmanin son hipotezi olan “Calisanlarin is stresi diizeyleri ile is
performansi diizeyleri arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin diizenleyici rolii
vardir.” hipotezi desteklenmistir. Diizenleyici etkileri detayli agiklayan regresyon
egrisinin gosterildigi Sekil 7°de goriildiigii IS-IP arasindaki iliski AOD algisinin hem
diisik hem de yiiksek oldugu her iki durumda diizenleyici etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Is stresi ve Is performansi arasinda Algilanan Orgiitsel Destek
olgusunun diizenleyici etkisi oldugu sOylenebilmektedir. Boylece diizenleyici etki
hipotezi Hipotez 7 desteklenmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda is gorenlerin
algiladiklar1 yonetici desteginin is performansi tizerinde etkili oldugu sonucu beklenen
bir bulgudur. Ozetle arastirmanin temelini olusturan “Is aile ¢atismasi ve is stresinin
egitim performansina etkisinde yonetici desteginin rolii nedir?” sorusu egitim
performansinda is aile ¢atigsmasinin etkili olmadig1 ve orgiitsel destegin bu iliskide

diizenleyici rolii bulunmadigi; egitim performans: lizerinde is stresinin dogrudan
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etkisinin bulunmadigi, is stresi ve performans diizeyi arasinda yonetici desteginin

diizenleyici rolii bulundugu tespit edilerek yanitlanmistir.

Bulgular incelendiginde 6gretmenlerin, aile yasantisinin, is yasantisinin ve
psikolojisinin pandemi siirecinden olumsuz etkiledigini ifade etmesine ragmen is
performanslarinin  ve ydnetici desteginin bu olumsuzluga paralel degisim

gostermedigini ifade edecek yanitlar sunulmustur.

5.2. SONUC VE ONERILER

Bu calisma Ankara ili, Pursaklar ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagh
faaliyet gostermekte olan orta ve ilkokul diizeyi egitim veren egitim kurumlarinda,
pandemi doneminde uzaktan egitim vermis olan 6gretmen ve okul yoneticilerinden

alian veriler 151831nda gerceklestirilmistir.

Aragtirmada 202 katilimcidan elde edilen bulgulara gore bagimli degisken olan
is performanst ile bagimsiz degiskenler olan is aile catigsmasi is stresi ve algilanan

orgiitsel destek arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Demografik gruplardaki farkliliklar t testi ve ANOVA analizi ile
Olciimlendiginde ¢alisanlarin is performansi algilarinin pozisyona gore farklilastigi ve
yoneticilerin is performansi algisinin 6gretmenlere kiyas ile yliksek oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Calismanin degiskenleri arasindaki yordayict ve diizenleyici iliskilerin
belirlenmesine yonelik hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestirilmis ve bu
dogrultuda 7 hipotezden 2’si desteklenmistir. Bu kapsamda egitim performansinda is
aile catismasinin etkili olmadig1 ve orgiitsel destegin bu iliskide diizenleyici rolii
bulunmadigi; egitim performansi tizerinde is stresinin dogrudan etkisinin bulunmadigy,
1§ stresi ve performans diizeyi arasinda yonetici desteginin diizenleyici rolii bulundugu

tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin en {ist diizey performansi gdsterebilmesi
icin bir¢ok degiskenin calisma ortaminda saglanmis olmasi gerekmektedir. Y onetici-
lider desteginin performansa dogrudan ve dolayli etkileri ile ilgili yapilan

arastirmalarin  bulgular1 incelendiginde c¢alisanlarina karsi1 destekleyici tutum
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sergileyen liderlerin ¢alisanlarin performansinin artmasinda ya da basarinin
diismesinde onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar arasinda
lider destegi ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit eden bulgular

oldugu goriilmektedir.

Bu yonden bakildiginda yonetici desteginin calisan performansi iizerindeki
diizenleyici etkisinin c¢alisan performanst ve verimliligini artirmak agisindan

Onemsenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin yedi hipotezinden bes tanesinin desteklenmemis olmasinin ve
aragtirmadan elde edilen bulgular ile yazinda elde edilen diger bulgulardan bir
kisminin benzer bir kisminin ise ters yonlii olmasinin nedeninin se¢ilen drneklem
grubundaki degisimler olabilecegi disiiniilmektedir. Bir bagka nedenin ise
arastirmanin evrenini olusturan Ogretmenlere sik olarak anket uygulamasi
yapilmasindan dogan bikmislik hissi ile katilimeilarin vakit ayirmakta zorlanmasi ve
cevrimigi gerceklestirilen anketlerin yiiz yiize yapilan anketlere kiyasla daha az

odaklanarak gerceklestirilmesi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin cergevesini olusturan dort farkli degisken ve yedi hipotez
tizerinde gergeklestirilen arastirma ve analizlerin, literatiir taramasinin yazinda benzer

caligmalar gerceklestiren arastirmacilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin bulgularina ve literatiir taramasina dayanarak verilen Oneriler

asagida sunulmustur.

e Arastirmanin sorularindan biri olan ‘Calisanlarin performans diizeyleri onlarin
cinsiyetlerine, medeni hallerine, ¢alistiklart pozisyona, kuruma, egitim
diizeylerine ve gelir durumlarina gore bir farklilik gostermekte midir?’ sorusu
yanitlanmak iizere demografik gruplardaki farkliliklar tespit etmek amaciyla
yapilan t testi ve ANOVA analizi ile Olgiimlendiginde c¢alisanlarin is
performansi algilarinin pozisyona gore farklilagtigi ve yoneticilerin is
performansi algisinin 6gretmenlere kiyas ile yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda 6rneklem se¢iminin bu
durum goz Onilinde bulundurularak yapilmasinin sonuglari etkileyebilecegi

diistiniilmektedir.
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Calismanin boylamsal olmamasi calismay1 kisitlamaktadir. Bu durumda
gergeklestirilecek benzer arastirmalarda, katilimcilarin duygusal emek bakis
acisinin, zaman kisitinin  ve anlik duygu-durumlarinin arastirmayi

etkilememesi agisindan goz 6niinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Calismanin bir baska sinirlilign Ankara Ili-Pursaklar ilgesi seklinde yapilan
alan kisitlamasidir. Daha saglikli ve gergege yakin verilerin elde edilmesi i¢in

arastirmanin daha genis bir alanda yapilmas1 onerilmektedir.

Calismay1 sinirlayan bir diger unsur arastirma caligmasinin ilkogretim
(ortaokul ve ilkokul) diizeyinde egitim veren okullarda calisan 6gretmenler
tizerinde yapilmis olmasidir. Ortadgretim diizeyinde egitim veren
Ogretmenlerin, ¢alisma yasamlarinin ana bileseni olan lise 6grencilerinin yas
olgusuna bagli gosterecegi tutumlardan etkilendigi diisliniildiigiinde; daha
anlamli bulgular elde edilmesini a¢isindan ortadgretim diizeyi 6gretmenlerinin

de arastirmaya dahil edilmesi onerilmektedir.
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EK -2: ANKET FORMU

ANKET FORMU
Degerli Katnlime,

Bu ¢aligma akademik bir caligmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Sorulann dofiru ya da yanhs cevabi yoktur.
Iginizden geldii gibi cevaplamaniz biiyiik dnem tasimakiadir, Arastirmanin basans: sorulara vereceginiz iglen ve samimi cevaplara
baghdir. Anket sorulan kapsaminda acik kimlifinizi ortava cikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma agisindan
kimliginiz degil cevaplaruz dnem tasimaktadir.

Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini disiindiiginiizi” degil de “olam™ belitmeniz dogru sonuglara ulasilmasi
bakimindan biivilkk 6nem tagimaktadir. Liitfen soru atlamadan biitiin sorulara cevap venniz. Katkilaninizdan dolayr simdiden tesek ki
eder, calismalanmzda basanlar dileriz.

1. Egitim Durumunuz: []Lisans [] Yiiksek Lisans [ ] Doktora
2. Yasimz

3. Cahsma Siireniz (vil): ____(Ne kadar siiredir bu iste calisiyorsunuz?)

4. Cinsiyetiniz: [ Kadin [ Erkek

5. Medeni halinizz ] Evli [ Bekar

6.Calistifimz pozisyon: [| Ogretmen/Egitici [] Yonetici/idareci

7. Kurumunuz: [ Kamu [] Ozel

8. Gelir durumunuz: [ ] 2501-3500 [ ]3s01-5000 [ Js000-10000 [ ] 10000°den fazla
9. Pandemi siirecinde uzaktan egitim verdiniz mi? [ ] Evet [ Hayir

10. Es cahsiyor mu?  [_] Evet [JHaywr [] Bekar

11. Cocuk sayise: O vk [ 2 [k 4 [ 5 ve iistii

12. Evdeki bilgisayar sayisi: [ Yok[ 1 [J2 [] 3 ve iista

13. Pandemi etki durumul: [_] I vasamimi olumsuz etkiledi. [ is yagamum etkilemedi
14. Pandemi etki durumu2: [] Psikolojimi olumsuz etkiledi. O Psikolojimi etkilemedi
15. Pandemi etki durumu3: D Aile yasantimi olumsuz etkiledi. D Aile vasantimi etkilemedi
JE| =8 |=2|3¢8
Bu biliimde size, siz ve iginizle ilgili cesitli sorular véneltilmistir. Liitfen icinde 25| 2|z |2 l=2
bulundufunuz durumu en iyi ifade eden se¢enegi seciniz ; | = 2 = ; =
ZE|E 21 1E|ZE
Maddeler g2 2 2|2 2 2
! Uzaktan egitim aile ve ev yasantim olumsuz olarak etkiliyor ! el1a| g
p he o . : ! : 1 213 |4 5
Uzaktan egitimin aldifin zaman aileme karsi sorumluluklarim yerine getirmemi zorlastiryor,
=
3 Uzaktan egitim gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istediim seyleri vapamiyorum. ! 2(3 )4 3
4 | Uzaktan egitimin yarattg gerginlik ve yiik nedeniyle aile yagantimla ilgili yapmak istedigim 1 213 |4 5
sevleri yapamivorum,
5 |Uzaktan egitim sorumluluklanm nedeniyle ailemle ilgili planlarim degistirmek zorunda 1 21314 5
kaliyorum.
6 o e _— . - g 1 213 |4 5
Ailemin gercksinimleri uzaktan egitim sorumluluklanm olumsuz olarak etkilivor.
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= =
- . . . PR . = = =i
Bu biliimde size, siz ve isinizle ilgili cesitli sorular vineltilmistir. Liitfen icinde 2% = E % kv, ﬁ
bulundugunuz durumu en ivi ifade eden segenegi seginiz E == g 4= E =
Z£E|E E|ZE
Maddeler 25 3|2 2|52
7 | Ev yasantimin gercksinimleri nedeniyle uzaktan egitim ile ilgili galiymalanm sonraya birakmam 1 213 | 4 5
gerekivor.
8 | Aileme karsi sorumluluklanm nedeniyle uzaktan egitim ile ilgili yapmak istedigim seyleri 1 2|13 ]4 =
yapamiyorum.
9 | Aile yasantim ise zamammnda gitmek, giinlilk is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye 1 21314 -
kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarim olumsuz olarak etkiliyor.
10 | Aile yasantimuin varattif gerginlik ve yiik uzaktan egitim ilgili gérevlenmi yapma becerimi 1 213 |4 5
olumsuz olarak etkiliyor.
11 o : - = e 5 g gme 1 213]4 5
Uzaktan ¢gitim nedeniyle son zamanlarda kisisel sorunlanm ¢oziimleyemedigimi diisiiniyorum.
- Uzaktan egitim nedeniyle son zamanlarda zorluklar bas edemedigim diizeyve ulagt. 1 203 )|4 B
i Uzaktan egitim nedeniyle son zamanlarda iglerin yolunda gitmedigini dilginiiyorum. I JLi 3
14 | Uzaktan ¢gitim nedenivle son zamanlarda yasamumdaki olaylan kontrol edemedigin 1 213 | 4 5
diigliniiyorum .
15 | lsimde géstermis oldugum performans diizeyim yiiksektir. 1 2 (3|4 -
16 | Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarm. 1 2|34 3
17 |5 hedeflerime fazlasiyla ulasinm. 1 213\ 4 5
18 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulaghgimdan eminim. 1 21314 1
bl Kariyerimde elde ettiim basanlanmdan memnunum. A 213|494 A
0| . .. 35 Bk a 1 2134 5
Tiim kariyer hedeflenim diisiiniildiigiinde kariyerimdeki ilerlemelerden memnunum.
2 Maddi kazamimlarim diigliniildiifiinde kariyerimdeki ilerlemelerden memnunum. : 21314 v
22 | yeteneklerimdeki gelisim dizeyi diisinaldiiginde kariyerimdeki ilerlemelerden memmunum. Ll2)3]|4f5
o Atama ve terfi durumu diisiiniildigiinde kariverimdeki ilerlemelerden memnunum. : o b .
24 | Okulum/kuramum aldigim sorumluluklara deger verilir. 1 2 (3|4 A
25 | Okulum/kurumum genel olarak is memnuniyetime dnem verir. 1 213\ 4 5
26 | Okulum/kurumum kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukga uygundur. 1 2134 5
27 | Okulum/kurumum benim iyi ve mutlu olmama Gnem verir. 1 21314 5
28 | Okulum/kurumum dzel bir istefim oldugunda bana yardimer olmaya hazirdur. 1 2134 5
29 | Okulum/kuramum gahsanlanna ¢ok az ilgi gosterir. 1 213\ 4 5
30 | Okulumdan aynlmaya karar versem is yerim kalmam igin beni ikna etmeye galisir, 1 2 |3 |4 |5
31 | Okulum/kuramum igletme basanlanmdan dolay: gurur duyar. 1 2134 A
Okulum/kurumum kapansa veya faaliyet alanimi degistirse beni yeni ige transfer etmektense isten
az . 1 2134 &
gikarmay tercih eder.
33 | Okulum/kurumum isimi mimkin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale getirmeve galigir. 1 213 |4 5

LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL EDINIZ!
TESEKKUR EDERIZ...
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