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OZET

MESLEKI TUKENMISLIGIN i$ DOYUMU UZERINDEKI ETKISi:
ANTALYA’DA BULUNAN BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINE
YONELIK BiR UYGULAMA

Emine KOCAK
Yiiksek Lisans Tezi isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. ibrahim Sani MERT
Haziran 2023, 85 sayfa

Bu tez, Antalya'da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin i3 doyumu iizerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Hizmet sektorii, gliniimiizde giderek daha onemli hale gelen bir sektordiir ve otel
isletmeleri, turizm endiistrisinin temel taslarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle,
otel ¢alisanlarmin mesleki titkenmislik diizeylerinin iy doyumuna etkisinin anlasilmasi,
hem calisanlarin refah1 hem de isletmelerin basarist agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calismanin arastirma kisminda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile
veriler toplanmistir. Arastirmanin kapsamini Antalya ili Belek ve Lara Kundu oteller
bolgesindeki 5 yildizli otellerin calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
Maslach Tiikenmislik 6l¢egi ve is doyumu 6lgegi olmak tlizere iki 6l¢ek kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda, demografik bilgiler ile arastirmanin dl¢ekleri ve dlgeklere ait alt
boyutlar1 arasindaki iligki t testi, tek yonlii varyans analizi ve Bonferroni ile
incelenmigstir. Ayrica Pearson korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore, Maslach tiikkenmislik Olgeginin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme boyutunun ve kisisel basari boyutunun is doyumu
tizerinde etkili oldugu duyarsizlasma boyutu ile is doyumu 6l¢egi arasinda anlamli bir
farklilagma olmadigr gorilmiistiir.

Elde edilen sonugclarin, otel isletmelerinin ¢aligma kosullarini iyilestirmesi ve
calisanlarin refahini artirmasi i¢in yoneticilere ve ilgili paydaslara rehberlik etmesi
beklenmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Hizmet sektorii, otel isletmeleri, mesleki tiikenmislik, is
doyumu

JURI: Prof. Dr. ibrahim Sani MERT (Danisman)
Prof. Dr. Omer TURUNC

Prof. Dr. Volkan ALTINTAS



ABSTRACT

THE EFFECT OF PROFESSIONAL BURNOUT ON JOB SATISFACTION: AN
APPLICATION FOR FIVE STAR HOTEL MANAGEMENTS IN ANTALYA

Emine KOCAK
Master's Thesis Department of Business Administration
Adyvisor: Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT
June 2023, 85 pages

This thesis aims to examine the effect of occupational burnout levels of employees in
five-star hotels in Antalya on job satisfaction. The service sector is an increasingly
important sector today, and hotel businesses constitute one of the cornerstones of the
tourism industry. For this reason, understanding the effect of occupational burnout
levels of hotel employees on job satisfaction is of great importance in terms of both the
welfare of the employees and the success of the enterprises.

In the research part of the study, data were collected with the questionnaire technique,
one of the quantitative research methods. The scope of the research consists of
employees of 5-star hotels in Antalya province Belek and Lara Kundu hotels region.
Two scales, Maslach Burnout scale and job satisfaction scale, were used within the
scope of the research. Within the scope of the research, the relationship between
demographic information and the scales of the research and the sub-dimensions of the
scales was examined by t-test, one-way analysis of variance and Bonferroni. In addition,
Pearson correlation and multiple linear regression analysis were performed. According
to the results of the analysis, it was seen that the emotional exhaustion and personal
achievement dimensions, which are the sub-dimensions of the Maslach burnout scale,
were effective on job satisfaction, and there was no significant difference between the
depersonalization dimension and the job satisfaction scale.

It is expected that the results obtained will guide the managers and relevant stakeholders
to improve the working conditions of the hotel businesses and increase the well-being of
the employees.

KEY WORDS: Service industry, hotel businesses, professional burnout, job
satisfaction

COMMITTEE: Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT (Advisor)
Prof. Dr. Omer TURUNC
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ONSOZ

Bu ¢aligmanin konusunun seg¢ilmesinde beni etkileyen, esimin turizm sektoriinde
calismig olmasi ve sonradan yaptigi her otel organizasyonunda firsat olduk¢a beni
yaninda almasi ve bu nedenle turizm isletmelerini ¢ok yakindan gérmemi saglamistir.
Bu nedenle, ilk olarak canim esim Ali KOCAK’a destekleri ve mesleki bilgileri ile her
zaman yanimda oldugu i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Tez’in gerceklesmesinde bana onciiliik eden, tez danismanim Prof. Dr. Ibrahim
Sani MERT e tesekkiir etmek istiyorum.

Sonrasinda, bu calismanin veri toplama kisminda bana izin veren otel
yOneticilerine ve bana yardimci olan tiim otel ¢alisanlarina tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Son olarak egitimimde ve gelismemde katkida bulunan Antalya Bilim
Universitesindeki hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Emine KOCAK
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GIRIS Emine KOCAK

1. GIRIS

Gilinlimiizde hizmet sektdrii, ekonomik ve sosyal gelismenin 6nemli bir bileseni
haline gelmistir. Hizmet sektorii, saglik, egitim, turizm, finans, perakende ve bircok
bagka alanda faaliyet gosteren isletmeleri kapsayan genis bir yelpazeyi icermektedir. Bu
sektoriin biiyiikligii ve etkinligi, ekonomik biiyiime ve istthdam agisindan biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Hizmet sektoriiniin 6zellikleri, calisanlar iizerinde benzersiz etkiler
yaratmaktadir. Hizmet sektoriinde calisanlar, dogrudan miisterilerle etkilesim halinde
olma, taleplere hizli yanit verme, esneklik gosterme ve duygusal emek gerektirme gibi
ozelliklere sahip islerde faaliyet gostermektedirler. Bu durum, hizmet sektdriinde
calisanlarin i doyumunu ve tiikkenmisliklerini etkileyebilmektedir (Adams, 2017).

Bireylerin toplum ic¢inde hayatta kalabilmek i¢in gelir elde etmeleri, kendilerini
mutlu ve bagimsiz hissetmeleri, ayn1 zamanda yasamdan tatmin saglamalar1 i¢in
gereklidir (Gill, 1999). Bugiiniin hizla degisen diinyasinda, organizasyonlar ig¢in
insanlardan daha degerli bir unsur yoktur, ¢ilinkii bu degisime ayak uydurmaya ve
varliklarini stirdirmeye calisirlar. Calisanlar, ¢caligma ortamindaki olumlu veya olumsuz
faktorlerden dogrudan etkilenirler ve saygi ve takdir gordiiklerinde, kisisel gelisimlerine
onem verildigini hissettiklerinde, yani mutlu olduklarinda islerini yapma oldukca
onemli bir faktordiir (Siirgevil, 2014). Bir is, isgoérenin diledigi gibi sonuglandiginda,
isgoren mutluluk ve tatmin yasamaktadir. Ancak netice isgOrenin istedigi gibi
olmadiginda, etkililik ile tatminden bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir. Kurumsal
bir ortamda, calisanlarin islerinden tatmin olup olmamalar1 bir¢ok faktore baglh
olmaktadir ve insan giicliniin etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin da bir
gostergesidir (Cetinkanat, 2000). Bu baglamda, isgoren kisinin psikolojik ve fiziksel
psikolojik saglig1 ile meslek hayatinin arasinda onemli bir etkilesimin bulundugu goz
ard1 edilemez bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk vd., 2008).

Insanlar, yasamlar1 boyunca mesleki hayatinda, aile yasantilarinda veya sosyal
hayatlarinda zaman zaman sorunlarla karsilasabilirler. Bunlar arasinda iletisim
sorunlari, yogun gecen is temposu gibi stres, liziintli ve yorgunluk nedeniyle baski
altinda kalmak da yer almaktadir. Bu durumlar sonucunda duyarsizlasma, duygusal
tilkenme ve bireysel basarilarda azalig gibi belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum,
i$ doyumunun karsilanamamasina da yol agmaktadir. Bu olumsuz durumlar zamanla
daha yogun hale gelerek insanlarin mutsuzlugunu artirmaktadir. Tiikkenmislik kavrama,
is doyumu, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla dogal bir iligki i¢inde yer
almaktadir. Bu kavramlar birbirleriyle alakali oldugu icin, kisilerin tepkileri,
davraniglar1 ve tutumlari yasam ve kosullarina gore degisiklik gosterebilmektedir.
Yogun stres faktorlerine maruz kalan ve is doyumunun diisiikk bulundugu calisma
ortamlarinda ise tiikenmislik ile is doyumu seviyesi negatif yonde etkilenebilmektedir
(Avsaroglu vd., 2005).

Endiistrilesmenin artis gostermesiyle beraber, insan becerileri yerine makine
becerileri 6n plana ¢ikmis ve bu da is boliimiiniin 6nemli Slgilide artmasina neden
olmustur. Sonug¢ olarak, insanlar yapilan isin karsilifini gorememe algisiyla karsi
karsiya kalmislar ve kendilerini degersiz hissetme, duygu ve davranis eksikligi gibi
duygusal tepkiler gelistirmislerdir. Bireyler zamanla islerine yabanci hale gelmis,
doyuma ulasamamis ve c¢alismaya devam ettikleri isin kendileri i¢in anlamsiz oldugunu
diisiinerek sikayet etmeye baslamislardir (Kantar, 2008).
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Johns (1983) is doyumunun tanimini; "¢alisanlarin islerine karsit gelistirmis
olduklar tutumlarla ilgili bir kavram" olarak yapmustir. Is doyumu, biligsel, duygusal ve
davranigsal 6zelliklerin bir kombinasyonudur. Birgok faktorden etkilenebilir ve calisan
bireylerin davraniglarin1 ve duygusal durumlarimi etkileyebilir (Reitz, 1987). Bireylerin
islerinden doyuma ulasamamalar1 veya ulasmamalari, ihtiyaclarinin karsilanabilmesine
bagl olmaktadir. Ihtiyaclarinin giderilmemesi, is doyumunu engelleyebilir; bu da
bireyin bireysel, kurumsal ve toplumsal bakimdan gelisiminin engellenebilmesi
manasina gelebilmektedir. Isinde doyum yasayan bir birey, daha mutlu, daha yaratic1 ve
daha verimli olma egilimindedir. Ote yandan, doyum yasayamayan bir birey hayal
kiriklig1, olumsuzluk mutsuzluk, iiretkenlik eksikligi hatta saldirganlik gibi olaylara yol
acabilmektedir. Diisiik i3 doyumu, mutsuzluk ve hayal kirikhig1 kisinin is dis1
hareketlerine, yasamina ve iligkilerine olumsuz sekilde yansiyabilmektedir, ailesini,
cevresini ve arkadaglik iliskilerini etkileyebilir ve fiziksel ile ruhsal sagligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Cetinkanat, 2000).

Is doyumu ile ilgili kuramlar; kapsam kuramlar ile siire¢ kuramlar1 olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. 1930’ lu yillarda ¢alisanlarin is doyumu konusundaki ¢aligsmalari
baglamis olmakla birlikte ortaya ¢ikan goriislerin kuram niteligi kazanmasi1 Maslow* un
“’gereksinimler kuram1” na dayali olarak gelismistir. 1943 yilinda Maslow’ un ortaya
koymus oldugu Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’ in ortaya koydugu Cift Yonlii
Motivasyon Kurami, McClelland’ mn Basarma Ihtiyaci1 ile Alderfer’ in ERG Teorisi
motivasyon kurami olmasiyla beraber, ilk i3 doyumu kavraminin incelendigi basta gelen
caligmalardir (Akt., Kéroglu, 2011: 23).

Is doyumu, tiikenmislik ve bu faktdrlerin etkileriyle ilgili otel isletmelerine
yonelik caligmalarin yetersiz olmasi, bu arastirmanin yapilmasinin temel nedenidir. Bu
calismada, Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlarin mesleki
tilkenmiglik diizeylerinin ve alt boyutlarinin i doyumu iizerine etkisini incelenmesi
amacglanmistir. Bu ¢alismanmn evreni Antalya ilinde 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlardir. Ancak, bu ¢alismanin kapsami i¢inde, bu biiyiikliikte bir evrende yer alan
tiim bireylere ulagsmak pek miimkiin degildir. Bu sebeple arastirma 2023 Subat - Mart
aylar1 i¢erisinde Antalya ilinde bulunan Belek ve Lara - Kundu bélgelerindeki 5 yildizli
otel isletmelerinin ¢alisanlar1 smirli tutulmustur. Arastirmada Antalya ilinde bulunan 5
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine yonelik
anket formuna samimi bir sekilde cevap verdikleri varsayilmigtir. Anket yontemi
kullanilarak, turizm sektoriinde otel isletmelerinde ¢alisanlarm is doyumu ve
titkenmisligi ile ilgili diislinceleri belirlenmis ve aralarindaki iligski incelenmistir.

Caligma, teori ve uygulama bdliimlerinden olusmaktadir. Teorik bilgiler, otel
isletmeleri, is doyumu ve tiikenmislik ile ilgili literatiiriin incelenmesiyle elde edilmistir.
Aragtirmanin ilk boéliimiinde, otel isletmeler tanimi1 ve Ozellikleri, otel igletmelerinin
siiflandirilmasi ele alinmisken, arastirmanin ikinci bolimiinde tiikenmisglik kavrami ve
tanimi, tiilkenmislik modelleri, tiikenmisligin nedenleri, tiikenmisligin belirtileri,
tikenmiglik ~ diizeyini etkileyen faktorler, tiikenmisligin evreleri, tiilkenmislik
sendromunun sonuglari ve tiikkenmislikle bas etme yollar1 ele alinmistir.

Calismanin tigiincli boliimiinde, is doyumu kavrami, is doyumu kuramlari, is
doyumunun o&nemi, is doyumunu etkileyen faktorler, is doyumunun sonuglari
kavramlarina yer verilmistir. Arastirmanin dordiincli bdliimiinde ise, arastirmanin
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amaci, yontemi ve modeli, evreni ve drneklemi, sinirliliklar: ve varsayimlari verilmistir.
Bununla beraber aragtirmanin bulgulari ve olusturulan hipotezlere yonelik uygulanan
analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve bu dogrultuda 6neriler sunulmustur.
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2. OTEL iISLETMELERI

Bu boliimde otel isletmelerinin tanimi, 6zellikleri ve smiflandirilmasina yer
verilmistir.

2.1. Otel isletmelerinin Tanmim ve Ozellikleri

Otel isletmeleri, seyahat eden bireylerin eglence, yeme-igme ve konaklama gibi
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla diizenlenmis isletmelerdir. Bu isletmeler, belirli
kurallar ve standartlar ¢ercevesinde personel, mimari yapisi, uygulamalar1 ve miisteri
iligkileriyle hizmet verirler (Kozak, 1998: 2).

Birinci derecedeki turizm isletmelerinin icerisinde otel isletmeleri, turistik mal
ile hizmetlerin {iretildigi, turizme dayali olarak sekillenen ve ¢esitlenen isletmeler olarak
kabul edilir (Sacli, 2011: 46).

Sener'e gore ise, insanlarin farkli nedenlerle yer degistirme eylemi sonucunda
konaklama, yeme-igcme ihtiyaclarin1 ve diger ihtiyaglarini karsilamak, ayni zamanda
ticari nitelikli olarak insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap etmek amaciyla mal
ve hizmet iireten isletmelerdir (Sener, 2007: 6).

Otel isletmeleri, diger ticari ve sanayi isletmelerine gore farkli ozelliklere
sahiptir. Otel isletmelerinin 6zelliklerini; insan giiciine dayanmasi, zaman olgusuna
duyarli olmasi, dinamik bir 6zellige sahip olmasi, faaliyetlerin devamli olmasi, 1§ giicii
niteliginin farkli olmasi, sermaye 6zelligi, misafir ve is goren iletisimi ve mevsimsellik
0zelligi olarak siralamak miimkiindiir (Sacli, 2011: 46).

Sahip olunan bu 0Ozellikler bir otel isletmesinde olmasi gereken temel
ozelliklerdendir. Giinlimiizde faaliyet gosteren liiks oteller bu kosullardan ¢ok daha
fazlasin1 misafirleri icin saglayarak misafirlerinin farkli gereksinimleri i¢in otelden
cikma ihtiyaglarini ortadan kaldirabilmektedir (Batman, 2003: 16).

Otel isletmeleri Zaman Satmaktadir: Bir otel odasinin 24 saat igerisinde
satilabilmesi gereklidir aksi halde satilamayan her oda, otel i¢in bir kayip demektir. Otel
hizmetlerinin stok gibi bir imkan olamadigindan, iiretimi yapildigr gibi satisinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu sebeple, aslinda otel bir baska deyisle satilan zaman
demektir.

Otel Isletmeciligi insan Giiciine Dayanmaktadir: Otel isletmelerinde iiretilen
hizmetin biliylik bir kisminda insan giiclinden yararlanilmaktadir. Verilen hizmetin
sorunsuz olarak yiiriitilmesi, misafirlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tatmin
edilmesinde insanin faktorii 6nemli bir detaydir. Otomasyonun kullanilacagi alanlar
simirlidir bu sebeple yataklarin yapiminda, yemeklerin hazirlanmasi ve sunumunun
yapilmasi gibi bir¢ok alanda insan giicline ihtiya¢ vardir. Bu sebeple de emek- yogun
bir sektor olabilme 6zelligine sahiptir.

Otel Hizmetleri Otel Cahsam Arasinda Yakin isbirligi ve Karsihkh
Yardimi Gerektirmektedir: Otel, birbirine asir1 derecede bagli kisimlardan olusan,
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iletisimin en gliglii olmas1 gereken ekonomik sosyal bir isletme olmalidir. Bu nedenle
otelin tiim islevlerinin yerine getirilmesini saglayan personeller arasinda yakin bir iligki,
is birligi ve yardimlagsmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu, otelin basar1 durumunu
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

Otel Isletmeleri Giiniin 24 Saati, Haftammn 7 Giinii ve Yilin 365 Giinii
Siirekli Hizmet Veren Isletmelerdir: Misafirlerin dinlenebilmesi, eglenebilmesi,
otelde iyi vakit gecirebilmesi igin otel personelinin c¢alismasi gerekmektedir.
Misafirlerin evlerinde olduklarindan daha rahat bir ortamda hissetmelerini saglamak
icin, giivenli ve huzurlu bir ortamin saglanmasinda siirekli temas halinde bulunan
calisanin, nitelikli ve insan psikolojisini bilen kisilerin bulunmas1 gerekmektedir.

Otel Isletmeciligi Dinamiktir: Oteller devamli olarak hizmet saglayan bir
fabrika gibi diistiniildiigiinde, hizmet anlayis1 ve teknolojisi ile degisime uyum
saglayabilen, moda ile zevke fazlasiyla bagimlilig1 bulunan bir sektordiir.

Otel Isletmeciliginde Risk Faktorii Oldukca Yiiksektir: Turizm endiistrisinde
talep, ekonomik ve politik kosullara bagli olarak Onceden net bir bigimde
belirlenememekte ve bu nedenle talep dalgalanmalar risk faktoriinii artirmaktadir. Bu
durum otel isletmelerini de aninda etkilemektedir.

2.2. Otel isletmelerinin Smiflandirilmasi

Talep edilen giivenilir yiyecek-igecek ile konaklama hizmetlerini yerine
getirmek sebebiyle otel isletmeleri farkli yonlerden siniflandirilmaktadir (Demirtas,
2010: 27-28).

2.2.1. Bulundugu Yere Gore Otel Isletmeleri

Bu smiflandirmaya gore otel isletmeleri, bulunduklar1 yerlesim yeri, turizme
konu olabilecek dogal kaynaklar ile ulagim yollar1 terminalleri yakininda ve ¢evresinde
olmalarina gore gruplandirilirlar (Kozak, 1998: 3).

Havaalam Otelleri: Biiyiik capli, uluslararas1 havaalanlar1 civarinda bulunan
otel isletmeleridir.

Istasyon Otelleri: Genelde biiyiik kentlerin otobiis terminalleri ile istasyonlarin
yakininda kurulmus olan otel isletmeleridir.

Liman Otelleri: Biiyiik ol¢cekli liman kentlerinde agilan ve ¢ok yaygin olarak
gorlilmeyen otel isletmeleridir.

Karayollar1 Kavsak Noktalarindaki Oteller: Biiyiik karayollarinin kavsak
bolgelerinde agilan ve iilkemizde de son zamanlarda cogalan otel isletmeleridir
(Demirtas, 2010: 32).
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2.2.2. Sunulan Hizmete Gore Otel isletmeleri

Konaklama hizmetlerinin amaglarma gore yapilmis olan kategoriye gore otel
isletmeleri; sehir, kiyi, ve dag ve kaplica macgh oteller olarak simiflandirilmaktadir
(Demirtag, 2010: 32).

Sehir Otelleri: Sehrin merkezinde yer alan ve c¢ogunlukla is insanlarinin,
bolgeye gelen yerli ve yabanci misafirlerin isleriyle yakindan ilgilenmek istemesi
sebebiyle kisa zamanli olarak kaldiklari isletmelerdir.

Kiyr Otelleri: Dinlenebilmek, eglenebilmek, denize girebilmek, dogada vakit
gecirebilmek, kumdan ve giinesten faydalanabilmek, uzun siiregli tatil gecirebilmek
isteyen kisilerin tercih ettikleri isletmelerdir.

Dag Otelleri: Kayak ile dag sporlar1 yapabilmek, dinlenebilmek ve doga hayati
yasamak geg¢irmek isteyen kisiler tarafindan tercih edilen konaklama igletmeleridir.

Kaphca Otelleri: Saglik amaciyla sifali sular ile kaplicalardan faydalanabilmek
ve tedavi olabilmek sebebiyle kullanilan konaklama isletmeleridir.

2.2.3. Miilkiyet Durumuna Gére Otel isletmeleri

Bu smiflandirmaya gore otel isletmeleri 6zel, kamu ile karma biitgeli olarak ti¢
gruba ayrilabilmektedir (Demirtas, 2010: 32).

Ozel Miilkiyete Ait Oteller: Varliklarmin biitiinii 6zel kisilere veya kuruluslara
ait olan otel isletmeleridir.

Kamu Kuruluslarima Ait Oteller: Varliklarinin biitiinliniin kamu kuruluslarinin
olan isletmeleridir. Kamu kuruluslar1 ise kurulus kanunlarinin verdigi izinle otel
isletmeciligi yapabilmektedir.

Karma Miilkiyetli Oteller: Sermayesinin bir boliimii 6zel sektor, bir boliimii
ise kamu kurumlari tarafindan karsilanmakta olan otel isletmeleridir.

2.2.4. Belgelendirme Sekline Gore Otel Isletmeleri

Ulkemizde otel isletmelerinin kategori haline getirilmesi ve niteliklerinin tespit
edilebilmesi  Turizm Bakanliginca yaymmlanan yonetmelikler dogrultusunda
diizenlenmistir. Yapilan diizenlemelere gore oteller, Isletme Belgeli ve Isletme Belgesiz
olarak iki grupta incelenmektedir.

Belediye Belgeli Otel isletmeleri: Turizm isletme belgesi bulunmayan tiim otel
isletmelerinin siniflandirildigt bir grup olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu isletmeler,
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yerel yonetimlerin belirledigi normlara uygun olarak smniflandirilmakta ve yerel
yonetimler tarafindan denetlenmektedir.

Bu otellerin smiflandirilmasi;

1. Sinif Oteller,

2. Smuf Oteller,

3. Sinif Oteller seklinde olmaktadir.

Isletme Belgeli Otel Isletmeleri: Turizm isletmelerinin  smiflandirilmast,
Belgeli Tesisler Nitelikleri Yonetmeligi (No: 8948) ile diizenlenmistir, bu yonetmelik
2005 yilinda yayimlanmigtir. Siniflandirma siireci, isletmelerin ¢esitli faktorleri dikkate
alarak gerceklestirilir. Bu faktorler arasinda isletme asgari gereklilikleri, kapasite,
fiziksel ozellikler, malzeme standartlari, isletme ve hizmet kalitesi ile ¢alisan personelin
nitelikleri ve egitim diizeyi bulunmaktadir. Smiflandirma islemi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagli bir komisyon tarafindan yiiriitilmektedir. Komisyon, bakanlik
denetcileri, turizm belgeli tesislerin dernek veya birliginin temsilcisi ve ii¢ bakanlik
kontroloriinden olusan bir ekip tarafindan gergeklestirilir. Bu ekip, bir kidemli denetci
tarafindan yonlendirilmektedir. Siniflandirma islemi, isletmelerin kalite ve standartlarini
belirlemeyi ve turizm isletme belgesine sahip olan isletmelerin belirli bir hizmet
seviyesini saglamasini amag¢lamaktadir (Demirtas, 2010: 33-34).

2.2.5. Yerine Getirdikleri Konaklama ihtiyacina Gore Otel Isletmeleri

Bu smiflandirmada otel isletmeleri, sunduklart konaklama hizmetine gore
ayrilmaktadir. Termal oteller, miisterilerine termal su kaynaklarindan faydalanma
imkan1 sunarken dag otelleri, dogal giizellikleri ve dag sporlar1 i¢in tercih edilmektedir.
Resort oteller ise tatil yapmak isteyenler i¢in bir¢ok aktivite ve hizmet sunmaktadir.
Kongre otelleri, toplant1 ve konferanslar i¢in gerekli teknolojik donanim ve hizmetleri
saglayarak bu alanda hizmet vermektedirler. Son olarak, kiy1 otelleri deniz ve plaj keyfi
icin tercih edilen otellerdir (Kozak, 1998: 6).

2.2.5.1. Cahsma Siirelerine Gore Otel Isletmeleri

Calisma siirelerine gore smiflandirilan otel isletmelerinde otellerin hizmet
verdigi etkinlik siiresine gore siniflandirma yapilmaktadir. Bu otel isletmeleri, yil
boyunca ag¢ik olan devamli ve mevsimlik otel isletmeleri olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir.

Devamh Oteller: Sene boyunca devamli hizmet veren isletmelerdir. Genelde
ziyaret, i§ ve politik nedenlerle gelen misafirler tarafindan tercih edilmektedir. Bu tarz
otel isletmeleri, daha ¢ok biiyiik sehirlerde, ulasimi kolay olan gilizergahlarda, ticaret ve
kiiltiir merkezi kabul edilen alanlarda a¢ilmaktadir.
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Mevsimlik Oteller: Mevsimlik oteller ise kis ya da yaz olarak tek sezon
faaliyette bulunan isletmeler olarak tamimlanmaktadir. Ulkelere veya bolgelere gore
degisiklik gostermektedirler. Mevsimlik otel isletmelerinin faaliyet gosterdigi siire, otel
isletmesinin kuruldugu yere baglidir. Mevsimlik otel isletmelerinin hizmet verdikleri
siire mevsim kosullarinda gére uzamakta ya da kisalmaktadir. Yaz aylarinda faaliyet
gosteren oteller deniz kenarlarinda, kis mevsiminde faaliyet gosteren oteller ise kis
sporu yapilan bolgelerde daha yogun olarak faaliyet gostermekte olan isletmelerdir.
Tiirkiye’de de faaliyeti bol olan otel tiirlerindendir. Bunun sebebi ise turizm iilkemizde
mevsimlik olarak faaliyet gostermesi ve yilin tamamina yayilmadigi ig¢in ¢ogu
isletmeler belli mevsimlerde agik olmasindan dolayidir.

2.2.5.2. Biiyiikliiklerine Gore Otel isletmeleri

Bu smiflandirmada, otel isletmeleri oda sayist ve sunulan hizmet cesitliligi temel
alinarak simiflandirilmaktadir. Diinya genelinde kabul goren siiflandirmaya gore, otel
isletmeleri kiigiik, orta ve biiyiik olmak iizere ili¢ kategoriye ayrilmaktadir (Demirtas,
2010: 28-29).

Kiigciik oteller, oda sayilar1 10 ile 50 arasinda degisen ve 25-30 ¢alisana sahip
olan igletmelerdir. Tiirkiye'deki turizm isletmelerinde, oda sayis1 75'e kadar olan oteller
genellikle kiiciik otel kategorisine dahil edilmektedir.

Orta biiyiikliikte oteller, oda sayilar1 50 ile 100 arasinda degisen ve
uluslararas1 standartlara uygun olarak 50-100 arasinda personel istihdam eden
isletmelerdir. Tiirkiye'de bu kategoride yer alan oteller genellikle 75 ile 200 oda
arasinda degisen bir kapasiteye ve 20-60 personel sayisina sahiptir.

Biiyiik oteller ise minimum 100 odali ve en az 100-110 calisana istihdam
saglayan turizm otel igletmeleridir. Baz1 arastirmacilara gore, 150-200 ve daha fazla oda
kapasitesine sahip olan oteller de biiyiik otel kategorisine girmektedir.
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3. TUKENMISLIK

Bu bolimde tikenmislik kavrami ve tanimi, tiikenmisligin belirtileri ve
nedenleri, tilkenmislik diizeyini etkileyen faktorler, titkenmisligin evreleri, tiikenmislik
sendromunun sonuglari, tiikenmislikle bag etme yollar1 ve smiflandirilmasi, tiikenmislik
modelleri bagliklarina yer verilmistir.

3.1. Tiikenmislik Kavram ve Tanim

Tiikenmislik terimi ozellikle 1970'li yillarin baslarinda, 6gretmenlik, sosyal
hizmetler ve saglik alanlarinda ¢alisan insanlarin yasadig fiziksel ve zihinsel zorluklara
dair arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Ozcan Ceran, 2010: 15).
Tiikenmislik kavrami 6zellikle miisteri hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki bunalimlarini
ve yogun iligkilerin oldugu meslek gruplarmi kapsayan bir durum olarak Amerika'da
tanimlanmistir. Ancak, bu kavramm ilk kez Greene tarafindan 1961 senesinde
yaymlanmig olan "A Burnt Out Case" adli romaninda, ruhsal ¢okiintii yasayan bir
mimarin isinden ayrilarak Afrika ormanlarina kagmasiyla 6zdeslesen "biiyiik bir
bikkinlik ve ise olan bagliligin kaybi ile birlikte idealizmin sonmesi" seklinde ifade
edilmistir (Siirgevil, 2014: 5).

Tiikenme, yiiksek beklentilerin bulundugu islerde ¢alisan kisilerde devamli stres
altinda ¢alismanin neticesinde meydana gelen ve zamanla artarak devam eden uzun
zamanli ruhsal, davramissal ve fiziksel islevsizlik durumunu ifade eder. Is
performansmin azalis gostermesi, uykusuzluk, yorgunluk, depresyon ve fiziksel
hastaliklara yatkinlik gibi semptomlar gosterir. Bu durumdan gegici rahatlama i¢in
alkol, uyusturucu gibi maddelere basvurma da s6z konusu olabilir (Budak, 2005).

Tirk Dil Kurumu'na (TDK) gore tiikkenmislik; "giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu" seklinde tanimlanmistir. Tiikenmiglik kavrami Herbert
Freudenberger tarafindan ise "Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi,
karsilanamayan istekler ve kaynaklara yonelik asir1 talep sonucu bireyin i¢ diinyasinda
yasadig1 tilkenme durumu" seklinde tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159). Pines
tarafindan tiikenmislik; durgunluk, disiik kisisel sayginlik, konular iizerine yetersiz
derecede yogunlasabilme ve siirekli olarak diger kisileri suglayabilme egiliminde
bulunma olarak tanimlanmaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 119).

Literatiirdeki bulgulara gore, tiikenmislik duygusunun nedenleri biiyiik dl¢iide
bireysel faktorlere baghdir. Yas, cinsiyet, deneyim ve kisilik 6zellikleri gibi faktorler,
tilkenmeyi tetikleyen etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kozak, 2001: 12). Bunun yani
sira, is yiikiinlin fazla olmasi, giinliik ¢alisma zamaninin uzun siireli olmas1 ve ¢alisma
sartlarinin negatif algilanabilmesi de tiikenmeyi etkileyen faktorler arasindadir (Kurger,
2005: 11).

Tiikenmislik yasayan bir kisi, genellikle hayatin anlamini kaybettigi ve tim
arzularinin kaybolup gittigini diistinmektedir. Daha O6nce kendisi i¢in anlamli gelen
seyler artik sikict gelmektedir ve bu durum sonucunda kendisine higbir 6diil
getirememektedir. Bu nedenle, tiikenmis kisiler genellikle garip, elestirel, kizgin, kati,



TUKENMISLIK Emine KOCAK

onerilere kapali ve insanlari iten davraniglar sergilerler. Tiikkenmis bir birey, bir yasam
tarzina veya iliskiye baglandig1 seylerden istediklerini elde edememesine bagl olarak
hayal kiriklig1 ile yorgunluk hisseder (Barut ve Kalkan, 2002: 66-77).

Tikenmislik duygusu, ¢alisanlarin performansi, is memnuniyeti, kaliteli hizmet
sunumu, mesleki basarilar1 ve ise kars1 duyduklar ilginin azalmasi gibi bir dizi faktor
acisindan son derece onemli bir etmendir. Bu nedenle, turizm endiistrisinde ¢aliganlar
icin de Onemli bir konudur ve iizerinde durulmasi gerekli olan konular arasinda
muhakkak yer almaktadir (Kozak, 2001: 12).

Otel isletmelerinde, bir ¢alisan tarafindan yapilan ayni tiirde verilen hizmetler
arasinda bile farkliliklar olabilmektedir. Bunun sebebi g¢alisanin is doyumu, verilen
hizmet sirasinda hissettigi duygular ve diislinceler verilen hizmetin kalitesini
etkilemesidir. Yani konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is doyumu ile, misafir
memnuniyeti ve isletme performansi arasinda dogru orantida bir iligki bulundugunu
bilinmektedir (Esenkal ve Oriicii, 1992: 144). Turizm sektoriinde gerceklestirilen islerin
biiyiikk bir boliimii hizmet vermeye odakli oldugundan dolayi, is gorenleri motive
edebilmek sadece islerinde mutlu ve tatmin edilmelerini saglayabilecek bir calisma
ortaminin yaratilmasi ile miimkiin olabilmektedir (Uckun vd., 2004: 44). Bu sektorde
faaliyet gosteren ve misafirlerin, dncelikle konaklama ihtiyaclarini olmak iizere bagka
bir¢ok ihtiyacin1 da gideren otel isletmelerindeki is gorenler, hizmet faaliyetlerinin
stiresinin uzun olmasi ve bireylerle siirekli iletisim halinde olmalarindan dolay:
tiikkenmislik sendromuna daha fazla yakalanabilmektedirler (Elbeyi ve Pelit, 2008: 122).

3.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Calismak ve bir seyler iiretmek insan hayati i¢in olduk¢a 6nemli bir faktor ve
hayatta var olmak adina olmazsa olmazlar arasinda bulunmaktadir. Cogu bireyin
yasaminda ¢alisma kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Calismak yalnizca ekonomik
ihtiyaclart gidermek degil, statii kazanmak, sosyallesmek, topluma faydali olabilmek,
kendini gelistirebilmek gibi sebeplerden dolayr da etkili bir yontemdir. Bir bireyin
hayatini siirdiirebilmesi i¢in ¢aligmasi1 gerekmektedir. Bireyler yagam siirelerinin 6nemli
bir boliimiinii ¢alistiklar1 ortamda gegirirler. Bu gecirilen zamanlarin ise olumlu yonleri
oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmakta ve insanlar fiziksel, psikolojik acgidan
sagliklarina etki edebilecek sorunlarla yiizlesmek durumunda kalmaktadirlar. Son
zamanlarda artan rekabet ortami, degisen ve gelisen teknoloji is gorenlerin c¢aligma
hayatina ve karsilastiklar1 problemlere etki etmektedir. Kisiler daha stresli ve zor
ortamlarda ¢aligmaya mecbur kalmaktadirlar. Boylece calisma hayatinda ortaya ¢ikan
ve giin gectikce artan bu sorunlar tikenmisligi etkilemektedir (Girgin, 2011).
Tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda ii¢ faktor etkili olmaktadir. Bunlar; roliin belirsizligi
ve catismasi, kiginin fazlasiyla sorumluluk iistlenmesidir. Bu faktorler disinda da
bireyin is ortamindaki kimi problemlerde stres ile ilgili durumlara ve kisinin yapmis
oldugu isinden soguyarak, uzaklasmasima ve mutsuzlasmasina sebep olabilmektedir.

Bu problemlerden bazilarmi su sekilde siralayabiliriz (Naktiyok ve Karabey,
2005);
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1. Fazla is yiikii ve az dinlenme siireleri,

2. Miisterileri gereksinimlerinin idari, ekonomik ve biirokratik nedenlerden
dolay1 giderilememesi,

3. Denetim ile lider eksikligi ya da her ikisi,
4. Yonlendirmenin az olmasi ve uzman egitiminde eksikliklerin olmasi,
5. Verilen gorevlerin takibinin yapilmamasi,

6. Is arkadaslarmin aralarinda sosyal ve destekleyici bir iliskilerinin
bulunmamasi,

7. Hizl1 ve bir onun kadar da gii¢ olan ¢alisma ortama,

8. Motivasyon ile sosyal destek eksikliginin bulunmasidir.

3.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik, sinsi bir sekilde baslayan ve zamanla ilerleyerek kronik hale gelen
bir durumdur. Ozellikle giiniimiiz karmasik is diinyasinda, bazi kiigiik sinyallerle
kendini gdstermeye baslar (Ergene, 2010: 14; Onur, 2020: 28). Bireyin giinliik
yasaminda ani bir olay da tiikenmislik belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Tiikenme duygusu genel olarak bir is ya da sinav baskisi, bir aile liyesinin hasta olmasi
veya ardi ardina yasanan stresli olaylar gibi g¢evresel kosullara yakin bir zamanda
rastlanir (Ergene, 2010: 14). Tiikenmislige sebep olacak olan uyari sinyalleri arasinda,
duygu patlamalari, engellenmislik hisleri, rahatsiz edilmeme istegi, diisiik seviyede
performans, yabancilasma duygusu, alkol ile ila¢ kullaniminda artis goriilmesi gibi
belirtiler yer almaktadir (Stirgevil, 2006: 14-18). Bazen nadir durumlarda, herhangi bir
tetikleyici olay olmadan da tiikenmislik aniden ortaya ¢ikabilir (Ergene, 2010: 14).

3.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik durumunda, baz1 fiziksel semptomlar gozlenebilir. ilk baslarda, bu
belirtileri yasamakta olan bireyler, gecici bir durum oldugunu diisiinse de zamanla bu
direng enerjilerini kaybederek tiilkenmislige yenik diiserler. Bu fiziksel belirtileri su
bicimde siralamak miimkiindiir (Cam, 1992).

Yorgunluk-bitkinlik hissi ile uykusuzluk,
Sebepsiz viicut ile bas agrilari, kilo kayba,
Cilt problemleri,

Hafiza sorunlari, unutkanlik

10
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Hizli nabiz atiglari ve solunumda yaganan giicliiliik,
Devamli goriilen kalp hastaliklari,

Giine baglamada zorluk, isteksizlik, uykusuzluk
Siirekli gerginlik,

Hastaliklara yatkin olma,

Uzun stiren soguk algiliklari,

Kaslarda olusan kramplar

Belde meydana gelen agrilar.

3.3.2. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, tiikenmislik belirtileri arasinda digerlerine gore daha agik
se¢ik bir sekilde gozlemlenebilmektedir. Bu nedenle, kisinin i¢inde bulundugu durum
daha zor gizlenir hale gelir (Siirgevil, 2006: 21-22). Tiikkenmislik sendromu yasayan
bireyler, ise gitmek istememe, hatta iglerinden nefret etme gibi durumlarla birlikte
cabuk ofkelenme gibi davramgsal degisiklikler sergileyebilirler. Isyerinde yasanan
olaylara silipheci bir yaklasim gostermekle beraber, gereksiz alinganliklar ve 1is
doyumsuzlugu deneyimlemektedirler. (Barut¢u ve Serinkan, 2008: 547).

Bireylerin tiikenmislik yasadigi siirecte mesleki tatminsizlik ve yorgunluk hissi
belirgin hale gelmektedir. Bu durumun etkisiyle calismaya karsi isteksizlik, artan 6tke
ve toleranssizlik gibi davraniglar sergilenir. Ayrica, bu siirecin devaminda, birey
kendine olan giivensizlik hissiyle birlikte uygun olmayan davranislar sergileme
egilimindedir. Hayal kirikligi ve o6fke hissi nedeniyle, olumsuz tepkiler vererek
insanlarla 1ilgili olumsuz diislinceler edinmektedir ve ise karsi negatif bir tutum
takinmaktadir. Yasanan sorunlar i¢in baska kisileri su¢glama ve cezalandirma egilimi de
gbzlemlenebilir (Ganiyusufoglu, 2011: 14).

Tiikenmislik siirecinde yasanan davranigsal belirtileri su sekilde siralayabiliriz;
Ise uyum saglamada zorluk ¢ekebilme,
Sert ve kaba davranislarda bulunabilme,

Isten kaginma, isi umursamama, isi yavaslatabilme gibi hareketler
sergileyebilme,

Titiin, alkol veya ila¢ kullaniminda artig gézlemlenmesi,
Kendini izole etme, i¢ine kapanabilme,

Odaklanma zorlugu yasama,

11
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Gerilim ile tartigmalarin artig gostermesi,

Hizmet verdigi kisilere tek tip davranabilme, kiiglimseme ve alay etme.

3.3.3. Psikolojik Belirtiler

Tikenmislik sendromuyla iliskili psikolojik belirtiler arasinda duygusal
yorgunluk, kronik bir sinirlilik durumu, hizli 6fkelenme egilimi, aralikli olarak biligsel
islevlerde zorluklar, hayal kiriklig1, depresif ruh hali, kaygi, huzursuzluk, sabirsizlik, 6z
saygida azalma, kendini degersiz hissedebilme, kendisine kars1 yapilan elestiriye asirt
hassasiyet gosterebilme, karar alma zorlugu, ilgisizlik ve anlamsizlik duygusu,
timitsizlik yer almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 101).

Psikolojik belirtiler; bagkalarmi elestirme, duygusuz ve ilgisiz davranma, diisiik
kisisel basari hissi, diisiik 6z yeterlilik hissi, hayal kirikligi, bunalma, depresyon, kaygi,
caresizlik, umutsuzluk, konsantrasyon diislikliigii, alinganlik, yabancilasma ve tek
basina kalabilme duygularini barindirir (Keser, 2012: 457). Kendini kétii hisseden birey
islerini de kotli yapmaya ve bunun sonucunda da yeterlilik hissini ve kendine olan
saygisint kaybetmeye baglar. Siirekli olarak kendini su¢lu hisseder ve bu durumda
bireyin psikolojik olarak yipranmasina yol acar (Ganiyusufoglu, 2011: 12).

Bireyler kendilerine saygi gosterilmedigini, giiven duyulmadigini ve yaptiklari
ise deger verilmedigini diisiindiikleri zaman yeterlilik ile 6z saygi hislerini tehdit altinda
olduklarint hissetmektedirler. Kendilerine saygi ve gliven duyulmadigini, yaptiklar isin
degersiz goriildiigiinii diisiinen bireyler yeterlilik ile 6z saygi duygularinda tehdit
hissedebileceklerdir. Yaptiklari is hususunda kiiciik goriildiigiinii hisseden kisiler is
cevresinde karst bir diismanhk i¢inde olabilirler ve c¢alistiklar1 ortamda
yabancilastiklarini hissedebilirler. Bu yasadiklar1 korku ve endiseler tiikenmisligi
kortikleyen duygulardandir (Onur, 2020: 29).

Tiikenmiglikte var olan bazi ruhsal ile psikolojik belirtiler su bigcimde
siralanabilmektedir (Cam, 1992);

Psikolojik olarak kirilmaya agik olma,
Glivensiz hissetme, destek gorememe,
Huzursuzluk ve sabirsizlik

Umitsizlik,

Isle karst duyulan memnuniyetsizlik hissi,
Ofkesini cabuk sekilde yansitabilme,
Apati,

Siiphe etme ve endiseli olma,

12
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Depresif duygulanim ile duygulanim bozuklugu

Ise gitmek istememek,

Siirekli isten ayrilmayi diisiinmek,

Alingan olma hali,

Hayata kars1 olumsuz davranislar,

Saygi, nezaket ve arkadaglik gibi pozitif duygulanimlarda azalis gdsterme,

Isverenleri tarafindan takdir gormedigi, destek gdrmedigi ya da kendilerini
anlayamadiklarin1 diistinerek arkadaslarina, is ¢evresine ve isverenlere karst kizgin
olma, 6tke duyabilme,

Benlik imajinin emosyonel durumdaki dalgalanmalar ile etkilenerek olumsuz
yonde degismesi,

Herkesin ona sorun ¢ikarmak ve hayatin1 zor hale getirmek ic¢in ugrastifina
inanmaya baglamasi,

Ufacik bir hayal kirikliginda bile ani kizgilik tepkileri gosterebilmektedir. Bu
kizginlik stipheci davraniglar ve paranoya doniisebilir.

3.4. Tiikenmislik Diizeyini Etkileyen Faktorler

Tikenmislik cesitli nedenlere sahip olan karmasik psiko-sosyal bir durumdur.
Bu sebeple tikenmislik sendromunun goriilmesinde bireysel ve orgiitsel birgok faktor
etkili olabilmektedir (Onur, 2020: 31).

Bireylerin is ortamindaki tutum ve davraniglarinda belirgin farkliliklar
goriilebilmektedir. Tiikkenmislik iizerine yapilan c¢alismalar ve arastirmalar,
tilkenmisligin meydana gelmesinde demografik 6zellikler, kisisel faktorler ile isle ilgili
faktorlerin dnemli bir rol oynadig1 sonucuna varmaktadir (Ust, 2012: 24).

3.4.1. Demografik Faktorler

Torun (1997) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, geng¢ calisanlarin yasca
daha ileri olanlara gore, bekar calisanlarin evli olanlara gore, ¢ocuksuz bireylerin
cocugu olanlara gore, yiiksek egitim diizeyine sahip olan bireylerin diisiik egitim
diizeyine sahip olanlara gore ve birkag¢ yillik is deneyimine sahip olanlarin bir yildan
daha az veya bes yildan daha uzun siiredir calisanlara gore daha yiliksek diizeyde
tilkkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir (Torun, 1997: 48). Demografik tikenmislik
genel olarak su degiskenlerle anilir:
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Yas: Calisanlarin is ile ilgili tutumlar ve davraniglari kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Tikenmislik {izerine yapilan c¢alismalarda ve arastirmalarda,
tilkenmisligin demografik 6zellikler, kisisel faktorler ve isle ilgili faktorlerin etkisiyle
ortaya ¢iktign goriilmektedir (Ust, 2012: 24). Bireylerin yaslari, ise kars1 tutumlarini,
istek ve arzularimi sekillendirebilir. Calisan kisiler geng, orta ve ileri yas olarak ele
alindiginda, is hayatinin heniiz baglangicinda olan bireyler, is arayisi ve ise yerlesme
stirecinin sikintilarin1 yagayacaklari i¢in, egitim diizeylerine ve 6zelliklerine elverisli bir
iste calisma istegi daha yiiksektir. Bu sebeple, geng¢ ¢alisanlar i¢in, becerilerini, insan
sermayelerini ve kapasitelerini kullanacaklari, ¢alisanlar arasi iletisimin ve iligkilerin iyi
oldugu bir is ortaminda ¢alismalar1 6nemlidir. Orta yaslarda olan c¢alisanlarin ise is
degistirme olanaklar1 azalmakta ve bu nedenle, calistiklar1 ortama iliskin psikolojik
durumlar1 daha iyimser olmaktadir. Ileri yasta olan ¢alisanlarin ise calisma giicleri ve
hirslart giderek azalmaktadir (Isikhan, 2004: 76). Kurum i¢inde yapilan arastirmalar,
ileri yaslardaki calisanlarin stresli faktorlerden uzaklastiklarin1 ve deneyimlerinden
faydalanarak problemleri daha kolay ¢ozdiiklerini gdstermektedir. Ileri yaslardaki
calisanlar, genellikle denetim, yetenek ve tecriibelerini kullanabilme yetkisinin artis
gostermesini, ancak gorev cesitliliginin azalis gostermesini talep etmektedirler. Bu
calisanlar i¢in is giivencesi olduk¢a 6nemlidir. Yasi ilerleyen calisanlar, genel olarak
degisime direng gostermektedirler ve yeni teknolojileri kullanmaya ise daha az istekli
olurlar, daha az hirshdirlar ve daha az saglikli ile stresli ortamlara dayanikli olurlar.
(Burnak, 2007: 78).

Cinsiyet: Tiikenmisgligin cinsiyet lizerine etkisini arastiran birgok calisma
gerceklestirilmistir. Kimi arastirmacilar bu duygunun erkeklerde daha yaygin oldugunu
belirlerken kimileri de kadinlarda daha yiiksek bir tiikenmislik orani oldugunu ortaya
koyan caligmalar yapmislardir. Ayrica kadin ve erkeklerin tiikkenmislik diizeyinde
herhangi bir fark olmadigini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir (Sag¢l, 2011:
18).

Kadinlar ve erkekler arasinda tiikenmisligin baska boyutlar1 yasanmaktadir.
Kadinlar duygusal tiikkenmeyi daha yogun yasarlarken bu durum erkeklerde daha az
goriilmektedir. Erkekler de genellikle tiikenmisligin  duyarsizlasma boyutu
yasanmaktadir. Bu farklilik kadinsi ve erkeksi cinsiyet rollerinden kaynaklaniyor
olabilir. Kadmlar erkeklere gére daha duygusal bir yapida ve karsisindaki kisilere karsi
daha duyarli ve giriskendirler. Erkekler ise mantikli, daha kuralc1 ve dayaniklilardir.
Yetistirilme tarzindaki bu farkliliklar nedeniyle, erkeklerin ile kadinlarin tiikenmislik ile
ilgili olarak degisik giiclii ile zayif yonlerinin bulundugu sdylenebilmektedir (Maslach,
1982: 58; Ganiyusufoglu, 2011: 30).

Medeni Durum: Calisanlarin evlilik durumlari, iste tiikenmislik diizeylerini
etkileyebilmektedir. Yapilan aragtirmalar, evli calisanlarin, bekar calisanlara gére daha
diisiik tikenmiglik diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, eslerinden
ayrilan c¢alisanlar, bu iki grup arasinda yer almaktadir. Duygusal tiikenme boyutunda
bekar calisanlara yakin bir diizeyde iken, duyarsizlasma ve bireysel basarisizlik
hissetme boyutunda ise evli calisan kisilere gore daha yakin bir seviyede olduklari
goriilmektedir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin evlilik durumlarinin, is hayatindaki tiitkenmislik
diizeylerini etkileyebilecegini gostermektedir (Maslach, 1982; Ganiyusufoglu, 2011).
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Evli is gorenlerin tiikenmislige karsi daha direngli olmalarinin sebepleri su
bigimde siralanabilmektedir:

[k olarak evli bireyler psikolojik bakimdan daha olgun, daha kararli ve dengeli
bir yaprya sahiptirler. lkincisi, eslerine ve cocuklarina bakma sorumlulugunun
bulunmasi bireyi daha deneyimli bir hale getirmektedir. Bir diger neden ise, aile
bireylerinin destegi ve sevgisinin tiikkenmislikle basa ¢ikmada c¢ok biiylik bir etken
oldugudur. Evlilik; kazanclar, harcamalar ve ig giivenligi gibi hassas konularda daha
dikkatli ve 6zenli olunmasmi saglamaktadir. Ayrica, aile iiyelerinin begenisi ve takdir
ile kisi calistigt kurumun ve meslektaslarinin destegine daha az ihtiya¢ duymaktadir
(Cimen, 2000: 12).

Egitim: bireyin egitim diizeyine yonelik yapilan ¢alismalar, bireyin ¢alisma
hayatina olan bakis agisini, beklentilerini ve ise yiikledigi anlami etkileyen onemli bir
faktor oldugunu gostermektedir (Ust, 2012: 26). Egitim diizeyi arttik¢a, ¢alisma
hayatina ve yapilan ise yonelik anlam ve beklentilerde degisiklikler goriilmektedir.

Bireyler, cevrelerinde olusan sosyo-ekonomik sartlar ve aile yapilarinin da
etkisiyle egitimlerini bir meslek sahibi olmak icin bilingli veya bilingsiz bir sekilde
sirdiirmekte ve gelistirmektedirler. Kiiglik yaslarda ¢alisma hayatina atilmak yerine,
uzun yillar egitim almayr ve egitim maliyetlerine katlanmayr tercih eden bireyler,
nitelikli is giicli seklinde ¢alisma hayatinda yer almayr hedeflemektedirler. Egitime ve
beseri sermayeye yapilan yatirimlarin karsiliginda, daha iyi iicret ve ¢alisma kosullar
talep etmektedirler. Ayrica, bu bireyler i¢in ¢aligma hayat1 yalnizca gelir elde edilen bir
mekan degil, aynt zamanda toplumda statii kazanma, sosyal iliskiler kurma ve
gelistirme imkanlar1 sunan bir alan olarak da goriilmektedir. Bu nedenle, bu bireylerin
isleriyle ilgili degerlendirmelerde daha titiz ve kuralci olmalar1 beklenmektedir (Burnak,
2007: 81).

3.4.2. Kisisel Risk Faktorleri

Bireyin sosyal hayati ile kisilik yapis1 da tiikkenmisligi etkileyen 6nemli unsurlar
arasindadir. Kigisel faktorler, bireyin tiilkenmislige sebep olan kurumsal kaynakli
faktorlerden etkilenmesinde hem azaltict hem de giiglendirici bir rol oynar.
Tlkenmislige etki eden kisisel risk faktorleri asagidaki gibi ele almabilir:

Olumsuz diisiinceye sahip olmak; tercih edilen yontem ve siire¢c beklendigi
sekilde gerceklesmiyorsa, bircok bireyin verecegi tepki yolu degistirmektir. Ama yine
de ¢ogu insan, bu diisiincenin basarilarini etkiledigini bildigi halde olumsuz diisiinme de
israrcidir. Bunu sebebi olarak degisime inanglarinin olmamasi olarak gosterilebilir.
Kisinin kendine dayattigt bu olumsuz diisiince ve aliskanliklar hayatlarinda
tatminsizlige, yetersizlik hissine yol acar ve birey degersiz oldugunu diisiinmeye baslar.
Hayata karamsar bir agidan bakan bir birey; kisilerin degerini takdir etme agisindan
yetersiz kalmakta ve kapasiteleri hakkinda olumsuz disiinceler gelistirmektedirler
(Burnak, 2007: 81).
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Olumlu geri bildirim eksikligi yasamak, hayalleri ve idealleri olan bireylere
basar1 saglanan bir is i¢in olumlu geri bildirimden yoksun olarak ¢alismak
motivasyonlarinda etkili olabilir. Belli bir emek sonucunda alinan basarmin takdirsiz,
karsiliksiz kalmasi ¢alisan bireylerde moral diisiikliigiine neden olmaktadir. Is hayatinda
gosterdikleri ¢abalarin, verdikleri emeklerin fayda sagladigi, ise yaradig: bilgisi ve bu
mutluluktan eksik birakilan bireyler zamanla ayn1 gayreti ayn1 heyecan ve istekle devam
ettirme isteginde olmayacak ve tiikenmislikle kars1 karsiya kalacaklardir (Ergene, 2014:
27).

Ozgiiven ve yeterlilikten yoksun olmak, 6z yeterlilik kavrami, kisinin kendine
verilmis olan bir gérevi tamamlayabilecegine olan inanci seklinde tanimlanir (Kotoman,
2008: 113). Bir isi yapmada kimseye ihtiyact olmayan, kendi kendine iistesinden
gelebilen bireyler performanslari ve yetenekleri konusunda kendilerine giivenirler ve
yapabileceklerinden emindirler. Yasadiklar1 heyecan veya gerginligi, basa
cikabilecekleri bir deneyim olarak diisiinerek sorunlar1 kolaylikla ¢oziimleyeceklerine
inanmaktadirlar. Kendi kendilerine yetemeyen kisiler ise sahip olduklar1 yeteneklerinin
daha az farkindadirlar ve genel olarak c¢ogu hususta basarisiz olacaklarini,
yapamayacaklarini diisiintirler. Eger birey verilen isi tamamlayabilme konusunda yeterli
inanca sahip degilse yani 6z yeterlilik inanci yoksa yapabileceklerine olan inanci da
tilkenmektedir (Aksoy, 2019: 28) . Bunun sonucu olarak da titkenmislik belirtisi ortaya
¢ikmaktadir (Stirgevil, 2006: 53).

Duygusal stres diizeyi esiginin diisiik olmasi, baz1 durumlarda kisilerle iligki
icerisinde bulunmak sikici, zor ve iiziicii olabilir. Oliim oldugu zaman biriyle konusmak
veya hastayr 6limciil hastaliklar1 hakkinda bilgi vermek herkesin duygusal bigcimde
kaldiracag1 bir is degildir. Gergeklestirilen calismalar, saglik calisanlarini duygusal
acidan en zorlayict deneyiminin, hastayr ya da ailesini 6liimciil hastalik hususunda
bilgilendirmek oldugunu meydana c¢ikarmistir. Benzer bir durum, mali sikintilar
sebebiyle birlikte galistigi personeli isten ¢ikarmak durumunda kalan igveren igin de
gecerlidir. Ailesinin ve ¢ocuklarinin zor durumda kalacagini bilerek uzun yillar birlikte
calisti1 bir personeli isten ¢ikarmak igvereni duygusal olarak zorlamaktadir. Duygusal
stres esigi diisiik olan birey i¢in iizerinde duygusal baski olusturacak olaylarin sikligi,
tilkenmigligin gelisimi i¢in zemin hazirlayacaktir (Ergene, 2010: 28).

3.4.3. Ts Tle Tlgili Faktorler

Gilliice (2006: 18) tarafindan yapilan arastirmada kisisel faktorlerin titkenmiglik
sendromunda etkin rol oynadig1 ve orgiitsel faktdrlerin, toplam etki ve biiylik paya sahip
oldugu goriilmiistiir. Kisisel seviyede oldugu kadar kurumsal seviyede de verilen
emeklerin karsiligimin alimamamasi1 tiikenmeyle sonuclanabilmektedir. Kurumsal
tiikenmislik unsurlari su sekilde siralanabilir:

Is Yiikii: Kurumsal tiikenmisligin en yaygin olani ise is yiikiidiir. s yiikii, isi
belli bir siire i¢inde tamamlama mecburiyeti, isin niteliklerine gore ¢alisma
standartlarinin yiiksek veya oldugu anlamima gelmektedir. Yetersiz is yiikii de ayni
Olcilide bireyde strese yaratmaktadir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 40). Uzmanlara gore,
is yiikii nicelik ve nitelik agisindan ikiye ayrilir. Niceliksel is yiikii belirli bir zamanda
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¢ok is yapmak anlamma gelmektedir. Ote yandan, niteliksel is yiikii ise belirli bir siirede
cok fazla is yapmak yerine gerekli kalitede bir isi yapmak seklinde tanimlanabilir. Bir
is1 yapmaya i¢in yeterli donanima, deneyime ve yetenege sahip olmayan bir kisinin, o
is1 yapmaya zorlanmasi da strese neden olan durumlardandir. Fazla is yiikiiniin olmasi,
¢cok calisma gibi durumlarin disinda ¢ok kolay, monoton olan islerin de bireyler
tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Yani hem is yiikii hem de monotonluk,
tilkenmislige neden olan kaynaklar olarak goriilebilir (Izgar, 2001: 18).

Orgiitiin Plan ve Prosediirlerinden Kaynaklanan Sorunlar: Kurumlarm,
miisteri ve ¢alisanlar arasinda mevcut olan duygusal stresi artiran kendi kendine 6zgii
kurallar1 ve prosediirleri vardir. Bu kurallar, isletmelerin planlarindan, kural ve
prosediirlerinden kaynaklanan tiikenmislik nedenleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
nedenler sunlardir:

Formlarin doldurulmasi gerekliligi,

Odenek yetersizligi,

Zaman kisitlamalari,

Yetki eksikligi,

Yerine getirilmesi gereken biirokratik islemler,
Sirket amag ve hedeflerinin belirsiz olmasi,
Roliin belirsiz olmasi,

Calisanlar ile yonetim arasindaki iletisim kopuklugu,
Is giivenliginde eksiklik bulunmasi,

Terfi olanaklarmin yetersiz olmasi,
Doldurulmasi gereken formlar.

Meslektas Iliskileri: Giiniimiiz sartlarinda bircok meslek grubunda makineler,
teknolojik aletler yerine insanlarin olmasi, insan iligkilerinin artmasina neden
olmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriiniin gelismesiyle birlikte insan iliskileri artmustir.
Kisi tiikenmislik ile miicadele ederken basarisi, is arkadaslariyla arasinda yardimlagma
sonucunda artig gostermektedir. Bu nedenle ayni pozisyonda c¢alisan bireylerin
aralarinda yardimlagmasi olduk¢a onemlidir. Fakat kisiler arasindaki terfi miicadelesi,
rekabet ve hirs yardimlasmay1 zorlastirmaktadir. Boyle olumsuz bir rekabet ortaminin
sonucunda ¢alisanlar arasinda ¢atisma ¢ikmakta ve bunun akabinde ¢alisanlar arasindaki
sosyal destek azalmakta bu da duygusal tiikenmeye neden olabilmektedir (Burnak,
2007: 91).

Ustlerle Tliskiler: Isverenlerle olan iliskiler, is arkadaslariyla olan iliskiler gibi,

calisanlar agisindan tiikenmislige neden olabilen bir faktdrdiir. Isverenler, konumlari
geregi kontrol ve gii¢ sahibi kisilerdir ve davraniglart veya soOyledikleri sozlerle
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tikenmisligi hem azaltabilir hem de artirabilirler. Yoneticilerin geri bildirimleri,
calisanlarin ¢cogu zaman yoksun kaldig1 bir mekanizmadir.

Isverenler bir is basar1 ile tamamlandiginda calisanlarmna isi iyi yaptiklari
konusunda takdir, 6vgii ve tavsiyelerini iletmesi bir ¢alisan i¢in son derece dnemlidir.
Ama c¢ogu zaman c¢alisan bu yol gosterici geribildirimi yOneticisinden alamaz.
Genellikle yoneticiler tarafindan olumsuz geri bildirimler verilir. Yoneticilerin bu
elestirel ve negatif degerlendirmeleri ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Yapici olmamalar1 ¢aliganlar1 eksi yonde etkiler, kendine olan
giivenlerini yitirmelerine ve olumsuz diistinmelerine sebep olabilmektedir. Caliganlar da
etkilendikleri bu olumsuzluklarin bilinmemesi i¢in hatalarmi gizleme yolunu tercih
etmektedirler. Boylece tiilkenmislikle verdikleri miicadelede kendilerini zayif diisiirtirler
(Ormen, 1993: 16).

Calisma Siiresi: Calisma siireleri, ¢alisanlarin siklikla giindeme getirdigi
konulardan biridir. Meslege yeni baslamanin veya meslekte uzun seneler ¢aligmanin
avantaj ve dezavantajlarina bakildiginda, teorik olarak her ikisinin de tiikenmislik ile
daha fazla iligkili olabilecegi goriilebilmektedir. Calisma zamanlar ile tiikenmislik
arasinda ters bir iligki vardir. Calisma siiresi artis gosterdikge, tiikenmislik orani
azalmaktadir. Baska bir ifadeyle, tiikenmislik genellikle daha az deneyimli calisanlarda
ortaya ¢ikmaktadir (Cimen, 2000: 10).

3.5. Tiikenmisligin Evreleri

Arastirmacilar tiikenmislik sendromunu farkli asamalarda tanimlamaktadirlar.
Bunun sebebi kisilerin hosgorii diizeylerinin, yasam kosullarmin ve kisilik durumlarinin
da ki farkhiliklar olarak gosterilebilir. Arastirmacilar tiikenmisligin evrelerini dort
asamada agiklamaktadirlar.

Sevk ve Cosku Donemi: Bu doneminin baslangic evresinde umut, enerjide
artma ve mesleki hedefler bulunmaktadir. Fakat ¢alisma ortaminda meydana gelen
Onyargl, uygulama alanlarindaki sinirlamalar, elestirilere maruz kalma ve sosyal hayata
yeterince zaman ve enerji ayiramama ve bu durumlara adapte olma ¢abalar1 goriilse de
belli bir zamandan sonra arttk bu durumlarla bas edememe ve durgunlasma bas
gostermektedir. Bu donem yasanan bu kosullarin varliginda, tahmini olarak ise
basladiktan bir y1l sonra ortaya ¢ikmaya baslar (Cimen, 2000: 20).

Durgunluk Doénemi: Bu evrede calisanlarin isteklerinde ve umutlarinda gozle
goriiliir bir azalma olmaktadir. Ise basladigi dénemdeki enerjisi, motivasyonu
bulunmamakta ve motivasyonda siirekli azalma meydana gelir (Yildiz, 2012: 63). Bu
donemde istek ve beklentilerin karsilanmamasi ile birlikte calisan hayal kirikligina
ugramaktadir. Bunun akabinde c¢alisan is disindaki ugraglarina daha fazla zaman
ayirmaya bagslamakta ve isten aldigr doyum azalmaktadir (Dinler, 2010: 47).

Engelleme Doénemi: Bu doneme girildiginde c¢alisanin isine devam edip

etmeyecegi ile ilgili ciddi endiseleri bulunmaktadir. Bu donemde calisan, kendi
degerini, yeterliligini sorgulamaya baslar. Isi siirdiirebilmesi ile ilgili endiseleri
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bulunmaktadir. Isin siirhliklarini, yapmis oldugu isin  amacmi sorgulamaya
baslamaktadirlar. Bu sorgulamalar ise fiziksel, davranigsal ve duygusal sorunlari da
beraberinde getirmektedir (Kayabasi, 2008: 196)

Umursamazhik Donemi: Bu siirecte birey yliksek diizeyde memnuniyetsizlik,
kayitsizlik ve umutsuzluk gibi duygular yasar ve isine olan giivenini kaybeder. Isine
olan sorumluluk duygusunu kaybeder ve ise daha az zaman ayirmaya baslar. Bu donem
calisanmn isine gosterdigi en ilgisiz siirectir. Ise karsi duyarsiz, ilgisiz olmakta, geg
kalmalarin disinda farkli islerle ugragsmakta ve devamli olarak isinden sikayetci
olmaktadir. Bu asamada calisan derin bir umutsuzluk i¢indedir (Girgin, 1995: 20).
Meslegini sadece sosyal ve ekonomik endiseler sebebi ile siirdirmeye devam
etmektedir.

3.6. Tiikenmislik Sendromunun Sonug¢lari

Tiikenmislik, hem bireylerin hem de orgiitlerin karsilasabilecegi oluk¢a 6nemli
bir sorundur. Fiziksel ve duygusal sonuglar acisindan incelendiginde, uykusuzluk,
yorgunluk, bas agrisi, anoreksi ve sindirim problemleri gibi saglik sorunlari ile
depresyon, azalmis benlik saygisi, caresizlik ve sinirlilik gibi duygusal problemler,
tilkenmislik yasayan bireylerde yaygin olarak goriilebilmektedir. Birey iizerindeki
olumsuz etkileri arasinda isi Onemsememe, isi birakma egiliminde artig, verilen
hizmetin niteliginde kayip, izinsiz olarak ise gelme, izin siiresinin uzatilmasi i¢in rapor
gibi yollarm kullanilmasi, sosyal iligkilerde bozulma, aile ve yakin ¢evreden uzaklagma,
diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalik belirtileri, is kazalarinda artis
yer alir. Tikenmislik sendromu, sadece bireyleri degil, ayn1 zamanda onlarin etkilesim
halinde oldugu tiim ¢evreleri de olumsuz sekilde etkileyebilir (Dinler, 2010: 47).

Baz1 tiikenmiglik sendromu yasayan bireylerin sikintilarin1 gidermek amaciyla
zararli maddelere bagvurduklar1 gozlemlenmistir. Alkol, sigara, uyusturucu ve
sakinlestirici kullanimi, zamanla bagimlilik olusturabilecek boyutlara ulasabilmektedir.
Isten ayrilma, ise devamsizlik, is performans: ve kalitesinde diismeler ise tiikenmislik
sendromunun oOrgiitlerdeki olumsuz sonuclarindan bazilanidir (Izgar, 2001: 22).
Tilikenmislik sendromunun sonuglar1 asagidaki sekilde incelenmistir;

Stres Belirtileri: Kalliath ve Morris (2002) stresi; bir gerginlik hali, tehdit
meydana getiren bir degisme, uyum saglamay gerektirmekte olan herhangi bir ¢evresel
arzu veya beklentilerin tiimii seklinde tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore ise stres,
kisilerin herhangi bir fiziksel ya da biyolojik bakimdan uyarici karsisinda uyum
saglayabilmesi adina ruhsal ve bedensel olarak harekete ge¢gmesi olarak belirtilmektedir
(Sarikaya, 2007: 15). Her tiirlii degisiklik kisilerde bir zorlanma yaratmakta ve her
zorlanma kiside bir uyum saglama gayreti - dogurmaktadir (Baltas, 2002).

Stres; kisinin ruhsal ve bedensel sinirlarinin @ zorlanmasi  durumunda
olugmaktadir. Stresin uzun siire devam etmesi durumunda bireyin ruh saghiginda ve
metabolizmasinda olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Stresli bir ortamda c¢alisan kisiler
yonelik kendi icinde birgok tepki gelistirmislerdir. Hayal kirikligi, depresyon ve
memnuniyetsizlik gibi subjektif reaksiyonlara ek olarak; dikkat eksikligi, unutkanlik,
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karar vermede zorlanma, elestiriye ve verimsizlige kars1 fazla duyarlilik, yiiksek kaza
orant, i$ memnuniyetsizligi, kotii calisma ortami ve ise diismanlik gibi organizasyonel
tepkiler de ortaya ¢ikabilir (Tatlic1, 2006: 16).

Is Hayatina Etkileri: Siiphesiz kisinin tiikenmislik siirecinin olumsuz sonuglari
en fazla is yasamini etkilemektedir. Bir¢ok olumsuz sonuca sebep olmaktadir. Calisanin
is performansi ve verimliliginde yasanan azalmalarin sebebinin ¢ogu zaman tiikenmislik
oldugu bilinmektedir. Tiikenmiglik yasayan ¢alisanlar islerini kotii yapmaya baglarlar,
motivasyon ve istekleri diisiik, hayal kirikliklar1 yiiksek ve tavirlarinda anlayigsizlik
bulunmaktadir. Olaylar1 degerlendirme sekilleri dikkatli degildir. Tiikenmislik diizeyleri
yiikseldik¢e kisilere insan olarak degil de bir nesne gibi davranis egiliminde olurlar
(Maslach, 1982). Tiikenmislik yasayan is goren, yaptig1 bir isi hi¢ yapmamak yerine, o
is1 yaparken harcadigi zamani bilerek azaltmay:1 secer. Tiikenmislik yasayan kisiler
zaman icinde fiziksel olarak kendilerini islerinden geri ¢ekmeye, uzaklagmaya
baslamaktadirlar.

Ayni ortamda bir¢ok insanla birlikte ¢aligmanin getirdigi duygusal gerilim,
psikolojik olarak is gorenlerde ¢ekingenlige, utangaclia ve bireylerarasi iletisimi
azaltmaya zorlayabilir. Is goren ¢evresinde kimse yokmus gibi davranislar sergiler.
Insanlarla gbz gdze gelmekten kacinir, sorulan sorulara samimiyetsiz, goniilsiiz cevaplar
verir. Bazi durumlarda insan iligkilerinin az oldugu veya olmadigi gorevleri se¢me
egiliminde olur (Ormen, 1993: 25).

Kararsizhk: Kararsizlik; bir 6z sorun ve igsel bir miicadele olarak
goriilmektedir. Genellikle i¢ miicadele sikintinin ve endisenin artmasina sebep
olabilmektedir. Devamli is yapma kararsizligi, bireylerin kendilerini yetersiz
hissetmesine yol a¢gmaktadir. Alinmasi gereken bir karar1 devamli olarak erteleyen
bireyler, kendilerini bir kararsizlik siireci icerisinde bulmakta ve bu durum karsisinda
yetersizlik hissine kapilmaktadirlar. Kendilerine yeterince glivenmeyen bireyler,
yapacaklar1 bir ise nasil baslamasit gerektigini bilmedikleri i¢in eylemlerinin
sonuglarindan ¢ekinmekte ve korkmaktadirlar. Bu nedenle de yapacaklart bir isi
devamli olarak ertelemekte, baska bir zamana birakmaktadirlar. Fakat bu gorevleri
yerine getirme zorunlulugu bulunmaktadir. Yapilmasi gereken islerin devamli olarak
ertelenmesi ilerleyen zamanlarda daha biiyiilk sorunlar meydana getirmektedir. Bu
durum sonucunda bireyler lizerinde daha ¢ok baski ve problem olusmaktadir (Tatlici,
2006: 18).

Yorgunluk Belirtileri: Bireyde olusan zihinsel yorgunluk genelde strese
doniisiir, stres ile birlikte yorgunluk belirtileri meydana gelir. Yasin ilerlemesi ile
birlikte asir1 yorgunluk ve sinir yipranmalar1 zihinsel bir ¢okiintiiye doniisiir. Bu
durumu yasayan bireyler siirekli kaygilidir. Yaptig1 isten zevk alamaz ve saglikli bir
sekilde diistinemezler. Fraser’in bu alanda yapmis oldugu c¢alismayr su sekilde
ozetlemek miimkiindiir (Dinler, 2010: 49; Siirgevil Dalkilig 2014: 138-139) :

Yorgunluk, kendini fizyolojik olarak belli etmeden 6nce, bireyin performansina
etki edebilir.

Yorgunluk, performans degisiklikleri ve farkli sekillerde olusan etkilerin
birlesmesi sonucunda goriilebilir.
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Yorgunlugun, gérme duyarliligina benzer islevlerin yalitilmig Slgiileri iizerinde
oldukga az bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Davramis Bozukluklari: Tatminsizlik yasayan kisiler {izerinde olusan
olumsuzluklar kisilerin tutum ve davraniglarin1 biiyiik Olgiide etkilemektedir. Bu
durumda olan kisi yasadigi problemleri ele alinmasi1 gereken gegici bir sorun olarak
degil, ¢ozlilmesi gereken zor bir sorun olarak algilamaktadir. Boyle diisiinen kisi zor
kullanma yoluna gider. Kendisiyle ilgili olmayan bazi durumlarda bile tepki verdigi
goriilmektedir. Bu duruma, evde esiyle kavga eden istlerin, isyerinde personeli
azarlamas1 ornek gosterilebilir. Psikolojik tatminsizligin diger bir neticesi de kisinin
yasadigi hayal kirikligt durumudur. Hayal kiriklig1 yasayan bireyin tepkilerinden
bazilari, duygusal izlenim veya kisisel katilimdan uzak durmak, vazge¢mek, cevre ile
iletisimi kesmek, bilingsizce olusabilecek pasif ve aktif direnmedir (Ardig ve Polate,
2009: 35; Dinler, 2010: 50).

3.7. Tiikenmislikle Bas Etme Yollar

Tiikenmiglikle bas etmede orgiitsel olarak dikkat edilmesi gereken bazi kurallar
ve bu sorunlarla bas etmek igin Orgiitlerin uygulayabilecegi ¢ozlim Onerileri asagida
siralanmaktadir (Kagmaz, 2005; Izgar, 2000);

Is gorenlerin gorev tanimlarmin net bir sekilde belirtilmesi,

Saygili, hosgoriili, katilime1 ve esnek bir yonetimin saglanmasi,

Ise alimlarda is gérenler ile uyuma dikkat edilmesi,

Kisisel eksikleri en az indirmek adina oOrgiit i¢indeki oryantasyon

calismalarinin artirilmasi,

e Ise yeni baslayan kisiler icin, orgiit i¢i konum degisimlerinde uyum
caligmalarmin yapilmasi,

e Yogun olan is durumunun azaltilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi,

e Verilen gorevlerde donemsel olarak degisimler yapilmasi,

e Basartya wulasan gorevlendirmeler sonucunda 6diil  sisteminin
uygulanmasi,

e Bireysel gelisime destek olan bir is ortaminin yaratilmast,

e Sorunlar1 ¢6zmede siirekli sistemlerin yapilmasi,

e Sorunlarm kalic1 hale gelmeden 6nce ¢oziilmeye caligilmasi.

Tikenmisligi onleyici faktorlerden bazilar1 asagidaki gibidir (Almer ve Kaplan,
2002; Izgar, 2000);

Isletmede esnek ¢alisma pratikleri,

Yetki devri,

Isletme gelistirme ve ¢atisma yonetimi uygulamalari,

Yeni ise baslayanlar i¢cin kurumsal diizeyde danismanlik ve rehberlik
sistemlerinin meydana getirilmesi,

e s goreni giiclendirici uygulamalar.
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Tiikenmigligin  Oniine gecebilmek adina bireylere de diisen gorev ve
sorumluluklar ~ bulunmaktadir.  Oncelikle tiikenmisligin ne oldugunu, nasil
gerceklestigini bilmek, bireyin i¢inde oldugu durumu erken teshis etmesine ve ¢éziim
yollar1 aramaya baslamasini saglayacaktir. Kisiler yaptiklar isle ilgili olarak gercekei
hedefler belirlemelidir. Bir birey ise basgladigi orgiit ya da isletmede ise baslamadan
Once yapacagl isin gigcliiklerini, rizikolarin1 bilerek bu ige giriyorsa karsisina
cikabilecek sorunlar1 da 6nceden tahmin edilmesi miimkiindiir.

3.8. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmisligin var olma nedeni ve siirecini agiklamak i¢in farkli modeller
mevcuttur (Silig, 2003: 11). Bu modeller arasinda Cherniss Modeli, Pines Tiikenmislik
Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve
son olarak Maslach Tiikenmislik Modeli bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik Modeli,
yaygm bir sekilde kullanilmasi ve Olgme araglarindan biri olmasi nedeniyle daha
ayrintil bir sekilde incelenmektedir.

3.8.1. Cherniss Modeli

Cherniss (1980) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiikkenmiglik "isle iliskili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davraniglarini iceren ve isle
psikolojik bagin kopmasiyla sonuglanan bir siire¢" olarak tanimlanmistir (Akt., Siirgevil
Dalkilig, 2014: 37). Bununla birlikte, tiikenmiglik yasayan bireylerin sebepleri arasinda
kotii is kosullari, is yogunlugu, gereksiz iletisim gerektiren miisteri iliskileri, aile
sorunlart1 ve is yerinde karsilasilan diger problemler nedeniyle yasanan stres yer
almaktadir (Silig, 2003: 12). Model, tiikkenmisligin nedenlerini agikladiktan sonra,
tiilkenmislikle basa ¢ikma tepkileri ve stratejileri lizerinde durmaktadir (Polatci, 2007:
20). Modelin temel amaci, tiikenmisligin temel nedenlerini agiklamaktan ziyade, bireyin
bu durumla nasil bas edebilecegini ve tiikenmislikle ilgili tepkileri anlamayi
hedeflemektedir (Tuncgbilek, 2016: 34).

3.8.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore, tikenmislik "Bireyleri duygusal bi¢imde siirekli
tiketmekte olan alanlarin neden oldugu, zihinsel, fiziksel ve duygusal yonden
yorgunluk durumu" seklinde tanimlanir. Pines'e gore, tilkenmigligin ana sebebi bireyi
duygusal olarak siirekli sinirlayan is alanidir (Akt. Siirgevil Dalkilig, 2014: 43).

Pines yaklasim modeline gore, fiziksel tiikenme siirekli bitkinlik, halsizlik ve

enerji kaybi ile agiklanir. Duygusal tilkenme boyutu ise umutsuzluk, caresizlik ve
tikanmighik duygularini icerir (Gilinay, 2016: 54). Pines (1988) modelindeki zihinsel
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tilkenme ise bireyin kendine, isine, diger kisilere ve yasama karsi negatif davranis ve
durumlar sergilemesini ifade etmektedir (Akt. Stirgevil Dalkilig, 2014: 43-44).

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi, duygusal,
fiziksel ve zihinsel yorgunluk olmak tizere ii¢ boyutta tilkenmisligi degerlendirmektedir.
Bu nedenle, 6lgek, Maslach Tiikenmislik Envanteri'nden sonra en yaygin olarak
kullanilan ikinci 6lgek olarak kabul edilmektedir (Akt., Siirgevil Dalkilig, 2014: 44).

3.8.3. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore, tiikenmislik, kronik duygusal stresin bir sonucu olarak ortaya
cikar ve li¢ bilesenli bir tepkiyi temsil eder. Bu bilesenler, fiziksel ve duygusal tilkenme,
diisiik is performansi ve bagkalarma karsi duyarsizlagsma olarak adlandirilan davranissal
tepkilerdir (Silig, 2003: 15).

3.8.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier modeli, Albert Bandura'min "kendini yeterli bulma/6z yeterlilik"
modelinden ilham alarak gelistirilmistir (Silig, 2003: 18). Bu model, tiikenmisligi dort
temel bilesenden olusan bir agiklama sunar: sonug beklentileri, pekistirme beklentileri,
baglamsal isleme siireci ve yeterlilik beklentileri (Baysal, 1995: 25). Meier'e gore
(1984), tikkenmislik, tekrarlayan is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Bu durumda, bireyin isle ilgili pozitif pekistirici beklentileri diisiik, ceza beklentileri ise
yiiksektir. Ayrica, mevcut pekistiricileri kontrol etme beklentileri diisiiktiir ve gerekli
davranislan gerceklestirmek icin kisisel yeterlilik beklentileri diisiiktlir (Akt., Siirgevil
Dalkilig, 2014: 50).

3.8.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, insanliga hizmet sunulan mesleklerde ¢alisanlarin idealizm, gii¢ ve
hedeflerinin giderek daralmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu siire¢ belirli
asamalardan gegerek ortaya ¢ikar, ancak asamalar arasinda gidip gelme durumu da s6z
konusu olabilir. Tiikenmisligin dogusunda durgunluk, idealistik cosku, engelleme ve
duygusuzlagsma olmak tlizere dort donem kademeli bir sekilde gelisir (Silig, 2003: 13).

Edelwich ve Brodsky'ye (1980) gore, tikenmislik sendromu hizmet sektoriinde
calisan bireylerde veya insanlara yardim eden meslek gruplarinda uzun caligsma
kosullari, belirsiz ¢alisma saatleri, diisiik maas, diisiik egitim diizeyi, memnuniyetsiz
miisterilerden olugan yogunluk, is ile yapilan arasinda biiyiik bir fark, yogun caligma
temposu ve mobbing gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Akt. Polatci, 2007: 5).
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3.8.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985), tiikkenmislik modelini Ericson'un kisilik gelisimi
kuramina dayandirarak agiklamiglardir (Akt. Silig, 2003: 20). Bu model, dort asamadan
olusmaktadir: yeterlilik-yetersizlik asamasi, verimlilik-durgunluk asamasi, yeniden
olusturma-hayal kurma asamasi ve kimlik-rol karmasas1 asamasidir (Baysal, 1995: 22).
Suran ve Sheridan (1985)'a gore, tikkenmislik, belirtilen dort agsamadaki ¢atigmalarin
yeterince analiz edilememesinin bir sonucudur (Akt. Giinay, 2016: 58).

3.8.7. Maslach Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar:

Maslach Tiikenmislik Modeli, ayn1 zamanda "Cok boyutlu tiikenmislik modeli"
veya "Ug boyutlu tiikenmislik modeli" olarak da bilinir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 63).
Bu model, tiikenmislik konusunda en kapsamli ve kabul gdren tanimi yapmis olan
Maslach tarafindan gelistirilmis ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) ad1 verilen bir
arac gelistirmistir. Maslach'a gore, tiikenmislik bir sendromdur ve "hizmet sektoriinde
calisan insanlarda duygusal tiikenme, depresyon, duyarsizlasma ve kisisel basarinin
azalmasi hissini ifade eder" (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Modelde tiikenmislik ii¢
boyutta aciklanmaktadir: duygusal tiilkenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlagma
(Silig, 2003: 21). Bu ii¢ boyut, tiikenmislik yasayan bireylerin yasamlarinda ortaya
¢ikan degisimleri temsil eder. Bu durumda birey siirekli bir yorgunluk hissi yasar, isine
karsi ilgisizlesir, kendini isten uzaklastirir ve giderek is performansinda basarisiz oldugu
duygusunu deneyimler (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Duygusal Tiikenme: Duygusal Tiikenme, ¢alisan kisilerin hizmet verdikleri
konuya kars1 olumlu duygular, yakinlik veya ilgi hissetmedikleri bir durumu ifade eder
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tilkenme, kisinin enerjisini ve duygusal
giiciinii kaybettigi bir durumdur. Kisi enerjisini tiilkendi ve bu olumsuz durumu
atlatamayacak bir noktaya geldigini hisseder (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Duygusal
tikenme, calisanlarin hizmet verdikleri insanlara karsi sorumluluk hissetmeyi ve
islerine tam anlamiyla odaklanmayr kaybetmelerine neden olabilir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 623). Eger bir ¢alisan uyandiginda bile is ¢ikisinda yasadigi
yorgunlugu tizerinde hissediyor, diger insanlarla ilgilenmeye enerjisi olmadigin
diisliniiyor, gorevlerini yerine getirmek icin kigisel enerji ve motivasyonu bulamiyor ve
gelecek giinlerde ise gitmekten kaygilaniyorsa, bu durum duygusal tiikenme yasadigina
isaret edebilir (Cimen, 2000: 6).

Is gorenlerin duygusal acidan kendilerini ¢ok fazla yipranmis ve yorgun
hissetmeleri yani bireyin ¢alisma ortaminda asirt yiiklenilmis olma duygular1 olarak
aciklanmakta olan duygusal tiikkenme, kisinin duygusal motivasyonunun kaybolmasi ve
yasam enerjisinde hissettigi eksiklik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygusal durum
icinde olan birey, hizmet etme sorumlulugunda oldugu kisilere dnceden oldugu kadar
verici ve sorumlu olmadigi diistincesine kapilir. Boyle diislincelere sahip kisi i¢in diger
giin ise gitme zorunlulugunun olmasi da biiyiik bir kaygi olarak goriilmektedir (Dinler,
2010).
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Duygusal tiikenme, duygusal olarak farkli kisilerle uzun siireli olarak
etkilesimler kurmanin sonucu olarak tiikkenmislik hislerine kapilma olarak
belirtilmektedir. Kisi, tiikenmis olan duygusal kaynaklariyla diger bireylerle kendisinin
daha fazla ilgilenemeyecegi diistincesine kapilmaktadir. Bu evre tiikenmisligin ilk evresi
olarak kabul edilmekte ve kisinin psikolojik olarak duygusal yonlerinin azaldiginin
gosteren ve bu durumunda yiikselmeler halinde siirdiiglinii hissettigi zamanlar olarak
aciklanmaktadir (Kiiciik, 2022: 12).

Duygusal tiikenme, bir kiginin mesleki faaliyetlerinin sonucunda yasadigi,
tiiketilme ve asir1 yiiklenilme hissini ifade etmektedir. Bu tiikenme her meslek grubunda
farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin bir 6gretmenin duygusal tilkenme yasamasi
durumunda, derslerinde farkli 6gretim yontemleri ve tekniklerine basvuramadigi,
ogrencilerini aktif bir sekilde derslere dahil edemedigi, ders igeriklerini 6grencilerine
uygun bir sekilde belirleyemedigi gibi davraniglar sergiledigi ifade edilmektedir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007, s.147).

Duyarsizlasma: Duyarsizlagsma, ¢alisan kisilerin hizmet verdikleri insanlara
kars1 nesnel bir tutum sergilemesi, kiiciimseyici sézler kullanmasi, saygisiz ve alayci
davranislar sergilemesi durumudur (Kadioglu, 2019: 22). Maslach ve Jackson'a (1982)
gore, tikenmigligin en sorunlu kismi duyarsizlasma olarak kabul edilir. Bu boyutta
bireyler, diger insanlara kars1 ilgisizlik, reddetme, diismanca davraniglar gésterme ve
olumsuz tepkiler verme gibi davraniglar sergilerler (Akt. Silig, 2003: 22). Bu asamada
birey, karsidaki insanlara kiigiimseyici ve sert davranmaktadir, onlarm taleplerini ve
isteklerini goz ard1 etmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Duygusal tiikenme sendromunun ikinci evresi olan duyarsizlagsma evresi, kisinin
is1 nedeniyle insanlara ve isine karsi ilgisini kaybetmesiyle birlikte sinirli ve o6fkeli
davraniglar sergilemesiyle ortaya g¢ikar (Musaoglu, 2008). Bireyin diger insanlardan
uzaklagsmak istemesi, umursamaz ve ilgisiz bir tavir sergilemesi ve kendisiyle
ilgilenenlere olumsuz bir bakis agist gelistirmesi, tikenmislik durumunun bir belirtisi
olarak yorumlanabilir (Bardak¢1 ve Serinkan, 2009). Kisinin duyarsizlagma evresinde,
i1 geregi iletisim halinde oldugu kisiye kars1 sert ve kirici bir tavir sergilemesi, arzu ve
ricalar1 6nemsememesi, iletisim kurmasi gereken Kkisileri bir nesne olarak algilamasi
gibi olumsuz tepkiler ortaya c¢ikabilir. Ayrica hizmet verdigi Orgiite ve calisma
arkadaslarina kars1 da giivensiz bir tutum sergileyebilir. Birey kendini duygusal olarak
uzak ve yapisit olarak donuk hissedebilir. Bu evrede, ¢alisma hayatindan uzaklagma
istegi de artabilir (Dursun, 2000).

Bireyler duygusal tilkenmislik yasadiklarinda, kendilerini yetersiz hissederler ve
bagkalarinin sorunlarina ¢6ziim bulamayacaklarini diistiniirler. Bu yiikii hafifletmek i¢in
farkli kagis yollar ararlar. Isini yapmak i¢in gerekli minimum seviyede insanlarla iliski
kurarlar ve anlamli, yakin iligkiler kurmaktan kaginirlar. Bu durum, duyarsizlasmanin
ilk belirtileridir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 42).

Duyarsizlagma, bireyin sundugu {iriin veya hizmetin kaliteli 6zelliklerini goz
ard1 ederek, alicilarin memnuniyeti ile celigkili bir durum olusturmasi, insanlara karsi
kiiglimseyici bir Uslup kullanmasi, insanlar1 belirli kategorilere ayirmasi ve hizmet
verdigi kisilerle arasinda mesafe koymasi gibi davranislarla kendini gosterir (Ungiiren
vd., 2010).
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Duygusal tiikenmislik yasayan birey, hissettigi yiikii azaltmak amaciyla farkl
kacis yollar1 aramaktadir. Bu durum, bireyin ¢evresindeki insanlarla olan iligkilerini
minimum seviyeye indirerek, kisileri kliselesmis kaliplara gore degerlendirmesine ve
hizmet verdigi bireylerle arasina mesafe koymasma sebep olur. Bu belirtiler,
duyarsizlasmanin ilk asamasini olusturur ve kisinin kati, soguk, ilgisiz ve insani
olmayan bir yapiya biiriinmesine neden olur. Bu durum, tiikenmislik sendromunun diger
ayag1 olan duyarsizlasmayr meydana getirmektedir. Duyarsizlagma evresine giren birey,
muhatab1 olan insanlara karsi ilgisiz, soguk ve duyarsiz davranmaya baslar, onlari
nesnelestirir ve is geregi olan iletisim kurma ihtiyacini en aza indirir. Bu durum
sonucunda, birey kendini yalniz hisseder ve c¢evresindeki insanlarin hayatindan
cikmalarini ister. (Basim ve Sesen, 2006: 16).

Duyarsizlagma, bireyin sundugu hizmeti alan kisileri 6zgiin varliklar olarak
kabul etmemesi ve bu nedenle olumsuz davraniglar sergilemesi ve kayitsiz bir tavir
takinmasi durumunu ifade etmektedir (Cengil, 2010:81). Bu tutum, hizmet verilen
kisilere kars1 saygisiz ve kiigiik diisiiriicli bir tutum sergilemesine neden olabilir (Izgar,
2003:3). Daha baska bir ifadeyle, duyarsizlagsma, bireyin, hizmet sundugu kisilerin
kendilerine 6zgii bir varlik oldugunu dikkate almaksizin, duygu yoksunu bir sekilde
davranmasi seklinde tanimlanabilir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007:134).

Kisisel Basari: Kisisel basar1 tilkenmislik modelinin {i¢iincii basamaginda yer
almaktadir. Bu durumda kisi, kendi kendisini mutsuz hisseder, is hayatindaki
basarilarin1 az goriir ya da memnun olmamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Tiikenmisligin ikinci asamasi olan duyarsizlagsma boyutunda bagkalariyla ilgili olumsuz
diislincelere kapilan birey, daha sonra kendisiyle ilgili olumsuz diisiincelere ve hatali
davranislara ydnelerek kendini suglu hissetmeye baslar. Onceden sergiledigi olumlu
davranislar ile simdiki davraniglar1 arasindaki farki fark eden birey, calistigi orgiite ve
topluma katkilarini sinirladigini diisiiniir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 71). Bu sekilde birey,
insanlarla ve is iligkileri konusunda yetersizlik hissi yasar ve sonunda igini uygulamak
ve miisterilere hizmet vermek konusunda kendini yetersiz hissetmeye baslar (Cordes ve
Dougherty, 1993: 623-624).

Kisisel basar1 eksikligi veya bagari hissinde diisme yasama tiikenmisligin tiglincii
boyutudur. Tiikenme veya duyarsizlasma kisisel basartyi, etkin ve verimli ¢alismay1
dogrudan etkileyen durumlardir (Onur, 2020: 28). Kendi gibi diger kisileri de yetersiz
gormeye baglar. Kisisel basarisizlik hissi; igini yapan birey tarafindan isin iistesinden
gelememe, yaptigi ise karsi kendisini yetersiz hissetme gibi sorunlarin yasanmasi
durumunda meydana gelmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 546).

Bu boyut bireyin kendini degerlendirdigi boyut olup, basarinin ya da yapilan
faaliyetlerin azalmasi gibi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden de kisin kendisini ¢alisma
ortaminda basarisiz ve yetersiz olarak nitelendirmesine neden olur. Kisi, bunun
sonucunda kendine olan saygisini kaybedebilir. Verilen ugrasmn ve calismalarinin
karsiliksiz kaldiginit hissettigi zaman stres durumunda ylikselme yasanmakta ve
depresyon belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Gostermis oldugu faaliyetlerin higbirinin bir
fark yaratmayacagini diisiindiigii zaman caba sarf etmeyi birakir (Gezer, 2009).

26



IS DOYUMU Emine KOCAK

4.ISDOYUMU

Bu béliimde is doyumu kavrami ve tanimi, is doyumu kuramlari, is doyumunun
onemi, i doyumunu etkileyen unsurlar, is doyumunun sonuglar1 basliklarma yer
verilmistir.

4.1. Is Doyumu Kavram ve Tanim

Isletmelerin hizmet verdikleri sektorlere bakilmaksizin, ¢alisanlarm isleriyle
ilgili tutum ve davraniglarina 6nemli 6lgiide etki eden bir faktér olan is doyumu,
calisanlarin isleriyle ilgili genel tutumlarmin bir toplami olarak goriilebilir (Eren, 1998:
178).

Ozcan Ceran (2010) tarafindan belirtilen ¢aligmalar, is ortaminda karsilasilan
durumlar sonucunda ¢alisanlarin sergiledigi olumlu veya olumsuz davranis ve tepkileri
aciklayan kavramlara i doyumu, is tatmini, is morali ve is tutumu gibi isimlerin
verildigini gostermektedir.

Is doyumu, calisanlarin yaptiklar islerden duyduklar1 memnuniyet duygusunu
ifade eder. Is doyumu, isin ozellikleri ile calisanlarin beklentileri uyumlu oldugunda
ortaya cikar. Is doyumu, calisandan maddi kazanglar elde etmeyle birlikte, is
arkadaglariyla keyifli bir sekilde calismanin ve yeni seyler yaratmanin sagladigi
mutluluk duygusunu igerir (Eren, 2008).

Danish ve Usman (2010)’a is doyumu kavrammi; Is gérenin bir isi yaparken
aldigir keyif veren duygusal surumu ve isletmenin hedefleri dogrultusunda yol
almasindan tatmin olmasi ve gurur duymasi olarak tanimlamaktadirlar. Garce (2006)’in
is doyumu kavrami hakkinda is gorenin yeterliligi, degerlerin olmasi ve tanimaya deger
oldugunu hissetti§i zaman ortaya c¢ikan bir durum oldugu ile ilgili goriisleri
bulunmaktadir. Bunun yani sira Cranny, Smith ve Stone (1992)’ye gore is doyumu, is
gorenin hissettigi basart duygusudur ve bu duygu refah diizeyi ve performansiyla dogru
orantil1 bir iliski i¢indedir. Kisacasi i doyumu, ig gorenin isini iyi bir sekilde yaptigina,
isini yaparken keyif duyduguna ve verdigi emegin karsiligin1 aldiginda isten tatmin
olduguna olan inanci olarak agiklanabilir.

Genelde is doyumu, is gorenin bir isteki basarisi ve hissettigi basar1 duygusu
seklinde algilanmaktadir. Is doyumu; iiretkenlik ve bireysel refah ile iliskilidir. Is
doyumu, yapilan bir isin iyi yapilabilmesi ve iyl yapilan is i¢in verilen emeklerin
karsiliginin alinmasindan dolay1 tatmin olmayi, zevk duymayi ifade etmektedir (Kaliski,
2007: 446).

Calisanlarin olumlu ya da olumsuz davranis ve tepkileri ile iligkilendirilen is
doyumu, is tatmini, i§ tutumu ve is moraline is ortami1 etki etmektedir. Bu faktorler, is
yonetimi, kontrol, terfi, iicret, is kosullar1 ve is iliskileri gibi konularla birlikte,
ekonomik ve psikososyal ihtiyaclarin da etkisi altindadir. Kisisel farkliliklar, benzer
kosullarda calisanlarm farkli tepkiler vermesine neden olabilir ve bazi calisanlar
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minimal kosullarla i3 doyumuna ulasabilirken, digerleri icin daha yiiksek seviyeler
gerekebilir (Silah, 2005).

Is doyumu, calisanlarin istekleri ve isten beklentileri birbirine uyum sagladig
zaman ger¢eklesmektedir. Yapilan isin pek cok yonii, pozitif veya negatif olarak is
doyumuna etkisini gostermektedir. Is doyumunu is idaresi, denetim, terfi durumu, iicret
yonetim politikasi, is kosullari, sosyal ¢evre gibi durumlarin haricinde; mali ve psiko-
sosyal gereksinimler de etkilemektedir. Kisisel ¢esitlilikler benzer ¢caligma sartlarinda
calisanlarin gesitli tepkiler sergilemesine sebep olabilmektedir. Bu farkliliklardan dolay:
kimi ¢alisanlarin diisiik kosullar i3 doyumuna ulagabilmeleri yeterli olurken, kimileri
icinse doyuma ulasmak daha yiiksek seviyelerde olmaktadir. Bu gibi sebeplerden
dolayi, i3 doyumu sadece is gorenlerin kisisel 6zelliklerini degil ayn1 zamanda da is
gorenin istek, ihtiyag ve beklentilerini de icermektedir (Ceran Ozcan, 2010: 19).

4.2. Is Doyumu Kuramlar

Is doyumu ile ilgili kuramlar; siire¢ kuramlari ve kapsam kuramlar1 olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. 1930’ lu yillarda ¢alisanlarin is doyumu konusundaki ¢aligsmalari
baslamis olmakla birlikte ortaya ¢ikan goriislerin kuram niteligi kazanmasi1 Maslow* un
gereksinim” ler kuram1” na dayali olarak gelismistir. 1943 yilinda Maslow’ un ortaya
koymus oldugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’ in ortaya koydugu Cift Yonli
Motivasyon Kurami, McClelland’ m Basarma Ihtiyaci ile Alderfer’ in ERG Teorisi
motivasyon kurami olmasiyla beraber, ilk i doyumu kavraminin incelendigi basta gelen
calismalardir (Akt. Kéroglu, 2011: 23).

4.2.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlari, is doyumu {izerinde etkili olan unsurlar1 belirleyen, is
doyumunu nasil artirabilecegimizi ve c¢alisan davraniglarini agiklayan kuramlardir
(Koroglu, 2011: 112). Bu kuramlar, calisanlarin is doyumuna ulagmalarini saglayan
gereksinimlere odaklanir. Herzberg'in Cift Faktér Kurami ve Maslow'un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, kapsam kuramlari i¢inde en ¢ok kabul goéren teoriler olup diger teoriler, bu
iki teorideki eksiklikleri gidermek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Kéroglu, 2011: 111). Bu
kuramlar, isletme davranisi alaninda diger tlim kuramlarin temelini olusturmasi ve
calisan motivasyonunun ac¢iklanmasinda 6nemli bir rol oynamasi nedeniyle genel olarak
kabul gormektedir (Koroglu, 2011: 112). Asagida, kapsam kuramlarindan Herzberg'in
Cift Faktor Kurami, Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, McClelland'mm Thtiyaglar
Kuram1 ve Alderfer'in ERG Teorisi agiklanmaktadir.

4.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, 1943 yilinda bireyin ihtiyaglarini bilimsel anlamda ilk kez incelemis ve
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini ortaya koymustur. Bu kuramda, bes temel gereksinim
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belirli bir swralama ve asamalarda yer almaktadir (Canbay, 2007: 48). Birey, alt
basamaktaki ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra bir {ist basamaktaki ihtiyaglarini
karsilamaya yoOnelse bile, alt basamaktaki ihtiyaglardan biri tekrar ortaya ¢ikarsa, bu
ithtiyaci gidermek i¢in geriye donmesi gerekmektedir (Kogel, 1999: 470).

Maslow, onerdigi yaklasimi agiklamak i¢in bes basamaktan olusan bir piramit
modeli kullanmistir. Bu modelde her basamak, insan ihtiyaclarina yer vermektedir. ilk
tic basamak temel ihtiyaglar1 temsil ederken, sonraki iki basamak ikincil diizeyde
tamamlayic1 ihtiyaglar1 temsil etmektedir (Eren, 2011: 534). Temel ihtiyaglar,
fizyolojik, gilivenlik ve ait olma gereksinimlerini igerirken, tamamlayici ihtiyaclar
sayginlik ve kendini gergeklestirme gereksinimlerini kapsamaktadir (Eren, 2011: 534).

4.2.1.2. Herzberg’ in iki Etmenli Motivasyon Kurami

Frederick Herzberg, 1959 yilinda gelistirdigi kuramiyla calisanlarin is
ortaminda mutlu veya mutsuz eden faktorleri arastirmis ve ¢alisanlar1 "hijyen faktorleri"
ve "giidiileyici faktorler" olarak adlandirdigi iki etmenle motive etmeye c¢alismistir
(Cetinkanat, 2000: 18).

Giidiileyici faktorler, isin igsel 6zelliklerinden kaynaklanan ve doyuma yol agan
etmenlerdir, oysa koruyucu (hijyen) faktorler, isin digsal 6zelliklerinden kaynaklanan ve
doyumsuzluga yol agan etmenlerdir (Eren, 2011: 544).

Herzberg'in  hijyen faktorleri, is doyumunu saglamamakla birlikte 1is
doyumsuzlugunu engellemektedir (Pelit, 2008: 87). Calisma kosullari, iicret, is
giivenligi gibi etkenler hijyen unsurlari olarak ele alinabilir. Kogel'e gore, bu faktorler
en diisiik seviyede yer alan kisilerin motive olabilmesi i¢in gereklidir. Hijyen
faktorlerinin bulunmasi, motivasyon icin gerekli sartlar1 yaratmakta ancak tek basina
yeterli olmamaktadir (Kogel, 1999: 472).

Gidiileyici faktorler, bireyleri motive eden etmenlerdir. Basari hissi, sorumluluk
tistlenme, bilinirlik, kisisel gelisim, terfi, takdir, isin niteligi gibi faktorler, ¢alisma
istegini artiran etmenlerdir (Kogel, 1999: 472). Herzberg, bu faktorlerin varliginda
kisisel basar1 hissi sagladigi i¢in ¢alisanlarin motive oldugunu, bu faktorlerin eksikligi
durumunda ise motivasyonun ger¢eklesmeyecegini ileri siirmektedir (Giirsoy, 2013:
27). Bu faktorlerin, Maslow'un kuraminda yer alan sayginlik ve kendini gergeklestirme
ithtiyaclariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Cetinkanat, 2000: 20).

4.2.1.3. McClelland’n Thtiyaclar Kuram

McClelland'in ihtiyag kuramina gore, bireyler ii¢ ihtiyacin sonucunda
gerceklesen tavir ve hareketlerde bulunur: basar1 kazanma, iliski kurma ve gii¢ kazanma
(Kogel, 1999: 473).

Basar1 gereksinimi, insanlarin en 1iyisi olmak isteme ve kusursuzu arama
egilimlerinin temelinde yatar (Eren, 2011: 555). Basariyr gosterme ihtiyaci yiiksek olan
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bir kisi, zorlu ve caba gerektiren hedefler belirleyecek ve bu hedefleri gergeklestirmek
icin gerekli beceri ve bilgiyi kullanarak hareket edecektir (Kogel, 1999: 473).

Iliski gereksinimi, kisiler arasindaki dostane ve samimi iliskileri ifade eder
(Cetinkanat, 2000: 22). Bu acidan degerlendirildiginde, Maslow'un sosyal ihtiyaclariyla
benzerlik gostermektedir (Cetinkanat, 2000: 22). Yiiksek seviyede iligki ihtiyacina sahip
olan kisiler, yalniz ¢alismak yerine is arkadaslariyla birlikte ¢alismay: tercih eder ve
duygusal ve diisiinsel paylasimlarda bulunmay1 tercih ederler (Eren, 2011: 555).

Yiiksek giic kazanma gereksinimi olan ¢alisanlar, diger insanlar1 etkileyerek giic
ve otoritelerini artirmaya yonelik davranislar sergileyeceklerdir (Kogel, 1999: 473).

4.2.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer, ERG kuramini Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda bulunan
baz1 eksiklikleri gidermek amaciyla gelistirmistir. ERG kurami, varolus (Existence),
iligki (Relatedness) ve gelisme (Growth) olmak iizere ii¢ kategoriden olugsmaktadir (Sun,
2002: 16). Alderfer, ERG kurammi bu ii¢ kavram iizerine sekillendirerek temel
gereksinimler kuramini olusturmus ve Maslow'un gereksinim kuraminin alternatif bir
versiyonunu gelistirmistir (Sun, 2012: 16).

Varolus ihtiyaglari, fiziksel anlamda bir kiginin hayatta kalmasi i¢in gereksinim
duydugu yiyecek, su, barinma ve giivenlik gibi ihtiyac¢lar1 ifade eder. Bu ihtiyaclar, is
yasaminda Orgiit tarafindan saglanan maddi odiiller, konforlu ¢alisma ortami ve is
giivenligi gibi unsurlarla karsilanabilir veya ortadan kaldirilabilir (Cetinkanat, 2000:
16).

[liski ihtiyaglari, bireyin ¢alisma ortaminda ve sosyal hayatinda diger insanlarla
1yi iligkiler kurma ve devam ettirme ihtiyacini ifade eder (Eren, 2011: 541).

Gelisme ihtiyacglari, bireyin cevresiyle etkilesim iginde olarak yeniliklerini
kesfetme ve yaraticiligimi gelistirme ihtiyacini igerir (Cetinkanat, 2000: 17).2.5.2. Siire¢
Kuramlari

4.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, is doyumunun veya doyumsuzlugunun hangi dissal faktorlerin
etkilesimi neticesinde meydana geldigine aciklik getirmeye ¢alismaktadir (Kogel, 1999:
474). Bu kuramlar bireyleri belirli bir davranisa motive edebilmek amaciyla “hangi
etkenler kullanilmali ve bu etkenler bireyi nasil etkiler?” sorusuna odaklanirlar (Giinay,
2016: 15). Siire¢ kuramlarindan Vroom’ un beklenti kurami, Adams’ m esitlik kurami
ve Locke’ nin amag¢ kurami asagida agiklanmigtir.
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4.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kurami, Victor Vroom tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis olan bir
teoridir. Buna gore, bireyin belirli bir sonuca ulasma arzusu ve bu sonuca ulagsmak i¢in
gosterecedi caba, bireyin sonuca ulasacagina dair beklentisine dayanir ve bu sekilde
tatmin saglanir (Giirsoy, 2013: 28). Vroom'un beklenti kuramina gore, bir kisi, verdigi
caba sonucunda 6dil elde edecegine inanmali, bu 6diilii istemeli ve degerli bulmali,
ayrica beklenen basariyr gosterebilecegine inanmalidir (Giirsoy, 2013: 28-29). Isin
karsiliginda yiikselme veya maas artist gibi Odiillerin oldugunu bilen bir kisi
motivasyonunu artirirken, ayni maas ve statiiyli koruyacagini bilen bir kisi ise ige kars1
isteksizlik gosterebilir (Pala, 2019: 9). Bu durumlar is doyumunu olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir.

4.2.2.2. Adams’in Esitlik Kuram

Adams tarafindan One siiriilen esitlik kurami, bir kisinin c¢alistigt ortamdaki
esitlik veya esitsizligin c¢alisanin doyum seviyesini etkiledigini iddia etmektedir
(Tugbilek, 2016: 44). Adams'a gore, kisiler kendi aldiklar1 odiilleri diger insanlarm
aldig odiillerle diizenli olarak karsilastirir ve ayni basariyr gésteren kisilerin ddiillerinin
kendilerine ne kadar benzedigini degerlendirirler (Pala, 2019: 10). Yani kisi, kendisiyle
birlikte basar1 goOsteren diger insanlarin aldigr odiilleri ve bu ddiillere iliskin
diisiincelerini de dikkate alarak motive olur. Eger kisi, bagka kisilerin kendisinden daha
az ya da daha fazla 6diil aldigin1 kabul ederse, esitsizlik duygusu ortaya ¢ikar (Canbay,
2007: 56). Esitsizlik nedeniyle i doyumsuzlugu yasayan bir calisan, esitligi saglamak
amaciyla daha az caba gosterebilir, maas artis1 isteyebilir, devamsizlik yapabilir veya
kendisiyle karsilastirdigi is gorenleri psikolojik sekilde etkilemeye ¢alisabilir (Kogel,
1999: 482).

4.2.2.3. Locke’nin Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis amag¢ kuramina gore, bireylerin koyduklari
hedefler, motivasyon diizeylerini belirlemektedir (Kogel, 1999: 482). Bu nedenle, is
yerinde Orgiitsel hedeflere ulasma konusundaki tutumlar ve tepkiler, bireylerin kendi
amaclarini nasil algiladiklar1 ve yargiladiklarina dayanmaktadir (Eren, 2011: 558).

Amag¢ kuramina gore, bireyin hedefledigi c¢iktilarla elde ettigi ¢iktilar
karsilastirdiginda esitlik varsa is doyumu olusur. Locke (1983), yiiksek hedefler
belirleyen ya da baska kisilerin kendileri i¢in belirledigi hedefleri kabul eden kisilerin
daha fazla ¢aba sarf ederek daha iyi performans gosterecegini One siirmiistiir (Akt.,
Cetinkanat, 2000: 28-29). Amag¢ kuramina gore, bireyin belirledigi hedeflere ulagmasi is
doyumunu artirirken, hedeflere ulasilamamasi doyumsuzluga neden olur (Giirsoy, 2013:
32).
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4.3. Is Doyumunun Onemi

Bir oOrgiitte i gorenler kendilerine verilen gorevleri yaparken ayni anda
yaptiklar1 isin niteliklerinin de kendi beklentilerini ve arzularmi tatmin etmesini
beklemektedirler. Bu gereksinimler isletme tarafindan ne kadar yerine getirilirse is
gorende bu tatmine bagl olarak yaptig1 isten o kadar zevk duyar. Is gdrenin is ile ilgili
negatif duygu ve diistinceleri bunun sonucunda da doyumsuzluklari isletme agisindan da
bircok olumsuz sonucun meydana gelmesine sebep olmaktadir. Simsek, Akgemci ve
Celik, i3 doyumunu saglayamayan kurumlardaki problemleri su sekilde ifade
etmislerdir:  “Is  doyumu  saglanamayan  orgiitler, pek ¢ok  problemle
karsilasabilmektedir. Bu problem asagida su sekilde siralanabilir;

Is goren devrinde yiikseklik,

Devamsizligin artmasi,

Orgiitsel baglilik ve sadakatte azalma,

Stres, ¢atisma, yabancilasma ve kirginliklarin artis géstermesi,
Hirsizlik gibi olaylarda yiikselme,

Grevlerin glindeme gelmesi,

Is aletlerine, demirbaslara zarar verebilme,

Mental ile bedensel saglikta diisiis yasama.”

Is gorenin bireysel yeteneklerinin belirlenmesi, is gorevlendirmelerin bireyler
uygun bir sekilde yapilmasi, is gorenlerin Odiillendirilmesi, gerektigi zaman takdir
edilmesi, caligma ortaminin sartlarinin iyilestirilmesi gibi beklentiler karsilandiginda
performans verimliligi ve iiretim miktar1 da ytikselecektir.

Davranis bilimciler, is gorenlerin ise karsi olan ilginin g¢ogaltilarak, tatmin
olmas1 i¢in yeni glidiileme yaklagimlarina gerek oldugunu savunmuslar ve duygusal
olan is gorenlerin sebep olabilecegi problemlerin ¢oziilmesi i¢in de 13 doyumuna
oldukea fazla 6nem vermislerdir.

Icinde bulundugumuz evrende her bir bireyin hissettigi bir gereksinimi ve bu
gereksinimini  karsilamak i¢in  belirli hedefleri olmaktadir. Bu hedeflerin
gerceklesebilmesi icin bireyin gereksinimlerinin giderilmesi gerekmektedir. Insanlar
hayatlarinin yaklasik olarak iigte birini ¢alisarak devam ettirmektedirler. Bu nedenle
bireylerin amacglarmin geneli is ile ilgili olmaktadir. Yapilan is, is gorenlerin sosyal,
ekonomik ve psikolojik boyutta birgok ihtiyacinin giderilmesinde 6nemli bir role
sahiptir (Kiictik, 2014: 10).
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4.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Turizm sektorii blinyesinde bulunan isletmeler, istihdam olanaklar1 ve sagladig:
doviz getirisiyle biiyiikk 6nem arz etmektedir. Turizm isletmelerinin etkin ve verimli bir
sekilde c¢alisabilmeleri i¢in emek yogun olan turizm sektoriinde is gorenlerin istek ve
beklentileri iyi anlagilmalidir. Is doyumu, is gdrenlerin yaptig1 bir is sonucunda ortaya
¢tkan olumlu duygular olarak aciklanabilir. Is gorenlerin kisisel ozelliklerine gore is
doyum diizeyleri farkliliklar gosterebilmektedir. Ayni zaman iginde ayni isi
gerceklestirse bile is gorenin 6zelliklerinin farkli olmasindan kaynakli doyum diizeyleri
farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklardan dolay1 is gorenlerin 6zelliklerine gore is
doyumunu etkileyen faktdrlerde cesitlilik gostermektedir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 439) .
Bu sebeple tek bir faktor is gorenlerin doyum diizeylerini belirlemede yeterli degildir. O
yiizden is doyumu, 1§ gorenin isine karsi olan genel tutumuna etki eden biitiin faktorler
g0z oOnlinde tutularak agiklanmalidir. Yani kisacasi is doyumu ya da is doyumsuzlugu,
kisinin Ozellikleri, nitelikleri, davranislari, ilgi alanlari, gereksinimleri, isin 6zellikleri
ve is cevresiyle olan etkilesimiyle meydana gelmektedir (Keskin, 2009: 89).

Is doyumunu etkilemekte olan faktérler ikiye ayrilabilmektedir.

Tablo 4.1. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Orgiitsel Faktorler Bireysel Faktorler
Isin Niteligi Yas

Ucret Cinsiyet

Terfi Kisilik

Calisma Kosullar1 Egitim Diizeyi
Calisma Arkadaslari Medeni Durum
Yonetim Statii

4.4.1. Orgiitsel Faktorler

Isin Niteligi: Isin niteligi, is gorenin yeteneklerini kullanmasma uygun olmast,
yenilikleri takip edebilmesi, 6grenme istegi ve gelismeye agik olmasi ve ayn1 zamanda
yaraticiligl, degisikligi ve sorumlulugu tesvik etmesi gibi 6geleri igerir. Bu unsurlar, is
gbrenin isini sevmesinde onemli bir rol oynar. Isin niteligi ile is gorenin ozellikleri
arasinda dogru bir orant1 olmalidir, ¢linkii isin gereksinimleri ile ¢alisanin yetenekleri
arasindaki dengesizlik is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilir (Yesilyurt, 2013: 21).
Isin nitelikleri ile ¢alisanin ozellikleri arasinda uyumsuzluk s6z konusu oldugunda is
doyumsuzlugu meydana gelmektedir. Is doyumu diizeyinin olusabilmesi icin bu
Ozelliklerin uyusmasi gerekmektedir (Kaya, 2020: 23). Yapilan isin c¢alisani
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gelistirmeye acgik, bagimsiz, zevkli ve tecriibe elde etmesine olanak taniyan diizeyde
olmas1 onun is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Giinbayi, 2000).

Ucret: Ucret, isletmelerin maliyet unsurlar1 arasinda yer almasma ragmen, is
gorenlerin is doyumunu etkileyen nemli bir faktordiir. Is gorenin {icretinin ihtiyaglarni
karsilayacak diizeyde olmasi, i3 doyumunu dogrudan etkilemektedir. Ayrica, is gorenin
yaptigi is ile kazandigi ticretin orantilt oldugunu diisiinmesi, is doyumunu artirict bir
faktordiir. Ucret konusunda 6nemli olan bir diger husus ise iicret adaletidir. Calisanlar,
ayni isi yapan diger calisanlarin aldiklari {cretlerle kiyaslamaktadir. Bu kiyas, is
gorenlerin i3 doyumunu pozitif veya negatif yonde etkileyebilmektedir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 5-6).

Terfi: is gorenlerin is doyumunu etkileyen bir diger faktor ise terfi olanaklaridir.
Calisan bir isletmede calismaya basladiktan bir zaman sonra terfi alma ihtimalini
diisinmeye baslar. Zamanla caligtiklart iste basari elde etmek ve bir {ist goreve
yiikselmek tim calisanlarin istegidir. Terfi, ekonomik geliri yiikselmesinin yaninda,
bireyin sosyal statiisiinii de yiikseltmekte, toplumdaki yerini olumlu bir sekilde
degistirmektedir. Yikselme istegi cok olan calisanlar, {ist goreve terfi ettiklerinde
tatmin diizeyleri artmaktadir. (Erdogan, 1996: 239). Zaman gectik¢e de bekledigi terfii
alamayan c¢alisan memnuniyetsiz olabilmekte ve bu sebeple is doyum diizeyinde diisiis
yaganmaktadir. Hak ettigi terfii alamayan ¢alisanlar kendilerini yetersiz gérmekte ve
harcadiklari ¢gabanin bosa gittigini diistinebilmektedir (Eren, 2004).

Cahsma Kosullari: Calisma kosullart zamanmin biiyiik bir boliimiinii ¢alisma
ortaminda gecirmekte olan calisanlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Calisma ortaminin
calismaya uygun ve konforlu bir bigimde diizenlenmesi gerekmektedir. Calisanlar
islerini yaparken 1s1k, ses, hijyen, giriiltii, havalandirma, sicaklik gibi bircok faktor
calisma performansina etki etmektedir. Bu etkilerin olumlu veya olumsuz sonuglar is
gorenin is doyumuna da yansimaktadir (Eroglu, 2017).

Onemli olan bir diger husus ise ¢alisanlarm is sagligi ve giivenliginin Orgiit
tarafindan giivence altina almmasidir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Calisanlarin is
ortaminda sagliklar1 i¢in gerekli koruyucu onlemlerin alindig:1 bilmesi ve bu giiven
duygusunu hissederek isine gitmesi calisirken daha rahat hissetmesini saglamaktadir
(Kiling, 2016). Bu sayede is doyum diizeyi yiikselmektedir. Biitiin bu fiziki olanaklarin
saglanmasi is gorenin verimliligi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Orgiit; ¢calisanlarm
performansini, verimliligini ve is doyum diizeyini artirmak istiyorsa ¢aligma kosullari
dikkate almasi gereken onemli faktorlerden biridir (Korkmaz ve Baykal, 2018).

Calsma Arkadaslar: s gorenin sadece gelir saglama ve statii kaygisiyla
calistigimi diistinmek bir yanilgidir. Calisan ayni1 zamanda caligma ortami sayesinde
sosyal ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Calisma ortaminda birbirleriyle oldukga fazla
vakit geciren insanlar kurulan arkadaslhiklar ¢ogu zaman is disinda da tasinmaktadir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Kisinin ¢alisma ortaminda iletisim kurdugu is
arkadaslariyla olan iliskileri de onun is doyumunu olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisma ortamindaki birlik ve dayanisma ruhu bireyleri basariya itmekte
ve sergilenen performans da artmaktadir (Deniz, 2005). Fakat tam tersi bir durumda
yani calisma ortamindaki gerginlikler, kopuk iligkiler de bireyin kendini yalniz
hissetmesine ve isinden sofgumasina neden olabilir. Bunun sonucunda ise is
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doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilir. Calisma arkadaslariyla uyum i¢inde ¢alisan kisi ise
sosyal iliskilerde giiclenme hissetmekte ve i doyumu pozitif yonde etkileyebilmektedir.

4.4.2. Bireysel Faktorler

Yas: Yas faktori ile is doyumu arasinda genellikle olumlu bir iligki oldugu
gozlenmektedir. Bu durum, yasin ilerlemesi ve deneyimin artmasiyla birlikte is ve
calisan arasindaki uyumun gelismesinden kaynaklanmaktadir (Silah, 2005: 120). Oztiirk
ve Alkis tarafindan yiiriitiilen bir calismanin sonuglarina gore, geng ve yeni ise baslayan
bireylerde is doyumu yiiksekken, orta yaslarda is deneyimi kazanildik¢a bu doyumun
azaldig1 ancak daha ileri yaslarda isin siirekliligi sayesinde is doyumunun tekrar arttigi
goriilmiistiir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 440). Bireyin yasindan yola ¢ikarak is doyumuna
yonelik bir ¢ikarim yapilmak gerekirse dikkat edilmesi gereken onemli etmenlerden
birisi de bireyin drgiit ierisindeki hizmet siiresidir. Orgiit biinyesindeki is gorenin yas1
ilerledikce ve Orgiit icerisindeki mesleki tecriibesi arttikca is doyum diizeyi de
yiikselmektedir (Kilig, 2008).

Cinsiyet: Cinsiyet ve i3 doyum diizeyi arasinda giiclii bir iligkinin oldugu kesin
olarak bilinmese de cinsiyet faktoriine gore is doyum diizeyi diger faktore gore daha
fazla degiskenlik gosterdigi bilinmektedir (Azimi ve Akan, 2019). Erkekler i¢in ¢calisma
kosullarinda {icret daha 6n planda olurken kadinlar i¢in adalet olgusu daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. Cinsiyetler arast degisik tutum ve stres faktorleri olmakla birlikte
herhangi bir cinsiyete 6zgii sonuglarin ortaya ¢ikmamasi da miimkiindiir (Unal, 2019).
Cinsiyet ve i3 doyum diizeyi arasindaki bu degisik iliskisel sonuglarin nedeninin farkl
meslek gruplarindaki degisken tutum, beklenti ve motivasyonlardan kaynaklandigi
soylenebilir (Kirel, 2000).

Kisilik: Calisanlarin kisilik 6zellikleriyle i3 doyum seviyesi arasinda bir iligki
oldugu diisiiniilmektedir. Is gorenlerin kisilik dzelliklerinin niteligi arttikga is doyum
diizeyinin de artis gosterecegi, bunun tersi oldugu durumda ise is doyum diizeyinin
azalig gosterecegi Ongoriilmektedir (Yesilyurt, 2013: 17). Calisma hayatina yeni
baslayan birey, Oncelikle kendi kisisel hedefleri ve beklentileri dogrultusunda
ilerlemekte, sonrasinda ise orgiitiin hedef ve stratejilerine yonelik olarak ilerlemektedir.
Bunun bir sonucunda da ortaya birbirinden farkh kisilikte ¢alisan profilleri ¢ikmaktadir.
Her bir kisiligin birbirinden farkli istek ve hedefleri olmasi orgiit icerisinde degisik
tepkilerin verilmesine yol acacaktir (Dagdeviren vd., 2011). Calisanin kisilik yapisinin
disinda herhangi bir isle ugrasmasi onun beklenti ve hedeflerinin Orgiitiin beklenti ve
hedefleri ile catigsmasina ve nihayetinde uyumsuzluga sebep olacaktir. Fakat bireyin
kisilik yapisinin Orgiit ile Ortlismesi ortaya uyum igerisinde bir ¢alisma c¢ikaracaktir
(Telman ve Unsal, 2004).

Egitim Diizeyi: Genellikle egitim seviyesi ile is doyumu arasinda pozitif bir
iliski beklenmektedir, ciinkil egitim daha iyi is firsatlarina ve yiliksek ticretlere sahip
olma imkan1 sunar. Ancak, her zaman bdyle bir iliski bulunmayabilir. Otel isletmeleri
lizerine yapilan bir ¢aligmada, is doyumu ile is gorenlerin egitim seviyeleri arasinda
onemli seviyede farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Yesilyurt, 2013: 15).
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Egitim seviyesinin artmasi ile kisinin yetenek ve becerilerinde de artis
oldugundan dolayr kisinin performanst ve buna bagli olarak da is doyumu artis
gostermektedir. Diger bir agidan ise egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin beklentileri
de yiiksek olmaktadir. Egitim seviyesine uygun ve tatmin edici olmayan bir gérevde
calisan bireyin is doyumunda diisiisler yasanmaktadir (Unal, 2019). Ayrica bu
beklentiler icerisinde maas beklentisi de bulunmaktadir. Birey aldig1 egitim diizeyi ve
yetenekleri dogrultusunda hak ettigini diisindiigii bir maag almay1 beklemektedir. Fakat
hak ettiginden, egitim diizeyi ve yetenekleri kendinden diisiik olan ¢aligma
arkadaglarindan daha diisiik bir maas almasi i doyumunu azaltmaktadir (Dagdeviren
vd., 2011).

Medeni Durum: is doyumu ile medeni durum arasinda anlaml bir iliskinin
bulundugu kanitlanmamustir. Fakat evli kisilerin bekar kisilere gore oOrgiite olan
bagliliginin ve ise yonelik istikrarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun bir
nedeni ise evli kisilerin aile hayatinda da sorumluluklara ve belirli bir diizene aliskin
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005). Ayrica kadimlarin erkeklere
kiyasla aile hayatindan daha fazla etkilendikleri diisiiniildiigiinde; evli erkeklerin is
doyum seviyelerinin evli kadinlara gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Bunun
sebebi ise kadinlarin is disindaki sorumluluklarinin erkeklerden fazla olmasi olarak
agiklanabilir (Unal, 2019).

Statii: Bireyin sosyal hayatindaki konumunu giiclendiren statii kavrami is
doyumunda etkili bir faktordiir. Bireyin isi sebebiyle statii kazanmasi i doyumunu
olumlu yonde etkiledigi ve yiikselttigi goriilmektedir. Bunun sonucunda da yliksek
pozisyonlarda ¢alisan bireylerin astlarina gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari
goriiliir (Gozen, 2007). Statiiniin bir diger sonucu da birey ¢evresi tarafindan sayginlik
kazanir ve bu sayginlik ¢ogu zaman alinan maagla es degerdir. Tiim bu takdir edilme
arzusunun nedeni bireyin sahip olmak istedigi statiiden kaynaklanmaktadir (Karahan,
2008). Toplum tarafindan statii yani sayginlik kazanmis olan kisi psikolojik olarak daha
iyi hissetmekte ve bunun sonucunda da is doyum diizeyi artmaktadir (Bayrak Kok,
2006).

4.5. is Doyumunun Sonuclar

Yaptiklar1 iste doyumu yakalayamayan ve kendini mutsuz hisseden c¢alisanlarin
is karsi istekleri azalmakta, is ge¢ gitmekte ya da sebepsiz devamsizliklar yaptiklar
goriilmektedir. Ise gitmekten daha cazip gelen baska ugraslarla ilgilenmektedirler
(Cetinkanat, 2000). Is doyumunun ise is devamsizligi ve isten ayrilmalar1 diisiirdiigii
bilinmektedir. Yani bir baska deyisle i3 doyumu ile devamsizlik ve isten ayrilma
arasinda ters orantil1 bir iliski bulunmaktadir. Ayrica is doyumuyla isi birakma arasinda
olan iliski, devamsizlik ile i3 doyumu arasinda olusan iligkiden daha gii¢lii bir iliskidir.
Ama caliganlarm isten ayrilmak istemelerinde alternatif is imkanlarinin ve is gorenlerin
sergiledikleri bagar1 seviyesinin de etki gosterebilecegi bilinmelidir (Karadal, 1999).

Ayrica is doyumu ve saglik arasinda da dogru orantili bir iligki bulundugu

bilinmektedir. Evleri haricinde kisilerin en fazla vakitlerini harcadiklar1 is ortamlaridir.
Bu sebeple is doyumu kisinin fiziksel, biyolojik ve psikolojik sagligina etki etmektedir.
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Ozetle sikici, yeteneklerinin ve egitiminin kullamlmadigi, hayal kirikli§ia sebep olan,
kiigiik diisiiriici bir iste ¢alismanin iy doyumsuzluguna ve bununla birlikte ruh
sagligmin bozulmasina neden olacag diislinlilmektedir (Cetinkanat, 2000). Efeoglu
(2006) tarafindan yapilan ¢alismalar, calisanlarin is doyumlan ile fiziksel ve ruhsal
saglik durumu arasindaki iligskiyi incelemistir. Bu arastirmalar, is doyum seviyesi
yiiksek bulunan c¢alisanlarin diger caliganlara gore daha iyi saglik durumuna sahip
olduklarini ve stresi daha az yasadiklarin1 ortaya koymustur. Is doyumsuzlugu yasayan
calisanlarin ise istah eksiksizligi, bas agris1 nefes darligi, bulanti, hazimsizlik,
yorgunluk gibi fiziksel belirtileri olan rahatsizliklar yasadiklari gdzlemlenmistir. Is
doyumsuzlugunun daha da artis gostermesi durumunda ise belirtilen rahatsizliklarin
ilerledigi, yiiksek tansiyon, iilser, kalp krizi gibi ciddi sorunlara neden olabilecegi ve
sigara, alkol, uyusturucu gibi maddelerin kullaniminin artabilecegi bulgulanmistir.
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5.MESLEKi TUKENMIiSLiGIN iS DOYUMUNA ETKiSi

Mesleki tikenmislik, giiniimiizde ¢alisanlarin karsilastigi 6nemli bir sorun haline
gelmistir ve is doyumunu olumsuz etkileyen unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bu
nedenle, mesleki tiikenmisligin is doyumu tiizerindeki etkisini anlamak ve yonetmek,
calisanlarin saglikli ve tatmin edici bir is yasami siirdiirebilmeleri acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu boliimde, literatiirdeki mevcut ¢aligmalart inceleyerek, mesleki
tiikenmisligin i doyumu {tzerindeki etkisine yonelik bilgiler verilmistir. Arastirma
makaleleri, tezler ve diger akademik kaynaklar gézden gecirilerek, mesleki titkenmislik
ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilan yontemler ve elde edilen
bulgulara deginilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan bir calismada, mesleki
tilkenmigslik {i¢ boyutta incelenmektedir: duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 disiikliigii. Bu calisma, mesleki tiikkenmisligin is doyumunu negatif olarak
etkiledigini ve ¢aliganlarin motivasyonunu azaltti§in1 gostermistir.

Selcukoglu (2001) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, "Arastirma
gorevlilerinde tlikenmislik seviyesi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin bazi
degiskenler acisindan degerlendirilmesi" konusu ele alinmistir. Bu arastirmada, bazi
bagimsiz degiskenlerin tiikenmislik seviyesi, yalmzlik ile yasam doyumu tizerindeki
etkisi incelenmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz
t testi gibi istatistiksel yontemler kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, kadin aragtirma
gorevlileri ile erkek aragtirma gorevlileri arasinda duygusal tiikenme hissi agisindan
farkliliklar oldugunu gostermistir. Kadin arastirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
hissinin erkek arastirma gorevlilerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna
ek olarak, kadin arastirma gorevlilerinin bireysel basar1 seviyesinin erkek arastirma
gorevlilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Montgomery ve Peeters (2001) tarafindan yapilan bir aragtirmada, mesleki
tiilkenmislik ve is doyumu arasindaki iligkiyi kontrol odagi {izerinden incelemistir.
Bulgular, i¢ kontrol odakliliginin mesleki tiikenmislik diizeyini azalttigin1 ve dolayisiyla
is doyumunu artirdigin1 gostermistir.

Bakker ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan bir meta-analizde, mesleki
tikenmisligin 1§ doyumu iizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, mesleki
tikenmisligin i doyumunu olumsuz etkiledigini ve isten ayrilma niyetini artirdigini
gostermistir.

Ahola ve Hakanen (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, mesleki
tikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi isin psikolojik gereklilikleri iizerinden
incelemistir. Bulgular, isin psikolojik gerekliliklerinin artmasiyla mesleki tiitkenmislik
diizeylerinin yiikseldigini ve bunun da is doyumunu olumsuz etkiledigini géstermistir.

Demerouti ve Bakker (2008) tarafindan yapilan bir calismada, mesleki
tikkenmisglik ve 13 doyumu arasindaki iliskiyi ig-mahremiyet dengesi ve calisma
kaynaklar1 {izerinden incelemistir. Bulgular, ig-mahremiyet dengesinin mesleki
tikenmislik ve is doyumu arasindaki iligkide ©nemli bir araci rol oynadigini
gostermistir.
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Hakanen ve arkadaglari (2008) tarafindan yapilan bir calismada, mesleki
tilkenmislik, i doyumu ve is performansi arasmdaki iliskiyi incelenmistir. Bulgular,
mesleki tikkenmisligin is doyumu ve is performansmi olumsuz etkiledigini ve bu
etkilerin birbirleriyle iligkili oldugunu gostermistir.

Maslach ve Leiter (2008) tarafindan yapilan bir calismada, mesleki tiikenmislik
ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi Orgiitsel adalet ilizerinden incelemistir. Bulgular,
orgiitsel adaletin mesleki tiikkenmislik {izerinde etkili oldugunu ve dolayisiyla is
doyumunu etkiledigini gdstermistir.

Schaufeli ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, mesleki
tilkenmislik ve i doyumu arasindaki iligskiye is tatmini ve 6zyeterlik algisinin aracilik
ettigi bulunmustur. Yani, is tatmini ve 6zyeterlik algis1 yiiksek olan calisanlarin mesleki
tilkenmislik diizeyleri daha diisiik olmakta ve dolayisiyla is doyumlar1 da artmaktadir.

Altay (2009) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada, Antakya ve
Iskenderun'daki otellerde ¢alisanlarm is tatmini ve tiikenmislikleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu bdlgedeki bazi konaklama isletmelerinde ¢alisan 111 personel
tizerinde anket uygulanmis ve elde edilen verilere dayanilarak analiz yapilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, tiikenmislik kavraminin duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme gibi alt boyutlarinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ancak, diisiik
kisisel basari hissi puani agisindan farklilik goézlenmemistir. Bununla birlikte, is
doyumu degiskenleri ile titkenmiglik seviyeleri arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu
goriilmusgtiir.

Skaalvik ve Skaalvik (2010) tarafindan yapilan bir calismada, mesleki
titkenmislik, is doyumu ve motivasyon arasindaki iliski incelenmistir. Bulgular, mesleki
tilkenmislik diizeyinin is doyumunu ve motivasyonu olumsuz etkiledigini ve bu
etkilerin 6gretmenlerin performansina yansidigini géstermistir.

Demerouti ve Bakker (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligma, is doyumu ve
mesleki tiikkenmislik arasindaki iligskiyi incelemistir. Bulgular, yiiksek is doyumu
diizeylerinin mesleki tiikenmislik riskini azalttigin1 ve ¢alisanlarin isten memnuniyetini
artirdigini gostermistir.

Perez ve arkadaslari (2011), Ispanyol alerji uzmanlariim mesleki tiikenmislik ve
i doyumlarini incelendikleri c¢alismada, Maslach tiikenmislik Gl¢eginden alinan
puanlar, goriisiilen alerji uzmanlarinin {igte ikisinin orta ve yiiksek diizeyde olumsuz
tikenmislik yasadigini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada is doyumunun ii¢
tamamlayict yonii ortaya ¢ikmistir. Bunlar agirlikli etkilerine gore az etkiliden c¢ok
etkiliye dogru sirasiyla; taginan is yiikiiniin algilanmasi, giinliik hasta is yiikiiyle basa
c¢tkmak i¢in mevcut yonetim destegi ve ise yonelik i¢csel motivasyon seviyeleridir.
Sonug¢ olarak ¢alismanm oOnermesi, motive edici faktdrleri kullanarak Ispanyol
alerjistlerin i¢gsel motivasyonunu tesvik etmek, profesyonel tiikkenmislige karsi koruma
saglayabilecegi yoniindedir.

Fernet ve arkadaslar1 (2012) calismalarinda katilimcilar, devlet ilkdogretim ve
liselerinde calisan 806 Fransiz-Kanadali Ogretmenlerden olusmaktadir. Sonuglar,
Ogretmenlerin  smiftaki asirn  yiiklenme algilarindaki  ve  Ogrencilerin  yikici
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davraniglarindaki degisikliklerin, 6zerk motivasyondaki degisikliklerle olumsuz bir
sekilde iligkili oldugunu ve bunun da duygusal tiikenmedeki degisiklikleri olumsuz
yonde yordadigini gostermektedir. Sonuglar ayrica 6gretmenlerin 6grencilerin yikici
davraniglarina iliskin algilarindaki ve okul miidiiriiniin liderlik davranislarindaki
degisikliklerin 6z-yeterlikteki degisikliklerle iliskili oldugunu ve bunun da ii¢
tiikenmislik bilesenlerindeki degisiklikleri olumsuz yonde yordadigini gostermektedir.

Kaya ve Balkaya (2013) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, ebelerin is
doyumu ve tiikenmislik durumlarinin diizeyleri ve bu kavramlari etkilemekte olan
faktorler incelenmistir. Arastirmada 193 ebe iizerinde anketler uygulanmis ve elde
edilen veriler tanimlayici istatistikler ve regresyon analizi ile degerlendirilmistir.
Calismanm bulgularina gore, ebelerin digsal doyum diizeyleri igsel doyum
diizeylerinden daha yiiksektir. Personelin en yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu
konu hastalarin sorunlarmmn hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesidir. Is doyumlarmin ise
en yliksek oldugu konular meslegi uygun bulma, aylik ndbet sayisi, aylim gelir, hizmet
verilen niifus ve birimden memnuniyettir. Bunun sonucunda ebelerin is doyumunun orta
seviyede oldugu, ancak tiilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu
bilgilere dayanarak, ebelerin meslek algilari ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin
gerekliligi ileri siiriilebilir.

Panagopoulos ve arkadaslar1 (2014) Yunanistan'da beden egitimi 6gretmenleri
arasinda gerceklestirdikleri ¢alisma, 0gretmenlerin orta diizeyde is doyumu, yiiksek
seviyede duygusal tikenme, diisik seviyede duyarsizlasma ve bireysel basari
sergilediklerini gdstermektedir. Is doyumu ile tiikenmislik arasinda ters bir iliski
bulunmakla birlikte yas ve cinsiyet gibi demografik faktorlerle iligkili degildir. Ancak,
cinsiyet duygusal tiikenme diizeyleri lizerinde anlamli bir etkiye sahipken, aile durumu
kisisel basar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ogretmenler genellikle ¢alisma
kosullarindan, isin kendisinden, meslektaslarindan memnun olsalar da, ¢alisma saatleri,
maas sorunlar ve diisiik mesleki gelisim beklentilerinden memnun degillerdir.

Sagir ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Kahramanmaras'ta ¢alisan 124 matematik
Ogretmeni tlizerinde gerceklestirilen arastirma, matematik Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeyinin "az seviyede" oldugunu ve is doyumunu ise "orta seviyede"
deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, matematik 6gretmenlerinin is doyum
seviyeleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde, ters yonlii bir iliski
oldugu bulunmustur. Yani, is doyum diizeyi yiiksek olan matematik 6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiikken, is doyum diizeyi diisiik olan matematik
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri yliksek olmustur.

Ilgiin ve Izgar (2014) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, infaz koruma
memurlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Farkl
illerde gorev yapan 479 infaz koruma memuru {izerinde yapilan caligmada, cinsiyet ve
O0grenim diizeyi gibi degiskenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine etkisi
incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore, cinsiyet degiskenine baglh olarak, kadin infaz
koruma memurlarmin erkeklere kiyasla duygusal tiikkenme ve bagsar1 hissi alt
boyutlarinda daha yiiksek bir tiikenmiglik yasadigi belirlenmistir. Ogrenim diizeyi
degiskenine gore analiz edildiginde ise, ilkokul mezunu ¢alisanlarin ortaokul, lise ve
tiniversite mezunlaria kiyasla daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme yasadigi ve is
doyumu seviyelerinin diger ii¢ gruba gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Gogercin (2017) tarafindan yiiriitilen arastirmada, beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligki incelenmis olup
calismada her iki degisken arasinda negatif yonlii anlamli iligki oldugu sonucu
edinilmistir.

Dogan ve Akandere (2019)’nin arastirmasinda da 6gretmenlerinin is doyumu ile
mesleki tiikenmislikleri arasinda ters orant1 tespit edilmistir.

Aksoy tarafindan (2021) yiriitiilen ¢esitli meslek gruplart {izerine yaptig
arastirmada en fazla tiikenmislik oranin1 11-15 ve 6-10 yillar1 arasinda g¢alisanlar
arasinda buldugu en az orami ise 0-5 yil arasinda ¢alisanlar arasinda bulundugu; bu
duruma calisma hayatina yeni baglayan bireylerin is baslama heyecanlari, islerinin
ciktilarin1 daha tam olarak anlayamamis olmalar1 olarak ifade edilmistir.

Sonu¢ olarak, literatiirdeki caligmalar, mesleki tiikenmisligin is doyumunu
onemli ol¢iide etkileyen bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalar, yiiksek
mesleki tiikenmiglik diizeylerinin i doyumunu azalttigini, motivasyonu diisiirdiigiinii ve
calisanlarin isten tatmin olma diizeyini olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Ayrica,
mesleki tiikenmiglik ile ¢alisanlarin psikolojik sagligi arasinda da siki bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular, isletmelerin ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerini

yonetme ve 13 doyumunu artirma konusunda Onlemler almasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Tablo 5.1. Literatiirde yapilan ¢aligmalar

Yazar Adi Yil Mliski
Maslach ve Jackson 1981 Mesleki tiikenmisligin iy doyumunu negatif olarak etkiledigini ve
calisanlarin motivasyonunu azalttigini1 gostermistir.
Kadm arasgtirma gorevlilerinin duygusal tilkenme hissinin erkek
Selgukoglu 2001 arastirma gorevlilerine kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kadm aragtirma gorevlilerinin bireysel basar1 seviyesinin erkek
arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mesleki tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iligkiyi kontrol odagi
Montgomery ve 2001 iizerinden incelemistir. Bulgular, i¢ kontrol odakliliginin mesleki
Peeters tikenmislik diizeyini azalttigim ve dolayisiyla is doyumunu
artirdigini géstermistir.

Mesleki tiikenmigligin is doyumunu olumsuz etkiledigini ve isten

Bakker ve arkadaslan 2004 ayrilma niyetini artirdigini géstermistir.

Isin psikolojik gerekliliklerinin artmasiyla mesleki tiikenmislik
Ahola ve Hakanen 2007 | diizeylerinin yiikseldigini ve bunun da is doyumunu olumsuz
etkiledigini gdstermistir.

[s-mahremiyet dengesinin mesleki tiikenmiglik ve is doyumu

Demerouti ve Bakker 2008 arasindaki iligkide dnemli bir araci rol oynadigim gostermistir.

Mesleki tiikenmisligin i doyumu ve is performansinmi olumsuz
Hakanen ve arkadaslar1 | 2008 | etkiledigini ve bu etkilerin birbirleriyle iliskili oldugunu
gostermistir.

Orgiitsel adaletin mesleki tiikenmislik {izerinde etkili oldugunu ve

Maslach ve Leiter 2008 dolayisiyla is doyumunu etkiledigini gdstermistir.

Is tatmini ve Ozyeterlik algis1 yiiksek olan calisanlarin mesleki
2009 | tikenmislik diizeyleri daha diisiik olmakta ve dolayisiyla is
doyumlari da artmaktadir.

Schaufeli ve
arkadaslart
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Altay

2009

Tiikenmiglik kavraminin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme gibi
alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ancak,
diisiik kisisel basart hissi puant acgisindan farklilik gézlenmemistir.
Bununla birlikte, is doyumu degiskenleri ile tiikenmislik seviyeleri
arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu gdriilmiistiir.

Skaalvik ve Skaalvik

2010

Mesleki tiikkenmiglik diizeyinin i3 doyumunu ve motivasyonu
olumsuz etkiledigini ve bu etkilerin 6gretmenlerin performansina
yansidigini gostermistir.

Demerouti ve Bakker

2011

Yiiksek is doyumu diizeylerinin mesleki tlikenmislik riskini
azaltigim ve c¢alisanlarin  isten memnuniyetini  artirdigim
gostermistir.

Perez ve arkadaslari

2011

Maslach tiikenmislik 6lgeginden alinan puanlar, goriisiilen alerji
uzmanlarinin iicte ikisinin orta ve yiiksek diizeyde olumsuz
titkenmislik yasadigini ortaya koymustur.

Fernet ve arkadaslar

2012

Ogretmenlerin smiftaki asir1 yiiklenme algilarindaki ve dgrencilerin
yikict davranislarindaki  degisikliklerin, G6zerk motivasyondaki
degisikliklerle olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu ve bunun da
duygusal tiikenmedeki degisiklikleri olumsuz yonde yordadigini
gostermektedir.

Kaya ve Balkaya

2013

Personelin en yiiksek tiikkenmislik diizeyine sahip oldugu konu
hastalarin sorunlarmin hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesidir. Is
doyumlarinin ise en yiiksek oldugu konular meslegi uygun bulma,
aylik nobet sayisi, aylim gelir, hizmet verilen niifus ve birimden
memnuniyettir. Bunun sonucunda ebelerin iy doyumunun orta
seviyede oldugu, ancak tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Panagopoulos ve
arkadaslar1

2014

Ogretmenlerin orta diizeyde is doyumu, yiiksek seviyede duygusal
tikenme, diisiik seviyede duyarsizlasma ve bireysel basar
sergilediklerini gostermektedir. Is doyumu ile tiikenmislik arasinda
ters bir iligki bulunmakla birlikte yas ve cinsiyet gibi demografik
faktorlerle iligkili degildir.

Sagir ve arkadaglar

2014

Matematik oOgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyinin "az
seviyede" oldugunu ve is doyumunu ise "orta seviyede"
deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, matematik
O0gretmenlerinin i3 doyum seviyeleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda orta diizeyde, ters yonli bir iliski oldugu
bulunmustur.

flgiin ve Izgar

2014

Cinsiyet degiskenine bagli olarak, kadin infaz koruma memurlarinin
erkeklere kiyasla duygusal tiikkenme ve basari hissi alt boyutlarinda
daha yiiksek bir tiikkenmislik yasadigi belirlenmistir.

Gogercin

2017

Is doyum ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliski incelenmis
olup caligmada her iki degisken arasinda negatif yonlii anlamli iliski
oldugu sonucu edinilmistir.

Dogan ve Akandere

2019

Ogretmenlerinin is doyumu ile mesleki tiikkenmislikleri arasinda ters
orant1 tespit edilmistir.

Aksoy

2021

En fazla tiikkenmislik oranini 11-15 ve 6-10 yillar1 arasinda
calisanlar arasinda buldugu en az oram ise 0-5 yil arasinda
calisanlar arasinda bulundugu; bu duruma g¢alisma hayatina yeni
baslayan bireylerin is baslama heyecanlart, isglerinin ¢iktilarini daha
tam olarak anlayamamig olmalari olarak ifade edilmistir.

43




MESLEKI TUKENMISLIK VE IS DOYUMU Emine KOCAK

Arastirmamizin  dort hipotezi bulunmaktadir. Arastirmanin hipotezleri su
sekildedir;

Hi: Calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is doyumu arasinda olumlu bir
etki vardir/yoktur.

Hz: Calisanlari duygusal tilkenme boyutu ile is doyumu arasinda olumlu bir etki
vardir/yoktur.

Hs: Calisanlarin kisisel basar1 boyutu ile i doyumu arasinda olumlu bir etki
vardir/yoktur.

Ha: Calisanlarin duyarsizlagsma boyutu ile is doyumu arasinda olumlu bir etki
vardir/yoktur.
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6. MESLEKI TUKENMISLiGiN iS DOYUMUNA ETKISI:
ANTALYA’DA BULUNAN BES YILIDIZLI OTEL iISLETMELERININ
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arasgtirmamizin  bu boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi, modeli ve
hipotezleri, evreni ve Orneklemi, sinirliliklari, varsayimlar ile verilerin bulgularina
iliskin bilgilere yer verilmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin i doyumu iizerine etkisini saptamak amaglanmigtir.

6.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlarin
mesleki tikenmislik diizeylerinin ve alt boyutlarmin iy doyumu {zerine etkisini
incelemek amaclanmis ve nicel verilerle genel tarama modeli kullanilmistir. Genel
tarama modeli, evrende bulunan birden fazla elemani i¢eren bir popiilasyondan, evrenin
genel durumu hakkinda bir kavrayisa ulasmak amaciyla evrenin tamami ya da
ornekleme dayali olarak yapilan bir tarama modelidir (Karasar, 2000:79).

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmacinin 6rneklemi belirledigi ve rastgelelik
ilkesine dayanmayan bir érnekleme yontemidir. Bu yontemde veriler, ana kiitleden en
kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004: 321).

Arastirma i¢in veriler toplanirken Antalya ilinde bulunan otel isletmeleri
calisanlarina, genel midiirliik ve insan kaynaklar1 departmani araciligi ile ulagilmis olup
goniillii olarak ankete katilimlar1 saglanmistir. Anket katilimcilarina, verdikleri
yanitlarin kisisel bilgilerini igermeyecegi ve yalnizca yiiksek lisans tez caligmasinin
analizinde kullanilacagi konusunda bilgi verilmistir.
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6.3. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli Sekil 6.1.”de gosterilmistir.

H>

Duygusal Tiikenme \

H
bl Kisisel Basar1 — H

' Duarsutema /
( 7

Sekil 6.1. Arastirmanin Modeli

Arastrmamizin  dort hipotezi bulunmaktadir. Aragtirmanmn hipotezleri su
sekildedir;

Hi: Calisanlari mesleki tiikenmislik diizeyleri ile i doyumu arasinda olumlu bir
etki vardir/yoktur.

Hz: Calisanlari duygusal tilkenme boyutu ile is doyumu arasinda olumlu bir etki
vardir/yoktur.

Hs: Calisanlarin kisisel basar1 boyutu ile is doyumu arasinda olumlu bir etki
vardir/yoktur.

Ha: Calisanlarin duyarsizlasma boyutu ile is doyumu arasinda olumlu bir etki
vardir/yoktur.

6.4. Arastirmanin Olgekleri

Maslach ve Jackson 1981 yilinda gelistirdikleri Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Canan Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik/ gilivenilirlik
calismast yapilmistir. Olgek 22 sorudan ve 3 tane alt dlgiitten meydana gelmektedir.
Besli likert tipi 0lgek kullanilmis olup 1 “hi¢bir zaman”, 2 “cok nadir”, 3 “bazen”, 4
“cogu zaman” ve 5 “her zaman” olarak degerlendirilmektedir. Burada 1 puan
tikenmislik diizeyinin diisik, 5 puan ise tiikenmislik diizeyinin siddetli oldugunu
belirtmektedir. “Duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel bagar1” olmak tizere 3
alt boyutta farkli puanla tiikenmislik 6lgegi belirlenmekte boylelikle biitiin bireyler i¢in
lic ayr1 puan saglanmaktadir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 soru numaralar1 duygusal
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titkenme ile alakali sorulardir. 5, 10, 11, 15, 22 soru numaralar1 duyarsizlasma ile akali
sorulardir. 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 soru numaralar1 ise kisisel basar1 ile alakali
sorulardir.

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin, Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan gelistirilen ve Koca ve Ozgift¢i (2015) tarafindan 14 soruya
indirgenen "is doyumu 6l¢egi" kullanilmistir.

6.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmalarda genel evren ve calismaya dahil olan evren olmak iizere iki tiir
evrenden bahsedilebilir. Calismaya dahil olan evren, ulasilabilir ve somut bir evrendir.
Aragtirmacilar, dogrudan goézlem yaparak veya secilmis bir 6rnek grubu iizerinde
gozlemler yaparak bu evren hakkinda goriis bildirebilirler. Pratikte, arastirmalar
genellikle calisma evreni iizerinde yiirtitiilmektedir ve elde edilen sonuclar sadece bu
siirl evrene genellenmektedir (Karasar, 2000: 110). Bu arastirmanin evreni, Antalya
ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personellerden olugsmaktadir.

Orneklem, belirli bir evrenden belirli hedeflere gore segilen ve temsil yetenegi
kabul edilen kii¢iik bir kiimeyi ifade eder. Orneklem tespitinde belirli &lgiitler
bulunmaktadir ve yalnizca bu o6lciitlere uygun olarak segilen 6rneklemin ¢alismanin
evrenini temsil edebilecegi varsayilmaktadir (Karasar, 2000: 110-111). Orneklemin
biiyiikliigii, orneklem kiitlesinden elde edilen verilere dayanarak belirlenir. Orneklem
kiitlesinin artmasiyla evren hakkinda yapilan genellemelerde yanilma orani azalir. Bu
nedenle aragtirmacinin, evreni temsil yetenegi olan bir érneklem biiyiikliigiinii, zaman,
maliyet ve veri analizi kosullarini g6z Oniinde bulundurarak dengeli bir sekilde
belirlemesi gerekmektedir (Altunisik vd., 2010: 134).

Arastirmanin evrenini Antalya valiliginin en son aciklamis oldugu 2022
verilerine bes yildizli 428 otelin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrendeki c¢alisan sayisi
stirekli ve mevsimsel olarak degislik gosterdigi i¢in tam olarak bilinememektedir.
Arastirmanin Orneklemini otel ¢alisanlar1 arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen
kisiler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 100.000 (Otel bas1 250) kisinin c¢alistigi
diisiiniilmektedir. Sekeran’in (1992) belirttigi lizere bu biiyiikliikteki ana kiitleden %95
giivenilirlik smirlart icerisinde %35’°lik bir hata payr dikkate alinarak orneklem
bliytikligli 384 kisi olarak hesap edilmistir. Bu kapsamda 750 anket basilmistir ve
kolayda ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak otel yoneticileri ile paylasilmistir.
Verilen anketlerin 515°1 teslim alinmistir. Teslim alinan anketlerden 46 tanesi eksik
cevaplardan dolayr arastirma dahil edilmemistir. Bu aragtirmanin Orneklemini,
Antalya'daki 5 yildizli otel isletmelerinde calisan ve ulasilabilen 469 otel calisani
olusturmaktadir. Boylece anket geri doniis oran1 %62.5 olarak hesaplanmistir.
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6.6. Arastirmanmin Simirhihiklar

Arastirmada hedef evren Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlaridir. Ancak, bu ¢alismanin kapsamai i¢inde, bu biiyiikliikte bir evrende yer alan
tiim bireylere ulagsmak pek miimkiin degildir. Bu sebeple aragtirma 2023 Subat - Mart
aylar1 icerisinde Antalya ilinde bulunan Belek ve Lara-Kundu boélgelerindeki 5 yildizl
otel isletmelerinin ¢alisanlart sinirli tutulmustur.

6.7. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin is
doyumu ve tiikkenmislik diizeylerine yonelik anket formuna samimi bir sekilde cevap
verdikleri varsayilmistir.

6.8. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma verileri, Windows 25.0 i¢cin SPSS Statistics (Statistical Package for
Social Sciences) programmin iicretsiz deneme sliriimii kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi i¢in tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir, bu
yontemler arasinda sayisal degerlerin yiizdesi, minimum-maksimum degerleri, ortalama
ve standart sapma yer almaktadir. Verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir.
Normal dagilima uygunluk, Chan'm (2003:280-285) belirttigi gibi Q-Q Plot ¢izimiyle
incelenebilir. Ayrica, verilerin normal dagilim gdstermesi, Shaonun (2002) agikladigi
gibi carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 araliginda olmasina baglhdir.

Nicel verilerin karsilastirilmasinda, normal dagilima sahip veriler i¢in bagimsiz t
testi kullanilmistir. Iki bagimsiz grup arasindaki farki belirlemek igin Bonferroni
yontemi kullanilmigtir. Eger fark bulunmussa, hangi gruplarn farkli oldugunu
belirlemek amaciyla Bonferroni yontemi kullanilmistir. Ayrica, iic veya daha fazla
bagimsiz grup arasindaki farki incelemek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmaistir.

Numerik degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek icin Pearson korelasyonu
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki etkisini arastirmak
icin ise ¢coklu regresyon analizi uygulanmistir.

6.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Katilimcilarin demografik o6zelliklerini gdsteren yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, aylik gelir, yapilan iste basarili olma durumu ve kendi durumu gibi
degiskenlerin dagilimi Tablo 6.1.’de verilmistir.
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Tablo 6.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler n %
8-27 194 414
28-37 155 33.0
Yas
38-47 87 18.6
48 ve ustii 33 7.0
Kadin 196 41.8
Cinsiyet
Erkek 273 58.2
Evli 177 37.7
Medeni durum Bekar 269 574
Dul / bosanmis 23 4.9
Ilkokul 30 6.4
Ortaokul 33 7.0
Egitim durumu Lise 170 36.2
Universite 223 47.5
Yiiksek lisans / doktora 13 2.8
0-8.500 TL 36 7.5
Aylik gelir 8.501 — 17.000 TL 369 78.7
17.001 TL ve tstii 65 13.9
Hayir 6 1.3
Yapilan iste basarih olma durumu | Bazen 69 14.7
Evet 394 84.0
Mutsuz 47 10.0
Kendini degerlendirme durumu Mutlu 302 64.4
Cok mutlu 120 25.6
Toplam 469 100.0
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Katilimecilarim  yaslarina  gére dagilimlart  incelendiginde, katilimcilarin
%41.4’liniin 18-27, %33 linlin 28-37, %18.6’smin 38-47 ve %7’sinin ise 48 yas ve istii
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm %41.8’inin kadin, %58.2’sinin erkek oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %37.7 sinin
evli, %57.4’liniin bekar ve %4.9unun ise dul/ bosanmis oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimlar incelendiginde, %6.4’{iniin ilkokul,
%7’sinin ortaokul, %36.2’sinin lise, %47.5’inin iiniversite ve %?2.8’inin ise yiiksek
lisans/ doktora oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore dagilimlart incelendiginde, %7.5’inin 0-
8500 TL, %78.7’sinin 8501-17000 TL ve %13.9’unun 17001 TL ve iistii oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaptiklari iste basarili olma durumlarma gore dagilimlari
incelendiginde, %1.3 {inlin hayir, %14.7 {iniin bazen ve %84 iiniin evet cevabini verdigi
goriilmektedir. Katilimeilarm %10’ unun mutsuz, %64.4 iniin mutlu ve %25.6’sinin ise
¢ok mutlu oldugu goriilmektedir.

6.8.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Analizleri

Arastirmada kullanilan Slceklere yonelik yapilan gilivenirlik analizi, normallik
analizi, tanimlayic1 istatistiklerin yani sira demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik
Olcegi boyutlarinin karsilastirilmasi, demografik 6zelliklerine gore is doyumu 6lgeginin
karsilastirilmasi, degiskenler arasindaki kolerasyon, tiikenmislik boyutlarinin i doyumu
tizerindeki etkisi bu boliimde incelenmistir.

Tablo 6.2. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glivenirlik analizi sonuglar

Cronbach's Alpha
Duygusal Tiikkenme Boyutu 0.888
Kisisel Basar1 Boyutu 0.770
Duyarsizlagsma Boyutu 0.763
Is Doyumu Olgegi 0.919

Arastirmada kullanilan Slgeklerin ve boyutlarinin giivenirlik analizi sonuglari Tablo
6.2.°de sunulmustur. Olgekler ve boyutlar incelendiginde, iyi bir giivenilirlige sahip
olduklar1 belirlenmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0.60'dan biiyiik olmasi, kullanilan
Olceklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, caligmada kullanilan
dlgeklerin igsel tutarliligmin saglam oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2015).
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Arastirmada kullanilan Slgeklerin ve boyutlarinin dogrulayici faktor analizi
sonuglari sekil ve tablolarda sunulmustur.
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Sekil 6.2. Tiikkenmislik 6lgeginin birinci diizey ¢ok faktdrlii dogrulayici faktor analizine
iliskin model
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Tablo 6.3. Tiikenmislik 6l¢eginin 6l¢iim modeline iligkin sonuglar

Faktorler ifadeler |  Faktor Yiikleri Stﬁ‘;‘::” Degetrleri Deggﬂeri
Tukenl 0.732 - - -
Tuken2 0.750 0.058 19426 | **=
Tuken3 0.724 0.064 15206 | %%
Tuken6 0.723 0.077 15202 | %
. if&;ﬂ?;‘g%‘fy*ﬂtu Tuken8 0.825 0.074 17384 | %o
Tukenl3 0.677 0.078 14206 | %
Tukenl4 0572 0.089 11.940 | %
Tukenl6 0.604 0.075 12,622 | %
Tuken20 0.595 0.076 12441 | %
Tuken5 0.622 - - -
Tuken10 0.776 0.102 12813 | %
F2: D‘];{)arjt‘lzllasma Tukenl1 0.676 0.095 11.669 | %
y Tukenl5 0.595 0.087 10595 | %
Tuken22 0.476 0.084 8800 | ***
Tuken4d 0.311 - - -
Tuken? 0.475 0.286 5400 | *%*
Tuken9 0.527 0339 5581 o
F3: Kisise] Basarl Tukenl2 0.537 0.347 5.611 Frk
Boyutu Tukenl7 0.727 0388 6.001 oo
Tukenl8 0.712 0377 5.081 o
Tukenl9 0578 0331 5723 o
Tuken21 0.458 0.287 5329 oo
*%%p<0.05

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin
0.30’un tizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.4. Tiikenmislik dl¢eginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

Yale:gixz?ell Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 3.054 <5

RMSEA 0.066 <0.10
GFI 0.88 >0.80
AGFI 0.862 >0.80
CFI 0.891 >0.80
TLI 0.877 >0.80
IF1 0.891 >0.80
NFI 0.846 >0.80
SRMR 0.066 <0.10
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Dogrulayict faktdr analizine gore, 22 madde 3 boyutlu dlgek yapisiyla iliskili
oldugu Tablo 6.4°de belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. Iyilestirme
yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi
yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryansi olusturulmustur. Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi tabloda
gosterilmistir.

Isdoyumi

Isdoyum

Isdoyum3
E7

5 Isdoyuma

Isdoyums
E7

Isdoyuméd

B3 Isdoyum?y

Isdoyuma
E3

\ : Isdoyumd

A2 Nlsdoyum10

Tl

Izdoyum11

Isdoyum12

Isdoyum13

Isdoyumi14

bbdodddbddpdd

Sekil 6.3. Is doyumu &lgeginin tek faktorlii dogrulayici faktor analizine iliskin model
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Tablo 6.5. is doyumu 6lceginin l¢iim modeline iliskin sonuglar

. ; Faktor Standart |t
Faktorler Ifadeler Yiikleri | Hata Degerleri pDegerleri
Isdoyum1 0.667 - - -
Isdoyum?2 0.534 0.094 10.646 otk
Isdoyum3 0.670 0.075 13.085 ok
Isdoyum4 0.708 0.072 13.721 ok
Isdoyum5 0.717 0.082 13.877 ok
Isdoyum6 0.710 0.075 13.769 ok
s Isdoyum7 0.634 0.065 12.455 otk
F1: Is Doyumu Isdoyum8 | 0.775 | 0.081 14.362 o
Isdoyum9 0.627 0.095 12.336 ok
Isdoyum10 | 0.490 0.087 9.843 ok
Isdoyum11 0.714 0.075 13.842 ok
Isdoyuml12 | 0.737 0.074 14.221 ok
Isdoyuml13 | 0.656 0.076 12.854 ok
Isdoyum14 | 0.734 0.087 14.172 ok

450,05

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin
0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goériilmektedir.

Tablo 6.6. is doyumu 6lgeginin yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

Yapisal Modeli Tavsiye Edilen

Degerleri Degerler
CMIN/DF 4.754 <5
RMSEA 0.090 <0.10
GFI 0.896 >0.80
AGFI 0.854 >0.80
CF1 0.919 >0.80
TLI 0.902 >0.80
IF1 0.920 >0.80
NFI 0.901 >0.80
SRMR 0.048 <0.10

Dogrulayicr faktor analizine gore, 14 madde tek boyutlu 6lgek yapisiyla iliskili
oldugu Tablo 6.6.’da belirlenmistir. Modelde iyilestirme yapilmaktadir. Sonrasinda
yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin

saglandig1 tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6.7. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik analizi sonuglari

Carpikhk | Basikhk | Durum
Duygusal Tiikkenme Boyutu 0.591 -0.226 Normal
Kisisel Basar1 Boyutu -0.846 1.486 Normal
Duyarsizlagma Boyutu 0.816 -0.061 Normal
Is Doyumu Olgegi -0.664 0.231 Normal

Arastirmada kullanilan degiskenlerin normallik analizi sonuclar1 Tablo 6.7’de
sunulmustur. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri #£3 arasinda oldugundan, normal
dagilima sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6.8. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tanimlayic istatistikleri

Minimum | Maksimum | Ortalama S;zlll:;:t
Duygusal Tiikkenme Boyutu 9.00 42.00 19.40 7.49
Kisisel Basar1 Boyutu 8.00 40.00 30.40 5.57
Duyarsizlasma Boyutu 5.00 23.00 9.56 4.10
Is Doyumu Olgegi 14.00 70.00 5191 11.38
Arastirmada kullanilan 6lceklerin  tanimlayic1 istatistikleri Tablo 6.8.’de

verilmistir.
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Tablo 6.9. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik 6l¢egi boyutlarinin karsilastirilmast

Duygul;al Tikenme Kisisel Basar1 Boyutu Duyarsizlasma Boyutu
<. oyutu
Degiskenler
X SS X SS X SS

18-27 19.27 8.20 30.66 5.36 9.71 4.32

28-37 19.75 7.35 30.21 5.88 9.59 4.08

38-47 19.48 6.86 29.80 5.19 9.41 3.91
Yas

48 ve ustii 18.24 5.09 31.24 6.27 9.03 3.37

Test degeri 0.4071*** 0.787%** 0.304%**

p 0.752 0.502 0.823

Kadin 19.59 8.05 29.73 5.81 9.64 431

Erkek 19.26 7.07 30.87 5.35 9.51 3.94
Cinsiyet

Test degeri 0.478** -2.190** 0.348**

p 0.633 0.029* 0.728

Evli 18.71 6.99 29.80 5.94 9.22 3.83
Medeni durum

Bekar 19.93 7.91 30.83 5.24 9.78 4.27
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Dul / bogsanmis 18.48 5.68 2991 6.10 9.65 3.92

Test degeri 1.610%** 1.913%** 1.018%**

p 0.201 0.149 0.362

Ilkokul 17.20 4.22 29.23 7.14 8.57 3.01

Ortaokul 20.33 6.80 29.67 4.87 9.79 3.33

Lise 19.38 7.50 30.47 5.55 9.55 4.09
Egitim durumu Universite 19.52 7.92 30.49 5.49 9.60 4.29

Yiiksek lisans / doktora 20.31 7.24 32.38 4.74 11.00 4.67

Test degeri 0.836%** 0.905%** 0.872%**

p 0.503 0.461 0.481

0—28.500 21.60 8.08 28.14 5.84 11.17 4.58

8.501 —17.000 19.58 7.43 30.44 5.72 9.48 4.05

17.001 ve tstii 17.18 7.10 31.37 4.10 9.18 3.94
Aylik gelir

Test degeri 4.526%** 3.916%** 3.079%**

p 0.011* 0.021* 0.047*

Bonferroni 1>3 3>1 1>3
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Hayir (1) 23.67 6.06 27.00 5.69 11.17 6.08
Bazen (2) 22.28 7.34 27.32 5.28 11.16 4.43
Yapilan iste | Evet (3) 18.83 7.41 30.99 5.43 9.26 3.94
basaril olma
durumu Test degeri 7.410%** 14.681%** 6.939%**
p 0.001* 0.000% 0.001*
Bonferroni 2>3 3>2 2>3
Mutsuz (1) 28.11 7.68 29.21 5.62 12.36 4.75
Mutlu (2) 19.45 6.80 30.30 4.93 9.51 3.75
Kendini Cok mutlu (3) 15.84 6.18 31.09 6.88 8.62 4.20
degerlendirme
durumu Test degeri 55.972%#* 2.047%** 15.053%#*
p 0.000* 0.130 0.000%
Bonferroni 1>2,1>3, 2>3 1>2,1>3
*p<0.05, **Bagimsiz testi, *HExTek yonli varyans analizi
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik 6lcegi boyutlarinin
karsilagtirilmasi icin iki bagimsiz grup arasinda bagimsiz t testi ve ikiden fazla bagimsiz
grup arasinda tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore kisisel basar1 boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Erkek katilimcilarin kisisel
basar1 boyutu puanlarinin kadin katilimecilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimecilarim aylik gelirlerine gore duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Bonferroni diizeltmesi kullanilarak fark yaratan gruplar
belirlenmistir. Aylik geliri 0-8500 TL arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma boyutu puanlariin, aylik geliri 17001 TL ve {izeri olan katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu saptanmustir. Aylik geliri 17001 TL ve iizeri olan katilimcilarn ise
kisisel basar1 boyutu puanlarinin, aylik geliri 0-8500 TL arasinda olan katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarm islerinde basar1 diizeylerine gore duygusal tiikenme, kisisel basar1
ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Bonferroni diizeltmesi kullanilarak fark yaratan gruplar
belirlenmistir. Islerinde bazen basarili olan katihmcilarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutu puanlarinin, basarili olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bagarili olan katilimcilarin ise kisisel basari boyutu puanlariin, bazen
basarili olan katilimecilara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin kendini degerlendirme durumlarina gore duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Bonferroni diizeltmesi kullanilarak fark yaratan gruplar
belirlenmistir. Mutsuz olan katilimcilarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutu
puanlarinin, mutlu ve ¢ok mutlu olan katilimcilara gore daha yiliksek oldugu
belirlenmigtir. Mutlu olan katilimeilarin ise duygusal tikenme boyutu puanlarinin, ¢ok
mutlu olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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ARASTIRMA Emine KOCAK
Tablo 6.10. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore is doyumu 6lgeginin karsilastiriimast
Is Doyumu Olcegi
Degiskenler —
X SS
18-27 52.11 11.66
28-37 50.75 11.66
38-47 51.77 10.95
Yas
48 ve Uistii 56.48 8.46
Test degeri 2.359%*
p 0.071
Kadin 51.72 11.78
Erkek 52.04 11.11
Cinsiyet
Test degeri -0.301**
p 0.764
Evli 52.99 10.74
Medeni durum Bekar 50.93 11.86
Dul / bosanmis 55.00 9.53
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ARASTIRMA Emine KOCAK
Test degeri 2.658%**
p 0.071
[Tkokul 55.23 10.39
Ortaokul 49.21 11.14
Lise 50.99 11.99
Egitim durumu Universite 52.36 11.05
Yiiksek lisans / doktora 55.15 10.15
Test degeri 1.740%**
p 0.140
0 — 8.500 (1) 47.80 12.24
8.501 —17.000 (2) 51.30 11.45
17.001 ve tistii (3) 57.58 8.42
Aylik gelir Test degeri 11.375%%*
p 0.000*
Bonferroni
3>1,3>2
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ARASTIRMA

Emine KOCAK

Hayir (1) 46.50 11.02

Bazen (2) 46.00 10.00

Evet (3) 53.02 11.30
Yapilan iste basarili olma durumu

Test degeri 12.435%%*

p 0.000*

Bonferroni 3>1

Mutsuz (1) 41.43 12.68

Mutlu (2) 52.05 9.77

Cok mutlu (3) 55.64 12.18
Kendini degerlendirme durumu

Test degeri 29.628%**

p 0.000*

Bonferroni 3>1,3>2,2>1

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi
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ARASTIRMA Emine KOCAK

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore is doyumu o6lgegi puanlarini
karsilastirmak icin bagimsiz gruplarin t-testi kullanilmistir. ki bagimsiz grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Bonferroni yontemi
kullanilarak fark yaratan grubun belirlenmesi saglanmistir. Aylik geliri 17001 TL ve
iistii olan katilimcilarin i3 doyumu 6l¢egi puanlarinin, aylik geliri 0-8500 TL aras1 ve
8501-17000 TL arasi olan katilimcilarin puanlarindan daha yliksek oldugu tespit
edilmistir.

Iste basarili olma durumlarma gére is doyumu &lcegi puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Bonferroni yontemi
kullanilarak fark yaratan grubun belirlenmesi saglanmistir. Yaptiklar1 iste basarili olan
katilimcilarin i doyumu Olgegi puanlarinin, bazen basarili olan katilimcilarin
puanlarindan daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Katilimcilarin  kendini degerlendirme durumlarina gore is doyumu Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Bonferroni
yontemi kullanilarak fark yaratan grubun belirlenmesi saglanmistir. Cok mutlu olan
katihmcilarin i3 doyumu 0lcegi puanlarinin, mutlu ve mutsuz olan katilimcilarin
puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, mutlu olan katilimcilarin is
doyumu oOlgegi puanlarmin, mutsuz olan katilimcilarin puanlarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.11. Degiskenler arasindaki iliski

Is Doyumu Olcegi
r p
Duygusal Tiikkenme Boyutu -0.581 0.000%
Kisisel Basar1 Boyutu 0.393 0.000*
Duyarsizlasma Boyutu -0.429 0.000%

*p<0.05

Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Sonuglara gore, is doyumu ile duygusal tiikenme boyutu arasinda (r=-
0.581, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira is doyumu ile kisisel basar1 boyutu ile arasinda
(r=0.393, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
incelenirken, is doyumu ile duyarsizlasma boyutu arasinda (r=-0.429, p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu gozlenmektedir.
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ARASTIRMA Emine KOCAK
Tablo 6.12. Tiikkenmislik boyutlarinin is doyumu tizerindeki etkisi
Bagimh Degisken: is Doyumu Olgegi
Bagimsiz Standart 2 Durbin-

Degiskenler b Hata Beta ¢ P VIF F P R Watson
Sabit 47.812 2.721 - 17.569 0.000%
Duygusal %
Tiikenme Boyutu -0.853 0.075 -0.561 -11.402 0.000 1.978

117.408 0.000* 0.431 1.941
Kisisel = Basart | c41 | 0.074 0.314 8.691 | 0.000% | 1.065
Boyutu
Duyarsizlasma | g 19 | 0,139 0.043 0.856 0.392 2.051
Boyutu
*p<0.05
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ARASTIRMA Emine KOCAK

Regresyon analizi sonuglari, Tablo6.12.'de sunulmustur. Coklu dogrusal regresyon
analizi, tilkenmislik boyutlarinin is doyumu {iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore, F degeri igin
belirlenen anlamlilik diizeyine bakildiginda, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F=117.408; p<0.05).

Bagimsiz degiskenlere ait beta katsayilarina, t degerlerine ve anlamlilik diizeylerine
bakildiginda, duygusal tilkenme boyutunun ve kisisel basar1 boyutunun is doyumu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
Duygusal tiikenme boyutundaki her bir birimlik artis, iy doyumu diizeyinde 0.853'liik
bir azalmaya, kisisel basar1 boyutundaki her bir birimlik artis ise i doyumu diizeyinde
0.641'lik bir artisa neden olmaktadir. Is doyumu {izerindeki degisimin %43.1'inin
aciklandigr  gozlemlenmektedir (R*2=0.431). Modelde otokorelasyon sorunu
bulunmamakta olup, Durbin-Watson degeri 1.5 ile 2.5 arasindadir (DW=1.941).

Tablo 6.13. Hipotez kabul/ret durumu

Hipotezler Kabul / Ret
H1: Calisanlarin meslelg tiitkenmislik diizeyleri ile i doyumu Kabul Edilmistir
arasinda olumlu bir etki vardir/yoktur.
H H2: Cahsanlarlr} duygusal titkenme boyutu ile is doyumu Kabul Edilmistir
arasinda olumlu bir etki vardir/yoktur.
H3: Calisanlarin kisisel basar1 boyutu ile is doyumu arasinda e e e
olumlu bir etki vardir/yoktur. Kabul Edilmistir
H4: Calisanlarin duyarsizlasma boyutu ile is doyumu arasinda o
olumlu bir etki vardir/yoktur. Reddedilmistir

Sonu¢ olarak, HI, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilirken, H4 hipotezi
reddedilmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Insanlar yasamlarmin énemli bir kismini islerinde gecirmektedir. Is tatmini,
calisanlarin verimli olmalarinda en 6nemli faktoérlerden biridir. Yiiksek bir is tatmini
seviyesine sahip bireyler, orgiitler i¢cin verimlilik ve etkinlik agisindan vazgecilmez bir
rol oynamaktadir (Mert, 2010). Is doyumu yiiksek calisanlar1 istihdam eden isletmeler;
bu bireysel kazanimlara paralel olarak performans artisi, diisiik isgiicii devir orani,
nitelikli iggiiclinlin isletmeye c¢ekilmesi gibi orgilitsel kazanimlarda elde edebilmektedir
(Turgut ve Mert, 2014). Eger kisi isinden haz alirsa, bu kisiye olumlu derecede etki
etmektedir ve bunun sonucunda da kisinin hem ruh sagligini hem de beden sagligini
pozitif yonde etkilemektedir. Biitlin bu durumlar kisinin kurumdaki verimliligini
artmasina sebep olmaktadir. Kurumlar birbirleriyle rekabet edebilmeleri ve varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli ve etkili bir bigimde
kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu sebepten dolayr da insan kaynagi en 6nemli ve en
dinamik kaynak oldugundan dolayr calisan personelin yiiksek seviyede performans
gosterebilmesi ve verimli bir bigimde c¢alisabilmesi icin calistigi is yerinde doyuma
ulagmas1 gerekmektedir (Arasan, 2010: 118). Bununla birlikte, giinliik rutin isler,
insanlar ile kurulan yogun iligkiler, asir1 derecede is yiikii, isini kaybedebilme, yetersiz
olabilme gibi insanin duydugu endiseler kisilerin hem davranigsal hem de duygusal ile
psikolojik agidan tiikkenmelerine sebep olmaktadir. Bu hususta 6zellikle son zamanlarda
davranis bilimlerinde 6nemli hale gelmis, pek ¢ok sayida cesitli arastirmalara konu
olmus is doyumu ve tliikenmislik kavramlar1 karsimiza gelmektedir.

Otel c¢alisanlarimin yorucu calisma saatleri ve misafirlerle devamli iletisim
halinde bulunduklarindan dolay tiikkenmislik ile kars1 karsiya kalan bir meslek oldugu
sOylenebilir. Otel calisanlarinin yasamis oldugu meslek sayginligmin kaybolmasi, is
yiikii, fazla ¢aligsma saatleri, mali agidan yetersiz olmasi, isin sezonluk olmasi, meslege
ilgide azalis olmasi gibi pek ¢ok sorun tilkenmislige sebep olabilmektedir. Buna ek
olarak bu sorunlarin otel ¢alisanlarinin is doyumlarini da etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
sebeplerden dolayr arastirmanin 6rneklem grubunu otellerde gorev yapan g¢alisanlar
olusturmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Yapilan arastirma neticesinde elde edilen sonuglar ve bu sonuglara bagl olarak
yapilan tartisma asagida su sekilde verilmektedir:

Calismamizin sonucunda elde edilen bulgulara gore otel calisanlarinin yas,
medeni durum ve egitim durumu ile tiikenmislik seviyeleri arasinda herhangi bir
anlamli iligki tespit edilememistir. Literatiir de ye alan bazi aragtirmalar da benzer
sonuglar1 gostermistir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; Ormen, 1993;
Otacioglu, 2008).
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Otel calisanlarinin cinsiyeti ile tiikenmislik seviyeleri arasinda kisisel basari
boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin kisisel basari
boyutu puanlarinin, kadin katilimcilara gére daha fazla oldugu goériilmektedir.

Otel calisanlarinin gelir diizeyleri ile mesleki tiilkenmislik seviyeleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore orta gelire sahip olan otel calisanlari,
diisiik gelir algisina sahip olan otel ¢alisanlarina gore kisisel basart boyutu hususunda
daha fazla katilm gosterebilmislerdir. Literatiirde yapilan diger ¢aligmalar da tespit
ettigimiz bu sonucu desteklemektedir (Bilici vd., 1998; Taycan vd., 2006; Solmus,
2010, Ilkim, 2013).

Otel calisanlarinin is basaris1 durumlar1 ile mesleki tiikenmislik seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu bulgulara gore, iste basarili olan
katilimcilarin kisisel basari boyutu puanlarinin, bazen basarili olan katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu degerlendirilebilir.

Otel calisanlarinin kendi subjektif durumlar1 ile mesleki tilkenmislik seviyeleri
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglar, mutsuz olan otel
calisanlarinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu puanlarinin, mutlu ve ¢ok
mutlu olan otel ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.Calismamiz
kapsaminda yapilan tiikenmiglik boyutlar1 ile is doyumu 06lgegi arasinda yapilan
korelasyon analizinin neticeleri su sekildedir:

Tiikenmisligin alt boyutu olan “Duygusal Tiikenme” boyutu ile “Is Doyumu”
Olcegi arasinda arasinda negatif yonde orta seviyede anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Yani duygusal titkenmiglik artig gosterdikce calisanlarin i doyumu azalis gostermistir.
Bu sonuca gore otel calisanlarinin duygusal yonde tiikenmislikleri arttikga ise olan
doyumlarinin azalacagi goriilmektedir ve bu durum ise kurum i¢in olumsuz bir sonuca
sebep olabilir seklinde degerlendirilebilir.

Tiikenmisligin alt boyutu olan “Kisisel Basar1” boyutu ile “Is Doyumu” 6lcegi
arasinda arasinda pozitif yonde orta seviyede anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
neticeye gore otel calisanlarinin basaridan haz almalari, insanlar i¢inde rahat bir bicimde
hava yaratabilmeleri, kendilerini enerjik bicimde hissetmeleri artis gosterdikge is
doyumlar1 da artig gosterebilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Tiikenmisligin alt boyutu olan “Duyarsizlasma” boyutu ile “Is Doyumu” &lcegi
arasinda arasinda negatif yonde orta seviyede anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
sonuca gore duyarsizlasma artis gosterdikge, kisinin i doyumunun azalis gosterecegi
sOylenebilmektedir.

Calismamizin sonucunda otel ¢alisanlarinin tiikkenmis algilar1 ve is doyumu
seviyeleri arasindaki iligki incelenmistir ve otel ¢alisanlarmin tiikenmislik algilarinin is
doyumu seviyesini nasil etkiledigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Literatiirde calismamizin korelasyon analizi neticesinde elde edilen bulgular
destekleyen pek c¢ok arastirma bulunmaktadir. Ebelerin ve hemsirelerin katilim
gosterdigi bir calisma sonucunda tiikenmislik ile is doyumlar: arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur (G6ziim, 1996). Ayrica Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu’nun (2001)
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yapmis olduklar1 calismada da tiikkenmislik ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Buna ek olarak Ogretmenlerin tiikenmislik ve is doyumlari
arasinda yapilan bir ¢calismanin sonucunda da titkenmislik ve is doyumu arasinda negatif
iliski bulunmustur (Gencer, 2002; Bilgili, 2009).

Kale (2009) ile Mumcu (2014) tarafindan beden egitimi 6gretmenleri tizerinde
yapilan ¢aligmada da tiikenmislik ile i doyumu arasinda negatif iliskinin bulundugu
goriilmektedir. Meydana gelen bu durum ise diger arastirmalarla da benzerlik
gostermistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Dinler, 2010; Kinman, Wray ve
Strange, 2011).

Yapilan c¢alisma neticesinde elde edilen sonuglara goére su Oneriler
verilebilmektedir:

*Otel calisanlarinin is doyumu ile tiikenmislik algilarini iyilestirebilmek ve
problemlerini ¢6zebilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yerel alanda kurumlar
tarafindan otel ¢alisanlarinin performanslarini arttirabilmek i¢in ¢calismalar yapilmalidir.

*Otel c¢alisanlarmin mesleginin toplum igerisinde saygin bir yere sahip
olabilmesi is doyumunda artisa neden olacaktir ve tiilkenmisligi de 6nemli derecede
azaltacaktir. Bu sebepten dolayr kurumlar tarafindan otelcilik mesleginin statiisiinii
arttiracak eylemlerin yapilmasi gerekmektedir.

*Otel calisanlarinin maddi sekilde destek gorebilmeleri tiikenmislik seviyesinin
azalmasmma ve is doyumunun artmasina neden olacaktir. Bu hususta g¢esitli
diizenlemelerin yapilmasi, otel ¢alisanlarinin is doyumlarinin artis gostermesi agisindan
yerinde bir uygulama olabilmektedir.

*Otel calisanlarmimn mesleki bakimdan i¢inde bulunduklart tiikenmislik
durumlarn ve stres diizeyleri g6z Oniinde bulundurularak, cesitli kurum i¢i egitim
faaliyetleri diizenlenebilir.

*Calisma, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren diger sektorlerle de yapilarak,
otelcilik sektorii ile kiyaslanabilir.

*Turizm endiistrisinin ana unsuru olan otel ¢alisanlariin tiikenmislik ve is
doyumu seviyelerinin belirlendigi bu ¢alisma farkli sehirlerde, farkli otellerde ve farkl
demografik degiskenlerle yapilarak, neticelerin iliskilendirilmesi otel ¢alisanlarinin
tilkenmislik ve is doyumu algilaria ait yeni ve farkli yorumlarin yapilabilmesine imkan
saglayabilir.

Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Yapilan caligma sonrasinda turizm sektoriinde mesleki tiikenmislik ve is
doyumuna yonelik verilen 6neriler sunulmustur.

Teknoloji ve otomasyonun etkin bir sekilde kullanilmas1: isletmeler, tekrarlayan
ve yorucu gorevleri otomasyon teknolojileriyle gergeklestirebilir. Bu, calisanlarin
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yiikiinii hafifletebilir ve daha fazla zamanlarin1 misafirlerle etkilesime ge¢cmek veya
yaratici islere odaklanmak gibi degerli gérevlere harcamalarini saglayabilir.

Egitim ve gelisim firsatlarinin sunulmasi: Isletmeler, calisanlarin becerilerini ve
yetkinliklerini ~ gelistirebilecekleri egitim ve gelisim programlar1 sunabilir. Bu
programlar, calisanlarin kendilerini siirekli olarak gelistirmelerini saglayarak is
doyumunu artirabilir ve kariyerlerinde ilerlemelerine destek olabilir.

Is yiikiiniin dengelenmesi: Isletmeler, calisanlarin asir1 ¢alisma yiikiiyle basa
¢tkmalarmi &nlemek igin is yiikiinii etkin bir sekilde yonetmelidir. Isletmeler, personel
rotasyonunu, is gilicli planlamasmi ve gorev dagilimimi dikkatli bir sekilde diizenleyerek
calisanlarin tiikenmislik riskini azaltabilir.

Saglik ve refah programlar1 sunulmasi: Calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini
desteklemek, mesleki tiikenmisligi azaltabilir. Isletmeler, saglik ve refah programlari,
spor aktiviteleri, stres yOnetimi programlari ve psikolojik destek hizmetleri gibi
kaynaklar1 ¢alisanlarin hizmetine sunabilir.

[letisimi ve isbirligine tesvik edilmesi: Isletmeler, agik ve etkili iletisim kanallar1
olusturarak calisanlarin geri bildirimlerini almali ve onlarin fikirlerine deger vermelidir.
Isbirligi ve takim calismasi tesvik edilmeli ve calisanlar arasnda olumlu bir is
arkadaslig1 ortami1 olusturulmalidir.

Liderlik ve yonetim desteginin giiclendirilmesi: Iyi liderlik, calisanlarin
motivasyonunu artirtr ve mesleki tiikenmislik riskini azaltir. Liderler, calisanlarin
ihtiyaclarin1 anlamali, desteklemeli ve onlara giiven ve saygi gostermelidir.

Calisan katiliminin tesvik edilmesi: Calisanlarin is kararlarina ve siireclerine
katilimlarmi tesvik etmek, onlarin ise olan bagliligini artirir. Isletmeler, calisanlari
stratejik planlamaya, projelere ve yeniliklere dahil ederek onlarm katkilarni
degerlendirebilir.

Bu oneriler, turizm sektorii calisanlarinin mesleki tiikenmisliklerini azaltarak is
doyumlarimi artirabilir. Sektor icindeki paydaslarin ihtiyaglart farkli olacagindan, bu
Onerileri paydaslarin geri bildirimlerine gore uyarlamak énemlidir.

Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu bilgiler 1s1831inda gelecek yapilacak arastirmalara yonelik su Oneriler yer
almaktadir.

Gelecekteki calismalar, mesleki tiikkenmisligin is doyumuna etkisini daha
derinlemesine anlamak ve bu etkileyen faktorleri daha iyi belirlemek iizerine
odaklanmalidir. Ayrica, mesleki tiikenmisligi Onlemek ve azaltmak igin etkili
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nemlidir.

Bu arasgtirmanin 6rneklemi Antalya ilinde yer alan bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarim1 kapsamaktadir. Bu arastirma baska 6rneklem ve gruplarda uygulanabilir.
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Bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin tiikkenmisligini ve is doyumunu
ayrintili incelemek i¢in, uzun siirecli arastirmalar yapilabilir.

Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 ile diger sektorlerdeki c¢alisanlarin is
doyumu ve tiikenmislik diizeylerini karsilastiran arastirmalar yapilabilir.

Bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 iizerine yapilan bu arastirmaya ek
olarak farkli 6lgekler eklenerek (6zyeterlilik, duygusal zeka, personel devir hizi, is etigi,
orgiitsel baghlik v.b.) daha kapsamli bir¢ok ¢alisma yapilabilir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Anket Formu Anket No:
HIZMET SEKTORU CALISANLARININ IS
A DOYUMU VE MESLEKI TUKENMISLIK
_— DUZEYLERININ INCELENMESI:
ANTALYA BiLinm ANTALYA'DA BULUNAN 5 YILDIZLI OTEL
UNIVERSITES ISLETMELERININ CALISANLARI UZERINE
BiR UYGULAMA
Merhaba,

Bu anket Antalya Bilim Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisi Isletme Tezli Viiksek Lisans
Programunda hazirlamakta oldugum “Hizmet sektérii calisanlarinim is doyumu ve mesleki tikenmislik
diizeylerimn incelenmesi: Antalya'da bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlart iizerine bir uygulama™
baslikl tezimde kullanilmak {izere hazirlanmstar.

Bu calismanin amaci. Antalya ilindeki 5 yildizh otel ¢alisanlarmin is doyumu ve mesleki tikenmislik
diizeylerim saptamak. 15 doyumu ve meslek: titkenmishk arasindaki iliskivi incelemektar.

Anket1 cevaplayan calisanlardan hicbir sekilde sahsi bilgiler sorulmamaktadu. Vermis oldugunuz
cevaplar istatistiksel olarak toplu bir sekilde degerlendirilecek ve weriler kesinlikle amaci disinda

kullamlmayacaktir.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Emine KOCAK
HAKKINIZDA
L. Yasumz : [ 18-27 []28-37 L3847 [148-57 [s8-67 L 67 ustii
2. Cinsiyetiniz : [ Kadin [ Erkek
3. Medeni durumunuz: [ Evli (] Bekar O] Bosanmus / Dul
4. Egitim durumunuz:

O Tikokul O ortackul Orise Ol Universite [ Yiiksek lisans O Doktora

5. Avhk Gelir Diizeviniz (TL) (Ortalama):
L o - 8500 U 8.501-17.000 [J17.001 - 25.500
[125.501 —34.000 (134001 — 42.500 [142.501 ve 6st

6. Yaptigimz iste kendinizi basarh olarak goriivor musunuz?

O Hayir [ Bazen [ Evet

7. Kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

[ Mutsuz O nutle [ Cok Mutlu
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8. TUKENMISLIK OLCEGI

Hichir

Bazen

oFu

C
Zaman

Her
Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii ruhi bir tikenmislik yagadizim hissediyorum.

Sabah kalktizimda bir giin daha 1sime katlanamayacagun diisiinityorum.

Isim geresi karsilastigmm insanlarm ne hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi baz: insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigmm fark edivorum.

Biitiin msanlarla ugrasirken ok yiprandigmu disstiniiyorum.

Isim geregi insanlarm sorunlarna olasi en uygun ¢éziim volaruu bulurum.

Yaptigim 1sten dolay: tiikendiginui hissediyorum.

Yaptigim 15 de msanlarim yasanmuma katkida bulunduguma maniyorum.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan ber: insanlara kars: sertlestiimi hissedivorum.

Bu 15in bent katilastiracagma dair korkularim var.

Cok seyler yapabilecek giicte oldugumu hissediyorum.

Isimin beni kisitladigim ditsiniiyorum.

Isimde cok fazla calistizimi hissediyorum.

Isim geresi karsilastizm insanlara ne oldugunu umursamryorum.

Dogrudan insanlarla ¢alistigim igin ¢ok stres oluyorum.

Isim geregi karsilastizim insanlarla aramda sicak bir hava olustururum.

Insanlarla yakm bir cahsmadan sonra canlandigim hissederim.

Bu iste kayda deger birgok bagar elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi lussediyorum.

Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yvaklasirim.

Isim geredi karsilastigmm insanlarm bazi problemleri sanki benden kaynakliymms gibi

davrandiklarmi hissedivorum.
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9. IS DOYUMU OLCEGI

Hig¢hir

Laman

Cok

Nadir

Bazen

Cogu
Laman

Her
LZaman

Su an calistifim is beni tatmin edivor.

Aldigim maas bem tatmin ediyor.

Isimi yaparken edindigim kisisel gelisim beni tatmin ediyor.

Isyerinde goriigtiigiim ve caligtidim insanlardan memmunum

Isverinde gérdiigiim sayg ve adil davramslar beni memmun ediyor.

Isimi yaparken zaman harcamaya defer basarilar elde edecegimi diisiiniiyorum.

Isverinde farkli insanlar tamma sans1 elde edivorum.

Ustlerimden gérdiigiim destek ve yonlendirmelerden memnumim.

Isime gosterdigim katks karsihgmda aldigim ficretten memnunum.

Isimde bagimsiz olarak diisiinebilir ve hareket edebilirim.

Calistizim kumnun gelecegim acisindan giivenli bir ver oldufunu dilsiinfivorum.

Isimde bagka insanlara yardim etme gansi beni tatmin ediyor.

Isimdeki zorluk derecesi beni tatmin ediyor.

Isimde bana gasterilen amirlik seviyesinden memnunum

ANKETIMIiZE KATILDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ...
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